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OZET

Bu ¢alisma, asir is yiikii algisi ile isten ayrilma niyeti arasimdaki iliskide
stirekli kaygimin roliinii tespit etmek amaciyla yapilmigtir. Arastirmanin
verileri, bir sigara isletmesinin Isparta il genelinde gorev yapan satig
elemanlarmmdan toplanmistir. Bu kapsamda, 182 saha satis elemanindan
kolayda érneklem yontemiyle elde edilen veriler, bootstrap regresyon analizi
kullanilarak aracuik analizine tabi tutulmugstur. Elde edilen bulgulara gore,
aswt i yiikii algisi ile isten ayrima niyeti iliskisinde, siirekli kayginin
aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir. Ulasilan bulgular literatiir
dogrultusunda  tartisilmig  ve gelecek ¢alismalar i¢in  dnerilerde
bulunulmustur.

ABSTRACT

This study was carried out to determine the role of trait anxiety in the
relationship between the work overload perception and turnover intention.
The data of the study was collected from the salespersons of Isparta
province. In this context, the data obtained from 182 salespersons with
convenienve sampling method were subjected to mediation analysis using
bootstrap regression analysis. According to the findings, it was found that
trait anxiety plays an mediating role in the relation of work overload
perception and turnover intention. The findings were discussed in the light
of the literature and recommendations were made for future studies.
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AKCAKANAT & UZUNBACAK

1.GIRIS

Isletmelerin temel amaglar1 arasinda sayilan karlilik ve siireklilik, giiniimiiz isletmeleri igin
oldukc¢a zorlu bir siirectir. Bu siiregte isletmeler bir taraftan rekabet ederek, diger taraftan
kendini siirekli olarak gelistirerek, isletme genelinde en uygun stratejileri uygulamak
durumundadir. Bu amagla, kar marjimi yiikseltmenin, verimliligi ve performansi artirmanin,
bunu yaparken de kaliteyi ihmal etmemenin ve isgiicinden maksimum diizeyde
yararlanmanin yolunu aramaktadirlar.

Isgiiciinden maksimum derecede yararlanabilmek icin kimi zaman g¢alisanlarin bilgi ve
tecriibe diizeyleri, kapasiteleri goz ardi edilerek, isletmenin beklentileri artmaktadir. Ancak,
bu beklentiler, caliganlar1 stres yasamasina ve is yiikiiniin agirlasmasina neden olarak,
bireysel ve oOrgiitsel olumsuzluklar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu olumsuzluklarin basinda,
tikenme, mutsuzluk, baglilikta ve tatminde azalma, performansta beklentileri karsilayamama
gelmektedir.

Is performansim olumsuz olarak etkileyen is stresi ve stresin ortaya ¢ikardifi kaygi, is
diinyasinda 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Gilinimiiziin rekabet¢i ortaminda, is
sahiplerinin ve miisterilerinin artan talep ve beklentilerinin ortaya ¢ikardigi asiri is yiikii de
stres kaynaklarindan birisi olarak tanimlanmaktadir. Isle ilgili stresin yiiksek olmasi,
¢alisanlarin igyeri mutlulugunu ve isten duydugu tatmini etkileyerek, isletmeler agisindan bir
baska 6nemli sorun olan iggiicli devir oranini artirabilmektedir. Bununla birlikte, teknolojinin
ve internet kullanimimin yayginlagmasi, {irin ve hizmetlerde farklilasmanin yasanmasi,
rekabet ve pazarlama stratejilerinin siirekli degisimi 6zellikle satig elemanlari iizerinde asiri is
yiikii kaynakli stres ve kayginin olugsmasina neden olmaktadir (Jones vd., 2000).

Bu agiklamalarin 1s18inda ¢alismada, satig elemanlarinin asirt is yiikii algilari, kaygi diizeyleri
ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiler ele alinmistir. Ayrica asirt is yiiki ile isten
ayrilma niyeti iligkisinde, siirekli kaygi diizeyinin rolil de ¢alisma kapsaminda aragtirtlmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin halen ¢alistiklar1 isyerinden ayrilma isteklerine iliskin
zihinsel ve davranigsal niyet olarak tanimlanmustir (Tett ve Meyer, 1993: 262). Calisanlarin
isten ayrilma niyeti, yakin gelecekte, ¢alistiklari islerinden ayrilma ve yeni bir is bulma
isteklerini de yansitmaktadir (Pradana ve Salehuddin, 2015: 110). Isten ayrilma davranisinin
onciilii olarak kabul edilen isten ayrilma niyeti, ise karsi tutumu ile isten ayrilma veya
ayrilmama ydniindeki bilingli ve temkinli bir karar veya niyet olarak degerlendirilmektedir
(Jacobs ve Roodt, 2011). Bu niyeti tasiyan ¢alisan, kafasini ve enerjisini yeni ig bulma igin
harcayacagindan isini savsaklama egilimi igerisinde olabilir (Vigoda, 2000: 332). Bu agidan
orgiitlerin, ciddiyetle bu konu iizerinde durmalar1 ve gerekli onlemleri almalar1 6nem
arzetmektedir.

Is yasaminda isi birakma davranisi, isten soguma ve isten ayrilma niyeti olarak
incelenmektedir. Calisanin, iginin geregi olarak elde ettigi rolleri devam ettigi halde, isle ilgili
yasadig1 olumsuzluklar sebebiyle, rollerinin gereklerini tam olarak yerine getirmemesi isten
soguma olarak ele almmaktadir. Isten ayrilma niyeti, calisanin isten uygun bir firsat
buldugunda hemen isten ayrilabilecegini ifade eder (Unliisoy Dinger, 2010: 49). Buradan yola
¢ikarak isten ayrilma niyeti, ¢alisanin ig kosullarindan memnun olmamasi sebebiyle isini daha
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fazla yiiriitmek istememesi ve isi birakma ¢abasi olarak ifade edilmektedir (Hanisch ve Hulin,
1990: 64; Rusbelt vd., 1998: 604).

Isten ayrilma niyeti, “Akla Dayali Davranis Teorisi” ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Teoriye
gore, birey herhangi bir konuda karar alirken karmasik bir siiregle hareket etmektedir. Bu
stireg, tutumlar ve siibjektif normlara dayanmaktadir. Bireyin algilarinin tutumlari ortaya
¢ikaracagi, sosyal baskilarin sonucunda ortaya ¢ikan davranigin ise siibjektif normlarin
dayanak noktasi oldugunu ifade eden teori, bu faktdrlerden birinin veya ikisinin bireyin
karsilastig1 herhangi bir durum karsisinda niyetin ve tepkinin olugmasina neden oldugunu
savunmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1975). Bir bagka ifadeyle, Akla Dayali Davranig Teorisi,
algilar ve davraniglar arasinda tutumlarin rolii {izerinde durarak, davranislarin ortaya
cikabilmesi igin bireylerin algilarina ve tutumlarina ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir
(Yildiz, 2016: 89). Bu baglamda, isten ayrilma niyetini etkileyen pek ¢ok neden
olabilmektedir. Bu nedenler, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, saglik durumu gibi kisisel
faktorler, isletmenin kurulus yeri, calisma kosullari, yonetim uygulamalari, 6diil ve iicret
sistemi gibi Orgiitsel faktorler, ekonomik ve toplumsal sartlar, teknolojik ilerleme, isgiicii
piyasasi gibi ¢evresel faktorler basliklari altinda siniflandirilabilmektedir (Akdeniz, 2018).

Isten ayrilma niyetini ortaya cikaran ve orgiitsel faktorler arasinda sayilan degiskenlerden
birisi de asir1 i yiikiidiir. Asirt is yiikii, birim zamanda yapilmast gereken isin, ¢alisanlari
baski altina almasidir (Greenberg, 1995: 12). Yapilan is sebebiyle, ¢alisanin stres yasamasina
sebep olan faktorler arasinda sayilan (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274) asin1 is yiikii,
calisganin yapmak zorunda oldugu isin miktarimin fazlaligindan ve zaman baskisindan
kaynaklanan, bireysel ve oOrgiitsel olumsuz ¢iktilara sebep olan duygu olarak ifade
edilmektedir (Aycan ve Yavuz, 2007).

Bireyler, kendilerine yiiklenen gorevlerin belirgin olmamasi, isin bitirilmesi igin yeterli
slirenin taninmamasi, yonetici desteginin yeterli diizeyde olmamasi, yetersiz egitim
faaliyetleri hakkindaki yargilar1 sebebiyle asir1 is yiikii algisina kapilabilmekte ve bu durum
isler iizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir (Understanding ergonomics at work,
2013: 2-3).

Ozkalp ve Kirel (2005: 435) asir1 is yiikiinii, calisanin yapmasi gereken ¢ok sayida is olmasi
anlamina gelen niceliksel ve ¢alisanin yaptig1 isin bireysel beceri ve bilgi diizeyini astig1
halde yapmas1 olarak ifade edilen niteliksel is yiikii olarak iki boyutta ele almigtir. Bununla
birlikte asir1 is yiikii algisi, is yapanin veya isin ve organizasyonun oOzelliklerinden
kaynaklanabilecegi gibi, yasa ve kurallardan da kaynaklanabilmektedir (Korkmaz, 2012: 24).

Asir is yiikiiniin, tiikenmislik (Portoghese vd., 2014; Bolat, 2011), orgiitsel destek (Ilies vd.,
2010), is tatmini (Swartz, 1999), is-aile ¢catismasi (Yildirim ve Aycan, 2008), calisma yasam
kalitesi (Lai vd., 2012), yonetici destegi (Hetty van Emmerik vd., 2009) ve orgiitsel baglilik
(Duxbury ve Halinski, 2014; Gokkaya, 2014) olmak {iizere birgok degiskenle iligkisi
incelenmistir.

Yazinda, asirt is yiikiiniin, bu arastirmanin da degiskenlerinden birisi olan isten ayrilma
niyetinin Onciilii oldugunu ortaya koyan arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Nitekim,
Duxbury ve Halinski, (2014: 670) isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasinda etkisi olan temel
degiskenlerden birisinin de is ylikii oldugunu ifade etmistir. Zeytinoglu ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan gerceklestirilen bir diger aragtirmada da is ylikliniin artmasmnin isten ayrilma
niyetini artiracagi tespit edilmistir. Bununla birlikte asir1 is yiktiniin isten ayrilma niyetini
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pozitif etkiledigine iliskin bulgulara, baskaca arastirmalarin sonuglarinda da ulagilmistir
(Altay ve Turung, 2018; Iverson ve Deery, 1997; Qureshi vd., 2013; Lee, 2011; Siimer ve
Van de Ven, 2007). Bu kapsamda, aragtirmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde
olusturulmustur:

H1: Asiri ig yiikii, isten ayrilma niyetini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Asirt is yiikii, Karasek (1979) tarafindan gelistirilen “Is Yiikii-Kontrolii Teorisi” ile
iligkilendirilmektedir. Teoriye gore, calisanin is yiikii ve is tlizerindeki kontrol diizeyi
arasindaki iligki, calisanlarin stres diizeyini etkilemektedir (Demiral vd, 2007: 12). Calisanin
isi ile ilgili sahip oldugu bilgi, beceri ve deneyimleri ile bunlari isinde kullanabilmesi, is
lizerindeki kontroliinii artirmaktadir. Is {izerindeki kontrol diizeyinin rgiit tarafindan bireye
verilen ig ylikiiniin gereklerini yerine getirmesine yardimci olamamasi durumunda, ¢alisanlar
strese girmekte, bu durum ise kaygiy1 ortaya ¢ikarmaktadir (Bolat, 2011: 88).

Genel anlamda kaygi, bireyin ¢evresel ve psikolojik olaylar karsisinda yasamis oldugu duygu,
gelecege yonelik endise ve gerginlik hali olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve Varol, 2004: 32).
Bir baska tanima gore kaygi, soyut olan bir tehdit veya tehlike karsisinda, gelecek odakl
olarak bireyin yasadigi fiziki, duygusal ve psikolojik etkilenme durumu olarak ifade
edilmektedir (Spielberger, 1976). Bireylerde kaygi, durumluk ve siirekli kaygi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireyin istemedigi bir durumla karsilagsmasi ve bu durumun kendisi igin
tehlikeli oldugunu algilamasi durumunda hissettigi durumluk kaygi, somut bir sebep yokken
bile bireyin uzun siireli ve siddetli bir bicimde kaygi yasamasi ise siirekli kaygi olarak
tanimlanmaktadir (Spielberger, 1983). Stresin yogun olarak yasandigi durumlarda, 6zellikle
asir1 yorgunluk sonucunda, kaygi da yogun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Norforlk, 1989: 37).

Stresin ortaya c¢ikmasina, kisisel, orgiit dis1 ve orgiitsel kaynaklar neden olabilmektedir.
Orgiitsel stres kaynaklari, asir1 is yiikii, rol belirsizligi, kariyer gelisimi, orgiit yapisi gibi
nedenlerdir (Kili¢ ve Sakalli, 2013: 212). Stres kaynaklarmmin yogun olarak hissedilmesi
kaygi duygusunu da tetiklemektedir. Yazina bakildiginda, bireylerin strese sebep olabilecek
olaylar yasamasi halinde, basa ¢ikma mekanizmalarinin devreye girmemesi durumunda
durumsal kayginin, basa ¢ikma mekanizmalarinin yetersiz kalmasi durumunda siirekli
kayginin rol tistlendigi belirtilmistir (Hovardaoglu, 1997). Buradan yola ¢ikarak, asir1 i yiikii
gibi Orgiitsel stres kaynaklarinin karsisinda g¢alisanin kendini yetersiz hissetmesi, stres
yasamasina sebep olarak, siirekli kaygi diizeyini etkiledigi anlagilmaktadir. Bu kapsamda
yapilan aragtirmalara bakildiginda, asir1 is yikii is stresinin kaynaklarindan birisi olarak
sayllmistir (Pradana ve Salehuddin, 2015). Ahmad ve Saud (2016) tarafindan asir1 is ve aile
rollerinin kaygi diizeyine ve orgiitsel vatandaslik davranisina olan etkisi lizerine yapilan bir
arastirmada da, asir1 rol ylikiiniin ¢alisanlarin kayg diizeyini pozitif olarak etkiledigi sonucu
elde edilmistir. Role belirsizligi, is yiiki, kisilik ve gerginlik faktorleri arasindaki iliskiyi
aciklamak iizere yapilan bir baska arastirmada ise, niceliksel is yiiki ile gerginlik faktorleri
arasinda sayilan kaygi arasinda pozitif ve anlamli etki bulunmustur (Caplan ve Jones, 1975:
717). Is yiikii, yonetici destegi, gerginlik ve kaygi, basa ¢ikma davranisi iligkisi iizerine
yapilan bir baska calismada da is yiikii ve gerginlik-kayg: iliskisi ortaya konulmustur
(Kirmeyer ve Dougherty, 1988: 132). Bu iliskiler dogrultusunda asagidaki hipotez
olusturulmustur:

H2: Asiri ig yiikii, calisanlarin siirekli kaygi diizeyini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.
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Tikenme, isten duyulan tatminsizlik, diisiik performans ve isten ayrilma gibi olumsuz
ciktilarin ortaya cikmasina etki eden durumlarin basinda is yerinde maruz kalinan stres
unsurlar1 gelmektedir (Maslach ve Schaufeli, 1993). Is yerinde yasanan stresin en onemli
kaynagini, ig yiikii ve is yiikiinden kaynaklanan zaman baskist olugturmaktadir (Weiner,
1982: 953). Calisanlarin asir1 is yiikii nedeniyle stres yasamasi, islerini yaparken zevk
almamalarina, igyerinde mutlu olamamalarina neden olmakta, bu durumun ise verimlilik ve
performans1 olumsuz etkileyecegi, isten ayrilmayr isteyebilecekleri degerlendirilmekte,
bireyin igyerinden kaynakli olarak yasadigi bu durumlarla basa cikabilmeleri ise, sahip
olduklar1 dayanma giicline ve kapasitelerine gore degisebildigi belirtilmektedir (Celik ve Cira,
2013: 13). Nitekim, Sosyal Arastirmalar Enstitiisi (ISR) Stres Modeli’ne goére calisma
ortamindaki fiziksel (giriltii, 151k gibi) ve psikolojik (kotii yonetim, rol belirsizligi gibi)
kaynakli stres, ¢aliganlarin olumsuz duygular beslemesine neden olabilmektedir (French ve
Kahn, 1962; Katz ve Kahn, 1978). Modele gore olumsuz duygular neticesinde, calisanlar,
tikenmislik, tatminsizlik, performans diistikliigii, ¢esitli hastaliklar, isten ayrilma niyeti, kaygi
ve depresyon yasayabilmektedir (Pyc vd., 2017: 199). isle ilgili kaygi ve isten ayrilma niyeti
iizerine yapilan aragtirmalar, caliganlarin sahip olduklart kaygi ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif iliski oldugunu ortaya koymaktadir (Byrd vd., 2000; Vanderpool ve Way,
2013). Nitekim, psikolojik sozlesme ihlali, kaygi diizeyi ve isten ayrilma niyeti iligkisi
tizerine spor takimlarinin koglariyla yapilan bir arastirmada, yiiksek diizeyde pozitif yonli
iligki bulunmustur (Dhurup vd., 2015). Nissly ve arkadaglart (2005) tarafindan yapilan stres,
ig-aile catigmasi isten ayrilma niyeti ilizerine bir diger arastirmada da, stresin g¢alisanlarin
kaygi diizeyini artirdigt ve isten ayrilma niyetini pozitif etkiledigi belirtilmistir. Bu
bilgilerden yola ¢ikilarak su hipotez olusturulmustur:

H3: Calisanlarin siirekli kaygi diizeyi, isten ayrima niyetini pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Calisanlarin is yerinde fiziksel ve psikolojik olarak zorlanmalar: stres diizeylerini artiran bir
durumdur. Bu durum, isle ilgili olumsuz duygularin, tutumlarin ve davraniglarin ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (Jex, 1998). Yukaridaki boliimlerde de belirtildigi gibi, yapilan
ampirik arastirmalar, stresli bir ¢alisma ortami beraberinde kaygi ve depresyonu ortaya
¢ikarmaktadir (Jensen vd., 2013). Bununla birlikte, ¢alisanin is yerinde, psikolojik ve fiziksel
olarak zorlanmasi, isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Is Yiikii-Kontrolii Teorisine gére
(Karasek, 1979), yasanan stresin en 6nemli kaynaklarindan olan asir1 i yiikiiniin ¢alisanlarin
kaygi diizeylerini artiracagi, artan kayginin ise isten ayrilma niyeti gibi olumsuz algilar
etkileyecegi belirtilmistir. Bu teori baglaminda, asiri is yiikii ve rol belirsizligi gibi sebeplerle,
calisanlarin is iizerindeki kigisel kontrollerini zayiflatan taleplerle karsilagsmalart durumunda,
stirekli olarak kaygi duyarak, olumsuz durumla basa ¢ikma mekanizmasinin geregince bu
stresli ortamdan uzaklasmak isteyeceklerdir (De Croon vd., 2004; Jensen vd., 2013). Buradan
yola ¢ikarak, asir1 is yilikiiniin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde, hissedilen kaygi
diizeyinin aracilik edebilecegi degerlendirildiginden asagidaki hipotez olusturulmustur:

H4: Calisanlarin agwrt is yiikii algisinin, isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde stirekli kaygi
diizeyinin aracilik rolii vardir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin amact ve modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi ile ¢alisma
kapsaminda kullanilan dl¢ekler hakkinda bilgi verilecektir.
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3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu aragtirmada giidiilen temel amag, ¢alisanlarda bulunan siirekli kayginin, isten ayrilma
niyeti lizerinde etkisinde asir1 is ylikiiniin oynadig1 rolii tespit etmektir. Bu amagla olusturulan
calisma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

SUREKLI KAYGI

ASIRI IS YUKU ISTEN AYRILMA
NIYETI

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda calismada, yukaridaki paragraflarda kurgulanan hipotezlerin
test edilmesi amaglanmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, kiiresel bir sigara firmasinin Isparta il genelinde gorev yapan saha satis
elemanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada Oncelikle, sigara firmasinin Isparta saha satig
sorumlusu ile iletisime gegilerek anket calismasi yapabilmek igin gerekli izin alinmustir.
Sonrasinda ise kolayda 6rnekleme metodu kullanilarak toplamda 250 galisana anket formlari
dagitilmig olup 195 anketin geri doniisii ger¢eklesmistir. Bu kapsamda anket geri doniis orani
%78 olarak hesaplanmistir. Yapilan incelemede 13 anket formunun gelisigiizel dolduruldugu,
¢ok fazla kayip veri oldugu tespit edilmis ve bu anket formlar1 ¢aligmaya dahil edilmemistir.
Sonugta 182 adet gecerli anket formu iizerinden analizler yapilmistir. Bryman ve Cramer
(2005), kullanilan madde sayisinin 5 kati denege ulasilmasinin, evreni temsil igin yeterli
olabilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda arastirmada 34 madde kullanildig1 igin ulasilan
orneklem sayisinin yeterli oldugu diisiiniilmektedir.

3.3. Veri Toplama Teknigi ve Olcekler

Bu caligmada anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Anket formu 4 boéliimden
olusmakta olup ilk boliimiinde katilimecilarin demografik niteliklerine yonelik 3 soru yer
almaktadir. Anket formunun diger 3 boliimiinde yer alan Olceklerle ilgili olarak asagida
ayrintili bilgiler verilmektedir.

Aragtirmada kullanilan bagimsiz degisken olan siirekli kaygiyr 6l¢gmek amaciyla, Spielberger
ve arkadaslar1 (1970) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye Oner ve Le Compte (1998)
tarafindan uyarlanan Durumluk ve Siirekli Kaygi Envanteri kullanilmistir. Bu envanter 2
boliimden olugmakta olup bu ¢alismada sadece siirekli kaygi durumunu 6lgmek maksadiyla
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ilgili kistim alinmistir. Bu kapsamda 6lgek 20 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek “1:
hemen hemen higbir zaman” ve “4: hemen hemen her zaman” seklinde 4’lii Likert tipi
derecelendirmeye sahiptir. Olcekte 7 madde ters puanlanmustir. Olgegin puanlanmasinda
oncelikle dogrudan ve tersine gevrilmis maddelerin toplam agirliklarinin saptanmasi i¢in iki
ayri anahtar hazirlanir. Dogrudan ifadeler igin elde edilen toplam agirlikli puandan, ters
ifadelerin toplam agirlikli puani ¢ikartilir ve bu sayiya degismeyen bir deger eklenir (siirekli
kaygi 6lgegi icin 35). Olgekten elde edilen toplam puan araligi 20 ila 80 arasindadir. Puanin
artmasi yiiksek kaygiy1, azalmasi ise diisiik kaygiy1 belirtir. (Ornek madde: Son zamanlarda
kafama takilan konular beni tedirgin ediyor).

Aragtirmada isten ayrilma niyeti, Wayne ve arkadaslari (1997) tarafindan gelistirilen ve
Kiigiikusta (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 3 maddelik lgekle dl¢iilmiistiir. Olcek “1:
kesinlikle katilmiyorum” ve “5: kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i Likert tipi bir
derecelendirmeye sahiptir. Kiigiikusta (2007) dlgegin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayisini .69
olarak hesaplamustir. Olgekte ters puanlanmis madde bulunmamaktadir. (Ornek madde:
Siklikla bu isten ayrilmayi diigiiniiyorum).

Saha satis elemanlarinin asir1 is yiikii diizeylerini 6lgmek amaciyla, Peterson ve arkadaslar
(1995) tarafindan gelistirilen ve Derya (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 11 madde ve tek
boyuttan olusan asir1 is yiikii dlcegi kullanilmistir. Olgek “1: kesinlikle katilmiyorum” ve “5:
kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Olgekten alinan
yiiksek puan asir1 is yilikiiniin varligina isarettir. Derya (2008), 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisini
.86 olarak raporlamustir. Olgekte ters puanlanmis 1 ifade bulunmaktadir. (Ornek madde: Is
ylikiim oldukga agir).

3.4. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22 programu kullanilmistir. Calismada ayrica
kullanilan 6lgeklerin gecerliligini test etmek i¢in LISREL 8.80 programindan yararlanilmistir.
Bu kapsamda o6lgeklerin gecerliligi dogrulayict faktdr analizi yardimiyla smanmustir.
Olgeklerin giivenilirligini 6lgmek igin ise i¢ tutarlilik katsayis1 tercih edilmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenlerin aralarindaki iligkilerin ve etkilerin test edilmesinde korelasyon ve
regresyon analizi kullanilmistir. Siirekli kayginin aracilik roliinii ortaya ¢ikarabilmek i¢in ise
SPSS Process eklentisi kullanilarak regresyon analizi gergeklestirilmistir.

4, BULGULAR
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, asagida basliklar halinde verilmistir.
4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan saha satig elemanlarinin demografik nitelikleri Tablo 1°de verilmektedir.
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Tablo 1. Katiimeilara iligkin Demografik Veriler

Cinsiyet Sayr  Yiizde
Cinsiyet Kadin 29 15.9
Erkek 153 84.1
. Evli 135 74.2
Medeni Durum Bekir 47 25 8
Ilkdgretim 10 5.5
. . Lise 89 48.9
Egitim Diizeyi Onlisans 37 20.3
Lisans 46 25.3

3 yildan az 49 26.9

Kidem 3-10 y1l aras1 80 44.0
10 yildan fazla 53 29.1

Toplam 182 100.0

Tablo 1’de goriildiigii {izere, sektoriin yapisinda kaynakli olarak erkek g¢aliganlar 6nemli
oranda kadin ¢alisanlara agir basmaktadir. Evli ¢alisanlarin seviyesi bekar calisanlara nazaran
daha fazladir. Egitim seviyesi agisindan katilimcilar incelendiginde, agirlikli olarak lise
mezuniyetine sahip calisanlarin varhi@ dikkat ¢gekmektedir. Universite mezunu ¢aligan orani
da %45.6 seviyesinde tespit edilmistir. Kidem agisindan galisanlar degerlendirildiginde ise
¢ogunlugunun 3 ile 10 yil arasinda kidemlerinin oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin yas
dagilimlar1 18 ila 55 arasinda degigsmektedir. Yas ortalamalar1 ise 32.5+4.41 olarak tespit
edilmistir.

4.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligini sinamak maksadiyla dogrulayici faktor
analizinden yararlanilmistir. Ayrica 6lgeklerin giivenilirliklerini 6lgmek amacryla i¢ tutarlilik
katsayilarina bakilmistir. Yap1 gecerliligine yonelik elde edilen sonuglar Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Ol¢eklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degisken # y2df CFI  NFI NNFI GFI AGFI SRMR RMSEA
Siirekli Kaygi 20 285 91 .92 .92 .90 .87 .072 .078
Asin Is Yiikii 10 214 .96 .93 .94 .93 .90 .061 .079
Isten Ayrilma Niyeti 3 253 .98 .99 .99 .94 91 .051 .065
Kabul Edilebilir Uyum* <5 >90 >90 >90 >85 >80 <.08 <.08
Iyi Uyum* <3 >97 >95 >97 >90 >85 <.05 <.05

*Joreskog ve Sorbom, (1993); Kline, (1998); Anderson ve Gerbing, (1984).

Tablo 2 ele alindiginda, her ii¢ 6lgeginde uyum iyiligi degerlerinin iyi uyum diizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Her {i¢ Olgeginde orijinal caligmalarda oldugu gibi tek faktorlii
yapilari dogrulanmistir. Asirt is yiikii 6lgeginde, ters puanlanmig olan 7 numarali madde,
madde faktor yiikiiniin diisiik olmasindan dolayr &lgekten c¢ikarilmustir. Olgeklerin
giivenilirlik analizleri sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3. Ol¢eklerin i¢sel Tutarlihk Katsayilan

Degisken Madde Sayis1 a

Siirekli Kaygi 20 .85
Asin Is Yiikii 10 81
isten Ayrilma Niyeti 3 .80

Tablo 3’te sonuglara bakildiginda, i¢ tutarlilik katsayilarmin yazinda genel kabul gdren .70’in
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore, kullanilan 3 6l¢iim aracinin da yiiksek
seviyede giivenilir olduklar1 degerlendirilmistir (Nunnally, 1978).madde

4.3. Degiskenler Aras iliskilere iliskin Bulgular

Degiskenler arasindaki iligskiler Pearson korelasyon analizi yardimiyla tespit edilmeye
calisgtlmistir. Bu kapsamda hazirlanan Tablo 4’te ayrica degiskenlere ait aritmetik ortalama,
standart sapma ve ¢arpiklik/basiklik degerleri de verilmistir.

Tablo 4. Betimsel Istatistikler ve Degiskenler Arasi iliskiler

Degiskenler (n=182) Ort. SS Carpikhik Basikhik 1 2 3
1. Asin I Yiikii 2.36 723 .615 .065 1

2. Siirekli Kaygi 43.35 6.397 .386 .281 234 1

3. Isten Ayrilma Niyeti 1.80 .887 877 -.326 A73° 447 1

*p< .05, **p< 0L

Tablo 4 incelendiginde, degiskenlere ait carpiklik ve basiklik katsayilarmin +1 araliginda
oldugu goriilmektedir. Verilerin normal dagilim gdsterdiginin kabulii i¢in carpiklik ve
basiklik katsayilarin +1 aralifinda olmasi gerektigi ileri siiriilmiistiir (Morgan vd. 2004: 49).
Elde edilen bu sonugtan yola ¢ikilarak arastirmada parametrik analiz teknikleri kullanilmustir.

Tablo 4’ten goriilebilecegi iizere, katilimcilar ¢ok diigiik diizeyde isten ayrilma niyeti
tagimaktadirlar (1.80+.887). Ayn1 zamanda katilimcilarin algiladiklar ig yiikii seviyeleri orta
nokta olan 3 degerinin bir hayli altindadir (2.36+.723). Bu dogrultuda saha satis elemanlarinin
is yiikl seviyelerinin asir1 olmadigi, hatta diisiik sayilabilecek bir seviyede oldugu tespit
edilmigtir. Calisanlarin siirekli kaygi seviyesi ise (43.35+6.397) ortalama bir deger olarak
disiiniilmektedir. Daha 6ncede sdylendigi gibi siirekli kaygt puanlar1 20 ila 80 aralifinda
degerler almaktadir. Bu kapsamda saha satis elemanlarinin elde ettikleri puan ortalamasi
yiiksek bir kaygi1 seviyesini isaret etmemektedir.

Tablo 4’deki korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde, tiim degigkenler arasinda anlamli
iligkiler oldugu goriilmektedir. Buna gore siirekli kaygi ile isten ayrilma niyeti (r= .447, p<
.01) ve asin is yilikii arasinda (r= .234, p< .01) pozitif yonlii anlaml iliskiler s6z konusudur.
Yine Tablo 3’den goriilecegi iizere asir1 is yiikil ile isten ayrilma niyeti arasinda da (r= .173,
p<.05) pozitif yonlii anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.

4.4. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Aragtirmanin 1 ve 3 numarali hipotezleri basit regresyon analizi yardimiyla smnanmistir. Bu
kapsamda analiz sonuclarma gore, asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerine pozitif yonlii
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anlamli etkisi (b= .024, p<.05) tespit edilmistir. Buna gdre asir1 is yiikii isten ayrilma niyetini
%3 diizeyinde aciklamaktadir. Yine analiz sonuglarina gore siirekli kayginin, isten ayrilma
niyeti tizerine pozitif yonlii anlamli etkisi (b= .595, p< .001) goriilmiistiir. Siirekli kaygi isten
ayrilma niyetini %20 seviyesinde aciklamaktadir. Bu sonuglar uyarinca aragtirmanm 1 ve 3
numarali hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirmada, siirekli kaygi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide, asir1 is yiikii algisinin
aracilik roliinii tespit etmek amaciyla, Bootstrap yoOntemiyle regresyon analizi
gergeklestirilmigtir. Aracilik modellerinin analizinde, Baron ve Kenny (1986)’nin geleneksel
yaklasimi yazinda ¢ok sik bir sekilde kullanilmaktadir. Buna karsin 6zellikle son zamanlarda,
aracilik modellerinin analizi i¢in daha saglikli sonuglara imkan taniyan modern yaklagim
(Bootstrap) one stiriilmiigtiir. Modern yaklagim; Baron ve Kenny’nin yaklagimindan farkli
olarak, birbiri ardina siralanan adimlara iliskin kosullarin yerine getirilmesini gerekli
gormemekte, bu kosullar gergeklesmese dahi aracilik etkisinden (dolayli etkiden)
bahsedilebilecegini 6ngdérmektedir. Yani dolayli etkinin anlamli olmast durumu, aracilik
modelinin kabul edilmesi i¢in yeterli goriilmektedir. Buna gore, dolayli etki degerine tekabiil
eden alt ve st giiven aralig1 degerleri sifir degerini kapsamiyor ise dolayli etki anlamli olarak
kabul edilmekte ve aracilik etkisinin meydana geldigi anlasilmaktadir (Giirbiiz ve Bayik,
2018). Bootstrap regresyon analizi, SPSS Process eklentisi araciligiyla gerceklestirilmistir.
Analizde 4. model segilerek aracilik etkisi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Bootstrap
regresyon analizi sonuglart Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Bootstrap Regresyon Analizi Sonuclari

Siirekli Kaygi Isten Ayrilma Niyeti

Degiskenler

b LLCI ULCI b LLCI ULCI
Asin Is Yiikii .025™ .0095 .0394 .010 -.009 .029
Stirekli Kaygi (Araci) 572 392 753
R? 054 205

Asirt Is Yiikii — Siirekli Kaygi — Isten Ayrilma Niyeti

Bootstrap Dolayli Etki S Ve ; . Y

b =.014, 95% BCA CI [.0051, .0258]

**p< .01, *** p<.001, S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta (b) katsayilari raporlanmigtir.

Tablo 5 incelendiginde, asir is yiikiiniin siirekli kaygi iizerine pozitif yonlii anlaml etkisi (b=
.025, p< .01) bulunmustur. Bu kapsamda arastirmanin 2 numarali hipotezi kabul edilmistir.
Aracilik etkisine yonelik sonuglara gore, siirekli kaygmin asirt is yiikii vasitasiyla isten
ayrilma niyeti tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu (b= .014, 95% BCA CI [.005, .026)
gOriilmiis olup 4 numarali hipotez de kabul edilmistir.

5. SONUC ve TARTISMA

Bu ¢aligmanin temel amaci, ¢alisanlarin asir1 is yiikii algisinin igten ayrilma niyetlerini nasil
etkiledigini ortaya koymak ve bu iligkide siirekli kaygi diizeyinin oynadig1 rolii belirlemektir.
Arastirma sonuglarina gore, asir1 ig yiikiiniin, isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu anlasilmistir. Elde edilen bu bulgu ile Iverson ve Deery (1997), Siimer
ve Van de Ven (2007), Zeytinoglu ve arkadaglari (2007), Lee (2011), Qureshi ve arkadaglart
(2013), Duxbury ve Halinski (2014), Altay ve Turung (2018) tarafindan yapilan arastirma
sonuglariin uyumlu oldugu goriilmektedir.
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Arastirma sonuglarindan elde edilen bir diger bulgu ise, asir1 ig yiikiiniin, ¢alisanlarin kaygi
diizeyini etkiledigidir. Ayrica ¢alisanlarin kaygi diizeyinin, isten ayrilma niyetini anlamli bir
sekilde etkiledigi de bulunmustur. Bu sonuglar ile dnceki arastirmalarin sonuglari paralellik
gostermektedir. Nitekim, Caplan ve Jones (1975), Kirmeyer ve Dougherty (1988), Pradana
ve Salehuddin (2015), Ahmad ve Saud (2016) tarafindan yapilan arastirmalarda da belirtildigi
gibi, calisanlarin niteliksel ve niceliksel olarak kendilerine yiiklenen igin asirt oldugunu
algilamalari, isi istenen sekilde veya zamaninda bitirememesi, sahip oldugu niteliklerin isi
basarmalarina yetememesi gibi durumlar strese ve gerginlige girmelerine neden olarak kaygi
diizeylerinin artmasina sebep olmakta, bu ise olumsuz durum ve kosullardan uzaklagmak
istemelerine neden olmaktadir. Bu istek sonucunda dogal olarak, isten ayrilma niyeti veya
davranisi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma neticesinde, kayg1 diizeyinin agir1 is yiikii ve isten ayrilma niyeti iliskisinde aracilik
roliiniin  oldugunun ortaya konulmasinin, yazina oOnemli bir katki sagladifi
degerlendirilmektedir. Ozellikle yerli yazinda, is yiikii — isten ayrilma niyeti iliskisinde,
calisanlarin kaygi diizeyinin roliine iliskin bir arastirmaya rastlanmamustir. Uluslararasi
yazinda ise, kayginin aracilik rolii olduguna iligkin bulgulara rastlamak miimkiinse de, soz
konusu aracilik etkisi, liderlik, tiikkenmislik, is tatmini gibi bagka degiskenler arasindaki
iligkide ele alinmistir. Ampirik c¢aligmalarda, arastirmanin degiskenleri olan asir1 is yiikii,
isten ayrilma niyeti, kaygi arasindaki iligkiyi birlikte ortaya koyan ¢aligmaya rastlanilmasa da,
Karaser (1979) tarafindan gelistirilen Is Yiikii-Kontrolii Teorisi’nin varsayimlarim dogrular
nitelikte sonuglar elde edilmistir.

Elde edilen bu sonuglar 1siginda, uygulayicilar tarafindan is yerinde stres kaynagi olarak
degerlendirilen kisilik 6zelliklerinin, Orgiitsel ve cevresel faktorlerin olumsuz etkilerinin
azaltilmasina iliskin onlemler alinmasi gerekmektedir. Ozellikle calisana, iistesinden
gelemeyecegi sayida veya ozellikte is verilmesinin dniine gececek bir yonetim anlayiginin ve
orgiitsel politikalarin uygulanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin iistlendikleri
is yiikiiniin dengeli, adil ve ig gerekleri ile calisan nitelikleri dikkate alinarak dagitilmasi
gerekmektedir. Ayrica, c¢alisanin kaygidan uzaklagmasini ve isgiici devir oraninin
azaltilmasini saglayacak performans degerlendirme, is degerleme, ticret ve 6diil yonetimi ile
ilgili 1K politikalar1 olusturulmali, ¢alisanlarin niteliksel olarak asir1 is yiikii algismin
azaltilmast amaciyla, kendisine yiiklenen isin gerektirdigi bilgi, beceri ve deneyimi
kazanmalar1 hedeflenerek, egitim ve gelistirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

Arastirmada bir takim kisitlar da s6z konusudur. Bunlardan ilki, sadece bir sektorden ve
siirll sayida personelle aragtirmanin yapilmasidir. Bir diger kisit ise, c¢alisanlarin sosyal
begenirlik diizeyinin arastirmaya dahil edilmemesi, 6z-degerlendirmeye dayali olarak
verilerin toplanmasi ve aragtirma deseninin kesitsel tarzda olusturulmasidir. Bu durumun,
ortak yontem yanliligina sebep olabilecegi degerlendirilmektedir. Tiim bu 6nerilerle birlikte,
aragtirma sonug¢larinin genellestirilebilmesi igin, farkli sektdrlerden farkli 6rneklemler
iizerinde arastirmanin tekrarlanmasinda fayda goriilmektedir. Bununla birlikte, asir1 is yiikil
ile performans, is tatmini, orgiitsel baghlik arasindaki iligkilerin arastirilmasi, yas ve kidem
gibi degigkenlerin roliiniin agiga ¢ikarilmasi, gelecekte yapilacak arastirmalar igin
Onerilmektedir.
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