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0z
Yeni iletisim teknolojilerinin 21. yiizyilla birlikte toplumsal hayat ve iletisim ortami {izerinde doniistiiriicii etkileri
olmustur. Internet ve sosyal medyanin giindelik hayatlara git gide daha fazla entegre olmastyla birlikte iletisim ve
habercilik anlayislarinda da degisimler yasanmistir. Internet’in sagladig, bilgiye kolay ulasim, haberlerin hizli
sekilde dolasimi ve insanlar aglar {izerinde bulusturma gibi faydalarla birlikte; 6zellikle sosyal medya iizerinden
dolagima giren “sahte haberlerin” kamuoyunun objektif/dogru haberler aracilifiyla olusmas: idealini olumsuz
sekilde etkilemektedir. Dijital ortamda faaliyet gosteren haber dogrulama platformlar1 bu sahte haberlerle
miicadelede dnemli rol oynamaya baslamistir. Bu ¢ergevede galismada, Tiirkiye ve diinyadan iki haber dogrulama
platformu "Teyit.org” ve "Snopes.com” ornek vaka olarak segilmistir. Oncelikle bu platformlarin 6zellikleri
ortaya koyulmus, kullandiklar1 haber dogrulama yontemleri incelenmis ve igerik analiziyle bu platformlarin haber
dogrulama siireclerinde hangi konulara 6ncelik verdikleri belirlenmistir. Ayrica aragtirmada, haber dogrulama
amactyla kurulan sivil toplum girisimlerinin sirliliklart tartisgmaya agilmis ve bunlarin tek basina yeterli
olmayacagi, bireylerin bilinglenmesi ve dijital medya okuryazarlig1 seviyelerinin arttirilmasinin da ayni1 derecede

6nemli oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, Sosyal medya, Haber dogrulama platformlari, Medya okuryazarlig:.

DISINFORMATION ON SOCIAL MEDIA AND PRACTICES OF FACT-CHECKING
PLATFORMS
ABSTRACT

The new communication technologies have had a transformative impact on the society and communication
environment in the 21st century. With the integration of the Internet and social media into everyday life, the
practices of communication and journalism have also changed. Although the Internet brought easy access to
information, rapid circulation of news and the network structure which brings people together easily; circulation
of fake news via social media networks emerged as a problem which endangers the democratic public opinion
formation process. Fact-checking platforms, which operate in digital media, have started to play an important role
concerning the fight against this fake news issue. In this framework, the two fact-checking websites, “Teyit.org"
ve "Snopes.com” have been chosen as case studies. First of all, the features of these platforms have been put
forward, the fact-checking methods they use have been examined and via content analysis, which issues they
prioritize in fact-checking processes has been revealed. In addition to that, the limitations of fact-checking
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services were discussed in the study. Also, it has been underlined that individual awareness against fake news and
raising digital media literacy levels are equally important in addressing this issue.

Keywords: New media, Social media, Fact-checking platforms, Media literacy.

GIRIS

Giliniimiizde yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle habercilik pratiklerinde
birgok doniisiim yasanmakla birlikte, kamuoyuna sunulan haberlerin dogrulugu ve
giivenilirligi giincel bir sorun olarak énemini korumaktadir. “Hakikat sonrasi” olarak
adlandirilmaya baslayan c¢agda, kisisel kanaatlerin, inaniglarin ve duygularin objektif
gercekligin yerini almaya basladig: da siklikla dillendirilmektedir. Internet ve sosyal
medyanin kullanimmin yayginlagmasi ve giindelik hayatlarin bir pargas: olmaya
baslamasi, yaptigi birgok olumlu etkinin yaninda (hizli iletisim, zaman-mekan
kisitlarinin ortadan kalkmaya baslamasi, enformasyona kolay erisim vb.), 6zellikle
sosyal medyada sahte haberlerin hizli bir sekilde yayilmasi gibi olumsuz bir sonucu
da beraberinde getirmistir. Kamuoyunun saglikli bi¢cimde sekillenmesine engel
olmaya baslayan bu olgu, son yillarda medya profesyonellerinin ve akademisyenlerin
ilgisini ¢gekmeye baslamistir. Ayrica s6z konusu durum, sahte haberlerle miicadele
etme amaciyla c¢esitli haber dogrulama platformlarinin kurulmasina da neden
olmustur. Bu platformlar, hem sosyal medya hem de geleneksel medya araciligiyla
yayilan dezenformasyona karsi1 durmaya c¢alisan, ekonomik olarak seffaf ve politik
olarak tarafsiz bir durus benimseyen sivil toplum girisimleri olarak dikkat
cekmektedirler. iste bu kapsamda calismanin amaci, Tiirkiye’den ve diinyadan
secilen drnek platformlarin incelenmesi yoluyla, bu platformlarin temel 6zelliklerini,
haber dogrulama sirasinda izledikleri yontemleri ve hazirladiklar1 dosyalar
araciligiyla One c¢ikardiklari/6nem verdikleri konular1 ortaya cikarmaktir. Ayrica
calismada bu platformlarin sinirliliklar ve kisilerin dijital okuryazarlik seviyelerinin

yiikseltilmesi konulari ger¢evesinde bir tartisma da yiirtitiilmistiir.

1. Kavramsal Cergeve ve Literatiir Taramasi
Ister “sahte haber” ister “dezenformasyon” olarak adlandirilsin, yanls ve
manipiilatif haberlerin sosyal medya iizerinden dolasima girerek genis Kitlelere

ulagsmasinin toplumsal anlamda olumsuz etkileri olmaktadir. McIntyre’a (2018) gore,
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hakikat-6tesi olarak adlandirilan ¢agda arastirmaya ve olgulara dayanan gazetecilik
yerini kisisel inanig ve kanaatlerin agir bastigi bir medya ortamina birakmustir.
“Sahte haber” kavrami birgok tartigmaya konu olmakla birlikte genellikle, genis
capta dezenformasyon ve yaniltict haberlerin medyada ve g¢evrimiginde yayilmasi
olarak tanmimlanmaktadir (Sonderman, 2012; Allcott ve Gentzkow, 2017). Dogru
olmayan bilgilere dayali haberler bir kez yayilmaya basladiktan sonra, daha sonra bu
haberlerin asilsiz oldugu ortaya ¢ikarilsa bile sahte haberlerin etkisi insanlarin fikir
ve inanislarin1 etkilemeye devam edebilmektedir (Marwick ve Lewis, 2018: 44).
Ideal olarak kamuoyunun toplumsal anlamda demokratik bir tartisma sonucu
olusmasi, insanlarin edindikleri dogru ve giivenilir bilgilere istinaden toplumsal
olaylarla ilgili fikir belirlemeleri gerekmektedir. Kamuoyunun bu anlamda saglikli
bir bi¢imde olusmasi igin, saglayacagi dogru ve giivenilir bilgilerle “dordiincii
kuvvet” olarak medyanin katki sunmasi beklenmektedir (Gamson, 2004; McCombs,
2018). Internet de bu gergevede bilgi akisin1 ve sosyo-politik katilimi arttiracag,
¢evrimigi ortamdan baslayarak toplumun demokratiklesmesine katki sunacagi
diistincesiyle yiiceltilmis, ancak daha sonra basta ¢evrimigi dezenformasyon olmak

lizere sayisal iletisim aglarimin etkilerine dair bir¢ok elestiri giindeme getirilmistir.

Dijital araglar insanlarin hayatlarmi Kolaylastirmaya hizmet edebildigi gibi
politik, sosyal ve ekonomik gayelerle sahte/yonlendirici haberleri yaymaya calisan
kisi ve gruplara da belirli bir repertuar saglamaktadir. Bu baglamda troll ve bot
(sahte) hesaplar, Facebook ve Twitter gibi popiiler sosyal medya platformlarindaki
yonlendirici igerik iiretimleri, ses ve goriintii lizerinde yapilan manipiilasyonlar ve
siber korsanlik faaliyetleri araciligiyla dezenformasyona dayali igerikler sayisal
iletisim aglarinda hizla yayilabilmektedir (Ferrara, 2017; Bastos ve Mercea, 2017,
Bennett ve Livingston, 2018). Bu durum medyaya ve haberlere olan giivenin
azalmasina, kullanicilarin belirli sosyal, politik ya da ekonomik amaglarla manipiile
edilmelerine, vatandaslarin karar alma siireclerinin olumsuz etkilenmesine ve
kamuoyunun dogrulugu siipheli bilgiler ¢ercevesinde olusmasina neden olmaktadir.
Ozellikle son yillarda, bazi devletlerin ve siyasi partilerin, secimlerin sonuglarmi
sekillendirmek ve diplomatik tstiinlik elde etmek gibi amaglarla sosyal medya

ekipleri olusturduklari, bazi sahte ya da yaniltici haberlerin yayilmasina aracilik
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ettikleri ve dijital propaganda araglarindan faydalandiklart iddialar1 giindeme
getirilmistir (Bradshaw ve Howard, 2018: 29-30). Reuters’in 2019 yilinda
yaymladigi rapora gore (Newman vd., 2019) kiiresel anlamda habere olan giiven bir
onceki yila gore %2 gerilemis ve %42’ye diismiistiir. Tirkiye’de ise genel olarak
haberlere giiven %46, sosyal medya haberlerine giiven ise %40’da
kalmistir. Edelman Giiven Olgegi (2019) arastirmasinda ise, katilimcilarin
%73 tniin medyadaki yanlis bilgilerden ve yalan haberlerin manipiilatif amach
olarak kullanimindan endise duyduklari ortaya koyulmustur. Goriildiigi iizere, sosyal
medya iizerinden giindeme gelen sahte haber ve dezenformasyon sorunu genel olarak

sosyal medyaya duyulan giiven iizerinde de olumsuz bir etki yapabilmektedir.

Sahte haberlerle miicadele etme amaciyla faaliyet gosteren haber dogrulama
platformlar ise, kisiler, gazeteciler ya da sivil toplum orgiitleri tarafindan kurulan,
kamuya agik kaynaklardaki igerik ve iddialarin dogrulugunu arastirma, ulastigi
sonuclart okuyucularla paylasma ve kullanicilart dijital ortamdaki icerigin
giivenilirligi konusunda bilgilendirme misyonu yiiklenen girisimlerdir. Temel amag,
kamuoyunun dogru bir sekilde bilgilendirilmesi hedefiyle paralel bigimde,
vatandaglarin  kanaatlerini objektif haberler/gergekler {izerine olusturmalari ve
dezenformasyona miimkiin oldugunca az maruz kalmalarinin saglanmasidir. Haber
dogrulama platformlarini nitelikleri bakimindan {ige ayirmak miimkiindiir. Bunlarin
ilki, politikacilarin kamusal demeg, sdylem ve vaatlerinin dogrulanmasiyla ilgilenen,
genelde siyasi konular iizerine odaklanan platformlardir. Ikinci olarak ise,
¢evrimiginde dolasima giren gesitli dedikodu, aldatmaca, sehir efsanesi ve uydurma
haberleri ele alan platformlar gelmektedir. Son olarak da, sadece belirli giincel
olaylar {izerine odaklanan (ABD Baskanlik segimleri vb.) haber dogrulama
platformlar1 bulunmaktadir (Brandtzaeg ve Folstad, 2017). Ayrica, finansal seffaflik
ve tiim kesimlere esit mesafede kalma bu platformlarin tizerinde uzlastiklar1 temel
ozellikler olarak o6ne ¢ikmaktadir. Young vd.’nin (2018) arastirmasinda da, bu
platformlarin diinyada yanlis enformasyon ve yaniltmalara karsi tarafsiz bir bigimde
dogrunun pesinden kosan organizasyonlar olarak tasidiklari 6nemin alti ¢izilmistir.
Graves ve Cherubini’nin (2016) Avrupa’daki haber dogrulama platformlarinimn

yiikselisi {izerine hazirladiklar1 raporda ise, ozellikle politikacilarin ve ana-akim
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medyanin dolasima soktugu siipheli sdylemlerin kontroliinde bu platformlarin
oynadiklar1 rol vurgulanmigtir. Bu yiikseliste uluslararasi bir agin pargasi olma,
uzman kisilerden faydalanma ve internet ile sosyal medya kanallarini etkin bigimde
kullanma gibi egilimlerin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir. Ayrica, Poynter Enstitiisii
tarafindan 2015 yilinda kurulan “Uluslararast Dogruluk Kontrol Ag1”, diinyanin
farkli ilkelerinde faaliyet gosteren haber dogrulama platformlar1 arasinda bilgi

aligverisini miimkiin kilmaktadir.

Tirkiye’de de habere duyulan giiven, sahte haber sorunu ve haber dogrulama
platformlarmin bu anlamdaki faaliyetleri gesitli arastirmalara konu olmustur. Ornegin
dogru haber alma hakki ve sosyal medyadaki dezenformasyon sorununu “Dogruluk
Pay1” ve “Yalansavar” girigsimleri iizerinden giindeme getiren Yegen (2018), bu
platformlarin daha genis bir Kitleye ulasabilmesinin ve bireylerin dezenformasyon
konusunda bilinglenmesi gerektiginin altin ¢izmistir. Erkan ve Ayhan’in (2018)
Teyit.org 6rnegi lizerinden sosyal medyada dezenformasyon sorununu inceledikleri
calismalarinda ise, bilgi kirliliginin 6niine gegmede haber dogrulama platformlarinin
cabalar1 kadar vatandaslarin dijital okuryazarlik seviyelerinin arttirilmasinin da
onemli oldugu belirtilmistir. Sahte haber sorununa saglik iletisimi g¢ergevesinde
yaklasan Taylan ve Unal (2017: 97-98) ise, bireylerin yan1 sira ana-akim medyanin
da sahte haberlerin yayilmasinda rol oynayabildigini, Teyit.org gibi girisimlerin
medya okuryazarhiginin yayginlasmasit anlamimda o6nemli bir rol oynadiklarini
vurgulamistir. Universite 6grencileri ile yapilan bir calismada ise genclerin sosyal
medyadaki haberlere kars1 giivensizlik duyduklart ve bu haberler cergevesinde
aragtirma/teyit siiregleri yiiriitme farkindaligina sahip olduklar1 ortaya koyulmustur
(Comlekgi ve Basol, 2019). Ancak Kavakli’nin (2018) aragtirmasinin da gosterdigi
gibi, ozellikle tiniversite ogrencilerinin, sosyal medyadaki stipheli haberlerin teyidi
baglaminda haber dogrulama platformlar: ile ilgili bilgi ve farkindaliklart kisith
diizeyde kalmaktadir. Haber dogrulama platformlarinin bilinirligi g¢ergevesinde
ortaya cikan bir diger sorun ise, bu platformlarin ana-akim medya tarafindan
genellikle g6z ardi edilmeleridir (Sener, 2018: 371).

Sonu¢ olarak, sosyal aglarin olumsuz etkilerine karsi bilinglenmek ve

farkindalik gelistirmek igin, sivil toplumun devreye girmesi, haber dogrulama
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platformlarinin  sayilarinin, popiilerliklerinin ve etki alanlarinin artmasi ve
kullanicilarin sosyal medyanin yararlar1 kadar zararlari hakkinda da biling sahibi,
dijital araglar1 kullanmaya hakim birer “dijital okuryazar” haline gelmelerinin 6nemi

artmaktadir.

2. Aragtirmanin Kapsam, Yontem ve Sinirhiliklan

Arastirma ¢ergevesinde Oncelikle Teyit.org ve Snopes.com haber dogrulama
platformlarinin  kurulus amaglar1 ve faaliyetleri genel olarak tamtilmistir. Bu
kapsamda platformlarin temel ozellik, ilke ve haber dogrulama siireci sirasinda
uyguladiklar1 yontemsel yaklasimlar agiklanmistir. Daha sonra ise, iki platformun
web sitelerinde Ocak 2019 ayinda yayinlanan haber dosyalarinin igerikleri analiz
edilmis, boylece platformlarin genel olarak hangi konulara agirlik verdikleri ve haber
dogrulama siireglerini hangi toplumsal konular tizerinden yirittikleri ortaya
koyulmaya cahisilmistir. Icerik analizi “mesajlarm belirli &zelliklerini nesnel,
sistematik ve genel olarak tanimlayarak analiz etme yontemi” olarak tanimlanmistir
(Holsti, 1969). Arastirmada igerik analizinin tercih edilmesinin nedeni, incelenen
platformlarin web siteleri iizerinden yayinladiklar1 arastirma dosyalarinin niteligi ve
hangi konulara agirlik verildigi, hangi konularin ise daha az yer buldugu gibi verilere
nesnel bir yoldan ulasabilmektir. Bu amagla Teyit.org ve Snopes.com igeriklerinin
siiflandirilmasi igin olusturulan kodlama formuna sosyal medya iletisimi konusunda
uzman iki akademisyenle birlikte son hali verilmistir. Daha sonra platformlarin web
siteleri tizerinden ulagilan toplam 192 haber incelenmistir. Bdylece paylasimlar
konularina gore tasnif edilmis ve oOne g¢ikan/¢ikarilan temalar tespit edilmistir.
Ayrica, iki web sitesine ait Twitter hesaplarinin Ocak 2019 ayinda yaptiklar
paylasim Ornekleri ve bunlarin yayilimi, bu platformlarin sinirliliklarini géstermek
adina kullanilmistir. Arastirma, teyit platformlarin kurulus amaglarini, kullandiklar
haber dogrulama yontemlerini ortaya koymak ve agirlik verdikleri konulari tespit
etmek amaciyla kurgulanmistir ve bazi siirliliklart da bulunmaktadir. Ilerleyen
caligmalarda igerik analizi genisleterek en az bir yillik zaman araligim1 kapsayacak
sekilde yapilabilir. Ayrica sdylem analizi ile olusturulan haber dosyalarini analiz

etmek velveya platform calisanlart ile goriismeler yaparak organizasyonlar ve
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izledikleri stratejiler konusunda daha derinlikli bilgiler elde etmek miimkiin

olabilecektir.

3. Bulgular

Incelenen haber dogrulama platformlarindan “Snopes”, 1994 yilinda David
Mikkelson tarafindan kurulan, ¢ogunlukla sehir efsaneleri, sahte haber ve
aldatmacalar iizerine igerik iireten bir platformdur. internet ve sosyal medyanin
gelisimiyle artan haber dogrulama ihtiyact sonucu Snopes.com da haber dogrulama
iceriklerinin kapsamini genisletmistir. Platform, toplumda dolasima giren siipheli
haber ve bilgilerle ilgili bagimsiz, kanitlara ve kaynaklara dayali arastirma siirecleri
yirtitmekte, ulasilan sonuglar1 ise web sitesi ve sosyal medya olmak iizere ¢esitli
kanallar vasitasiyla kullanicilarla paylagsmaktadir. Dosya hazirlanacak konularin
secilmesi asamasinda ise kullanici talepleri, konunun giincelligi ve onemi gibi
kriterler devreye girmektedir. Bu siireglerde tarafsizligin korunmasi adina ise, hem
ekonomik kaynaklar hem de haber dogrulama siiregleri baglaminda “seffaflik”
ilkesini benimsenmistir. Ekonomik kaynaklarin ¢ok biiyiik bir boliimii kullanicilarin
yaptiklar1 desteklerle saglanmaktadir. Incelenen haberlerle ilgili analizlerde ise
“dogru”, “biiylik oranda dogru”, “dogru-yanlis bilgiler bir arada”, “biiyiik oranda
yanlis”, “yanlig”, “kanitlanmamis”, “yaniltict manset” gibi etiketleri igeren bir sistem
kullanilmaktadir (Snopes.com, 2019).

Teyit.org ise 2016 yilinda ana-akim medya ve sosyal medyadaki siipheli
haberleri tespit etmek, bunlarla ilgili kanitlara dayali arastirmalar yapmak ve
internet/sosyal medya kullanicilarina dogrulanmig bilgileri ulastirmak amaciyla
kurulmustur. Teyit.org 2018 yilinda Facebook ile anlasmaya varmis, Facebook’un
Tiirkiye’deki ticiincii taraf haber dogrulama organizasyonu olmustur. Bu is birligi
kapsaminda Teyit.org Facebook’taki asilsiz haberleri isaretleyerek, sitesinde
yaymladigi analizlere yonlendirmeler yapmakta, Facebook ise bu asilsiz haberlerin
erisimlerini diisiirerek daha az kullaniciya ulasmasi i¢in ¢alismaktadir (Teyit.org,
2019). Her iki platformun da birer Twitter hesabi bulunmakta, hazirlanan haber
dogrulama dosyalariin Twitter dahil olmak tizere gesitli sosyal medya uygulamalari
araciligiyla daha genis bir kitleye ulastirilmasina g¢aligilmaktadir. Young vd.’nin

(2018) arastirmalarinda  gosterdikleri gibi, haber dogrulama dosyalarinin
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kullanicilarla paylasilma asamasinda sosyal medya kanallari ile birlikte gorsel ve
video kullanimiyla yapilan anlatimlarin, daha genis bir Kitleye ulasmada 6nemli

etkileri olmaktadir.

Incelenen haber dogrulama platformlari, kendi ekiplerinin arastirmalari ve
kullanicilardan gelen istekler {izerine, sosyal medya iizerinden yayilan siipheli
haberleri ¢esitli dijital araglar1 ve aragtirmaci habercilik yontemlerini kullanarak
dogrulama yoluna gitmektedir. Bu kapsamda haberlerin ilk c¢ikis kaynagi
arastiritlmakta, hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdis1 kaynaklar kullanilarak haberler teyit
edilmekte, bu siire¢ ve elde edilen kanitlar da okuyucularla paylasilmaktadir. Yani
haber dogrulama platformlar1 haberleri salt dogru ve yanlis olarak etiketlememekte,
haberlerin dogrulama siirecindeki arastirma sathalarini, kaynaklarini ve yontemlerini
de okuyuculara aktararak bu anlamda yol gosterici bir islev de iistlenmektedir.
Ornegin Teyit.org bu cercevede dort adimdan olusan bir strateji izlemektedir.
Oncelikle siipheli haberler taranmakta ve kullamcilardan gelen siipheli haber
ihbarlar1 degerlendirilmekte, ikinci asamada ise dogrulanabilir olma, yayginlik/6nem
ve aciliyet kriterlerine gore hangi haberler tizerinde durulacagina iliskin bir se¢im
yapilmaktadir. Sonrasinda ise arastirma ve elde edilen verilerin yayinlanmasi siireci
gelmektedir. Son asama olarak ise etki takibi yapilmakta, platformun teyit ile ilgili
haberi sonrasinda yanlis bilgiyi yayan hesap ya da medya kuruluslarinin diizeltme
yapip yapmadiklari kontrol edilmektedir. Ayrica platform arastirma yapip bir sonuca
ulagamadig1 ve teyit imkani bulamadigi dosyalar1 da takipgileriyle paylasmaktadir.
Objektiflik ve agiklik ise bu c¢ergevedeki temel ilkeler olarak belirlenmistir
(Teyit.org, 2019).

Tablo 1. Teyit.org Web Sitesinde Ocak 2019 Ayinda Yapilan Paylasimlarin Konulara

Gore Dagilimi

Konu Bashigi Haber Sayisi
Siyaset 12
Haber Glvenilirligi ve Teyidi Konusunda Arastirma ve Pratik 11
Bilgiler

Ekonomik Konular (Finansal Okuryazarlik) 6
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Konu Bashigi Haber Sayisi
Toplumsal Konular 5
Ana-akim Medyadaki Gazetecilik Hatalan 5
Saglik iletisimi 4
Eglence - Magazin 4
Gogcmenlik Konusu 3
Bilimsel Konular 3
Egitim Konusu 1

Teyit.org web sitesine bakildiginda, Ocak 2019 ayinda toplam 54 haber ile
ilgili dogrulama dosyasinin yaymlandigi goriilmektedir. Bu zaman araliginda en ¢ok
dis siyaset konusu iizerinde durulmus, 6zellikle Venezuela’da Maduro yonetimine
kars1 gelisen hareketlerle ilgili olarak sosyal medyaya da yansiyan dezenformasyona
dayali goriintii ve iceriklerin teyit edilmesine ugrasilmistir. Belirli haberlerle ilgili
dosyalarin yam1 sira platformda, sahte haber ve haber teyidi konusundaki
bilimsel/akademik arastirmalara ve kullanicilar i¢in haber dogrulama siirecine
yardimcer olabilecek pratik bilgilere de genis yer ayrilmistir. Boylece konuyla ilgili
son arastirma, gelisme, egilim ve tavsiyeler de okuyucularla paylasilmakta, kisilerin
konu hakkindaki biling diizeylerinin arttirilmasi ve haber dogrulama siiregleri igin
gerekli araglar hakkinda farkindalik gelistirmeleri amagclanmustir. Ozellikle
yurticindeki giincel ekonomik gelismelere dair yanlis/yonlendirici haberlerle ilgili
dosyalara da bu donemde kayda deger yer ayrilmustir. Bdylece ekonomik
manipiilasyonlarin 6niine gegme ve kullanicilarin finansal okuryazarlik diizeylerini
arttirma hedeflenmektedir. Bunun haricinde yurtigindeki toplumsal konular, saglik
konusunda yayilan ve kamu sagligi agisindan risk olusturabilecek yanlis bilgiler,
gocmenlerle ilgili olarak yayilan ve 6n yargilari pekistiren sosyal medya haberleri,
bilim ve egitimle ilgili kamuoyunu mesgul eden “sehir efsaneleri” de haber
dogrulama platformunun {izerinde durdugu konular olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ozellikle Suriyeli gogmenlerle ilgili olarak yayilan ve én yargilar pekistiren yanlis
bilgilerin 6niiniin alinmasina 6zel bir 6nem atfedilmektedir. Son olarak, ana-akim

medyada (¢evrimdigi ortamda) yayimlanan haberler ve bu baglamdaki habercilik
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hatalar1 da giindeme getirilmekte, platform sadece sosyal medyada yayilan
dezenformasyona dayali igeriklerle degil geleneksel haber kurumlarinin igerik
tiretimlerini de tartismaya agmaktadir. Boylece Teyit.org ayn1 zamanda “alternatif”

bir haber alma mecrasi olarak da is gormektedir.

Bu noktada teyit girisimlerinin etki alaninin smirliliklarint - 6rnekler
vasitastyla gostermek yerinde olacaktir. Ornegin Teyit.org tarafindan 30.01.2019
tarihinde “Avrupa Merkez Bankasinin iizerinde Atatiirk portresi bulunan banknotlar
bastirdig1” iddias1 giindeme getirilmis, yapilan arastirmada bu bilginin dogru
olmadig1 kanitlartyla ortaya koyulmustur. S6z konusu iddianin yanlish@ina dair
haber platformun Twitter hesabi iizerinden de yayilmis, bu haber de 415 kullanici
tarafindan yeniden paylasilmis, 1.100 kullanici tarafindan ise begenilmistir (Twitter:
teyit.org, 2019). Yanlis bilgi igeren haberin yayilimina bakildiginda ise, sadece 3
popiiler hesabin paylasimlar1 goz Oniine alindiginda bile (@lordsinov,
@bilio_muydunuz, @sputnik_TR), haberin yaklasik 6 bin kez yeniden paylasildigi
ve 37 bin kez begenildigi goriilmektedir.

Snopes.com tarafindan ise 24.01.2019 tarihinde, “ABD hiikiimetinin Ocak
aymda 18 milyon yasadis1 gogmene ¢ek dagittigr” iddiast incelenmistir. Snopes’un
arastirmasina gore bu iddia oncelikle bir Facebook kullanicisi tarafindan giindeme
getirilmis ve burada birkag yliz kere paylasgilmistir. Ancak daha sonra bu mesaj
onlarca farkli Twitter kullanici tarafindan kopyalanarak dolasima sokulmus, bu
platformda da yiizlerce kez paylasilmistir. Snopes’un aragtirmast bu iddianin dogru
olmadigini, zaten ABD’de de 18 milyon yasadist gogmen bulunmadigini ortaya
koymustur. Ancak Snopes’un Twitter hesabi lizerinden yayimlanan bu dogrulama
dosyas1 sadece 46 kisi tarafindan paylasilmis, 89 kisi tarafindan ise begenilmistir.
Yanlis ya da eksik bilgi iceren haberlerin sosyal medya iizerinden teyit haberlerine
gore daha genis ve hizli bicimde yayildigin1 bu ornekler {izerinden gormek

mumkindiir.
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Tablo 2. Snopes.com Uzerinden Ocak 2019 Ayinda Yapilan Paylagimlarin Konulara

Gore Dagilimi

Konu Bashgi Haber Sayisi
Siyaset 57
Saglk iletisimi 23
Gogmenlik Konusu 12
Ekonomik Konular (Finansal Okuryazarlik) 11
Bilimsel Konular 9
Toplumsal Konular 7
Eglence - Magazin 7
Haber Glvenilirligi ve Teyidi Konusunda Arastirma ve Pratik 6
Bilgiler

Cevre Konulari 4
Dini Konular 2

Snopes.com (2019) {izerinden yapilan teyit haberleri incelendiginde de
(toplam 138 haber) siyaset ile ilgili konularda hazirlanan teyit dosyalarinin agirlikta
oldugu goze ¢arpmaktadir. ABD iizerinden yaym yapan bu platform ozellikle i¢
siyaset konulariyla ilgilenmekte, 6zel olarak da ABD Bagkan1 Donald Trump ve ona
yakin olan politikacilarin eylem ve séylemlerinin dogruluk payi ile ilgili arastirmalar
hazirlamaktadir. Teyit.org'un aksine Snopes.com'da saglik iletisimi ile ilgili konulara
cok daha genis bir yer ayrilmistir. Bu baglamda bazi ilaglarin kullanimiyla ilgili
yanlis bilgiler, sehir efsanesi niteligindeki saglikli yeme igme tavsiyeleri ve kamu
sagligini tehdit edebilecek dezenformasyona dayali sdylentiler giindeme getirilmekte,
okuyucularin bu anlamda bilinglenmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Gogmenlik
konusu da haber dogrulama platformunun oncelikleri arasinda yer almaktadir.
Ozellikle Meksika’dan ABD’ye gelen gégmenlerle ilgili olarak yapilan olumsuz ve
yanlis bilgilere dayanan haberler giindeme getirilmekte, bu c¢ercevede ABD
hiikkiimetine kars1 elestirel bir tavir takinilmaktadir. Yine ekonomik, toplumsal
(6zellikle su¢ ve wrkeilik) ve bilimsel konularda sosyal medyada dolasima giren

eksik, yanlis ve yonlendirici bilgiler de Snopes.com sayfalarinda kendine genis yer
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bulmaktadir. G6ze ¢arpan farkli bir nokta ise, ABD’deki tinliilerle ilgili gelisme ve
bilgilerin de Snopes.com tarafindan degerlendirilmeye alinmasidir. Bu tarzdaki
magazin gelismeleri de, toplumsal faydalar1 kisitli olsa da, ilgi ¢ekici olmalari
nedeniyle okuyucularla paylasilmaktadir. Haber giivenilirligi ve teyidi konusundaki
arastirma Ve pratik bilgilere ise Teyit.org'a kiyasla daha az yer verildigi gorilmustiir.
Son olarak ¢evreyle ve dinle ilgili konularda kisith da olsa dogrulama amagli haber

dosyalar1 hazirlanmaktadir.

SONUC

Calismada da gosterildigi lizere, haber dogrulama/kontrol platformlar1 yeni
iletisim teknolojilerinin sagladig: dijital araglardan ve sosyal medyadan faydalanarak
kamuoyuna yayilan sahte, eksik ve manipiilatif haberlerle miicadele etmektedir. Bu
cergevede Ozellikle kamuoyu olusumuna etki eden gégmenlik dahil olmak tizere
politik ve ekonomik konulara agirlik verildigi, kamu sagligini tehdit edebileceginden
saglikla ilgili olarak yayilan yanlis bilgilerin teyidine 6zel bir énem gosterildigi
goriilmistiir. Bunun yani sira 6zellikle Teyit.org tarafindan konuyla ilgili akademik
aragtirmalarin da glindeme getirildigi, kullanicilarin sahte haberlerin yayilmasina
kars1 biling diizeylerini arttirilmasi i¢in 6zel dosyalar hazirlandigi ve onlara dijital
okuryazarlik baglaminda pratik bilgiler verildigi tespit edilmistir. Ayrica haber
dogrulama siireclerine kullanicilarin da katilimi tesvik edilmekte, onlarin gonderdigi
stipheli haberler de degerlendirilmekte ve haber dogrulama dosyalari yayinlandiktan
sonra da kullanicilardan gelen oneriler/sorular Twitter iizerinden cevaplanmaktadir.
Boylece sosyal medyanin etkilesime dayali yapisindan azami  sekilde
faydalanilmakta, tek tarafli bir iletisim yerine okuyucularin da iiretim siirecine

katilabildigi ¢ok yonlii bir iletisim tarzi benimsenmektedir.

Ancak bu noktada haber dogrulama platformlarimin simirliliklarina dair g
noktanin altin1 ¢izmek yerinde olacaktir. ilk olarak, Kavakli’nin (2019: 409-410)
tiniversite ogrencileri ile yaptigi ¢alismanin da gosterdigi gibi, kisilerin sosyal
medyada dezenformasyon konusundaki farkindaliklar1 yiiksek olmakla birlikte sosyal
medyadaki haber dogrulama platformlar: ile ilgili bilgileri ¢ok kisithi diizeydedir.
Yani bu platformlarm ulasabildigi kisi sayist hala smirhdir. Ikinci olarak, bu

platformlarin yaptig1 dogrulama haberlerinin sosyal medyada sahte haberlere gore
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¢ok daha diisiik diizeyde dolasima girildigi goriilmiistiir. Boylece ortaya bir de “etki
sorunu” ¢ikmaktadir. Son olarak da, bu tiirdeki sivil toplum girisimlerinin tek basina
yeterli olamayacagi, bu konuda bireylerin biling diizeylerinin ve farkindaliklarinin
arttirilmasinin  gerekliligi tizerinde durulmalidir. Bu dogrultuda heniiz ilk derece
okullardan baslayarak dijital medya okuryazarligi egitimlerinin yayginlastirilmasi
dezenformasyon basta olmak iizere sosyal aglarin tetikledigi sorunlarin ¢dziimiine

katk1 sunabilecektir.
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