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1. GIRIS

Insanoglunun varligi boyunca mevcut olan lider olma, yénetme olgular: tarih
siirecinin her aninda kendine yer bulmustur. Bu siire¢ kimi zaman insanlarin
birbirleri ile savasarak, kimi zaman da birbirileri ile uzlasarak gerceklesmistir.
Mevcut diizeni korumak ve mevcut diizenin devamliligini saglamak icin liderler,
doniigiim siirecinin baglama ve baslatma konularim1 ¢ok iyi bir sekilde
bilmektedirler.

Gelisim, degisim ve yenilik¢ilik anlayiglar liderler i¢in 6rgiit cevresinde takip
edilen bir olgudur. Bu olgu liderlerin rakipleriyle rekabet edebilme ve onlara kars1
ustiinliilk saglayabilmeleri igin saglanacak istikrarin vazgecilmez olgularin
olusturmaktadir. Liderler, bu olgularn1 kullanarak kendi bilgi birikim ve
yetenekleriyle harmanlayip izleyenlerinin kendilerine bagliliklarini artirip 6rgiit
faaliyetlerinde onlar1 motive edip yonlendirirler.

Etkin ve etkili liderler izleyenlerinin diisiince ve isteklerine 6zen gostererek
onlarin basarili olmasini saglarlar. Siire¢ baglaminda bakildiginda karsilasilan
problemlere karsi bu eylem doniistiiriicii liderler tarafindan gergeklestirilerek
izleyenlerinin baglhiliklarini artirirlar. Izleyenlerinin artan baglilik ve saygilari
nedeniyle doniistiiriicii liderler 6rgiit faaliyetlerinde kendi niteliklerini de dahil
ederek Orgiitiin daha tistiin seviyelere ulagsmasinisaglarlar.

Doniigtiriicii  liderler orgiit faaliyetlerindeki eylemlerini ifa ederken
takipgileriyle iletisim iginde hareket etmektedirler. Orgiitiin yenilikcilik anlay1s
ve algilarinin gelismesine yardimci olacak sekilde yenilikgilik kavramina farkli
bir agidan bakilmasina yonelik takipgilerini sevk ve idare ederler. Doniistiiriicti
liderler, takipgilerin bu yeni bakis agisiyla drgiitiin ihtiyag duydugu hizmet, siirec,
pazar ve davranigsal yenilik¢ilik boyutlarinin daha iyi idrak ederek bunlarin
gerceklestirilmesi i¢in takipgilerinin daha verimli calismasinisaglarlar.

Guniimiiz diinyasinin vazgegilmez konularimdan olan yenilik¢ilik anlayisi,
liderler ve takipgileri i¢in kendine olan gereksinim derecelerini artirmaktadir.
Artan bu gereksinimler orgiitiin istikrar ve rekabet anlaminda giiclii olabilmesi
i¢in miitemmim bir ciiz haline gelmistir. Doniistiiriicti liderler takipgilerini bu
anlam ve énem diizeyinde yetistirerek orgiiti iginde ve disinda da onlarin etkin
performans seviyelerini artirarak bunun istikrarli olmasini saglarlar.

Doniistiiriicti lider miikellef oldugu mekan ve makamin idrakinde olmasi
hasebiyle orgiitiin degisim, doniisiim ve yenilik¢ilik kavramlarinin uygulanma
zamanini baslatmaktadir. Boylelikle, orgiitiin tiim yenilik gereksinimlerinin tespit
ve tedarik siireglerinin baslamasini saglayarak bunlar temin edilmektedir.
Doniistiiriicti lider, bu hassas noktada yapacagi her bir eylemin orgiitiin diger
orgltlere kars1 rekabet saglama ve takipgilerinin sayginliginin devami igin tetik
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bir noktada durmaktadir.

2. DONUSTURUCU LIiDERLIK

Doniistiiriicti liderlik kavrami, 1980'lerden itibaren 6dnem kazanan bir liderlik
yaklagimidir. Doniistiirticii liderlik kavramim ilk kez kullanan olarak bilinen
Burns, 1978 yilinda etkilesimeci liderlik kavramiyla beraber kullandigi
bilinmektedir. Doniistiiriicii liderlik kavramimin c¢ikis donemi itibariyle bu
kavram ile ilgili aragtirma ¢alismalar1 6zgiivenli, genis goriislii, ylice ahlakli olma
ve karar verme gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Doniistiiriicti liderlik, takipgilerine
genis goriisliiliik kazandirarak bu duruma takipgilerinin de katki saglayabilmeleri
icin misyon yiikleyen ve bir organizasyonda takipcilerinin yaptig1 isleri ya da
yapabilecekleri iglerden daha ¢ok is ifa edebileceklerine inandirip onlar1 motive
eden liderlik yaklagimidir (Bolat ve Seymen, 2003, ss.62-64). Dondstiiriicii
liderlik, liderin biiyiileyici etki ve ilham verme unsurunu birlestirerek,
takipgilerinin 6rnek aldig1 ve oOzendigi bir tarzinin varligimi kendisinde
barindirmaktadir (Iscan, 2006, s.164).

Yenilik, giiniimiiziin tiim sosyal yapilarinda, isletme yonetim bigimlerinde,
birey ve toplum davranislarinda, kiiltiirlerde, aliskanliklarda, istek ve ihtiyag
yapilarinda derin bir etki biraktigi goriilmektedir. Olusan bu yenilik¢i yap1
degisim temelli bir liderlik anlayisini gerekli kilmistir. Degisimin getirdigi yeni
liderlik anlayis1 ise doniistiiriicii liderliktir (Akcakaya, 2010, s.116).

Burns, etkilesimci ve donistiiriicii liderlik kavramlarini ilk olarak 1978
yilinda “Siyasi Liderler” isimli eserinde dile getirmistir. Burns, alisilmis liderlik
anlayisinin dogas1 gereginde etkilesimcilik kavraminin yer aldigini, takipgilerin
trampa yontemiyle veya oOrgiitte mevcut olan katkilarmin karsiliginda aldiklar
iicretle liderlerin takipgilerine bu sekilde motivasyon sagladigimi belirtmistir
(Tucker M. L. ve Mccarthy, A. M. ve Jones, M. C.:1999, s.287). Burns liderlik
iizerinde arastirma yapan bireyleri, lider merkezli yaklasim c¢alismalarim
birakmaya, lider ve takipgilerinin inandiklar1 amaglar1 gerceklestirecek liderlik
arastirmalarina ¢agirmaktadir. Burns’e gore liderlik, segkin kisiler tarafindan
gerceklestirildigine inanilan ve bu inancin ise liderligin tarihsel siirecinden
kaynaklandigin1 ifade etmektedir. Liderler, bireylerin heyecan ve arzularim
ortaya cikarip, onlar1 yonlendirirler. Bu baglamda lider, izleyenlerinin deger
yargilar1 konusunda dikkatli olmasi 6nem arz etmektedir (Allix, 2000, s.9).

Doniistiiriicii liderlerin istekleri es siire¢ zarfinda takipgilerinin de istekleri ile
ayni olma durumlarina getirip, takipgilerini zorlamadan etrafindakileri bityiileme
ve takipgilerine ilham kaynagi olma ozelligidir (Tutar vd, 2003, s.4).
Doniistiiriicii liderler, bulunduklar1 6rgiitlerdeki galiganlara 6rnek olup kalicilig
daim olacak degisimlere vesile olan davranislarda bulunmaktadirlar (Iscan, 2006,
5.160).
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Bass (1985), Bass & Avolio, (1990, 1993 ve 1995), Bass (1997), Bass ve
Steidlmeier (1999) yaptiklart caligmalar sonucunda doniistiiriici liderligin
boyutlarini; karizma (ideallestirilmis etki), entelektiiel uyarim saglama, bireysel
ilgi, ve ilham kaynag1 olma olarak belirlemislerdir.

2.1. Karizma (Ideallestirilmis Etki)

Doniistiiriicti lider, takipgilerinden takdir ve saygi goriir. Kendileriyle
Ozdeslesen takipcileri liderlerine dykiiniirler ve doniistiiriicii liderler takipgileri
icin bir rol modeldir (Kaygin ve Giilliice, 2012, s.267). Lider, karizmasi ile karma
bir misyona sahip olabilmenin 6nemini ortaya ¢ikarir. Lider, belirledigi amaglari
gerceklestirmek icin fedakar eylemlerde bulunmaya, yardimsever fiilleri
gostermeye ve ahlakin davranigsal seviyelerini artirmaya calisir (Giil ve Sahin,
2011, s.242). Doniistiiriicli lider sahip oldugu genis goriislilik o6zelligi ile
takipgilerine gorevlerinde bilingli olmayi, sayginlik ve itimat kazandirir
(Schermerhorn, J. R. ve John, R. ve Hunt, J.ve Osborn, G. ve Richard, N.: 1994,
5.512).

Liderin buydleyici etki 6zelligi, doniistiiriicii liderlik kavraminda 6nem arz
eden faktorlerden bir tanesidir. Bass ve Avolio, ideallestirilmis etki boyutunu
karizma kavramindan ayri1 degerlendirip lider ve takipgileri arasindaki etkilesim
ile genis goriisliliik ve amaglarin saptanmasi i¢in gerekli olan davranislarin
kapsadigini séylemislerdir (Minibas ve Erkmen, 2008, s.86).

2.2. Entelektiiel Uyarim Saglama

Entelektiiel uyarim saglama, yaraticilik ve yenilikgilik sorununu agiklar.
Doniistliriicii lider,  varsayimlarin  sorgulanmasi,  sorunlarn  tekrar
degerlendirilmesi ve klasik konulara yenilenmis metotlar ile yaklagarak
takipgilerini yaraticilik ve yenilik¢ilik kavramlarina sahip olabilmeleri
konusunda motive etmektedir. Dontistiiriicii liderler, karsilastiklar giicliikler ile
basa cikabilmek i¢in takipgilerinin klasik davraniglar ve diisiinme sekillerini
degerlendirerek bu sorunlara karsi farkli yaklagim gelistirebilmelerine imkan
saglarlar. Liderler takipgilerinin eskiden uygulamaya aldiklar klasik ¢éziimleme
yontemlerini sorgulayarak farkli yaklasimlar gelistirmelerine yonlendirip onlarin
diisiincelerini rahat¢ca sunabilmeleri amaci ile rahatlatici bir iklim olustururlar.
Liderler bunlarin sayesinde, organizasyonun giincelleserek daha da etkin bir
bicimde ilerleyebilmesi igin takipgilerinin yenilikcilik performanslarini artirarak
mevcut potansiyellerini ortaya ¢ikarir (Tosun, 2015, s.17).

2.3. ilham Kaynag Olma

[Tham kaynag1 olma boyutu liderin, takipgilerine zaman icinde karsilastiklar:
sorunlar1 agabilmeleri i¢cin motivasyon saglamalari, orgiit faaliyetlerini daha da
iyi yapabilmeleri hususunda onlara esin kaynagi olup giiven vermeleridir. Bu
ozellige sahip olan doniistiiriicii liderler, takipgilerine iyimser davranarak onlari
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ortak vizyon gergevesinde hareket etmesi igin motive ederler. Ayrica doniistiiriicli
liderler grupsal sinerjiye ¢cok 6nem verirler (Hemedoglu ve Evliyaoglu, 2012,
5.60).

Donistiiriicii liderin ilham kaynagi olma boyutu, organizasyon igerisinde iyi
bir performans gostermenin O6nemini takipcilerine vurgular ve onlara
organizasyonun misyonlarini yerine getirebilmeleri i¢in yardim eder. Bass ve
Avolio calismalarinda, bu tip davramislar1 sergileyen liderlerin takipgilerini
etkileme konusunda daha etkili olduklarini séylemislerdir. Ayn1 zamanda bu
liderlerin, organizasyonun vizyon ve hedeflerini agiklama konusunda iletisim
yeteneklerinin oldukea giiclii oldugunu ve takipgilerine anlayabilecekleri en basit
yolla aktarabildiklerini ileri siirmiislerdir (Omar ve Hussin, 2013, s.348).

Liderin, takipgilerinin yeni bir diisiincenin kabul edilmesini saglanmak gibi
bir sorumlugu da mevcuttur. Bundan dolay1 doniistiiriicii lider hareketleri ile
takipgilerini etkilemeli ve motive etmelidir. Doniistiirticii liderligin 6nemli
ilkelerinden bir tanesi de, mevcut ¢evrenin sart ve kosullart zorlu olmasina
ragmen takipcilerinin motivasyonunu saglamaya, onlarin ikna olmalarmi kabul
ettirebilmesidir (Giil ve Sahin, 2011, s.243).

Liderlerin ilham kaynagi olma 6zelligi su sekilde agiklanmistir: Beklentilerin
karsilanmasi ile eylemlere yon veren sembolik sekillerden yararlanarak, nem arz
eden amaglarin basitce agiklanmasidir (Celik, 2003, s.144). Telkin ile giidiilemek,
ilham vermek bi¢iminde de tabir edilir. Doniistiiriicti liderler, gelecek ile ilgili
pozitif bir tavir sergiler, takipgilerine giivenir ve onlar i¢in moral kaynagi
olusturur (Karip, 1998, s.447).

2.4. Bireysel ilgi

Bireysel ilgi, liderin izleyenlerinin kisisel analitik kabiliyetleri ile ilgili bir
ozelliktir. izleyenlerin orgiitiin siirecsel anlamda doniisiime olan katkilarini ve
izleyenlerinin isteklerinin, ihtiyaclarinin ve Kkabiliyetlerinin dogru sekilde
saptanmas1 gerekliligini belirler. Bu baglamda donistiiriicii  lider, tim
takipgilerini  kisisel agidan motivasyonlarini nasil saglayacagini bilmekle
miikelleftir (Giil ve Sahin, 2011, 5.243).

Lider, takipgilerinin 6grenmelerini gerektiren seyler icin firsatlar olusturmali,
onlara destegini vererek yol gdsterici bir rol tstlenmelidir. Doniistiiriicti lider,
bireysel ilgi 6zelligini kullanarak her bir takipgisinin degerli oldugunu onlara
hissettirmelidir (Karcioglu ve Kaygin, 2013:5). Doniistiiriicii  liderin,
calisanlarinin isimlerini ve onlarla eskiden yaptigi konusmalarini hatirlamasi,
onlara saygili davranmasi ve dogrulari sdylemesi gibi basit incelikler bile bireysel
ilgi gostermeye 6rnek olarak verilebilir (Kreitner ve Kinicki, 2009, s5.487).

Déniistiiriicii lider, 6rgiit Giyelerinin her birine kabiliyet ve bilgileri agisindan
degerli bir fert olarak davranir. Onlar1 gérevlendirme ve 6diillendirme eylemeni
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bireysel olarak gerceklestirir. Lider, takipgilerinin kigisel gelisimlerini ve 6rgitin
biliylimesini saglayacak bir orgiitsel kiiltiir olusum yapilanmasini olusturacak
kabiliyet ve kapasitede olmalidir (Ticlau ve Mora, 2012, s.80).

Bireysel ilgi oOzelliginin gayesi, takipgcilerin gereksinimlerini ve istiin
Ozelliklerini  belirlemektir. Dondstlrtct liderler elde ettikleri bilgileri
izleyenlerinin potansiyel seviyelerini artirmak i¢in kullanirlar. Lider bireysel ilgi
ozelligini gostererek orgiit iiyelerini dinleme acisindan aktiftir (Eraslan, 2003,
5.45).

Déniistiiriicii liderligin 4 boyutu oldugunu belirleyen Bass (1996), takipgilerin
ihtiyaclarini belirleyip bastan tekrar konumlandirabildigi durumlar sonrasinda
lider takipgileri tarafindan bir model olarak secilmektedir. Devaminda, orgiit
planlarinin gergeklesecegi eylemlerin yapilis siirecinde ¢ok saglam bir vizyon
olugturmasina yardimci olmaktadir. Bundan dolay1r doniistiiriicii liderlik,
organizasyonlardaki degisme ve doniismenin cihetini belirleyen 6nemli bir
faktorddr (Tetik, 2014, ss.270-272).

3. ORGUTSEL YENILIKCILIK

Yenilikgilik kavrami, Latince “innovane” kelimesinin kokiinden tiiretilmis
olup yabanci literatiirde “Inovation” seklinde ifade edilmektedir. Tiirkge
literatiirde ise; yenilik¢ilik veya yenilenme olarak adlandirilmaktadir (Eraslan vd.
2008, s.24). Yenilenme, Latince dilinde degistirmek manasina gelen “innovore”
sOzciigiinden tiiretilen bir kavramdir. Bu kavram 6rgiitsel literatiirde birgok farkli
sekilde tanimlanmistir (Narayanan, 2001, s.67). Mesela, Peters ve Waterman’a
gore yenilik; cevrede meydana gelen degisimlere yanit verebilme yetisi ve yeni
iiriin liretme ¢aligmasidir. Drucker’a gore ise yenilik kavrami; toplumun refah
seviyesini yiikselten olgudur. Mogee ve Schact yeniligi, teknolojiyi on planda
tutarak; yeni endiistri alanlar1 olusturma, kaliteli iiriin ve iiretim siireci olarak
ifade etmektedir. Tushman ve Nadler yeniligi, iriin ve siire¢ agisindan
degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeye gore yenilik, yeni {iriin, siire¢ ve
hizmet olusturma olarak belirtilmistir. Brown ise yeniligi, iirlinlin, siirecin ve
uygulamalarin fark olusturmasi ve deger katmasi icin daha da iyilestirme
faaliyetleri seklinde agiklamistir (McAdam vd., 2000, s.140; Naktiyok, 2007,
s.213). Yenilik 6zet olarak, bir fikri, yeni bir Urini mal veya hizmete
donistiirebilmek anlamina gelir. Yani daha agik ve basit bir ifadeyle yenilik, bir
fikrin ortaya ¢ikmasiyla baslanan uygulama neticesinde sonlanan bir kavramdir
diyebiliriz (Ayhan, 1999, s.5).

Literatliirde yeniligin tanimi iki farkli yaklagim ile karsimiza ¢ikmaktadir.
Bazen “sey” bazen de “siire¢” olarak tanimlanan yenilik kavrami Rogers (1983,
s.11) tarafindan; yeniligi kaniksayan birimler veya kisiler i¢in yeni olarak tasdik
edilen her fikir, uygulama veya nesne olarak tanimlanmustir.
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Yenilik kavrami Schermerhon’a (2007, s.333) gore ise, hem bir siire¢ hem de

bir sonugtur. Buna gore, yeni bir iirlin iretimi i¢in gerceklestirilen eylemler ve
orgiitsel yenilik¢iligin kendine 6zgli bir durum oldugunu sdylerken, yeniligin
sonu¢ anlami da; yeni mal ve hizmetlerin yenilik faaliyetleri sonucunda elde
edildigini sdylemektedir.
Yenilik kavrami 6zgiin olarak meydana cikarilan seyleri animsatsa da, yenilik,
mevcut bilgi birikiminin farkli sekillerde yogrulmus olarak karsimiza
¢ikmasindan ziyade, yeniligin ekonomik ve sosyal bir deger olusturmasi
onemlidir. Yoksa, diinyanin en yeni ve iyi fikri de olsa, ekonomik ve sosyal deger
olusturamadig: siirece, bu durumdan yenilik olarak s6z etmemiz yanlis olacaktir
(Aygoren vd., 2009, s.8).

Yenilik orgiitlerin, yeni kapasiteler kazanmalarimin yaninda, performans
iyilesmelerinde, dinamizmlerini artirmalarinda ve durgunluktan kurtulmalarinda
onemli sirecleri icermektedir (Naktiyok, 2007, s.215). Genel olarak yenilik
kavrami; yeni bir fikrin, planin, programin ve davranisin orgiit iiyeleriyle ilgili
olarak benimsenme siirecidir. Orgiitsel yenilik ise; yeni fikir ve davramislarin
orgiit ici ve disinda gerceklestirdigi tiim eylemleri kapsamaktadir (Uzkurt ve Sen,
2012, ss.31-32). Orgiitsel yenilikgilik kavrami ise, orgiitlerin diger orgiitlerle
rekabet asamasindan 6nce yeni fikir, siire¢ ve teknolojileri orgiit i¢i ve digina
uyumlu hale getirerek elde edilen yeni riin ya da Urlinleri yeni piyasalara sunma
istegidir. Tek bir yenilikten ziyade ¢ok sayida yeniligin gerceklesmesi kusursuz
bir drgiitsel yenilik¢iligin var olmasi anlamina gelmektedir (Ozkan ve Turung,
2015, s5.342). Orgiitlerin dinamik ve yogun bir ortamda varliklarim devam
ettirmesi, orgiitlerin faaliyetlerini zorlamaktadir. Orgiitlerde olusan bu zorlanma
nedenleri ise, ¢agimizda gergeklesen sosyo-ekonomik degisimler ve bunlarin
olugum siiregleridir. Bir¢ok orgiit i¢in bu ortamlar yenilik¢ilik anlaminda rekabet
liderligine sahip olmanimn kaynagidir. Global piyasada ekonomik kurallar
orgutlerin varligin1 devam ettirebilmeleri igin hem tiim yeniliklerden haberdar
olup bunlar1 Orgiite uygulayabilmelerini hem de Orgiit tarafindan
gerceklestirilecek yenilikleri sart kosmaktadir (Giiles ve Biilbiil 2004, s.115).

Orgiitsel yenilik¢ilik, érgiit icinde gelistirilen veya 6rgiit disindan temin edilen
yeni bir fikir ile baglamaktadir. Bu yeni fikir ile yeni {iriinleri, yeni iiretim
yontemleriyle iiretilip yeni pazar alanlarina girilerek yeni tedarik kaynaklarina
ulagsmaya kadar gecen bu faaliyetlerin tiimiiniin ticarilestirilmesi slreciyle
sonlanmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde yenilik, bir 6rgiit igin, tedarikten
iretime, Uretimden satisa ve satig sonrasi hizmete kadar tiim orgiitsel alanlari
kapsamaktadir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012, 5.25).

Orgutsel yenilikgilik, iiriin veya hizmetin kalitesini ve verimliligini iyilestirip
artirabilmekte, orgiit i¢i ve disinda gerceklesen bilgi alisverisi koordinasyonunu
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saglayabilmekte, firmalarin yeni bilgi ve teknolojilerini kullanim kapasitelerini
giiglendiren ve artiran bir kavramdir (Hage, 1999, 5.603). Orgiitsel yeniligin
literatiirde genel kabul goren bes boyutu vardir. Bu boyutlar: Davranigsal
Yenilikgilik, Stratejik Yenilikgilik, Zamansal (Streg) Yenilikcilik, Mekansal
(Pazarlama) Yenilikgilik ve Urlin-Hizmet Yenilikgiligidir. Orgiitsel yenilik¢iligin
boyutlarini agiklamaya iliskin Burns (1978), Bass (1985), Bass ve Avolio (1990,
1993), Avlonitis vd. (1994) basta olmak iizere bir¢ok arastirmaci tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir.

3.1. Davramssal Yenilikgilik

Davranigsal yenilikgilik, orgiitlerdeki bireylerin yenilik dogrultusundaki
davranigsal degigimlerini siirekli olmasmi kapsamaktadir. Calisanlarin
davranigsal baglilik gdstermesi orgiitlerin i¢inde ve diginda yenilik faaliyetlerinin
devamlilhiginin saglanmasidir (Avlonitis vd, 1994, s.12). Genel anlamda
davranigsal yenilikgilik, orgiitiin yenilik¢ilik anlayisini, bilgi ve tecriibesini
artiran ve bunlarin devamliligini saglayan davranigsal degisimlerdir. Davranigsal
yenilikgilik; bireysel, takim ve ydnetim yenilik¢iligi olarak iic seviyede
belirlenmistir (Wang ve Ahmed, 2004, s.305):
*Bireysel yenilikgilik, bireylere degisime kars1 goniillii olmay1 karakteristik bir
0zellik olarak kazandirilmasidir.
*Takim yenilik¢iligi, takimlarin degisime karst uyum saglayabilme
yetenekleridir. Bu yetenek sadece bireysel yenilikgilik ile ilgili degildir. Takim
stirekliligine dayal bir sinerjidir.
*Yonetim yenilikgiligi, 6rgiit yonetiminin degisime olan inang¢ ve istekli olma
durumudur. Yeni fikirlerin 6rgiit yonetimi tarafindan desteklenmesi ve yapilan
isin yeni yollar denenerek tesvik edilmesidir.

3.2. Hizmet Yenilikgiligi

Hizmet yenilik¢iligi, ekonomik ve toplumsal deger olusturmak igin
hizmetlerde farklilik ve yenilik yapilmasidir (El¢i, 2006, s.3). Hizmet
yenilik¢iligi, pazara veya topluma sunulan bir hizmette yapilacak kiigiik bir
degisiklikle saglanabilecegi gibi hi¢ {iretilmemis bir iirlin ve hizmetin
iiretilmesiyle de saglanabilmektedir. (Aksay, 2011, s.35). Toplum refahim
artirmak igin gelistirilen hizmetlerde biiyiikk degisiklik ve farklilik yapmalari,
hizmet yeniligi i¢in zorunlu degildir. Ciinkii hizmetlerde yapilan ¢ok kiiciik
farklilik ve degisimler ile gelistirilen hizmetler vatandaglara ¢ok oOnemli
kolayliklar sagladig1 bir gercektir. (Uzkurt, 2008, s.41).

3.3. Mekansal Yenilikg¢ilik (Pazar Y enilik¢iligi)

Isletme yazininda Pazarlama yenilikgiligi olarak da adlandirilan Mekansal
Yenilikgilik, {irlin tasarim1, ambalajlamasi, tanitimi ve fiyatlandirmasinda 6nemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yo6ntemidir (Oslo Kilavuzu, 2005,
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s.42). Fakat kamu ile ilgili yazinda mekan, sosyal ve kiiltiirel yapinin insa edildigi
ve yerlesik iligkilerin sekillendigi bir yap1 olarak degerlendirmistir. Kiiltiirel ve
ekonomik aktivitelerin gerceklestigi yer olarak mekén, ayni zamanda diger
mekansal birimler ile iligkili bir sistem igerisinde var olan ve karsilikli iligkilerin
bir yansimasi olarak; gerek sosyal ve kiiltiirel agidan gerekse ekonomik acidan
O0grenme ve yenilik¢i yapmin temel unsuru haline gelmistir. Bolgesel gelisme
yazininda kalkinma, mekana odakli rekabet¢i sdylemler ve mekandaki yerlesik
bilgi ve beceri potansiyellerinin yenilikci ekonomik sistem icerisindeki 6neminin
kesfedilmesinin yolunu agmistir (Koger ve Karakayaci, 2018, s.25). Mekansal
yenilikgilik siirecin yasadigimiz bu dénemde i¢sel dinamikleri harekete geciren
temel unsurun yenilik oldugu konusunda genel bir uzlasi saglanmistir. Yenilik ile
bolgesel kalkinma arasindaki dogrusal siirece iliskin olarak farkli mekansal
yenilik modelleri giindeme gelmistir. Bu modeller igerisinde 6zellikle bolgesel
yenilik sistemleri dikkat cekici bir gelisme gostermistir. Bolgesel yenilik
sistemleri, firmalarin, liniversitelerin ve devletin bolgesel 6lgekte yenilik siirecine
nasil katkida bulunduklarimni agiklamaya yonelik bir yaklagimdir. Bu yaklagimda
iiniversiteler, temel bilimsel arastirmalar1 iiretmekte; firmalar ise bilgiyi
ticarilesmis tirinlere doniistiirmektedir. Devlet ise, bolgedeki yenilik¢i aktorlerin
etkilesimli bir bigimde ¢aligmasini saglamaktadir. Bu yoniiyle bolgesel yenilik
sistemlerinde devlet, diizenleyici bir rol Ustlenmektedir. Devletin diizenleyici
rolii, basta yenilik ve girisimcilik i¢in uygun ortamin saglanmasi olmak iizere,
kiimelesmenin tesvik edilmesi ve yenilik¢i ag yapilarin desteklenmesi gibi pek
¢ok alani kapsamaktadir (Dokmen, 2009, s.1V)

4. ARASTIRMANIN AMACI KAPSAMI VE ONEMI

Kiiresel rekabetin yogun bir sekilde siirdiigii giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin
basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in bagimsiz diisiinebilme
yetisi ve ekip calismasi onemli birer faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Liderlerin takipgilerine gelistirici ve tesvik edici bir ortam saglamalar1 biiyiik
onem arz etmektedir. Bu sayede olusacak 6zgiin atmosferde doniistiiriicii liderin
yenilik¢ilik kavramini kendisi ve takipgilerine zemin hazirlamasi kayda deger bir
kavram olmaktadir. Dolayisiyla tiim calisanlarin 6grenmeye agik, bagimsiz
diisiinebilen bireyler olarak faaliyet gosterdigi ve yenilik anlayis diizeyinin
yiiksek oldugu organizasyonlarin, basari oranlarinin daha fazla olacag:
sOylenebilir. Dontstiirtict liderlik ve orgutsel yenilikcilik glinimuzde orgtsel
davranis, psikoloji, sosyoloji, yonetim bilimi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi pek
cok disiplinin ilgi odagi olmustur. Yapilan literatiir taramasi sonucunda
Tiirkiye’de bugiine kadar ilgili konuda yeterli arastirma yapilmadig1 kanaatine
varilmistir. Bu baglamda, hazirlanan ¢alisma ile dontstiiriicii liderlik ve orgiitsel
yenilikgilik kavramlar1 arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaglanmustir.
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4.1. Arastirmamn Hipotezleri ve Modeli

Aragtirmanin ana ekseninde bulunan kavramlarla (donistiiricti liderlik ve
orgiitsel yenilikeilik) ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde konuyu biitiiniiyle
ele alan c¢aligmanin olmadigr ve birbirleri ile olan etkilesimlere iligkin
calismalarmn az sayida oldugu gozlenmistir. Ozalp ve Ocal (2000),
arastirmalarinda  Orgiitlerde  doniistiiriicii  liderlik  yaklasiminin  etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonucunda doniistiiriicii lider 6zelliklerinin orgiitlerde
kriz ve yeniden toparlanma agisindan etkili oldugunu dile getirmislerdir.
Takipgilerinin de destegi ile degisim siirecini basarili bir sekilde tamamlayarak
onlar1 da olusturacak yeni vizyona dahil ettiklerini sylemislerdir.

Yahyagil (2001), orgiitsel yenilikgilik kavramini arastirarak isletmelerin
yonetici ve ¢alisanlar olarak isletme i¢i ve disinda hem 6rgit hem de yenilikcilik
anlaminda isletmelerin kendi kulvarlar1 dogrultusunda yenilik¢i olabilmenin
daim olmas1 gerekligi tizerinde durmustur.

Eraslan (2004), doniistimcii liderlik yaklagimini giiniimiiz diinyasinda
postmodernizm agisindan degerlendirmek icin arastirma konusu olarak
belirlemistir. Arastirma sonucunda, kisi ya da kisilerin doniistimcii liderlik
yaklagim ozelliklerinin 6grenilmesiyle ya da bunlarin dgretilmesiyle yaklagima
ilgi duyanlarin bu 6zellikleri kendilerinde de olusabilecegini ifade etmistir.

Naktiyok (2007), bir orgiitiin yenilik anlayisin1 orgiitsel faktorler 1s181inda
degerlendirmek icin arastirma konusu olarak belirlemistir. Orgiitsel faktdrlerin
yenilik¢ilik kavrami i¢in bir Orgiitiin serbest piyasa ekonomisine ayak
uydurabilme ve bu piyasada lider olabilmesi i¢in onemli parametreler oldugunu
ifade etmistir.

Ipekei (2013), arastirmasimnin amacini, firma ydneticilerinin déniisiimcii
liderlik davranislarini yenilik¢i merkezli stratejik faaliyetlerini belirlemek iizere
olugturmustur. Arastirma sonucunda, ankete dahil olan yoneticiler ve bagh
olduklart isletmeler hem stratejik yonelimleri hem de yoneticilerin doniigiimcii
liderlik davraniglarini benimsendigi saptanmuigtir.

Bozkir (2014), donistiiriicii liderlik kavrami ile calisanlarin is tatmini
durumlarini 6zel ve kamu sektorlerinde ¢alisan bireylerin doniistiiriicti liderligin
alt boyutlar ile is tatmininin demografik 6zelliklerini baz alarak incelemistir.
Inceleme sonucunda déniistiiriicii liderlik ile is tatmini birbirleriyle iliskili
oldugunu saptamaistir.

Erkunt (2015), istanbul bblgesinde cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren ii¢ dzel
isletmedeki toplam 157 calisan ile yaptigi anket arastirmasinda isletmelerde
doniisiimcii liderlik ve davraniglarinin o6rgiit kiiltiiriine etkisinin olup olmadiginin
tespit etmeye c¢aligmustir. Arastirma sonucunda doniisiimcii  liderlik
davraniglarimin - Orgiit  kiiltiiriinii  etkiledigine ve orgiit kiiltiirii agisindan
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donisiimcii liderlik davraniglarinin 6nemli olduguna ulagmustir.

Sengiil (2015), yenilik kavramini ve kamu yoOnetimini Orgiitsel degisim
merkezli olacak sekilde arastirmada bulunmustur. Arastirma sonucunda yenilik
kavraminin kamu yonetiminde halk i¢in hiz ve memnuniyet agisindan olumlu
sonuclar dogurdugunu ifade etmistir.

Naktiyok ve Yekeler (2016), ise T.C. Cumhurbaskanliginda ydneticilerin
gosterdikleri dontstiiriicii ve etkilesimei liderlik davranislarimin  kesigmesi
durumunda oOrgiitsel bagliligin nasil etkilendigini incelemislerdir. Arastirma
sonunda yoneticilerin doniistiiriicii ve etkilesimci liderlik davraniglarini bir arada
gostermeleri durumunda da orgiitsel bagliligin olumlu etkilendigini ifade
etmislerdir.

Aragtirmada hipotezlerin belirlenebilmesi i¢in konuyla 1ilgili daha once
yapilan calismalar incelenmistir. Bu inceleme sonunda hipotezler asagidaki
sekilde belirlenmistir:

Hq: Calisanlarin dondstiirticii liderlik algilamalar ile orgiitsel yenilikgilik
algilamalar1 arasinda anlamli  ve pozitif bir iliski vardir.

H»: Calisanlarin karizma algilamalar1 ile hizmet yenilik¢iligi algilamalari
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hs: Calisanlarin karizma algilamalar ile pazar yenilikgiligi algilamalar
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hs: Calisanlarin karizma algilamalar ile siire¢ yenilikgiligi algilamalar
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hs: Calisanlarin karizma algilamalar1 ile davramigsal yenilik¢iligi
algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

He: Calisanlarin ilham kaynagi olma algilamalari ile hizmet yenilikg¢iligi
algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

H7: Calisanlarin ilham kaynagi olma algilamalan ile pazar yenilik¢iligi
algilamalar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hg: Caliganlarin ilham kaynagi olma algilamalari ile siire¢ yenilikgiligi
algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Ho: Calisanlarin ilham kaynagi olma algilamalar1 ile davramssal
yenilikgiligi algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hio: Calisanlarin entelektiiel uyarim saglama algilamalari ile hizmet
yenilikgilik algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hu: Calisanlarin entelektiiel uyarim saglama algilamalar ile pazar
yenilikgilik algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hio: Calisanlarin entelektiiel uyarim saglama algilamalar1 ile siireg
yenilikgilik algilamalari arasinda anlaml ve pozitif bir iligki vardir.

His: Calisanlarin entelektiiel uyarim saglama algilamalari ile davranigsal
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yenilikgilik algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

His: Calisanlarin bireysel ilgi algilamalart ile hizmet yenilikgilik
algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

His: Calisanlarin  bireysel ilgi algilamalart ile pazar yenilikgilik
algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

His: Calisanlarin  bireysel ilgi algilamalar ile sure¢ yenilikgilik
algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hi7: Calisanlarin bireysel ilgi algilamalan ile davranigsal yenilikgilik
algilamalar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Dondgtirica Orgiitsel
Yenilikcilik

Liderlik

Hizmet

Karizma Yenilikciligi

Siireg
Yenilikgiligi

Mekidnsal

Entelektiel (Pazar)
Uyanm : Yenilikgilik

Davranigsal
Bireysel ilgi . Yenilikgilik
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4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda Orneklemin se¢imi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri
toplama siireci, anketteki ifadelerin niteligi ve veri toplamada kullanilan
istatistiksel yontem ve teknikler agiklanmustir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Bu calismada Ardahan Valiligi ve bagli birimlerinde toplam 317 personel
calisma evrenini olugturmaktadir. Anket formlar: tiim i gérenlere ulagtirilmaya
calisilmis ancak toplamda 200 anket yapilarak 184 anketinin doniisi
gergeklesmistir.

Anket uygulanacak orneklemi biyiikligiini belirlemek i¢in 6rnek biyiikliigi
esitligi formiiliinden yararlanilmistir. Eger evrendeki eleman sayist biliniyorsa
formiil asagidaki gibidir:

N.Z%P.Q
“di(N-1)+ Z%P.Q

Formiilde n = 6rnek biiyiikliigiinii, N = ana kiitle hacmini, Z = Belirli serbestlik
derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde z tablosunda bulunan teorik degeri,
P = olayin gerceklesme olasiligini, Q = olaym gerg¢eklesme oranini, d = hata
payini temsil etmektedir (Kalayci, 2010: 69). Buna gore ¢aligmanin 6rneklem
biiyiikliigii en az,

n

~ 317.(1,96)2.(0,5). (0,5) 174
~ (0,052 (317 — 1) + (1,96)2 (0,5). (0,5)

n

olarak hesaplanmigtir. Calismada gerekli olan en az orneklem biiyiikliigiine
bakildiginda 184 katilimcinin, ana kiitleyi temsil edecek ¢ogunlukta oldugu
gorulmektedir.

4.5. Soru Formunun Olusturulmasi

Bu aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler su sekildedir. Soru formu
¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliimii ¢alisanlara iligkin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi ve kurumdaki ¢alisma siiresini 6grenebilmek igin
gerekli ifadelerin yer aldig1 demografik 6zellikler formundan olugsmaktadir.

Ikinci béliimiinii olusturan déniistiiriicii liderligin alt boyutlari, Bass (1985)
tarafindan gelistirilen c¢ok faktorli liderlik olgegidir. Doniistiiriici liderlik
boyutlarindan olusan yap1 icerisinde hazirlanan anket formunda doniistiiriicii
liderlik boyutunun alt bilesenleri olan karizma (ideallestirilmis etki), ilham
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kaynag1 olma, entelektiiel tesvik ve bireysel ilgi bilesenleri icin deneklere
toplamda 17 soru yoneltilmistir. S6z konusu olan bu anket sorulari, Sebnem
Aslan’in (2013) “Duygusal Zekd Dontisimii ve Etkilesimci Liderlik” adh
eserinden yararlanilarak hazirlanmistir. Calisanlarin 5°1i Likert 6lgegi seklinde
diizenlenen ifadelere (1=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle katiliyorum)
katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir.

Ucgiincii boliimiinii olusturan orgiitsel yenilikgilik kavramma ait dlgegin
hazirlanmas1 i¢in Kadir Aksay (2011) tarafindan hazirlanan “Yenilikgilik
Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yenilikgilik Uzerine Etkisi: Konya Ilinde Faaliyet Gosteren
Ozel Hastanelerde Bir Uygulama” isimli doktora tezinden yararlanilmistir.
Orgiitsel yenilikgilik dlgegi; iiriin ve hizmet yenilik¢iligi, pazar yenilikgiligi,
stire¢ yenilik¢iligi ve davranigsal yenilikgilik olmak tizere 4 boyut ve toplam 16
soru halinde diizenlenmistir. . Calisanlarin 5°li Likert 6l¢egi seklinde diizenlenen
ifadelere (1=kesinlikle katilmiyorum, S5=kesinlikle katiliyorum) katilma
derecelerini belirtmeleri istenmistir.

4.6. Olceklere iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Déniistiiriicti liderlik 6l¢eginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla temel
bilesenler yontemi kullanilarak varimax rotasyonlu agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonunda verilerin 6l¢egin dortlii faktér yapisina uyum
sagladig1 belirlenmistir. A¢imlayici faktdr analizi sonucunda elde edilen 4 faktor,
toplam varyansin %74,20’sini agiklamaktadir. Arastirma verilerine betimleyici
faktor analizini uygulayabilme kosulunu gosteren KMO ( Kaise-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) érneklem yeterlik 6l¢iti (0,880) ve arastirma
verilerinden anlamli faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi
(Barlett’s Test of Sphericity; 2442,073; p<,000) yeterli diizeydedir.

Aciklayicr faktor analizinin ardindan AMOS paket program ile dogrulayic
faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi sonucunda modelden elde edilen
regresyon Yyiikleri incelendiginde tiim ifadelerin regresyon yiikleri 0,50’den
yiiksek oldugu anlagilmigtir. Analizin sonunda DL 1 ile DL 2, DL 1 ile DL 5, DL
2 ile DL3, DL4 ile DL5, DL 11 ile DL 12, DL 16 ile DL 17 no.lu maddeler
arasinda modifikasyon yapildig: takdirde ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum
degerlerinin artacagi goriilmiistiir. Bu amacla yapilan modifikasyondan sonra
donistiiriicii liderlik anketine ikinci diizey faktor analizi uygulanmis ve
donustiirtict liderligi olusturan karizma, ilham kaynagi olma, entelektiiel uyarim
ve bireysel ilgi faktorleri doniistiiriicti liderlik olarak isimlendirilen tek bir faktdre
baglanmustir. Yapilan glivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi 0,93 olarak bulunmustur.
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DONUSTURUCU

LIDERLIK

Sekil 1: Déniistiiriicii Liderlige iliskin Tek Faktorlii Dogrulayic1 Faktor
Analizi

Orgiitsel yenilikgilik dlgeginin yapr gegerliligini test etmek amaciyla temel
bilesenler yontemi kullanilarak varimax rotasyonlu agimlayici faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonunda verilerin 6lgegin dortlii faktér yapisina uyum
sagladigi belirlenmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda elde edilen 4 faktor,
toplam varyansin %63,03’iinii agiklamaktadir. Aragtirma verilerine betimleyici
faktor analizini uygulayabilme kosulunu gosteren KMO ( Kaise-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy) orneklem yeterlik ol¢iitii (0,890) ve arastirma
verilerinden anlamli faktdrler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi
(Barlett’s Test of Sphericity; 2084,586; p<,000) yeterli diizeydedir. A¢imlayici
faktor analizinin ardindan AMOS paket program ile dogrulayici faktdr analizi

844



KAUIIBFD 10(20), 2019: 829-857

yapilmistir. Analizin sonunda OY 9 ile OY 10, OY 10 ile OY 11, OY 13 ile OY
16 , OY 15 ile OY 16 no.lu maddeler arasinda modifikasyon yapildig: takdirde
Ki-kare degerinin yiikselecegi ve uyum degerlerinin artacagi gorilmistiir. Bu
amagla yapilan modifikasyondan sonra orgiitsel yenilik¢ilikanketine ikinci diizey
faktor analizi uygulanmig ve orgiitsel yenilik¢iligi olusturan hizmet, pazar, siireg
ve davranissal yenilikeilik faktorleri orgiitsel yenilikgilik olarak isimlendirilen
tek bir faktore baglanmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin toplam
Cronbach alfa giivenirlik katsayisi 0,92 olarak bulunmustur.
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Sekil 2: Orgiitsel Yenilikeilige fliskin Tek F aktorli Dogrulayici Faktor Analizi
Tablol: Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler | CMIN/DF | GFI | AGFI | RMSEA | TLI CFI
Doniistiiriicii | , 5, 0,910 |0,862 | 0,071 0,925 | 0,938
!__lderllk
Orgutsel |, o, 0,923 | 0879 |0,078 0,906 | 0,904
Yenilikeilik
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4.6.Bulgular

Arastirmamiza temel olusturan modeli test etmek i¢in doniistiiriicii liderlik ile
orgiitsel yenilik¢iligi olusturan boyutlar arasinda nasil bir iligkinin oldugunu
belirlemek igin korelasyon analizinden yararlanilmstir.

Tablo 2: Déniistiiriicii Liderlik Ile Orgiitsel Yenilikgilik Boyutlar:
Arasindaki Iliski Analizi

Faktor X SS |1 2 3 4 5 6 7 8 9
Déniistiiriic | 4,07 | 0,75
a 1
Liderlik
Karizma 4,10 | 1,00 | ,798 | 1
**
flham 395 (092 | ,824 | 616 | 1
Kaynagi ** **
Entelektiel 4,10 | 0,87 | ,845 | 479 | 634 | 1
Uyal'lm ** ** **
Bireysel Ilgi | 4,10 | 0,83 | ,814 | ,405 | 560 | ,724 | 1
** ** ** **
Orgiitsel 3,77 | 0,63 | ,607 | ,413 | ,486 | ,553 | 556 | 1
Yenilikgilik *x *x *x *x *x
Hizmet 4,02 | 0,85 | ,497 | ,307 | 447 | A75 | 442 | 823 | 1
* ** ** ** *%k *%k
Pazar 394 | 0,78 | 546 | ,292 | ,436 | ,541 | ,560 | ,807 | ,613 | 1
** ** ** *%* ** ** **
Sireg 4,04 | 089 505 | ,352 | ,386 | ,435 | ,487 | ,850 | ,637 | 649 | 1
**k **k **k **k ** ** ** **
Davranigsal 3,83 | 0,93 | 566 | ,444 | ,426 | ,490 | ,488 | ,841 | ,594 | ,600 | ,656
** ** ** *%* *% *% *% **x **x

*#p<0.01 diizeyinde anlaml

Yapilan korelasyon analizinde:

*Doniistiirtici liderligin  karizma boyutu ile orgiitsel yenilik¢iligin hizmet
yenilik¢iligi boyutu arasinda ,307 diizeyinde pozitif ve zayif, pazar yenilikgiligi
ile ,292 diizeyinde pozitif ve zayif, siire¢ yenilik¢iligi ile ,352 diizeyinde pozitif
ve zayif ve davranigsal yenilikgilik ile ,444 diizeyinde pozitif ve orta derecede bir
iliski bulunmaktadir.

* Doniistiiriicti liderligin ilham kaynagi olma boyutu ile orgiitsel yenilik¢iligin
hizmet yenilikgiligi boyutu arasinda ,447 diizeyinde pozitif ve orta, pazar
yenilik¢iligi ile ,436 diizeyinde pozitif ve orta, siire¢ yenilik¢iligi ile ,386

846




KAUIIBFD 10(20), 2019: 829-857

diizeyinde pozitif ve zayif ve davranissal yenilikgilik ile ,426 diizeyinde pozitif
ve orta derecede bir iligki bulunmaktadir.

*Doniistiiriicti liderligin entelektiiel uyarim boyutu ile orgiitsel yenilik¢iligin
hizmet yenilikgiligi boyutu arasinda ,475 diizeyinde pozitif ve orta, pazar
yenilikgiligi ile arasinda ,541 diizeyinde pozitif ve orta, siire¢ yenilik¢iligi ile
,435 diizeyinde pozitif ve orta ve davranigsal yenilik¢ilik ile ,490 diizeyinde
pozitif ve orta derecede bir iligski bulunmaktadir.

*Doniistiiriicti liderligin bireysel ilgi boyutu ile orgiitsel yenilik¢iligin hizmet
yenilikg¢iligi boyutu arasinda ,442 diizeyinde pozitif ve orta, pazar yenilik¢iligi ile
,560 diizeyinde pozitif ve orta, sure¢ yenilikgiligi ile ,487 diizeyinde pozitif ve
orta ve davranigsal yenilikgilik ile ,488 diizeyinde pozitif ve orta derecede bir
iligki bulunmaktadir. Bu verilere gore, degiskenler arasinda en giglii iliski
donistiiriicii liderligin entelektiiel uyarim boyutu ile orgiitsel yenilikgiligin pazar
yenilik¢iligi boyutu arasinda oldugu tespit edilmistir.

Arastirma modelinin test edilmesi ise AMOS paket programi araciligi ile basit
yapisal model kullanilarak yapilmistir. Ik &ncelikle doniistiiriicii liderlik ile
orgltsel yenilikgilik arasinda tek faktorlii yapida olan etkilesim Olgiilmiistiir.
Dontistiriicii liderlik ile orgiitsel yenilikgilik arasindaki etkilesimdeki uyum
iyiligi degerleri tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3: Uyum lyiligi Degerleri

Degerler CMIN/DF GFlI AGFI RMSEA TLI CFI
Uyum
Tyiligi 2,127 0,934 0,886 0,069 0,921 0,913
Degerleri
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Sekil 3: Arastirma Modeli

Tablo:4 Déniistiiriicii Liderligin Orgiitsel Yenilik¢iligi Etkileme Durumu

Orgitsel
Yenilikgilik

Estimate S.E. C.R. P

Doniistiirlicti | 795 087 9164 ***

liderlik

**p<0.01 diizeyinde anlaml
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Modeli test etmeye yonelik yapilan analiz sonucunda Tablo 4’de yer alan
degerlere ulasilmistir. Buna gore doniistiiriicti liderligin orgiitsel yenilik¢iligi
pozitif yonde anlamli ve ,712 katsay1 derecesi ile etkiledigi goriilmektedir.
Doniistiiriicii liderin orgiitsel yenilikgilik tizerinde etkili oldugu yoniinde kurulan
Hi kabul edilmistir.
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Tablo:5 Déniistiiriicii Liderlik Boyutlarimn Orgiitsel  Yenilikcilik
Boyutlarim Etkileme Durumu

82%‘::32”"( Déniistiriicii Liderlik | Estimate S.E. CR. P
Hizmet yen. <--- Karizma -,042 ,065 -, 721 A7l
Pazar yen. <--- Karizma ,010 ,040 ,147 ,883
Siireg yen. <--- Karizma ,169 ,070 2,862 ,004
Davr. yen. <--- Karizma ,292 ,074 4,624 Fxx
Hizmet yen. <--- iTham kaynagi olma | -,002 ,080 -,033 ,974
Pazar yen. <--- flham kaynagi olma -,197 ,054 -2,585 ,010
Siireg yen. <--- ilham kaynagi olma | -,334 ,093 -5,120 bl
Davr. yen. <--- {lham kaynagi olma -,330 ,094 -4,952 ikl
Hizmet yen. <--- Entelektiiel uyarim ,976 ,163 8,660 il
Pazar yen. <--- Entelektiiel uyarim 974 ,132 5,617 Fxx
Sreg yen. <--- Entelektiiel uyarim ,926 ,161 8,866 il
Davr. yen. <--- Entelektiiel uyarim ,896 ,161 8,471 Fxx
Hizmet yen. <--- Bireysel ilgi -,216 ,075 -3,612 Fxx
Pazar yen. <--- Bireysel ilgi ,109 ,045 1,578 ,115
Slreg yen. <--- Bireysel ilgi -,045 ,075 -,802 422
Davr. yen. <--- Bireysel ilgi -,055 ,076 -,949 ,343

Tablo 5’te goriildiigii tizere doniistiiriicti liderligin karizma boyutu orgiitsel
yenilik¢iligin hizmet ve pazar yenilik¢ilik boyutlarint anlaml diizeyde
etkilememektedir. Ancak karizma boyutu siire¢ yenilik¢iligini ,169 katsay1
derecesi ile 0,004 diizeyinde pozitif ve anlamli diizeyde ve davranigsal
yenilik¢ilik boyutunu ,292 katsay1 derecesi ile anlamli diizeyde etkilemektedir.
Buna gore hipotez H, ve Hs reddedilmis Have Hskabul edilmistir. Dontistiiriicii
liderligin ilham kaynagi olma boyutu orgiitsel yenilik¢iligin hizmet ve pazar
yenilikgilik boyutlarini1 anlaml diizeyde etkilememektedir. Ancak ilham kaynagi
olma boyutu ile siire¢ yenilik¢iligini -,334 katsay1 derecesi ile negatif ve anlaml
diizeyde ve davranissal yenilik¢ilik boyutunu -,330 katsay1 derecesi ile negatif ve
anlamli diizeyde etkilemektedir. Buna gore Hs, H7, Hg Ve Horeddedilmistir.
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Doniistiiriicti liderligin entelektiiel uyarim boyutu orgiitsel yenilik¢iligin tiim
boyutlarini pozitif ve anlamli diizeyde etkilemektedir. Buna gore Hio, H11H12, Hiz
kabul edilmistir. Doniistiiriicii  liderligin  bireysel ilgi boyutu Orgiitsel
yenilik¢iligin hizmet yenilik¢iligi boyutunu -,216 katsay1 derecesi ile negatif ve
anlaml diizeyde etkilemektedir. Ancak bireysel ilgi boyutu pazar yenilik¢iligi,
stire¢ yenilik¢iligi ve davranissal yenilikgilik boyutlarini anlamli diizeyde
etkilememektedir. Buna gore hipotez Hia, His, His Ve Hi7 reddedilmistir.

5. SONUC

Yapilan calismada Ornegimizdeki calisanlar arasinda doniistiiriicii liderlik
algisinin olduk¢a yiiksek ¢iktig1 goriilmistiir (4,07). Doniistiiriicti liderler
calistirdiklar1 bireylerin inanglari, kiiltiirleri ve onlar igin degerli olan seyler ile
yakin iligki kurup c¢aliganlarini tanimak igin gayrette bulunurlar(Tutar vd, 2003,
s.4). Bir kurumda liderlerin inovasyon esasli bir takim niteliklere sahip olmasi
gerekir. Boyle bir kurumda liderler ¢alisanlar ile siirekli ve siki bir etkilesim
icerisindedirler (Tekin vd., 2018, s.118). Calismamizda doniistiiriicii liderlik
algisin1 yiiksek olmasi Ardahan ilini hem kii¢iik olmast buna bagli olarak da
valilikte ¢alisan personel sayisinin azlig1 olabilir. Calisanlarin yoneticilere kolay
ulagmasi, yoneticilerle calisanlar arasindaki etkilesim, yiiz yiize iletisim gibi
temel unsurlar doniisimde ve degisimde insan iligkilerin Onemini ortay
koymaktadir. Her ne kadar Tiirk yonetim kiiltiiri giic mesafesinin fazlaligi,
hiyerarsi, tek yonlii iletisim gibi unsurlarla anilsa da Ardahan Valiliginde
calisanlar bundan tam etkilenmediklerini ifade edilebilir. Bu nedenlerle diger
(Tabak vd. (2009) ve Giil ve Sahin (2011)) ¢alismalar ile drtiismemektedir.

Entelektiiel uyarim saglama, liderin takipgilerini yaptiklar isler ile ilgili
diisiinmeye, sorular sormaya ve bu sorular karsisinda ¢6ziim yollar1 iiretmeye
sevk eder. Doniistiiriicii liderler, takipgilerinin yaptig1 hatalar karsisinda onlart
herkesin 6niinde elestirmez, aksine takipgilerine zorlayici isler verir ve bu isleri
kendi yaklagimlarini kullanarak tamamlamalari igin cesaretlendirirler (Omar ve
Hussin, 2013, s5.348-349). Entelektiiel uyarim saglama boyutunda, doniistiiriicti
liderler galisanlarinin statiikoyu sorgulamalari i¢in tesvik edici ve ayni1 zamanda
organizasyonla ilgili problemlere yenilik¢i ve yaratici bir bakis agisiyla ¢oziimler
iiretebilmelerini saglayacak davraniglarda bulunur (Kreitner ve Kinicki, 2009,
s.487). Dondistiiriicii liderlik davranigin entelektiiel uyarim saglama boyutunun
orgiitsel yenilik¢iligin tim boyutlariyla pozitif ve anlamli olmasi yukarida
saydigimiz gerekgelerle agiklanabilir.

Orgiitsel yenilikgilik algisin da yiiksek oldugu sdylenebilir (3,77).Orgiitsel
yenilik, 6rgiit yapisi ve bu yapinin olusum siirecindeki bir yenilik anlagilmaktadir.
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Dinamik acidan bakilirsa; rgiitsel ve teknolojik yenilikgilik birbirlerini etkiledigi
goriilmektedir. Orgiitsel organizasyondaki degisimler yeni teknolojilerle iiriin ya
da hizmetin yapilmasina kaynak olusturabilir. (Telli vd., 2010, ss.57-58). Bilgi
iletisim araclarinin gelismesi kamuda islemleri daha etkin yapilmasi agisindan bir
yenilikgilik oldugu sdylenebilir. Kamu sektdriindeki bazi yonetsel diizeyler
(diger bir ifade ile politika ve yonetimsel diizeyler), ilgili hizmetleri her zaman
dogrudan o6zel sektor ve vatandaslara saglamayabilmektedir; bunun yerine bazi
kamu hizmeti tiirleri igin siyasal ve diizenleyici yapilar ve bu yapilarin
uygulanabilirligini saglamaktadir. Buda kamu sektoriinde yenilik¢iligin
yayllimim anlasilabilmesi adina 6nemlidir (Bloch ve Bugge, 2013, s.135).
Dontigtiriicii  liderlik ve oOrgiitsel yenilikgilik kavramlarimi ve bunlarin
etkilesimlerini kamuda calismak isteyen arastirmacilar i¢in temel Oneriler
sunlardir:

Avrupa’da veya iilkemizde kamu sektoriinde belli olgiide yenilik faaliyetleri
gerceklestigi  ortadadir; ancak o6zel sektorde gerceklesen yenilik ile
karsilastirildiginda goriniirligi distiktir ve algilanmasi daha zordur (Demir,
2016, s.154). Kamu sektoriindeki yenilikcilik olgusu hususunda artan bir
farkindalik olusmaya baglamasina ragmen kamu sektoriiniin  karsilagtigt
ekonomik ve toplumsal zorluklari ortaya koyabilmek ve kamu sektoriindeki
yenilikgilik olgusunu gelistirebilmek adina daha fazla sistematik girisime ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte, kamu sektoriindeki yenilik¢ilik olgusunun ne
oldugu hususunda genel kabul goérmiis bir anlayis ve kamu kuruluslarindaki
yenilikgilik siireglerine 151k tutabilmek adina bir 6lgek eksikligi bulunmaktadir.
Kamu sektorii i¢in oOzellikle orgiitsel yenilikgilik agisindan sistematik bir
yaklagimin ¢izilebilmesi agisindan c¢alisanlarin asagida belirtilen unsurlarin
hakkinda bilgiye sahip olmas1 6nem arz etmektedir(Bloch &Bugge, 2013, ss.133-
135):

1) Kamu sektorti ile 6zel sektdr arasindaki yenilikgilik farkliliklart

2) Yonetsel diizeyler ile kamu sektorii arasindaki arabirimler, diger bir ifade ile
politika yapimi, kamu y6netimi ve hizmet Uretimi,

3) Farkli kamusal alanlar arasindaki arabirimlerin (diger bir ifade ile saglik,
egitim ve savunma v.b). etkisi.

Ozetle, doniistiiriicii liderligin alt boyutlar1 ile &rgiitsel yenilikgiligin alt
boyutlarinin etkilemede hipotezlerin biiyilk c¢ogunlugunun reddedilmesi
yenilikcilik faaliyetlerini yonetebilme hususunda, kamu sektorindeki birgok
kurulus, bir takim potansiyel olarak genel anlamda karar almada smnirh
bagimsizliga sahip oldugu ¢aliganlar tarafindan bilindigi varsayilmaktadir. Kamu
sektOriindeki yonetsel diizeyler ilgili hizmetleri her zaman dogrudan ve
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vatandaglara saglamayabilmektedir. Bdylece, kamu sektoriindeki birimlerin
faaliyet gosterdigi karar verme ve orgiitsel yap1 asamalari, 6rgiitsel yenilik¢iligin
kosullarini sekillendirme hususunda merkezi olmaktadir.
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