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OZET

Kadinlarin calisma hayatinda karsilastiklar: en 6énemli sorunlardan biri
de isyeri siddetidir. Bu calismanin amaci, Turkiye’de ¢alisma hayatinda kadin-
larin siddete maruz kalma sikliginin ortaya konulmasidir. Calismanin 6rnekle-
mini, saghk sektortinde farkli gorevlerde calisan 865 kadin olusturmaktadir.
Kadinlarin ortalama yasi, 31, 147, 28 ve calisma yil1 8, 577, 00°dir. Katilim-
cillarin, %61, 6’s1 evli, %38, 40 bekardir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore, son bir yil icinde kadinlarin, %5, 8’ fiziksel siddete, %39, 1’i duygusal
baski ve yildirma davranisina, %49, 9'u sozel siddete ve %2, 4’0 cinsel taciz
olaylarina maruz kalmislardir. Herhangi bir siddet olayina maruz kalanlarin
orani, %55, 7, herhangi bir siddet olayina tanik olanlarin orani ise, %64, 6’dir.
Bu bulgular 1s18inda kadin calisanlarin yarisindan fazlasinin islerini ytrattik-
leri esnada, calisma arkadaslarinin, tstleri veya hizmet vermis olduklarn kisile-
rin siddet iceren davranislarina maruz kaldiklar1 géorilmektedir. Ayrica t testi
sonucu elde edilen bulgulara gore, isyerinde siddete maruz kalan kadin cali-
sanlarin stres ve depresyon duizeyleri, siddete maruz kalmayan calisanlara gére
daha ytksek bulunmustur. Diger taraftan, siddete maruz kalan kadinlarin is
tatmini duizeyi, siddete maruz kalmayan kadinlarin is tatmini diizeyinden an-
laml bir sekilde daha diistik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Calisanlar, Isyerinde Siddet, Is Tatmini, Dep-
resyon, Anksiyete ve Stres

1. Giris

Turkiye Istatistik Kurumu’nun 2010 yili verilerine gére, Tlrkiye'de ka-
dinlarin isgliciine katilim orani %27, 6°dir. Kadin istihdam orani %24 iken, AB-
15’te bu oran %60, 4’tiir. Ulkemizde 2010 yil verilerine gére istihdama katilan
kadinlarin, %42, 43 tarim sektérinde, %15, 9’u sanayi sektoriinde, %41, 7’si
ise hizmetler sektértinde calismaktadir. Isteki durumlari acisindan bakildi-
ginda 100 kadindan sadece 14, 1’i kendi hesabina ve isveren konumunda ca-
lismakta, 50, 7’si herhangi bir licret ya da yevmiye karsiliginda calismakta ve
35, 2’si Uicretsiz aile iscisi olarak calisma yasaminda yer almaktadir (Tarkiye’de
Kadinin Durumu, 2011: 25-26).

Calisma hayatinda yer alan kadinlar, cinsiyet kaynakli olarak bircok so-
runla karsi karsiya kalmaktadir. Ucretlerde ve yiikseltilmelerde esitsizlik,
kayitdisi ve sigortasiz calistirilma, is ve aile roliint bir arada yurtitmekten kay-
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naklanan is-aile catismalar1 bunlarin basinda gelmektedir. Calisma hayatinda
kadinlarin karsilastiklar: diger 6énemli bir sorun da isyeri siddetidir.

Insanlik tarihi kadar eski kabul edilen siddet olgusu, gerek bireysel di-
zeyde gerekse de toplumsal diizeyde hayatin her alaninda karsimiza ¢ikabilecek
bir olgudur. Diinya Saghk Orgtittine (WHO) gore siddet; fiziksel bir gliciin veya
baskinin kasith olarak bireyin kendisine, baska birine veya bir gruba veya
topluma yoneltilmesi ve bunun sonucunda yaralanma, 6lim, psikolojik zarar,
gelisim bozuklugu veya yoksunluk durumunun ortaya c¢ikmasi veya ortaya
cikma olasiliginin ytiksek olmasina neden olacak sekilde kullanilmasidir (WHO,
2002: 4).

Siddet olgusunun yogun olarak yasandigi alanlarin basinda calisma ha-
yati gelmektedir. Isyerinde siddet veya saldirganlik gliniimUiz{in en énemli is
saghig ve is glivenligi problemlerinden biri olarak kabul edilmektedir. isyerinde
siddet farkli sekillerde tanimlanmakla beraber en fazla kabul géren tanim Av-
rupa Komisyonu tarafindan yapilmistir. Avrupa Komisyonu’nun tanimina goére
isyerinde siddet, calisanin isiyle ilgili durumlarda, acik veya ustti orttilt (gizli)
sekilde, suiistimali, tehdit edilmesi veya saldiriya ugramas: gibi saglik ve gi-
venligini tehdit eden her tirla eylemdir (Wynne vd., 1997°den akt., Di Martino,
2002: 5). Bir baska tanima goére isyeri siddeti, calisana yonelik, fiziksel veya
psikolojik zarar verme amacl her tirld eylem veya olaydir (Wiskow, 2003: 7).
Buna gore, isyerinde siddet, fiziksel siddeti oldugu kadar, s6zlii saldiri, taciz,
bullying/mobbing, tehdit, bir kimsenin kasith olarak sé6ziint kesmek, bagirmak
gibi psikolojik siddeti de icermektedir (Chappell ve Di Martino, 1999: 1; Di
Martino, 2002: 11).

Isyeri siddeti denildiginde simdiye kadar algilanan, kolay tanimlanabil-
digi ve gozlenebildigi icin fiziksel glic kullanimini iceren fiziksel siddet olmus-
tur. Ancak son yillarda isyeri siddetinin, fiziksel siddet kadar psikolojik siddeti
de icerdigi anlasilmaktadir. Calisma ortaminda gerceklesen pek cok davranis,
ornegin korkutma, tehdit, gézdagi, alay etme, baskalarinin éntinde ktictik di-
strict veya asagilayict s6z sdyleme gibi cesitli psikolojik saldir1 tlrlerini iceren
her turlt psikolojik, duygusal siddet de isyeri siddetinin kapsaminda ele alin-
maktadir (Co6l, 2008: 108).

2. Isyeri Siddetinin Yayginlig1 ve Risk Gruplari

Isyerinde siddetin belirlenmesine yénelik olarak bireysel ve kurumsal
dtizeyde bircok calisma yapilmakla beraber, yapilan arastirmalarin sorunu tim
boyutlar: ile ortaya koydugunu soylemek zor géziikmektedir. Eldeki mevcut
veriler raporlanan veya bildirilen olaylarla sinirlidir. Bir¢cok siddet olayinin ise,
calisanlarin bilin¢ diizeyinin yeterli olmamasi, raporlama kulttrtindeki eksik-
likler, isten atilma veya disiplin cezasi alma korkusu gibi nedenlerle bildirilme-
digi bilinen bir gercektir. Sayilan bu faktoérlerin yani sira 6zellikle cinsel taciz ve
siddet olaylarinda kulttirel faktorlerin etkisiyle, ayiplanma veya suc¢lanma kor-
kusu gibi nedenlerle sorunun Ustline gidilmemesi olayin tim boyutlariyla or-
taya konulmasina engel teskil etmektedir.

Isyeri siddetiyle ilgili yapilan en kapsaml arastirmalardan biri, 2005 y1-
linda yapilan Dérdtinct Avrupa Calisma Kosullar1 Anketidir. 31 Avrupa tlke-
sinden 30.000 calisani kapsayan bu arastirma sonuclarina gore, calisanlarin
yaklasik %2’si (10 milyonu) isyerinde calisan insanlardan kaynaklanan, %4
(20 milyonu) ise; isyeri disindan kisilerden kaynaklanan fiziksel siddete maruz
kalmaktadir. Btittin calisanlarin %5’ isyerinde yildirma ve taciz davranisina
maruz kalmakta, bu oran en ytksek %8 ile saglik calisanlari ile otel ve restoran
calisanlarinda, %6 ve Uzeri de, egitim, ulasim ve iletisim sektértinde rastlan-
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maktadir. Cinsiyet acisindan baktigimizda, 6zellikle 15-29 yas arasi kadin cali-
sanlarin %8 ve daha fazlasi bullying ve taciz davranislarina maruz kalmaktadir.
Isyeri siddetinin devamsizlik tizerine etkisine baktigimizda, isyeri siddetine ma-
ruz kalmis calisanlarin %15’ son 12 ay igersinde isle ilgili saglik problemleri
nedeniyle devamsizlik yapmistir. AB genelinde ise bagl saglik sorunlar: nede-
niyle devamsizlik oraninin ortalama %6 olmasi, isyeri siddetinin devamsizlik
Uzerindeki etkisini gozler 6ntine sermektedir. Siddet veya taciz, isle ilgili saglik
sorunlarinda da 6nemli artiglara neden olmaktadir. Buna goére, igsyerinde sid-
dete veya tacize maruz kalan calisanlar, bu ttir davranislara maruz kalmayan
calisanlara oranla dort (4) kat daha fazla, uykusuzluk, kayg: ve asabiyet gibi
psikolojik semptomlar: yasadiklarini, yine 6nemli bir kismi1 da mide agris1 ya-
sadiklarini bildirmislerdir (Thirion vd., 2005).

Uluslararasi Calisma Orgtitii (ILO), Uluslararast Hemsireler Konseyi
(ICN), Diinya Saglik Orgutti (WHO) gibi uluslararas: érgiitler tarafindan des-
teklenen bazi gelismekte olan tlkelerde (Bulgaristan, Brezilya, Liibnan, Porte-
kiz, Gliney Afrika, Tayland ve Avustralya) saglik sektértinde 6099 calisan Ulize-
rinde gerceklestirilen calisma, isyeri siddetinin yayginligi konusunda 6nemli
bulgular vermektedir (Di Martino, 2002). Bu arastirmaya gore calisanlardan
yaridan fazlasi son 12 ay icersinde en az bir kez olmak Uizere fiziksel veya sozla
saldirganliga maruz kalmislardir (Bulgaristan %75, 8 ile en yuksek-Brezilya’da
%46, 7 ile en dtistk). Fiziksel siddetle ilgili oranlar ise tilkelere gore, %17 ile %3
arasinda degismektedir. S6zIU saldir1 oranlar ise, %67 ile %32 arasinda, cinsel
taciz oranlan ise, %0, 8 ile %4, 7 arasinda degismektedir. Fiziksel siddeti uy-
gulayanlarda hastalar ilk sirada yer alirken, psikolojik siddet uygulayanlarda
ilk siray1 calisma arkadaslari almaktadir. Ulkeler arasinda farkliliklar olmasina
ragmen, kadinlar erkeklere gore daha fazla so6zlti saldiriya ugrarken, erkekler
arasinda fiziksel saldirganlik olaylar1 daha fazladir.

3. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, saglik sektértinde calisan kadinlarin maruz kaldig:
isyeri siddetinin fiziksel, s6zel, duygusal ve cinsel boyutlarini ve bu tir siddet
eylemlerine maruz kalmanin kadin calisanlarin stres, depresyon, kayg: dtizey-
leri ve is tatminleri tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir.

Calismada veri toplama araci olarak Aytac vd. (2009) tarafindan Turk-
ceye cevrilerek revize edilen, Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Sag-
lik Teskilatinin (WHO) Isyeri Siddeti (Workplace Violence) Anketi kullanilmistir.
Hazirlanan anket calisanlarin son 1 (bir) yil icinde isyerinde, fiziksel siddet,
psikolojik yildirma ve baski, sozel siddet ve cinsel siddet olmak tizere 4 (dort)
farkli boyutta siddete maruz kalip kalmadigini él¢cmektedir. Ayrica calismada,
calisanlarin is tatminini 6l¢cmek icin, Brayfield ve Rothe tarafindan gelistirilen
ve Bilgin (1995) tarafindan dilimize uyarlanarak giivenirligi saptanmis olan Is
Tatmini Olcegi kullanilmistir. Bes maddeden olusan 6lcek “kesinlikle katilmiyo-
rum” ile “kesinlikle katiliyorum” arasinda degisen bes kategoriden olusmakta-
dir. Calisanlarinin duygudurumlarini aciklamak icin ise, Lovibond & Lovibond
(1995) tarafindan gelistirilen ve Uncu, Bayram, Bilgel (2006) tarafindan dilimize
uyarlanarak giivenirlii saptanmis olan DAS (Depresyon-Anksiyete-Stres) Olcegi
kullanilmistir. 42 (Kirk iki) duygudurum ctimlesinden olusan 6lcek son hafta
icerisinde ortaya cikan depresyon, anksiyete ve stres semptomlarini él¢mekte-
dir. Olcekte yer alan semptomlarin her biri on dért madde ile élctilmektedir.
Calisanlar, duygudurumu ile ilgili cimlelere iliskin yanitlarini, ‘hicbir zaman’
ile ‘her zaman’ arasinda degisen dort kategoriyi kullanarak vermislerdir.
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Calismanin 6rneklemini saglik sektériinde calisan toplam 865 kisi olus-
turmaktadir. Bursa’da kamu ve 6zel sektore ait hastanelerde calisan kadinlara,
son sinif Universite 6grencilerimiz aracilig: ile rassal 6rnekleme yontemine goére
kapali zarflar halinde dagitilan anket formlari, gontlli katilimcilarin kendileri
tarafindan doldurulmus ve bir hafta sonra geri toplanmistir. Dagitilan toplam
1000 anketten 900 geri dénmus, 35 anket ise eksik veri icerdigi icin deger-
lendirme disinda birakilmistir. Anketlerin geri doéntis orani %90°dir. Arastir-
maya katilan kadinlarin ortalama yasi ve calisma yili sirasiyla, 31, 14+7, 28 ve
8, 5717, 00’dir. Katilimcilarin, %82, 9’'u kamu hastanelerinde ve %17, 1’ 6zel
sektore ait hastanelerde calisanlardan olusmaktadir.

4. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmada kullanilan olceklerin gtivenirlik analizi sonuclarina tablo
1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Kullanilan Olcekler icin Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Olcekler M. sayis1 N Ort. S.s C. Alpha
Is tatmini 5 864 17,52 | 3,97 0, 80
Depresyon 14 857 11,25 | 8,73 0, 95
Anksiyete 14 857 10,42 | 7, 50 0, 82
Stres 14 859 15,87 | 8,33 0, 92

Tablo 1’den de anlasildig1 tizere, tim 6lgeklerin gtivenirlik katsayilar: O,
80 ile 0, 95 arasinda degismekte olup, tim katsayilar sosyal bilimlerde kabul
edilebilir sinirlardadir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum ve egitim durumuna goére dagi-
limi tablo 2’de goztikmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Medeni Durum ve Egitim Durumlarina Gore
Dagilimi

Evli Bekar Toplam
Egitim Durumu N % N % N %
llkokul/ Ilkégretim 26 , 7 6 3 32 3,7
Lise 135 15,6 | 103 | 11,9 | 238 27,5
Universite 372 43 223 | 25,8 | 595 68, 8
Toplam 533 61,6 | 332 | 38,4 | 865 100,
0

Katilimcilarin medeni durum ve egitim durumu ile ilgili dagilimi gésteren
Tablo 2’ye baktigimizda, katilmcilarin %61, 6’s1 evli, %38, 4 ise bekardir.
Ayrica egitim durumu acisindan ilk sirayr %68, 8 ile tiniversite mezunlar al-
makta, ardindan %27, 5 ile lise mezunlar1 gelmektedir. Genel acidan degerlen-
dirdigimizde arastirma grubunun egitim durumunun yutksek oldugunu sdyle-
yebiliriz.

Siddet tirleri ve bu siddet ttirlerine maruz kalip kalmama durumu ile il-
gili bulgular ise asagidaki tabloda gosterilmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3: Siddet Tiirleri ve Siddete Maruz Kalip Kalmama Durumu
(N=204)

Siddet Tiirleri Maruz Kalma Maruz Kal- | Toplam
mama

Fiziksel siddet 50 (%5, 8) 815 (%94, 2) 865 (%100)

Duygusal Bask: ve | 338 (%39, 1) 527 (%60, 9) 865 (%100)

Yildirma

Sozel siddet 432 (%49, 9) 433 (%51, 1) 865 (%100)

Cinsel siddet 21 (%2, 4) 844 (%97, 6) 865 (%100)

Herhangi bir siddet | 482 (%55, 7) 383 (%44, 3) | 865 (%100)

tara

Tablo 3’e gore, katilimcilarin en fazla maruz kaldig: siddet ttrd, %49, 9
ile sozel siddettir. Bunu %39, 1 ile duygusal bask: ve yildirma davranislar iz-
lemektedir. Katilimcilarin en az oranda maruz kaldiklari saldir1 ttirleri ise %5, 8
ile fiziksel siddet ve %2, 4 ile cinsel siddet davranislaridir. Bir btitiin olarak
degerlendirdigimizde ise, katilimcilarin %55, 7’si herhangi bir siddet ttGrtine
maruz kalmistir. Herhangi bir siddet tirine maruz kalmayanlarin orani ise
%44, 3’ttr. Bu tablodan da anlasilacag: Uzere, saglik calisanlarinin yaridan
fazlas1 isyerlerinde siddete maruz kalmaktadir.

Tablo 4, fiziksel siddete ugrayanlarin ugradiklar: siddetin cesitli 6zellikle-
rine gore dagilimlarini géstermektedir.

. Tablo 4: Fiziksel Siddete Ugrayanlarin Ugradiklar1 Siddetin Cesitli
Ozelliklerine Gore Dagilimi

Fiziksel Siddete Ugrayanlar (N= 45) N %
Siddetin Siklig:1

Sturekli 6 13,3
Ara sira 17 37,8
Bir kez 22 48,9
Siddeti Uygulayan Kisi

Is Yeri Disindan 23 67, 6
Calisma Arkadaslari! 10 29, 5
Her Ikisi Birden 1 2,9
Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti

Erkek 21 55,3
Kadin 10 26, 3
Her Ikisi Birden 7 18, 4

Tablo 4’e gore, kadin calisanlarin %13, 3*a surekli fiziksel siddete maruz
kaldiklarini ifade ederken, %37, 81 ara sira ve %48, 9’u bir kez fiziksel siddete
ugradigini sdylemistir. Fiziksel siddeti uygulayanlarin buyutk bir cogunlugu ise

1 Bu calismada calisma arkadaslar ifadesi, ast veya Ust ayrimi olmaksizin butlin
calisma arkadaslarini ifade edecek bicimde kullanilmistir.
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(%67, 6) isyeri disindan kisilerdir. Bu kisilerin hasta veya hasta yakinlari ol-
dugu anlasilmaktadir. Fiziksel siddeti uygulayanlarin cinsiyet dagilimina bakti-
gimizda ise, %55, 3Unln erkek ve %26, 3'inlin kadin oldugu goértlmektedir.
Her iki cinsiyet tarafindan fiziksel siddete maruz kaldigini séyleyenlerin orani
ise, %18, 4’tur.

Tablo 5, duygusal bask: ve yildirma davranisina ugrayanlarin, ugradik-
lar1 siddetin cesitli 6zelliklerine gére dagilimlarini géstermektedir.

Tablo 5: Duygusal Baski ve Yildirmaya Ugrayanlarin Ugradiklar: $id-
detin Cesitli Ozelliklerine Gore Dagilim1

Duygusal Bask:i ve Yildirmaya Ugrayanlar | N %
(N= 325)

Siddetin Siklig1

Strekli 70 21,5
Ara sira 223 68, 6
Bir kez 32 9,8
Siddeti Uygulayan Kisi

Is Yeri Disindan 44 14
Calisma Arkadaslari 260 81, 6
Her Ikisi Birden 16 5,4
Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti

Erkek 82 26, 1
Kadin 122 38,9
Her Ikisi Birden 110 35

Tablo S’e gore, kadin calisanlarin cogunlukla (%68, 6) ara sira duygusal
baski ve yildirma davranisina maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Stirekli ola-
rak bu tir siddet olaylarina maruz kaldigini ifade edenlerin orani ise, %21,
S’tir. Diger taraftan duygusal bask: ve yildirma davranislar1 btiytik bir ¢cogun-
lukla (%81, 6) calisma arkadaslarn tarafindan gerceklestirilmektedir. Duygusal
bask: uygulayanlarin cinsiyet dagilimina baktigimizda ise, %38, 6’sinin kadin,
%26, 1’inin erkek ve %35’inin her iki cinsiyetten oldugu gérilmektedir. flgi
cekici bir nokta ise, duygusal siddet magduru saglik eleman: kadin calisanla-
rin, yine kendisi gibi kadin olan diger kisilerce siddete ugramalar: konusudur.

Tablo 6 sozel siddete ugrayanlarin, ugradiklar: siddetin cesitli 6zellikle-
rine goére dagilimlarini géstermektedir.

. Tablo 6: Sozel Siddete Ugrayanlarin Ugradiklari Siddetin Cesitli
Ozelliklerine Gore Dagilimi

Sozel Siddete Ugrayanlar (N= 409) N %
Siddetin Siklig:1

Surekli 56 13,7
Ara sira 271 66, 3
Bir kez 82 20
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Siddeti Uygulayan Kisi

Is Yeri Disindan 77 20, 2
Calisma Arkadaslar 275 70, 1
Her Ikisi Birden 30 9,7
Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti

Erkek 148 38,6
Kadin 122 31,9
Her Ikisi Birden 113 29,5

Tablo 6’ya baktigimizda, stUrekli olarak so6zel siddete maruz kalanlarin
orani %13, 7 iken, ara sira maruz kalanlarin orani %66, 3 ve bir kez maruz
kaldigini ifade edenlerin orani ise %20’dir. Duygusal bask: ve yildirma davra-
nislarina benzer sekilde sozel siddetin daha ¢ok calisma arkadaslar tarafindan
gerceklestirildigi gértlmektedir (%70, 1). S6zel siddeti uygulayanlarin cinsiyet
dagilimina baktigimizda ise, %38, 6’sinin erkek, %31, 9’'unun kadin ve %29,
S’inin hem kadin hem de erkekler tarafindan sozel siddete ugradiklarini belirt-
tikleri gortilmektedir.

Tablo 7 ise, cinsel taciz davranisina ugrayanlarin, ugradiklar siddetin
cesitli 6zelliklerine gore dagilimlarini géstermektedir.

Tablo 7: Cinsel Tacize Ugrayanlarin Ugradiklar1 Siddetin Cesitli

Ozelliklerine Gére Dagilimi

Cinsel Tacize Ugrayanlar (N= 18) N %
Siddetin Siklig:1

Surekli 1 5,6
Ara sira 9 50
Bir kez 8 44 4
Siddeti Uygulayan Kisi

Is Yeri Disindan 5 31,3
Calisma Arkadaslar 10 62, 4
Her Ikisi Birden 1 6,3
Siddeti Uygulayanin Cinsiyeti

Erkek 14 82,4
Kadin 1 5,9
Her Ikisi Birden 2 11, 8

Tablo 7’ye gore, kadin calisanlarin %50’si ara sira cinsel taciz olayina
maruz kaldigini ifade ederken, %44, 4’0 bir kez cinsel tacize ugradigini ifade
etmistir. Cinsel taciz davranigini uygulayanlarin %62, 4 calisma arkadaslan
iken, %31, 31 isyeri disindan kisilerdir. Cinsel tacizi gerceklestirenlerin 6nemli
bir kismini ise erkekler olusturmaktadir (%82, 4).
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Tablo 8: Medeni Durum ve Herhangi Bir Siddet Tiiriine Maruz Kalma

Maruz Kalma Maruz Kalmama Toplam
Cinsiyet | N % N % N %
Evli 292 54, 8 241 45, 2 533 100
Bekar 190 57, 2 142 42, 8 332 100
Toplam 482 55,7 91 44,3 865 100

(x2:, 496; df=1; p=, 481)

Tablo 8 kadin calisanlarin medeni durumlarina goére siddete ugrama sik-
liklarin1 gostermektedir. Buna gore, evli calisanlarin %54, 8’1 siddete ugramis-
ken, bekar calisanlarda bu oran %57, 2'ye cikmaktadir. Ancak yapilan test

sonuclarina gore ise aralarinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,
05).

Tablo 9: Calisma Arkadaslar1 Disindaki Kisilerle Temas ve Siddete
Ugrama Dagilimi

Herhangi Calisma Arkadaslar: Disinda Diger Insanlarla Temas
bir
Siddet Evet, Evet, calisma Evet, Hayir Toplam
Olayina caligma siiremin calisma
Ugrama siiremin yarisindan siiremin
yarisini ve azini tamamini
daha
fazlasini
N % N % N % N % N %
Evet 200 | 56, 57 49,1 198 | 61,7 21 31,3 476 | 55,
7 5
Hayir 153 | 43, 59 50,9 123 | 38,3 46 68,7 381 | 44,
3 5
Toplam 353 | 100 116 100 321 | 100 24 100 857 | 100

(x2: 22, 894; df=3; p=, 000)

Tablo 9, isyerinde calisma arkadaslari disindaki kisilerle olan etkilesimin
dtizeyi ile siddete ugrama arasindaki dagilimi gostermektedir. Tablo 10’a gore,
calisma stresinin yarisini ve daha fazlasini isyeri disindaki kisilerle temas ha-
linde gecirenlerin %56, 7’si, calisma suresinin yarisindan azini gecirenle-
rin%49, 1’i, calisma slresinin tamamini temas halinde gecirenlerin %61, 7’si
siddet olaymna maruz kalmistir. Isyeri disindan Kkisilerle temas halinde olma-
yanlarin %68, 7’si ise siddet olayina maruz kalmamistir. Bu durum bize en
6nemli siddet kaynaklarindan birinin de isyeri disindaki kisiler (musteriler,
hastalar, hasta yakini ve ziyaretciler vb.) oldugunu goéstermektedir. Diger bir
ifadeyle bu bulgular, saghk sektértinde hastalar veya hasta yakinlariyla olan
etkilesimin 6nemli bir siddet kaynag: oldugunu goéstermektedir.
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Tablo 10: Egitim Durumu ve Siddete Ugrama Durumu Arasindaki
Dagilim

Herhangi | Egitim Durumu

bir Sid- Ilkokul/ Lise Universite Toplam

det Ola- A

yina Ug- Ikoégretim

rama N | % N % N % N %

Evet 5 15,6 | 122 | 51, | 355 59,7 482 55,7
3

Hayir 27 | 84,4 | 116 | 48, | 240 40, 3 383 44, 3
7

Toplam 32 | 100 238 | 10 | 595 100 595 100
0

(x2: 26, 520; df=2; p=, 000)

Tablo 10, ankete katilanlarin egitim durumu ile herhangi bir siddete ug-
rama-ugramama durumunu gostermektedir. Tabloya gore, ilkokul/ilkdgretim
mezunlarinin %15, 6’s1, lise mezunlarinin %51, 31, Universite mezunlarinin
%359, 7’si siddete maruz kalmaktadir. Bu dagilima goére egitim durumu arttikca
siddete ugrama oraninin arttig1 dikkati cekmektedir.

Isyeri siddetine maruz kalip kalmamanin, katiimcilarin is tatmini, dep-
resyon anksiyete ve stres Uizerindeki etkisini 6lcmek amaciyla t-testi uygulan-
mistir

Tablo 11: Herhangi Bir Siddete Maruz Kalma-Kalmama t-Testi So-
nuclar

Herhangi bir siddete
Olcekler Maruz Kalma Maruz Kalmama

N Ort. S.sapma N Ort. S.sapma | t P
Is tatmini 482 | 16,93 | 3, 89 383 18,22 | 4,00 -4, 773 , 000
Depresyon | 482 | 12,03 | 8,96 383 10,20 | 8,29 3, 088 , 002
Anksiyete 482 | 10,82 | 7,61 383 9, 84 7,33 1,917 , 056
Stres 482 | 16,58 | 8, 16 383 14,87 | 8,45 3,001 , 003

Tablo 11, herhangi bir siddet tirtine maruz kalip kalmama durumuna
gore, kadin calisanlarin is tatmini, depresyon, kaygi ve stres dlizeyleri arasin-
daki iligkiyi gostermektedir. Herhangi bir siddet tlirine maruz kalma ile cali-
sanlarin is tatmini, depresyon ve stres diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (p<0, 05). Isyerinde siddete maruz kalan kadin calisanlarin
depresyon ve stres dtizeyleri, bu tir siddet olaylarina maruz kalmayanlara gére
daha yuksektir. Ayrica isyerinde siddete maruz kalan calisanlarin is tatmini
dtizeyi, siddete maruz kalmayan calisanlarin is tatmini dlizeyinden daha du-
stuktir. Ancak, siddete maruz kalanlarin kaygi (anksiyete) ortalamasi, maruz
kalmayanlara goére daha yliksek bulunmakla beraber aralarinda anlamli bir
farklilik bulunamamaistir (p>0, 05).

5. SONUC ve DEGERLENDIRME

Kadinlar calisma hayatinda ayrimcilik dahil bircok sorunla karsilas-
maktadir. Ancak bu sorunlarin basinda isyeri siddeti gelmektedir. Saglik sekto-
rinde calisan kadinlarin ugradiklari siddetin boyutlarini ortaya koymay:
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amaclayan bu calismada, katilimcilarin en fazla maruz kaldigi siddet tirtintn,
%49, 9 ile sozel siddet oldugu goértlmektedir. Bunu %39, 1 ile duygusal baski
ve yildirma davranislari izlemektedir. Katiimcilarin en az oranda maruz kal-
diklar1 saldin tarleri ise %5, 8 ile fiziksel siddet ve %2, 4 ile cinsel siddet dav-
ranislaridir. Bir buitlin olarak degerlendirdigimizde ise, katiimcilarin %355,
7’sinin mutlaka bir siddet tGrtine maruz kaldig goértlmektedir. Ayranci vd.
(2002) tarafindan saghk sektértinde yapilan bir calismada ise, kadinlarin %52,
S’inin siddete ugradig: tespit edilmistir. Aytac vd. (2011) tarafindan yapilan bir
calismada ise, herhangi bir siddete maruz kalan kadinlarin orani %50, 2 olarak
bulunmustur. Dursun ve Aytac (2011) tarafindan, tekstil, otomotiv ve hizmet
sektértinde yapilan bir baska calismada ise, kadin calisanlarin %67, S’inin
farkll siddet ttirlerinden en az birine maruz kaldigini goéstermektedir. Bu ca-
lisma ve bu alanda yapilan diger calismalarin sonuclarina baktigimizda kadin
calisanlarin yarisindan fazlasinin isyerlerinde siddete maruz kaldiklar1 gértl-
mektedir.

Calismada, kadinlarin egitim durumu ile siddete ugrama arasinda an-
lamh bir farklilik bulunmustur (p<0, 05). Buna goére kadinlarin egitim durumu
arttikca siddete ugrama oranlari da artmaktadir. Col (2008), Akgeyik ve Glingor
(2008, 2009) ve Kose ve Uysal (2010) yaptiklar: calismalarda da kadinlarin egi-
tim durumu yukseldikce siddetle karsilagsma oranlarinin arttign gérlmustiar.
Greenberg ve Barling (1999) ve Douglas ve Martinko’nun (2001) calismalarinda
ise, egitim ve igyerinde saldirganliga maruz kalma arasinda anlamh bir farkhilik
tespit edilememistir.

Siddetin kadinlarin stres ve depresyon dtizeyini arttirdigi, is tatminlerini
ise azalttig1 gértlmektedir. Siddete maruz kalma ile kaygi arasinda ise anlaml
bir farklilik tespit edilememistir. Bu alanda yapilan diger calismalara baktigi-
mizda, Aytac vd’nin (2009, 2011) calismalarinda, isyerinde siddete maruz
kalma ile is tatmini, stres, depresyon ve kaygi arasinda anlaml iligkiler tespit
edilmistir. Dursun ve Aytac (2011) tarafindan yapilan bir baska calismada ise,
siddete maruz kalan calisanlarin siddete maruz kalmayan calisanlara goére
stres, depresyon ve kaygi dizeyleri anlamli bir bicimde daha ylksek bulun-
mustur. Ozdevecioglu'nun (2003) calismasinda, isyerinde saldirgan davranis-
lara maruz kalma ile is tatmini arasinda ters yonl, isyerinde saldirgan davra-
nislara maruz kalma ile stres arasinda pozitif yonlt bir iliski tespit edilmistir.
Merecz vd. (2009) calismasinda, kamu hizmeti calisanlar: ile hemsirelere yone-
lik musteri ve hastalardan kaynaklanan saldirganlik ve calisma arkadaslarin-
dan kaynaklanan saldirganlik ile is tatmini arasinda anlaml iliski bulunmus-
tur. Spector vd. (2007) calismasinda fiziksel saldirganlik ve calisanlarin kaygisi
arasinda, so6zli saldirganlik ile calisanlarin kayg: ve depresyon dtizeyleri ara-
sinda pozitif yonlti anlaml bir iliski tespit etmislerdir. Kesler vd. (2008) calis-
masinda da so6zli ve fiziksel saldiri ile calisanlarin kaygi ve depresyon dtizeyleri
arasinda pozitif yonld, so6zlt ve fiziksel saldirt ile calisanlarin is tatmini ara-
sinda negatif yonlt bir iliski bulunmustur. Ayrica, Kaukiainen vd. (2001);
Hepworth ve Towler (2004) ve Hogh vd. (2005) calismalarinda da saldirgan dav-
raniglar ile calisanlarin psikolojik sagligi arasinda anlamli bir iliski tespit et-
mistir. LeBlanc ve Kelloway (2002) calismasinda isyeri saldirganlig: ile duygusal
iyilik hali (emotional well-being) arasinda negatif bir iliski elde etmistir.

Belirtilen bu calismalar ile yapilan bu calismanin sonuclar1 paralellik
gostermektedir. Buna goére, Turkiye’de kadin saglik calisanlari arasinda siddet
yaygin olarak gortlen bir olgudur. Diger taraftan, kadin calisanlara yonelik
isyeri siddetinin cogunlukla s6zel ve duygusal siddet biciminde goértldigint
gostermektedir.
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