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Genel anlamda tUm planli iletisim faaliyetlerini kapsayan ‘stratejik
iletisim ydnetimi’; “semsiye bir kavram” olarak kamu saghgi, sosyal
pazarlama, siyasi iletisim, sagligin gelistiriimesi, kamusal isler, cemaat
iliskileri, stratejik reklam, stratejik pazarlama, yatinmci iliskileri, diplomasi
ve uluslararasi iliskiler, dinler arasi iliskilerin yani sira risk iletisimi, sorun
yénetimi ve itibar yonetimi gibi alanlarda karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik iletisimin en fazla uygulandigi alan olan halkla iliskiler
disiplini, dunyadaki 6nemli toplumsal, teknolojik, siyasi ve ekonomik
degisimlere paralel bir gelisme izlemis; yaklasik 160 yildan bu yana siyasi
hayatin ve modern is dunyasinin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir.
Oyle ki, ulusal ve kiiresel ekonomilerin énemli bir parcasi haline gelen
halkla iliskilerin stratejik planlamadaki etkisi gittikce artmaktadir.

Cok kulttrla ve uluslararasi hale gelen uygulamalar, cok uluslu
sirket kdulturlerindeki degisimler ve vyeni stratejik ortakliklar, iletisim,
bilisim ve ulasim teknolojilerindeki ilerlemeler, kamuoyunun artan ilgisi ve
daha sofistike hale gelmesi, halkla iliskiler ve diger iletisim disiplinleri ile
ilgili arastirmalarinin artmasi ve tum bu degisimlerin sonucunda halkla
iliskilere artan gereksinim; beraberinde “kaynagin”, “alici” Uzerinde artan
gliclnU ve ayni zamanda da “alicilarin” edilgenlikten kurtulma cabasini ve
de etik tartismalarin yogunlasmasini getirmistir.
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‘Stratejik iletisim Yénetimi’ baslikli bu kitapta halkla iliskiler esas alinarak;
hem kuramsal ve teknik olarak stratejik iletisimin gercevesi cizilerek, literatlirden
aktarmalar yapilmis, hem de halkla iliskilerin isletmelerin sosyo-ekonomik
gercekliklerine uygun oldugu ve kapitalizm ile birlikte var oldugu olgusu
unutulmadan, gerekli yerlerde etik sorgulamalara yer verilmistir.

Halkla iliskiler disiplinin stratejik dnemi ve butlnlesik pazarlama iletisimi
icindeki yeri; disiplinin populer kultlr dahilindeki olumlu algilamasina uygun
sekilde, liberal ekonominin garklarini dondtrmede énemli bir fonksiyona sahiptir.
Ote yandan, XX. yiizyilin son ceyreginden itibaren 6zellikle de baz kiresel PR
ajanslarinin (ya da iletisim ajanslarinin) etik disi bir ¢ok halkla iliskiler
uygulamalarinin sonucunda halkla iliskiler (PR) terimi ile ilgili olusan olumsuz
algilamalar, tam anlamiyla halkla iliskiler ile es anlamli olmasa da; benzer amac
ve hedeflere ulasmak icin, benzer strateji ve taktikleri kullanan ve 'itibar
yonetimi’, ‘imaj ydnetimi’, ‘algilama yonetimi’ ve ‘kurumsal iletisim’ olarak
adlandirilan kavramlarin ortaya ¢cikmasinda etkili olmustur. Hatta bu uygulamaya;
“halkla iliskilerin halkla iliskileri” ya da “halkla iliskilerin algilama yonetimi”
demek de mumkunddar.

Uc bélimden olusan kitabin “Stratejik lletisim Yénetimi: Tanimlama ve
Kapsam ” baslikli birinci bolumnde, stratejik iletisim yonetiminin tanimlamasi ve
kapsami iginde; halkla iliskilerin stratejik dnemi ve butlnlesik pazarlama iletisimi
kapsamindaki roltinUn yani sira halkla iliskiler yaklasimlar (monolojik ve diyalojik)
da ele alinmistir. “Stratejik lletisim ve Kampanya Tasarimi Siireci” baslikli ikinci
bolimde ise kampanya tasarimi; Ronald D. Smith’in stratejik iletisimin dokuz
adimindan yola cikilarak incelenmis ve son olarak da Ugtinci bolimde, “Stratejik
Halkla iliskiler Kampanyasi Ornekleri” bashgi altinda Fransa, Kanada ve
Tayland'dan kampanya oOrnekleri verilerek, kampanya sireci detaylariyla
aktarnlmistir.

Sonug olarak ortaya ¢ikan tabloda; stratejik iletisim kampanyalar (ya da
uygulamalari), hedef kitleleri etkilemekte ne kadar basarili olursa ve dolayisiyla
da erisimi ve etkisi ne kadar blyUk olursa; etik sorularin da o kadar belirgin hale
geldigi gortlmektedir. Halkla iliskiler uygulamalarinda karsimiza cikan ki
yaklasimdan monolojik (monological) olanin; propaganda ve maniptlasyon amaci
ile kullaniimaya en uygun vyaklasim oldugu goérilmektedir. Halkla iliskiler,
“kaynagin” asimetrik gucunU pekistiren uygulamalara hizmet ettigi ve
“kaynagin” c¢ikarini, kamu c¢ikarina Ustln tuttugu, tek yonli, hegemonyaya zemin
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hazirlayan bir dzellik gdsterdigi oranda propaganda ile benzesmektedir.
Dolayisiyla da monolojik yaklasim ayni zamanda da Grunig ve Hunt'in “Halkla
lliskilerin Dért Modeli” olarak ifade ettikleri modellerden ilk Uicl icin; yani Basin
Ajansi/Publicity Modeli, Kamuoyunu Aydinlatma (Bilgilendirme) Modeli ve ki
Yonllu Asimetrik Model icin gegerlidir. ‘Rizanin imalati’ ya da ‘elit uyumlulugun
dretiimesi’ (elit consensus) amacina hizmet eden ve propagandanin yeni
gorintmleri olan ‘algilama yénetimi’ ve kamu diplomasisi’ gibi uygulamalarla;
isletmelerin mallari ve hizmetleri satarken kullandiklari stratejilerde oldugu gibi
fikirler ve Ulkelerin imaji da tek yonlU iletisim stratejileri ile “satiimaktadir”.



