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Sunus

Galatasaray Univer_sitesi_ lletisim Fakiiltesi olarak “Yeni Kamu
Diplomasisi: Diyalog ve lliski Insa Etme"” konulu 6zel sayimizi ya-
yinlamanin gururunu yastyoruz. Kamu diplomasisi alanina verdigimiz
onem, bu dersi Stratejik lletisim Yonetimi Tezli Yiksek Lisans Prog-
rami kapsaminda lisansUstu derecesinde mufredata koyan ilk Sosyal
Bilimler Enstitls lletisim Anabilim Dali olmamizla basladi ve yillardir
alanla ilgili 6zgun tezler yaratan, bu alanda calisan akademisyenleri
yetistirme misyonu ile devam ediyor.

Yine Fakiltemiz tarafindan diizenlenen Stratejik iletisim Yo-
netimi Konferanslar kapsaminda 18 Aralik 2019 tarihinde gergek-
lesen “Yeni Kamu Diplomasisi Diyalog ve lliski Insa Etme"” konulu
konferans kamu diplomasisi alaninda galisan akademisyenleri Gala-
tasaray Universitesi catisi altinda bir araya getirmistir.

Ozel Sayimizda yer alan ilk 3 makale de gerceklestirdigimiz
konferansin ciktisi olarak alana katki saglamaktadir. “Turkiye'de
Distnce Kuruluslarinin Dis Politika Baglaminda Kamu Diplomasisi
Islevleri” baslikli calismasinda Umur Bedir, Turkiye'de dislnce ku-
ruluslarinin kamu diplomasisi igin hangi faaliyetlerde bulunduklarini
ve faaliyetlerini hangi amagla gergeklestirdiklerini ele almaktadir.

Kamu diplomasisinde énemli bir arag olan sinemanin yumu-
sak glg unsuru olarak verdigi mesajlari ele aldiklar “Bollywood Si-
nemasini Kamu Diplomasisi Baglaminda Yeniden Izlemek: Bajrangi
Bhaijaan Uzerine Bir inceleme” baslikli yazilarinda Zindan Cakici ve
Emre Meri¢ Bajrangi Bhaijaan filminin gdstergebilimsel analizi ile
Bollywood'un Hindistan'a dair birgok yumusak gl¢ unsurunu nasil
tanittigl ve Pakistanlilari nasil temsil ettigini analiz etmislerdir.

Kamu diplomasisinde az galisiimis bir alan olan bilim diploma-
sisi konusu ise Yeliz Kulali'nin “Iskandinavya’nin Bilim Diplomasisin-
deki Rolii: Nobel Oddlleri Ornegi” baslikli yazisinda 6ne ¢ikmaktadir.
Yazisinda Nobel Odiilleri'nin, iskandinav cografyasinin bilim diplo-
masisi hedeflerinde nasil bir yer tuttugunu analiz eden Kulal, Is-
kandinav ulkelerinin genel dis politika hedefleri baglaminda her sene
Stockholm’de verilen Nobel éddllerinin bu dlkelerin imaji Gzerindeki
rolina tartismaktadir.

Bilim diplomasisi ile ilgili bir diger yazida Gonca Yildinm ve
Deniz Akbulut dinyanin onde gelen iki kurumu UGzerinden Tirkiye
icin bir model dnermektedirler. “Bilim Diplomasisi ve Bilim Halk-
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la iliskileri Baglaminda American Association for the Advancement of Science
(AAAS) ve Royal Society Ornekleri Uzerinden Tirkiye icin Bir Model Onerisi”
baslikli yazilarinda Yildinm ve Akbulut, ‘bilim diplomasisi® araciligiyla uluslararasi
sorunlarin ¢6zUmuU igin ortak kararlarin alinmasi ve yurattlmesi icin bilimsel is
birliklerinin kurulabileceginin altini gizerek Turkiye Bilim Diplomasisi Kurumu ku-
rulmasini dnermektedirler.

“Kamu Diplomasisinde insani Diplomasi Temelli Diyalog: Uluslararasi in-
sani Diplomasi Aktorlerinin Twitter Hesaplari Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz”
baslkli yazisinda Yasar Sekerci, diinyada en ¢ok yardim yapan ve uluslararasi in-
sani diplomasinin ana aktérleri olan Tiirk Kizilayi, Amerikan Kizilhag, ingiliz Kizilha-
¢, Alman Kizilhagi ve Kanada Kizilhagi'nin sosyal aglari insani diplomasi agisindan
hangi dlizeyde kullandiklarini ve kullanicilarla diyalog temelli etkilesime girip gir-
mediklerini ele almaktadir.

Yeni kamu diplomasisi baglaminda karsimiza gikan bir diger énemli kav-
ram olan dijital diplomasi Ulkelerin mesajlarini yabanci hedef kitlelere iletmek igin
énemli bir rol oynamaktadir. Ozel sayimizin son yazisi olan “Dijital Diplomaside
Instagram Araciligiyla Sosyal Medya Fenomenlerinin Kullanimi: Troya Oren Yeri
Ornegi” baslikli yazilarinda ilgar Seyidov ve Beris Artan Ozoran Troya Oren Ye-
ri'nin UNESCO Dunya Kiltlr Mirasi Listesi'ne alinmasinin 20'nci yili nedeniyle Tu-
rizm ve Kaltar Bakanligi tarafindan bolgeye davet edilen sosyal medya fenomen-
lerinin Tdrkiye'nin tanitimi igin Instagram Uzerinden gerceklestirdigi paylasimlari
analiz etmektedirler.

Ozel sayimiza katkida bulunan tiim yazarlarimiza, hakemlerimize, yayin ku-
rulumuza ve dzverili calismalari igin editor yardimcilarina tesekklr ederek, yayin-
ladigimiz tim vyazilarin kamu diplomasisi alaninda galisanlara referans olmasini
dileriz...

Doc. Dr. Gaye Asli SANCAR DEMREN

Ozel Sayi Editéri
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Umur Bedir
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Abstract

Functions of Think Tanks in Turkey in The Context of
Public Diplomacy and Foreign Policy

The most known function of think tanks is to develop alterna-
tive policy advice for governments and decision-makers. However,
think tanks are also intellectual organizations that produce not only
concrete research outputs such as books, reports, analysis, policy
notes, press releases, but also “relational processes and interac-
tions” among different actors, such as national and international
politicians, bureaucrats, business, academics, opinion leaders, me-
dia, and civil society. These relational positions make think tanks
an important actor of public diplomacy. Think tanks in Turkey can
engage in public diplomacy activities to explain Turkey’s foreign
policy argument and paradigm to their international counterparts,
keeping the country’s image strong abroad, they have functions
such as develop civil, intellectual, political, and cultural relations to
pave the way for the country’s official foreign policy moves. They
provide information about developments in Turkey to foreign ac-
ademic and diplomatic communities, media, and business and to
present their opinions and suggestions on developments in differ-
ent countries. For these purposes, think tanks publishing content in
foreign languages, participate in international policy networks, and
organize joint projects, meetings, and events to keep their relations
with external stakeholders strong. The main objective of the study

1 Bu arastirma yazarin 2017 yilinda tamamlanan “Tlrkiye'de Muhatazakar Diistince
Kuruluslarinin Kamuoyu Olusturma Faaliyetleri” baslikli doktora tezi kapsaminda ger-
ceklestirdigi saha ¢alismalarinin bulgularindan yararlanilarak hazirlanmistir.

DOI:10.16878/gsuilet.868147
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is to reveal what kind of activities Turkey-based think tanks are carried out in the
context of public diplomacy and what are their basic motivations and success
criteria in these activities. In this context, the findings of in-depth interviews with
15 Turkey-based think tanks were used.

keywords: Think tanks, public diplomacy, foreign policy, international rela-
tions, political communication

Resumé

Fonctions des Think Tanks en Turquie Dans le Contexte de la
Diplomatie Publique et de la Politique Etrangére

La fonction la plus connue des think tanks est de développer des conseils
politiques alternatifs pour les gouvernements et les décideurs. Cependant, les
think tanks sont également des organisations intellectuelles qui produisent non
seulement des résultats de recherche concrets tels que des livres, des rapports,
des analyses, des notes de politique, des communiqués de presse, mais aussi
des « processus relationnels et des interactions » entre différents acteurs, tels
que les politiciens nationaux et internationaux, les bureaucrates, entreprises,
universitaires, leaders d’opinion, médias et société civile. Ces positions relation-
nelles font des think tanks un acteur important de la diplomatie publique. Les
thinks tanks en Turquie peuvent s‘engager dans des activités de diplomatie pu-
blique pour expliquer 'argument et le paradigme de la politique étrangére de la
Turquie a leurs homologues internationaux, en gardant I'image du pays forte a
I’étranger, ils ont des fonctions telles que le développement des relations civiles,
intellectuelles, politiques et culturelles pour ouvrir la voie a la politique étran-
gere officielle du pays évolue. lIs fournissent des informations sur les développe-
ments en Turquie aux communautés académiques et diplomatiques étrangeéres,
aux médias et aux entreprises et présentent leurs opinions et suggestions sur
les développements dans différents pays. A ces fins, les groupes de réflexion
publient du contenu en langues étrangeres, participent a des réseaux interna-
tionaux de politique et organisent des projets, des réunions et des événements
communs pour maintenir leurs relations avec les parties prenantes externes so-
lides. L’objectif principal de I'étude est de révéler le type d’activités menées
par les groupes de réflexion basés en Turquie dans le contexte de la diplomatie
publique, ainsi que leurs motivations fondamentales et leurs criteres de réussite
dans ces activités. Dans ce contexte, les résultats d’entretiens approfondis avec
15 think tanks basés en Turquie ont été utilisés.

mots-clés: Think tanks, diplomatie publique, politique étrangére, relations
internationales, communication politique
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Ddstince kuruluslarinin en bilinen islevi hiikiimetler ve karar alicilar icin al-
ternatif politika onerileri gelistirmektir. Ancak bu kuruluslar yalnizca fikirler veya
kitap, rapor, analiz, politika notu, basin bildirisi gibi somut arastirma ¢iktilari degil,
ayni zamanda ulusal ve uluslararasi alanda siyasetciler, blirokratlar, is insanlari,
akademisyenler, kanaat onderleri, medya ve sivil toplum temsilcileri gibi farkli
aktorler arasinda “iliskisel stirecler ve etkilesimler” de (reten entelektiiel yapi-
lardir. Bu iliskiye acik konumlar distince kuruluslarini kamu diplomasisinin de
onemli birer araci haline getirir. Tlrkiye'deki diisitince kuruluslari, Tdrkiye’'nin dis
politika argtimanlarini, paradigmasini uluslararasi muhataplarina anlatmak, llkenin
imajini yurt disinda glicli tutmak, (lkenin dis politika hamlelerinin éninl acacak
sivil, entelektliel, siyasi ve kdilttirel iliskiler gelistirmek, Tirkiye'deki gelismelerle
ilgili yurt disindaki akademik, diplomatik cevrelere, medyaya ve is insanlarina bilgi
saglamak, farkli (lkelerde yasanan gelismelerle ilgili gériis ve onerilerini sunmak
amaciyla kamu diplomasisi faaliyeti ydriitebilirler. S6z konusu amaclar dogrultu-
sunda dustince kuruluslari yabanci dilde yayinlar yapmakta, uluslararasi politika
aglarina dahil olmakta, dis paydaslarla iliskilerini gli¢lti tutacak ortak projeler, top-
lantilar ve etkinlikler gerceklestirmektedirler. Arastirmanin temel amaci Tirkiye
merkezli diistince kuruluslarinin kamu diplomasisine yonelik ne tir faaliyetlerde
bulunduklarini, bu faaliyetlerdeki temel motivasyonlarinin ve basari kriterlerinin ne
oldugunu ortaya koymaktir. Bu kapsamda 15 adet diislince kurulusuyla gercek-
lestirilen derinlemesine gérlismenin bulgularindan ve bu kuruluslarin yayimladigi
faaliyet raporlarindan yararlanilmistir.

anahtar kelimeler: Diisiince Kuruluslar, kamu diplomasisi, dis politika,
uluslararasi iliskiler, siyasal iletisim
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Giris

DusUnce kuruluslari en kapsayici tanimiyla “kamu politikalari arastirmalari ve
analizleri yapan", bu yolla kamuoyunu ve siyasal karar alicilari bilgilendirerek politik
tercihlerini etkilemeye calisan ve “bagimsiz olabilecedi gibi, siyasal partilere, hiku-
metlere, ¢ikar gruplarina veya 6zel sirketlere bagl olarak galisabilen” sivil organi-
zasyonlardir (McGann, 2015, s. 8). ABD ve Birlesik Krallik'ta 19. ylzyilin sonlarinda
ortaya ¢lkan disuince kuruluslari, 20. ylzyil boyunca, dzellikle de 1980lerin ardin-
dan tim diinyaya olceginde yayginlasmistir. Oyle ki, diinyadaki mevcut distince
kuruluslarinin Ggte ikisi bu donemde ortaya gikmistir. DisUtnce kuruluslarinin varlig
Guney Dogu Asya'ya, Latin Amerika'ya, Arap Yarimadasindaki ve Afrika’daki ge-
lismekte olan Ulkelere kadar yayilmistir (Rich, 2004, s. 44). Bu dénemde Birlesmis
Milletler (BM), Dinya Bankasi (DB), Uluslararasi Para Fonu (IMF), Dinya Ticaret
Orgiitl (DTO), Avrupa Komisyonu (AK) ve cesitli uluslararasi 6zel fonlar, merkezin
disinda kalan (6zellikle Sovyet sonrasi dénemde Dogu ve Orta Avrupa’daki) Ulke-
lerde Bati tipi dlstnce kuruluslarinin gelismesine destek verdi. Bu kuruluslar ise
bulunduklarn Ulkelerde, yeni tek kutuplu diinya dizeninin hegemonyasina dayanan
Batili liberal degerlerin ve piyasa ekonomisi mantiginin gevre Ulkelere ihrag edilme-
sinde dnemli rol oynadi (Krastev, 2000, s. 275). DUsUnce kuruluslarinin yayginlas-
masinda kiresellesmenin etkisiyle kapali rejimlerin disariya agiimasi, yerel seckinle-
rin glclenmesi, politikanin karmasiklasmasiyla ekonomide, dis iliskilerde, yonetim
sUreglerinde ve farkli siyasal konularda bilgiye olan ihtiyacin artmasi ve okur-yazarlik
oraninin artmasi belirleyici olmustur (Stone, 2004, s. 6).

1980'lerin ardindan dlsUnce kuruluslar alaninda gézlemlenen bir diger
onemli donlsUm ise bu kuruluslarin arastirma konulari, organizasyonlari veya
calisma sekilleri baglaminda giderek uluslararasilasmasidir. Kiresellesmenin
etkisiyle siyasi, ekonomik, toplumsal vs. sorunlar da uluslararasi bir nitelik gds-
termeye baslamis, iletisim ve ulasim teknolojileri gelismis, buna paralel olarak,
dUsince kuruluslarl da ulus Otesi hareketlilige, is birligine ve ortak arastirmalara
daha yatkin hale gelmistir. Bunda en buylk pay bagimsiz arastirmalari fonlayan,
arastirma, analiz veya ideolojik arglimana ihtiyag duyan ulus dtesi sirketlerin, va-
kiflarin ve devlete bagli olmayan diger kuruluslarin artmasi ve gesitlenmesidir.
Bu baglamda blyUk kuruluslar, dinyanin farkli yerlerinde temsilcilik agabilmekte,
benzer konular tzerine galisan veya benzer ideolojileri savunan kuruluslar birlese-
rek uluslararasi ‘distnce kurulusu aglari” olusturabilmektedir (Stone, 2004, s. 40).
Hatta bu slrecle beraber, dislnce kuruluslari Glkelerin dis politikalari Gzerindeki
etkisini arttirmaya, ayni zamanda yabanci Ulkelerin karar alicilarini, kamuoylarin,
ekonomik, siyasi ve kulturel elitlerini etkileyen bir yumusak gli¢ unsuru ve kamu
diplomasisinin bir araci olarak islev kazanmaya baslamislardir. Oyle ki giinimiz-
de duslnce kuruluslan yabanci Ulkelere gergeklestirilen diplomatik ziyaretlerin
onemli birer pargasi olmus ve resmi heyetlere eslik eder hale gelmistir.

Cogunlukla geleneksel devlet merkezli diplomasiye karsitlik Gzerinden
okunan kamu diplomasisi kavrami, o6zellikle kiresellesmenin etkisini hizla
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arttirdigr  didnya konjonktUrinde, “uluslararasi iliskiler alaninda yasanan
donlisUmlerin yansimasi olarak, devletlerin diplomatik pratiklerinde yasanan
genis oOlgekli degisimlere” gdnderme vyapar. Gecmiste vyalnizca Disisleri
Bakanliklari ve Konsolosluklar arasinda ytrlyen geleneksel diplomasinin temsil
rejimi, kamu diplomasisi ile beraber sirketlerin, gikar gruplarinin, medyanin, sivil
toplum temsilcilerinin ve bireylerin de dahil olmasiyla yeni bir boyut kazanmistir
(Melissen, 2005, xix). Ulkelerin resmi kurumlari arasinda gerceklesen geleneksel
diplomasinin disinda, kamu diplomasisi hikimetlerin, “diger Ulkelerin halklarini
etkilemek ve onlarla iletisime gegmek icin kaynaklarini harekete gegirdigi bir
aractir”. Kamu diplomasisinde temel amag, diger Ulkeler ve onlarin farkli toplum
katmanlari Gzerinde “soft power (yumusak glc)?” kurmaktir (Sancar, 2014, s.
169). Dolayisiyla klasik diplomasideki devletten-devlete resmi iliski slreci, kamu
diplomasisinde devletten-diger halklara ve halklardan-halklara ydnelik cok boyutlu
ve ¢ok aktorll iletisimsel slreclerle genislemektedir. Bu noktada yalnizca hikd-
metler degil uluslararasi organizasyonlar, sivil olusumlar, medya ve hatta sahislar
da stireclere dahil olabilmekte, kultdr, egitim, medya, sanat, spor, bilim, tekno-
loji kamu diplomasisi uygulamalari gergevesinde islevsel olabilmektedir (Yildirim,
2015). Yeni kamu diplomasisi anlayisinda “dis kamularin yani sira i¢ kamular da
hedef kitle olarak kabul edilse de"” arastirmamizda dislnce kuruluslar yalnizca
dis kamulara ve dis politikaya yonelik faaliyetleri baglaminda ele alinmistir (Kok-
soy, 2019, s. 15).

Literatlrden en yaygin gorls, kamu diplomasisinin resmi dis politika ya-
piminin ayrilmaz bir parcasi oldugu ve “ulus devletin kamu diplomasisi slreg-
lerinden ayri disUnUlemeyecegi” yonindedir. Bu baglamda “llkelerin spesifik
uluslararasi politikalarinin uygulanabilmesi adina elverisli bir iliskisel ortami bes-
lemek suretiyle bu politikalarin savunuculugunu yapmak kamu diplomasisinin
olmazsa olmazi sayilir. Ancak bu hakim gortse karsi gikan kimi bakis acilarini da
gbérmek mimkUindur. Bunlar ise devletin 6nceligine karsi cikmakta, devletin daha
cok kamu diplomasisinin sponsoru ve iletisimsel aktorlerden birisi olarak konum-
lanmasl gerektigini savunmaktadir (Wang, 2005, s. 93). DUslnce kuruluslari da
glnUmuzde yalnizca bilgi ve politika dnerileri degil, ayni zamanda ulusal ve ulus-
lararasi dUzeyde karar alicilar, medya, sivil toplum, kanaat dnderleri, is insanlari,
entelektleller gibi farkli toplumsal katmanlar arasinda iliskisel slregler Gretmekte
ve bu yonlyle kamu diplomasisinin bir araci haline gelmektedir. Bu arastirmada
temel amag, Turkiye'de disltnce kuruluslarinin kamu diplomasisi faaliyetlerini ve
bu faaliyetlerdeki motivasyonlarini ve basari kriterlerini ortaya koymaktir.

Arastirmada temelde asagidaki dort soruya yanit aranmaktadir:
Tlrkiye'de dustnce kuruluslar kamu diplomasisi baglaminda ne tur
faaliyetlerde bulunmaktadir?

DusUnce kuruluslart hangi amaglarla kamu diplomasisi faaliyetlerinde
bulunmaktadir?

2 Yumusak gug kavrami, fiziksel gli¢ ve buyulk finansal kaynaklar harcamaksizin “amaclarina ulas-
mak igin digerlerini ikna etmek ve gidilemek” anlamina gelir (Nye, 2003)
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Dustnce kuruluslarinin kamu diplomasisi faaliyetleri baglaminda
basari kriterleri nelerdir?

ideolojik yonelimlerine bagl olarak diisiince kuruluslarinin kamu
diplomasisi faaliyetleri nasil farklilasmaktadir?

Arastirmanin evrenini Turkiye'de faaliyet gostermekte olan 45 adet disin-
ce kurulusu olusturmaktadir. Orneklem olarak secilen 15 adet kurulusun temsilci-
leriyle derinlemesine gorismeler gergeklestiriimistir. Gérlismelerde ilgili kurulu-
sun gecmisi, genel faaliyetleri ve organizasyon yapisi, bltce ve proje gelirlerinin
yani sira, Turkiye'nin dis politikasina dair belirledikleri vizyon, uluslararasi part-
nerlikleri ve is birlikleri, dis Ulkelerdeki karar alicilarla, sivil toplumla ve medyayla
iliskileri, bu anlamda ydrUttikleri ortak projeler, egitim, toplanti, seminer ve yayin
faaliyetleri gibi konularda kapsamii bilgi alinmistir. Ote yandan kuruluslarin giincel
faaliyet raporlari incelenmistir.

Konuya iliskin alan yazina bakildiginda Turkiye baglaminda dtstince kurulus-
larinin dis politikadaki rolleri ve 6zellikle de glvenlik stratejilerinin belirlenmesin-
deki etkileri Uzerine kisith bir literatlrin oldugu gortlebilir. Konu Uzerine, Serhat
Glvenc tarafindan kaleme alinan “TUrkiye Dis Politikasi ve Disilnce Kuruluslart”
(2006), “Tiirkiye'de Dustince Kuruluslari ve Uluslararasi iliskiler Disiplini” (2007)
ve “Seeking Influence In Foreign Policy Making: Turkey's Experiment With Think
Tanks"” (2009) baslikl arastirmalar bu anlamda 6ncidUr. Gaveng bu galismalarda
tarihsel slreg igerisinde TUrkiye'de dUstnce kuruluslarinin dis politikaya etkilerini
soguk savas oncesi ve sonrasi olmak Uzere iki ddnemde incelemistir. Dolayisiyla
hizla degisen Turkiye'nin distnce kurulusu alaninin gincel durumunu kapsayacak
yeni arastirmalara ihtiyag vardir. Ote yandan Gilivenc'in arastirmalari dokuz adet
derinlemesine gorlisme icermekte ve sinirli bir saha arastirmasina dayanmakta-
dir. LiteratUrdeki bir diger 6nemli ¢alisma Aras, Toktas ve Kurt tarafindan kaleme
alinan. “Arastirma Merkezlerinin YUkselisi: Tlrkiye'de Dis Politika ve Ulusal Gi-
venlik Kiltart"” baslikli rapordur (2010). Aras vd. bu raporda 14 distnce kurulusu-
nun temsilcileriyle gergeklestirdikleri derinlemesine gorismelerin verilerini ortaya
koymus ve daha ziyade glvenlik baglamina yogunlasmistir. Tlystzoglu'nun 2016
yilinda yazdig. “Turk Dis Politikasinin isleyisinde Distince Kuruluslarinin Rol(i”
baslkli makale ise konuya iliskin kendinden onceki alan yazini derlemektedir. Bu
calisma ise konuyu 0Ozellikle kamu diplomasisi baglaminda ele almasi, alandaki
glncel durumu ortaya koymasi ve genis bir saha galismasina dayanmasi bagla-
minda daha 6nceki arastirmalardan farkhlasmaktadir.

Bu gercevede arastirmanin ilk boéliminde gecmisten glinuimuze Turki-
ye'de duslnce kuruluslarinin dis politikada geleneksel diplomasiye alternatif (ve
onun tamamlayicisi) olarak ne tir roller Ustlendigi konuya iliskin alan yazina vurgu
yapilarak aktarilacaktir. Ikinci bolimde ise Turkiye merkezli distnce kuruluslari-
nin ginimuzde kamu diplomasisine yonelik ne tur faaliyetlerde bulunduklari, bu
faaliyetlerdeki temel motivasyonlari ve basari kriterleri orneklendirilerek ayrintili
bir sekilde agiklanacaktir.
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Tarihsel Siireg icerisinde Tiirkiye Dis Politikasi ve Diisiince Kuruluslar

Pek ¢ok arastirmaya gore TUrkiye'de Batili anlamda ilk distnce kuruluslar
1960l yillarda, “1961 Anayasasinin getirdigi cogulcu ve sivil toplumun onini
acan demokratik siyasal ortamda” sekillenmistir. GUnUmuzdeki Turkiye Ekono-
mik ve Sosyal Etldler Vakfi'nin (TESEV) atasi olan Ekonomik ve Sosyal Etldler
Konferans Heyeti (1961), iktisadi Arastirmalar Vakfi (IAV-1962), iktisadi Kalkinma
Vakfi (IKV-1965), Dis Politika Enstitiisti (DPE-1974) gibi arkasinda yogun sermaye
ve/veya devlet destegi olan ilk kusak dUstnce kuruluslarinin olusumu s6z konu-
su konjonktUr Uzerinden mimkin olmustur (Aydin, 2006; Aras vd.; 2010). Tarki-
ye'de Devlet Planlama Teskilati'nin (DPT) kurulmasiyla planli ekonomiye gegilme-
si, 1950°li yillarin sonu ve 60°ll yillarin basi itibariyle yerli sermayenin gelismesi
ve farkli sermaye fraksiyonlarinin olusmaya baslamasi ilk disince kuruluslarinin
dogmasina zemin hazirlamistir. S6z konusu sermaye fraksiyonlari, gelisim sure-
cinde ihtiyag duydugu, katma deger yaratan bilginin tretilmesinde, uzman kadro-
nun olusturulmasinda ve ekonomik plan ve politikalarin olusturulmasi slrecinde
etki edebilmek adina taleplerinin devlete iletiimesinde dislnce kuruluslarindan
yararlanmislardir (Tezcek, 2008, s. 60). Ornegin Konferans Heyeti, Nejat Eczacr-
basi tarafindan, is diinyasi, birokrasi ve akademi arasindaki ‘eksik olan’ etkilesimi
glclendirmek Utzere kurulmustur (Aydin, 2006, s. 48)°. Ford Vakfi, Uluslararasi
Kalkinma Ajansi, OECD, Birlesmis Milletler ve daha pek ¢ok uluslararasi kurulu-
sun da destegini almistir. Benzer sekilde IAV, Prof. Dr. Orhan Dikmen ve Yap
Kredi Bankasinin Kurucusu Kazim Taskent ve Behget Osmanagaoglu (istanbul
Ticaret OdasI Baskani) gibi is insanlari tarafindan kurulmusturé. IKV ise Istanbul
Sanayi Odasi ve istanbul Ticaret Odasi gibi KOBI tabir edilen isletmelerin bagli
oldugu cikar gruplari tarafindan kurulmus ve desteklenmistir®.

S0z konusu sermaye vapilar agisindan dis politika ve 6zellikle de Avrupa
Ekonomik Toplulugu (AET) ile imzalanan Ankara Anlasmasi ve tam Uyelik konu-
lari 6Gnemlidir. Siyasi, ekonomik, kilttrel boyutlari olan AET ile iliskiler ve simdiki
ismiyle Avrupa Birligi-Tirkiye iliskileri, IKV ve Konferans Heyeti'nin en temel aras-
tirma konularindan biri olmustur. (Ganimuzde de ozellikle gikar gruplari tarafin-
dan desteklenen distnce kuruluslarinin arastirma gindemlerinin bas siralarinda
AB ile entegrasyon meselesi gelmektedir). IKV ilk kuruldugu tarihlerde AET ve
Turkiye iliskilerinin teknik boyutuyla ilgilenmekteydi. Demokratiklesme, hak ve
Ozgurlikler, yargi bagimsizligi gibi entegrasyonun siyasi boyutlari ikinci planda tu-
tuluyordu. Raporlarinin igerigi AET 'nin ekonomik igtihatlarini Trkiye'ninkilerle kar-
silastirmaktan ibaretti. AB ile iliskilerin siyasi boyutunun disince kuruluslarinin
konusu olabilmesi Kopenhag Kriterlerinin ortaya ¢ikmasiyla mimkin olmustur.
Devlet Planlama Teskilati (DPT) ile ayni donemde ortaya ¢ikan ve igerisinde

3 GUnumduzdeki adiyla Turkiye Ekonomik ve Sosyal Ettdler Vakfi'nin kisa tarihgesi ve Vakif senedi
icin bakiniz: https://www.tesev.org.tr/tr/turkiye-ekonomik-ve-sosyal-etudler-vakfi/tarihce/, Erisim
7 Mart 2020

4 iAV kurucularinin tam listesi igin bakiniz: https:/fiav.org.tr/kurumsal.aspx, Erisim 7 Mart 2020

5 IKV'nin Kurucu ve Mutevelli Kurumlarina ulasmak igin bakiniz: https://www.ikv.org.tr/ikv.asp?ust_
id=12&id=18, Erisim 18 Mart 2020
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DPT'den bazi biirokratlari da barindiran IKV, 1970'lere kadar dis politika konusuyla
ilgilenen tek kurulus olmasini da biyUk oranda siyasi konulari disarida tutmasina,
devlet vyarari gdzettigi argimanini diri tutabilmesine ve “dis politikada kendisini
geleneksel aktorlere rakip degil, destekleyici ve tamamlayici bir 6ge olarak ko-
numlandirabilmesine” borgludur (Glveng, 2006, s. 162).

Dis Politika Enstitlst (DPE-1974)% ve 1980 darbesinin hemen ertesinde
is diinyasi 6nclligiinde kurulan Siyasi ve Sosyal Arastirmalar Vakfi (SISAV) gibi
olusumlar, tipki IKV gibi, yeni politika énerileri sunmak yerine, uygulanmakta olan
politikalar kosulsuz destekleyip, bunlarin uygulanabilmesi igin aragsal bir rol Ust-
lenmekten Oteye gidememistir. Bunun karsiliginda vergi muafiyeti, nakdi yardim
vb. devlet desteklerinden yararlanmislardir. Ornegin DPE her ne kadar Tiirkiye'nin
realitelerinden hareket eden, ideolojilerden arinmis bir dis politika siariyla ortaya
cikmis olsa da Disisleri Bakanligi tarafindan kendisine bicilen, 1974 Kibris Hare-
katinin ardindan “Tarkiye'nin dis politikasini yabanci muhataplara anlatma” mis-
yonunu yerine getirmistir. Bakanlik, Enstitintn kurulmasina, Dis Politika/Foreign
Policy dergisinin Kibris, Ege ve Ortadogu Uzerine 6zel sayilar hazirlamasina ve
bunlarin Fransa ve ABD'deki arastirma merkezlerine dagitiimasina dncllik et-
mistir. SISAV ise 1980 darbesinin ardindan “Avrupa ile bozulan iliskilerin daha da
kotlye gitmemesi icin galismak, Avrupa Parlamentosunda (AP) Tirkiye aleyhine
karar gctkmamasi icin kulis faaliyetleri yUritmek, darbe sirecinde TBMM ve siyasi
partilerin kapatiimasi sonucu dis politikada olusan temsil boslugunu gidermek”
gibi gesitli misyonlar Ustlenmistir (GlUveng, 2006, ss. 163-164).

Buna karsin, 1980’lerde kurulan dis politika dislnce kuruluslari devlet po-
litikalari lehine aragsal bir islev tGstlenmeye devam etmekle birlikte Kibris ve AB
konularinin disina ¢ikip Ortadogu, Balkanlar, Kafkasya ve Tirk Dinyasi gibi farkli
cografyalarla da ilgilenme egilimine girmislerdir. Daha sonra Disisleri Bakani olan
Vahit Halefoglu'nun Baskanligini yiiriittigi Ortadogu ve Balkan incelemeleri Vak-
fi (OBIV-1984), Balkanlar ve Ortadogu'daki karar alicilar ve kanaat énderleri icin
Ingilizce yayin yapan, vergi muafiyeti taninmis vakiflardan birisidir. 1985 Yilinda
kurulan Marmara Grubu’'nun da c¢alisma alanlan icerisinde Avrasya, Ortadogu,
Dogu Akdeniz gibi bdlgesel galisma alanlari ve savunma ve glivenlik gibi uluslara-
rasl konular bulunmaktaydi.

Tlrkiye dis politikasi Soguk Savas doneminin sonuna kadar, ABD ve NATO
cizgisinde ve SSCB'yi cevreleme politikasi dahilinde glgli bir “elit konsensis”
Uzerinden yUrUtdlUyordu. Sz konusu politikaya her ne kadar soldan ve Islam Bir-
ligi gcercevesinde dindar muhafazakar kesimlerden gUglu bir elestiri yoneltiimis
olsa da sivil toplum igerisinden buna alternatif bir politika dnerisi ortaya ¢ikami-
yordu. Ancak Soguk Savas sonrasi TUrkiye dis politikasi, Sovyetler Birligi'nin ve
Yugoslavya'nin dagilmasi sonrasinda gevresinde yeni bagimsiz devletlerin ortaya
ctkmasl, Bosna'dan Kirim'a, Karabag'dan Ortadogu’ya kadar yeni etnik ¢atisma-

6 DPE'nin kisa gegmisi ve glnimuzdeki Yénetim Kurulu igin bakiniz: http://foreignpolicy.org.tr/
about/ Erisim 10 Mayis 2020
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larin ve savaslarin yasanmasiyla karmasiklasmistir (Kiniklioglu, 2009, s. 373). O
zamana kadar NATO eksenli ve gogunlukla bagimli bir dis politika ve glvenlik
algisinin yerlesik oldugu TUrkiye igin, bu tarihlerden sonra hem dis politika alter-
natiflerinin hem de risk faktorlerinin giderek arttigindan bahsedilebilir. Bu durum
devletin disunce kuruluslarinin saglayacagi bilgi ve analize ve ayrica kamu diplo-
masisi girisimlerine duydugu ihtiyaca paralel olarak 90°li yillardan itibaren disince
kuruluslarinin sayisini ve etkinligini arttirmistir. “Uluslararasi lliskiler disiplininde
devlet eksenli yaklasimlar ciddi erozyona ugramakla” birlikte, “i¢ politik aktorler,
uluslararasi sistem ve dis politika yapicilari, dis politika yapim strecinde artik gok
boyutlu ve dinamik bir etkilesim sUrecine girmistir” (Aras vd. 2010, s. 30). Boyle-
ce dis politika ve glvenlik gibi konular sivil toplumun katkisina ve midahalesine
daha acik hale gelmis, 6énceden ‘ulusal gikarlar’ gergevesinde resmi kurumlar tara-
findan yurttilen ve siyaset Ustl gdrilen dis politika alani da siyasal tartismalarin
konusu haline gelmistir.

Soguk Savas sonrasini karakterize eden en énemli dislnce kuruluslarin-
dan biri Avrasya Stratejik Arastirmalar Merkezi'dir (ASAM)’. Ozellikle Avrasya,
Kafkasya, Ortadogu, Hazar ve Turki Cumhuriyetler odakli dis politika perspektifi,
ic ve dis glvenlik konularina yapilan asirt vurgu, ekonomide o6zellikle eneriji
politikasina yonelik hassasiyetleri ve Kibris meselesi, Kirt sorunu ve Ermeni
Soykirimi iddialan karsisinda Turkiye Cumbhuriyeti devletinin koklesmis argU-
manlarini hem vyurt icinde hem de yurt disinda tavizsiz savunma konusundaki
kararlliklari goz 6ninde bulunduruldugunda ASAM'in merkez sag ve milliyetgi
bir cizgide bulundugunu sdylemek mimkindir. Ote yandan blnyesinde emekli
ordu mensuplari, emekli diplomatlar ve akademisyenleri barindirmis olan ASAM,
calisma konulari, ABD, Ortadogu, Kafkasya gibi bolge isimleriyle anilan ‘masa-
lardan’ olusan orgltlenme bigimi ve stratejik arastirma gelenegi cercevesinde
kendinden sonraki distince kuruluslari Gzerinde de dnemli etkide bulunmustur.
Gunlmiizde hala aktif olan ORSAM, TURKSAM, 21YYTE, SDE® gibi dis politika
Uzerine yogunlasan pek ¢ok milliyetci ya da milliyetgi-muhafazakar distnce kuru-
lusunun kurucular daha énce ASAM'da énemli gorevler almis kisilerdir (Karasar,
212, ss. 64-65).

Liberal egilimli kuruluslari temsilen dénemin en hizli ¢ikis yakalayan disin-
ce kurulusu ise 1990’larin ortasinda kurulan ve 2000’lerin ortasinda ise giderek
islevsizlesmeye baslayan ARI Hareketi olmustur. ilk kuruldugu siirecte Anava-
tan Partisi ile organik bagl bulunmasina ragmen 1997 yilinda partiden bagimsiz-
lasan liberal bir genglik hareketi olarak ARI Hareketi, 6zellikle AB ve ABD eksenli
dis politika, Ermenistan ile sivil diplomatik iliskilerin gelistirilmesi, Dogu Akdeniz
ve Avrasya gibi TUurkiye'nin yakin gevresi ve ekonomi, Kibris sorunu, azinhklar,
demokratiklesme gibi konular (izerine calismalar yiriitmistir. Ozellikle 90'larin
sonunda 6nemli bir kamu diplomasisi aktorl olarak faaliyet géstermistir. Kemal
7 OBIV ve SISAV gibi ASAM da giiniimiizde varligini stirdiirmemektedir.

8 Ayrica dis politika, bdlgesel galismalar ve glvenlik gibi alanlarda galisan ve 15 Temmuz Darbe

Girisimi sonrasi kapatilan Uluslararasi Stratejik Arastirmalar Kurumu (USAK) da ASAM gelenegine
yaslanan bir diger milliyet¢i muhafazakar distince kurulusudur.
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Dervis'in de yogun destegini alan olusum, ozellikle AB ve ABD merkezli think
tankler ve German Marshall Found, Friedrich Ebert Stiftung gibi pek ¢ok sivil
toplum kurulusuyla, karar alicilarla yogun iliskiler gelistirebilmis, bu yapilarla Gst
dlzey katihmlarin da oldugu pek ¢ok ortak konferans ve toplanti dizenlemistir
(European Stability Initiative, 2020).

Bunlarin disinda milliyetci bir kurulus olan KOK Sosyal ve Stratejik Arastir-
malar Vakfi (KOKSAV) ise 1991 yilinda kurulmus ve odaginda Tirki Cumhuriyet-
ler ve TUrk topluluklart olmustur®. Milli Gérts Hareketinin ‘Adil Dizen’, ‘kalkinma
hamlesi’ gibi pek cok sdylem ve tezinin Uretildigi ve temelleri 1960larin sonlarin-
da atilan ESAM ise ilk muhafazakar distnce kurulusudur. ESAM 1992 yilindan
itibaren ‘islam birligi’ ve itmmetcilik ekseninde bir dis politika anlayisini merkeze
alarak, Islam Ulkeleri ve Musliiman topluluklari temel alan kamu diplomasisi faa-
liyetlerine girismistir'®.

GUnUmuzde de uluslararasi toplumla iliskiye gecme anlaminda disince
kuruluslarinin hangi bolge, lke ve topluluklari merkeze aldigi veya dnceledigi, bu
kuruluslarin ideolojik arka planlari, siyasi tutumlari, TUrkiye'nin ¢ikarlari adina ne
tar bir dis politika perspektifini savunduguna bagli olarak degismektedir. Ornegin
liberal kuruluslar genellikle AB, ingiltere ve ABD merkezli bir dis politika stratejisi
One surer. Buna bagl olarak AB ve ABD merkezli kurumlarindan (veya sivil toplum
kuruluslarindan) fon alir, bu Ulkelerin sivil toplum aglari igerisinde yer alir, proje-
lerinde onlarin 6ncelik verdigi arastirma konulari Gzerine odaklanir ve/veya onlara
Turkiye ile ilgili ihtiyag duyduklan bilgiyi saglamaya calisir. Genel olarak kamu dip-
lomasisi girisimlerini bu Ulkelere odaklar. Benzer sekilde, Milliyetci-Muhafazakéar
kuruluslar 6zellikle Avrasya, Rusya, Kafkaslar, Karadeniz Havzasi gibi bdlgelere
odaklanir. Milliyetci kuruluslarin Turki Cumhuriyetler ve 6zerk Turk topluluklarla
yogun iliskileri vardir. Muhafazakéarlar igin ise Ortadogu, Arap Cografyasi, Kuzey
Afrika, Balkanlar ve Musliman topluluklarla kurulan iliskiler 6nem arz etmektedir.

Yontem ve Kapsam

Tlrkiye'de ginimuzde aktif olarak faaliyet gosteren yaklasik 45 adet di-
stince kurulusu bulunmaktadir. Yurt disi merkezli olup Turkiye'de temsilciligi bulu-
nan, devlet kuruluslari veya devlet Universiteleri blnyesinde faaliyet gosteren ve
aktif olmayan kuruluslar bu sayinin disinda tutulmustur. Arastirma kapsaminda bu
kuruluslardan 15 tanesi ile derinlemesine kisisel goriismeler gergeklestiriimistir'™.
Bu kuruluslarin, kurulduklari yer ve kurulus tarihleri Tablo 1'de siralanmistir:

9 KOKSAV'in kurulus amaglari igin bakiniz: http://www.koksav.org.tr/amac-t.htm, Erisim, 16
Ocak 2020

10 ESAM'In kisa tarihgesi i¢in bakiniz: http://www.esam.org.tr/tarihce_k36.html, Erisim 14
Ocak 2020

11 Doktora tezi kapsaminda gortiisme gergeklestirilen kuruluslarin sayisi 22'dir. Gérisme gergekles-
tirilmesine ragmen geriye kalan alti distince kurulusu, gerek ilgi alanlari gerekse de personel ve
bltce yonunden kisitliliklari nedeniyle uluslararasi faaliyetlerde bulunmadiklarindan, ileriki streg-
lerde kapatildiklarindan veya islevsizlestiklerinden bu ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur.
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Tablo 1: Orneklem Olarak Belirlenen Dusiince Kuruluslarinin
Isimleri, Kisaltmalari, Kurulus Yerleri ve Kurulus Tarihleri

No Adi Kisaltmasi Merkezi = Kurulus
Tarihi
1 Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etldler Vakfi (TESEV) istanbul 1961
2 Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirmalari Vakfi | (TEPAV) Ankara 2004
3 Liberal Dislince Toplulugu (LDT) Ankara 1992
4 Kamusal Politika ve Demokrasi Calismalari (PODEM) istanbul 2015
Merkezi
5 Ozgirliik Arastirmalari Dernegi (OAD) Ankara 2014
6 Harriyet, Hukuk, Hosgorl Hareketi (3H) istanbul 2006
7 Egitim Reformu Girisimi (ERG) istanbul 2003
8 Ekonomi ve Dis Politika Arastirma Merkezi (EDAM) istanbul 2005
9 Uluslararasi iliskiler ve Stratejik Analizler (TURKSAM) Ankara 2004
Merkezi
10 Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari (SETA) Ankara 2005
Vakfi
11 Stratejik Distince Enstitlsu (SDE) Ankara 2009
12 Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Merkezi (ESAM) Ankara 1969
13 | ilmi Etiidler Merkezi (ILEM) istanbul | 2002
14 Ortadogu Stratejik Arastirmalar Merkezi (ORSAM) Ankara 2004
15 Turk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM) istanbul 2003

Gortsmelerden her biri bir ve bir buguk saat arasi sirmus ve ilgili kuru-
luslarin istanbul ve Ankara’daki merkezlerinde gerceklestirilmistir. Goriismelerin
tima Eylal 2015 ve Ocak 2017 tarihleri arasinda gergeklestiriimistir'2. Ayrica 2017
sonrasini kapsayan daha guncel veriler elde etmek maksadiyla kuruluslarin inter-
net siteleri, faaliyet raporlari ve e-bUltenleri de incelenmistir. S6z konusu kuru-
luslardan gorisme yapacak temsilciler segilirken baskanlari, baskan yardimcilari
ve yonetim kurulu Uyelerine 6ncelik verilmis, bu kisilerle gérisme imkani bulun-
madigl durumlarda birim sorumlulari ya da kurulusun tarihine, faaliyetlerine ve
genel isleyisine hakim olan galisanlarina yonelmek durumunda kalinmistir. Gors-

12 Arastirmanin saha galismalarinin gerceklestirildigi siregten glinimuze 6rneklem alinan kuruluslarin
timu varliklarini ve kamu diplomasisi alaninda faaliyetlerini strdirmektedir. Bununla birlikte s6z
konusu kuruluslardan bazilarinin yénetim kademelerinde, organizasyonel kapasitelerinde veya
faaliyet alanlarinda giinimuze degin bir takim degisimlerin yasanmis olabilecegi arastirmanin bul-
gulari degerlendirilirken g6z 6énlinde bulundurulmalidir. Omegin SDE, LDT, 3H, ILEM ve ORSAM
gibi kuruluslarin yonetim kademelerinde, gortiismelerin gergeklestirildigi giinden bugtine Yénetim
Kurulu Baskani, Baskan veya Genel Koordinator diizeyinde degisiklikler meydana gelmistir. Ancak
arastirmanin amaci Turkiye'de distnce kuruluslarinin yénetim ve organizasyon yapisinin gincel
bir tablosunu ortaya koymaktan ziyade bu kuruluslarin kamu diplomasisi baglamindaki faaliyetleri-
ni ve bu anlamda ne tUr islevler Ustlenebildiklerini 6rneklendirmektir. Bu dogrultuda, ilgili kurulus-
larin 2017 ve sonrasi slregteki daha glincel kamu diplomasisi faaliyetlerini 6rneklendirmek adina,
internet siteleri ve faaliyet raporlari da incelemeye dahil edilmistir.
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melerde ilgili kurulusun gecmisi, genel faaliyetleri ve organizasyon vyapisi, bitge
ve proje gelirleri, Turkiye'nin dis politikasina dair belirledikleri vizyon, uluslararasi
partnerlikleri ve is birlikleri, dis Ulkelerdeki karar alicilarla, sivil toplumla ve med-
yavyla iliskileri, bu anlamda yurUttUkleri ortak projeler, egitim, toplanti, seminer ve
yayin faaliyetleri gibi konularda kapsamli bilgi alinmistir.

Arastirma non-parametrik bir tasarima sahip oldugundan, drneklem seci-
minde evrenin istatistiksel olarak temsil edilmesi gibi bir kaygl gudilmemistir.
Bunun yerine TUrkiye'nin disince kurulusu alaninda baskin olan aktorler, perso-
nel ve bltgeleri agisindan en blytk aktorler (SETA, TEPAV, SDE, TESEV), ulusla-
raras! dislnce kurulusu indekslerinde yer alanlar (TEPAV, TESEV, ERG, EDAM,
LDT), kamu diplomasisine yonelik yogun faaliyetleri bulunanlar (SETA, ESAM,
ORSAM), uluslararasi fonlardan yararlanan ve yurt disindan sivil toplum kurulus-
lariyla ortak faaliyet yurUtenler (TESEV, TEPAV vd.), ve alanda gérece daha yeni
olan aktorler (OAD, PODEM, ILEM, 3H Hareketi vs.) 6rnekleme dahil edilmistir.
Arastirmada ‘kuramsal ornekleme’ yontemi kullanilmistir. Segilen érneklemler
Uzerinden amag, TUrkiye'deki tim dlstnce kuruluslarina istatistiksel olarak ge-
nellenebilecek bir sonug elde etmekten ziyade, bu kuruluslarin kamu diplomasisi-
ne yonelik ne tur faaliyetlerde bulunabildiklerini 6rneklendirmek ve dis politikadaki
islevleri baglaminda TUrkiye'nin distnce kurulusu alaninin genel bir betimleme-
sini yapmaktir.

Bulgular

Distince Kuruluslarinin Kamu Diplomasisi Faaliyetleri Yiritmekteki
Motivasyonlari

Tlrkiye'de dislnce kuruluslari icin uluslararasi toplum ve daha spesifik
olarak farkl Glkelerin sivil toplum orgutleri, kimi siyasi parti ve hareketler, akade-
misyen, entelektlel ve karar alicilar giderek basat hedef kitle haline gelmektedir.
Tlrkiye'deki disltnce kuruluslari asagida yer alan amaclar dogrultusunda kamu
diplomasisi faaliyetleri yUrUtdrler:

Kurulusun uluslararasi bilinirligini ve sayginligini arttirmak

Uluslararasi bilinirlik ve sayginlik agisindan liberal disince kuruluslarinin
alanda énemli bir Ustlinligu oldugu soylenebilir. Her ne kadar Turkiye'de liberal
disUtncenin 6nemli bir kitle tabani olmasa da TESEV, LDT, ERG gibi kuruluslar
Ozellikle ABD ve Avrupa merkezli yabanci basinin, sivil toplumun ve karar alicilarin
ilgi alanina girmektedir. Ornegin, EDAM ve TEPAV gibi uluslararasi partnerlerini
gesitlendirebilmis liberal olusumlarin temsilcileri yurt disinda, yurt iginde oldugun-
dan daha fazla tanindiklarini séylemektedir (TEPAV Temsilcisi, Kisisel Gorlisme
2015; EDAM Temsilcisi, Kisisel Gorisme, 10.11.2016).
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Yurt disindaki kaynaklardan fon saglamak

Yurt disindaki kaynaklardan fon saglamak acgisindan da liberal disince kuru-
luslarinin agik Gstinltginden bahsedilebilir. AB kurumlarinin ve konsolosluklarin,
ABD ve Avrupa (6zellikle de Almanya) merkezli sivil toplum kuruluslarinin
sagladigi fonlar ve proje destekleri, TESEV, TEPAV, EDAM, ERG, PODEM, OAD,
3H Hareketi gibi liberal distince kuruluslarinin temel gelir kaynagr durumundadir.
Liberal kuruluslarin s6z konusu avantajlari ayni zamanda uluslararasi bilinirlikleri
ve itibarlari ile de baglantilidir. Ote yandan milliyetci-muhafazakar ve muhafazakar
kuruluslar da kendi dinya gorUsleri gercevesinde yurt disi kaynaklardan fon
saglayabilmekte ve ortak projelere dahil olabilmektedir. Ornegin SETA, AB ve
“Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi” destegiyle ve “Leopold Weiss
Institute for Research on Contemporary Muslim Life and Thought” ile ortaklasa
olarak her yil “Avrupa islamofobi Raporunu” yayimlamaktadir. Ayrica Rapor her
sene Avrupa’da onde gelen karar alicilar, politikacilar, sivil toplum kuruluslari ve
irkgilik-karsiti organizasyonlara gonderilmektedir (Bayrakli vd., 2020)."3

Tirkiye ile hedef iilke arasinda kiiltiirel, ekonomik, siyasal, dis politik
konularda is birliklerini tesvik etmek, spesifik sorunlar etrafinda ortak bakis
acisi gelistirmek amaciyla diyalog zemini olusturmak

Buna en iyi drneklerden biri Milli Gorls hareketine bagl olarak faaliyet gos-
teren ESAM isimli kurulusun “islam Birligi” ve “Adil Diizen” siariyla 1992'den
beri dizenledigi “Mdusliman Topluluklar Birligi (MTB)"” ve “D-8" etkinlikleridir.
Resmi olarak 1992 yilindan beri diizenlenen MTB etkinligi, dinyanin hemen he-
men tim Ulkelerinden Ust dizey karar alicilari, Musliman kanaat onderlerini,
cemaat liderlerini, STK baskanlarini, parti liderlerini, akademisyen ve dusUnurleri
cesitli uluslararasi siyasal, ekonomik ve klltlrel sorunlari tartismak Uzere bir araya
getirmektedir' (ESAM Temsilcisi, Kisisel Gortisme, 31.01.2017). “G8" Organi-
zasyonuna alternatif olarak 1997 yilindan beri gergeklestirilen “D8 (Developing
8)" etkinligi ise “ezilenler dinyasinin ¢ekirdegini” olusturdugu ifade edilen Tdr-
kive, Pakistan, Banglades, Misir, Nijerya, iran, Endonezya, Malezya gibi ilkeler
arasinda ekonomik is birligini dncelemekte ve bu Ulkelerden karar alicilari bir araya
getirmektedir'®,

Bu anlamda bir diger dnemli 6rnek ise “Stratejik Dislnce Enstitistdur”.
SDE Temsilcisi, Suriye Krizinin ve Arap Baharinin etkilerinin devam ettigi 2015 yili
icerisinde 22 Ulkeden dusUtnce kurulusunun katihmiyla Ortadogu distnce kuru-
luslari platformunu kurduklarini belirtmistir. Bu platform ile ilgili olarak, “Ortado-
gu’'daki gelismeleri tartistik. Bunlar Libya'dan Suriye'ye kadar, o toplumun temel

13 Sonuncusu 2018'de yayimlanan Avrupa islamofobi Raporu hakkinda detayli bilgi icin bakiniz: htt-
ps://www.islamophobiaeurope.com/, Erisim 16 Mayis 2020

14 MTB Etkinligi ile ilgili daha detayl bilgi igin bakiniz: http://www.esam.org.tr/mtb_k51.html, Erisim
7 Nisan 2020

15 D8 Etkinligi hakkinda detayl bilgi igin bakiniz: http://www.esam.org.tr/d-8_k28.html, Erisim 7 Ni-
san 2020
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siyasi dinamiklerini temsil eden STK'lar ve TUrkiye'dekiler arasinda bir etkilesim
mekanizmasi doguruyor” ifadelerini kullanmistir (SDE Temsilcisi, Kisisel Gorts-
me, 7.12.2015).

Tilrk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi'nin (TASAM) 2016 yilinda di-
zenledigi Sivil Global 2016 Zirvesi de bu baglamda énemli bir érnektir. Etkinlik
kapsaminda yerli ve yabanci akademisyenlerin, diplomatlarin, 6zel sektor, STK,
medya ve dusince kurulusu temsilcilerinin katildigr kitasal, bolgesel ve sektorel
bazda 30'u askin forum gercgeklestirmis, ekonomik ve siyasal is birligini arttirmak
amaclyla sivil diplomasi aglarn olusturulmasi hedeflenmistir (TUrk Asya Stratejik
Arastirmalar Merkezi, 2015).°

Bu anlamda ORSAM'in 2019 yilinda, Yurtdisi TUrkler ve Akraba Topluluk-
lar Baskanhgi (YTB) destegiyle dizenledigi “Gog ve Diaspora” temall “Ortadogu
ve Kuzey Afrika Duslince Kuruluslar Forumu”"’, “2011 Sonrasl Irak Sempozyu-
mu"'® ve 2020 Subat ayinda gerceklestirilen “TUrkiye-Suriye Medya Forumu”'®
gibi etkinlikler érnek verilebilir. S6z konusu etkinlikler yoluyla ORSAM, Tlrkiye,
Ortadogu ve Kuzey Afrika'dan dislnce kuruluslarini, medya temsilcilerini ve aka-
demisyenleri belirli sorunlar etrafinda bir araya getirmektedir.

Tirkiye'nin dis politika argiimanlarini, paradigmasini uluslararasi
muhataplarina anlatmak, tlkenin imajimi yurt disinda gigclii tutmak ve
resmi kurumlarin dis politika hamlelerinin oniinii acacak sivil, entelektiiel,
siyasi ve kiiltirrel iliskiler gelistirmek

DisUnce kuruluslarinin kamu diplomasisine yonelik faaliyetlerinde halen
baskin olan egilim, bu yapilarin htkimetler icin politika alternatifleri yaratmaktan
cok, mevcut resmi dis politikanin uygulanmasina yonelik aragsal bir konuma sahip
olmalaridir. Devlet/hikimet ile oldukga yakin iliski icerisinde olan (agirlikli olarak
muhafazakar ve milliyetci-muhafazakar cizgideki) distnce kuruluslarinin, “dis po-
litika segeneklerini mesrulastiracak yayinlar, raporlar, analizler yayinlayarak, devlet

16 TASAM Global Sivil Diplomasi Etkinliklerini 2020 yilinda da devam ettirmeyi planlamaktadir. Bu
anlamda, bolgesel temalarin yaninda, sivil diplomasinin farkli alanlarinda da (insani Diplomasi
Savunma Diplomasisi Saglik Diplomasisi inan¢ Diplomasisi Kiiltiir ve Sanat Diplomasisi Egitim
Diplomasisi Bilim Diplomasisi Is/Ticaret Diplomasisi Diistince Diplomasisi Su Diplomasisi Gida
Diplomasisi Enerji Diplomasisi Turizm Diplomasisi Glvenlik Diplomasisi Sehir Diplomasisi Finans
Diplomasisi Medya ve Enformasyon Diplomasisi Altyapi Diplomasisi Hizmet Diplomasisi) tematik
etkinlikler yurttmektedir. Bu yolla ézellikle kamu birokrasisi igin somut politika Onerileri gelistir-
meyi hedeflemektedir (Turk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi, 2015).

Sivil Global Projesi hakkinda daha fazla bilgi icin bakiniz: https://sivilglobal.org/index.php/tr/, Erisim
4 Haziran 2020

17 ORSAM’In Cumhurbaskanligi tarafindan da desteklenen Gog ve Diaspora temali dislince kuru-
luslar forumu hakkinda detayli bilgi igin bakiniz: https://www.orsam.org.tr///paketler/ckfinder/
dosyalar/files/ForumProgramTr-ArbKitap.pdf, Erisim 18 Mayis 2020

18 ORSAM'in 2011 Sonrasli Irak Sempozyumu hakkinda ayrintili bilgi igin bakiniz: https://www.or-
sam.org.tr///paketler/ckfinder/dosyalar/files/IrakSempozyumProgram.pdf, Erisim 18 Mayis 2020

19 ORSAM'in Tirkiye-Suriye Medya Forumu hakkinda ayrintili bilgi igin bakiniz: https://www.orsam.
org.tr///paketler/ckfinder/dosyalar/files/program_tr5.pdf, Erisim 18 Mayis 2020
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kurumlarindan ve hikimete yakin is diinyasi temsilcilerinden kendilerine yonlen-
dirilecek mali kaynaklara odaklandiklarini séyleyebiliriz” (TUyslUzoglu 2014; 135).
Bunun en dnemli érnegi SETA'dir. SETA temsilcileri (SETA Temsilcisi-2, Kisisel
Gorlsme, 29.11.2015) cikarttiklari yabanci dildeki dergi ve yayinlariyla “Tlrkiye
merkezli duruslarini, hem Dogu'ya, hem de Bati'ya anlatmak” gayesinde olduk-
larini ifade ederek “Turkiye'nin argimanlarini ve bakis agisini diinya kamuoyuna
duyurmak, TUrk dis politikas! icin bir ‘soft power’” unsuru ve kamu diplomasisi
aracli niteligi kazanmanin” temel hedeflerinden biri oldugunu belirtmislerdir (SETA
Temsilcisi-1, Kisisel gorisme, 9.12.2015).

TEPAV da bu anlamda dnemli bir distnce kurulusudur. Bunun en blyuk
ornegdi, G20 Doénem Baskanliginin Turkiye'de oldugu 2015 senesinde, Basbakan-
Ik tarafindan T20 (Think20)? Baskanliginin TEPAV'a verilmesidir. TEPAV'In T20
etkinligi cercevesinde 6ne sirdtgl en 6nemli konu basligl, global politikalarin
belirlenmesinde gelismekte olan ve az gelismis ulkelerin dezavantajli konumunun
naslil giderilebilecegi, bu Ulkelerin seslerini daha fazla duyurabilmesi igin nelerin
yapilabilecedi olmustur. Zira bu sdylem de hikimet tarafindan uluslararasi capta
yarUtdlen ‘dinya besten buyudkttr' baslikli kampanyanin icerigiyle blyUk oranda
ortismektedir (TEPAV Temsilcisi, Kisisel Gorlisme; 8.12.2015).

Turkiye'deki siyasal, ekonomik ve toplumsal gelismelerle ilgili yurt disindaki
akademik, diplomatik cevrelere, medyaya ve is cevrelerine bilgi saglamak

Tlrkiye'den pek ¢ok duslnce kurulusu, gergeklestirdikleri projeler ve et-
kinliklerle uluslararasi sirketlere, sivil toplum kuruluslarina, medyaya ve akade-
mik gevrelere Turkiye'deki dnemli siyasal gelismeler, yatirim ve pazar olanaklari
gibi konularda bilgi aktarmaktadir. S6z konusu iliskiler daha ziyade uluslararasi
bir orgtin Tarkiye'deki distnce kuruluslarindan rapor talep etmesi Uzerine ger-
ceklesmektedir. Ornegin Uluslararasi Calisma Orgiitl (ILO) Tiirkiye'deki maden
sektorinde isci saghgi ve is glvenligi konusunda, JP. Morgan isimli 6zel kurulus
Turkiye'de mesleki egitimin yapilandiriimasi Uzerine, Google firmasi da internet
kullaniminin iktisadi etkileri Uzerine rapor veya proje talebiyle TEPAV'a basvur-
mustur (TEPAV Temsilcisi, Kisisel Gorlisme; 8.12.2015). TEPAV'In 2019 ve 2020
yillari icerisinde, basta AB olmak Uzere, DB, Birlesmis Milletler Kalkinma Prog-
rami (UNDP), ingiltere Bliyiikelciligi, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD),
UNICEF, JP Morgan, Google, Microsoft, Intel gibi uluslararasi kuruluslar ve sirket-
ler icin projeler gergeklestirdigi veya hala yiiriitmekte oldugu gorilmektedir?’. Ote

20 T20, global meseleleri tartismak lzere dlnya liderlerini bir araya getiren G20 etkinliginin, dlstnce
kuruluslarindan olusan bir alt grubudur. Bu alt grubun islevi, dinyadan énemli distnce kurulusla-
rini ve ylksek seviyedeki uzmanlari bir araya getirerek, G20 glindeminde olan konular Gzerinden
daha derinlemesine analizler gelistirmek ve G20'nin daha somut ve slrdurllebilir politikalar tret-
mesine katkida bulunmaktir. G20 blnyesinde dort adet daha alt grup vardir. Bunlar is dinyasini
bir araya getiren B20 (Bussines20), sivil topluma yonelik C20 (Civil20), is¢i temsilcilerini kapsayan
L20 (Labour20) ve genclik temali Y20 (Youth20)'dir http://g20.org.tr/engagement-groups/think-
20-t20/, Erisim 4 Mayis 2020.

21 TEPAV'In devam eden projeleri ile ilgili ayrintili bilgi igin bakiniz: https://www.tepav.org.tr/tr/proje/
durum/g/devam, Erisim 4 Mayis 2020



22 lleti-s-im 6zel sayi: 6 « ocak/january/janvier 2021

yandan EDAM Temsilcisi de, “IMF, DB ve BM gibi kurumlarla gérts alisverisinde
bulunduklarini” ifade etmistir. Bu baglamda “uluslararasi sivil topluma ve karar
alicilara ulasmanin, onlara Turkiye Uzerine gUvenilir ve kullanisl bilgi saglamanin
EDAM'In temel amaclarindan biri” oldugunu vurgulamistir (EDAM Temsilcisi, Ki-
sisel Gorliisme, 10.11.2016).

Farkl tilkelerde yasanan gelismeleri takip ederek, bunlarla ilgili goriis
ve onerilerini yurt icindeki ilgili kurum, kuruluslara ve hedef kitlelere sunmak

Ozellikle dis politika alaninda calismalar vyiriiten disiince kuruluslari
acisindan ilgilendikleri bolgelerdeki ekonomik, siyasal ve toplumsal guncel
gelismeleri, yabanci medya kuruluslarindan ve sahadaki paydaslarindan aldiklari
bilgilerden hareketle takip ederek raporlamak ve yorumlamak rutin faaliyetlerden
biridir. Bu bilgi ve yorumlar daha sonrasinda, basta Disisleri Bakanhgi olmak Uzere
ilgili kamu kurumlari ve birokratlarla, medyayla, is dinyasiyla ve/veya toplumla,
rapor, makale, analiz, politika notu, basin bildirisi gibi uygun formatlarda, varsa
siparis eden kurumun istegine bagl sekilde kamuya acik ya da kapal olarak
paylasilmaktadir. Ozellikle bolgesel savas ve catismalar, teror saldirilar gibi
sansasyonel gelismeler yasandiginda medyanin distnce kuruluslarn tarafindan
Uretilen bilgi ve yorumlara olan ihtiyaci daha da artmaktadir. Bu gibi durumlarda
dUsince kurulusu uzmanlar medyaya demegler vermekte ve daha fazla gorindr
olabilmektedir.

Irak, Suriye, israil, Libnan, Ortadogu, Korfez Ulkeleri, Kuzey Afrika gibi bol-
gelere odakli olarak calismalar yirtten ve bu bdlgelerdeki karar alicilarla ve sivil
toplum kuruluslariyla genis baglantilari olan ORSAM, bolgesel gelismeleri takip
etmeye donik haftalik ve aylik biiltenler yayimlamaktadir. Ote yandan kurulus
bldnyesinde biri iki aylik aktlel bir dergi olan ‘Ortadogu Analiz’, digeri alti ayhk
akademik bir dergi olan Ortadogu Etdtleri isimli iki adet yayin bulunmaktadir (OR-
SAM Temisilcisi, Kisisel Gorisme, 7.12.2015). Ote yandan SETA, SDE, TASAV
ve TURKSAM gibi kuruluslarin da benzer sekilde bdlgesel diizeyde ve periyodik
izleme ve raporlama faaliyetleri bulunmaktadir.

Tirkiye'nin veya hedef tilkenin dis politikasini veya siyasal karar alim
sureclerini dogrudan ve dolayh sekilde etkilemek

DisUnce kuruluslarinin en bilinen hedefi, bilgi, yorum ve entelektlel argU-
manlar yoluyla, formel ve kisisel tanisikliklar da dahil enformel kanallarla Glkelerin
kamu politikalari ve karar alicilan Uzerinde etki yaratmaktir. Ancak 6zellikle dis poli-
tika alaninda Ulkelerin kararlarini etkileyebilecek sayisiz faktor oldugundan boylesi
bir etkiyi dlclimlemek ve tespit edebilmek bir hayli zordur. Ote yandan Tiirkiye
merkezli distince kuruluslari agisindan karar alicilara dogrudan ulasmak, siyasal
ve blrokratik yapinin sivil midahaleye fazlaca acik olmamasi ve kati parti disipli-
nine dayal siyasal kiltir nedeniyle kolay degildir. Gergeklestirilen gorismelerde,
gerek muhalif veya elestirel konumdaki, gerekse de ideolojik olarak hikimete
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yakin olan disltnce kuruluslarinin ortak sorunu (ve sikdyeti) devlet blrokrasisinin
sivil toplumla etkilesime kapaliligidir. DUsUtnce kuruluslari bu nedenle dogrudan
karar alicilari etkilemekten ziyade, kamuoyu, sivil toplum, kanaat dnderleri, med-
ya, entelektleller ve akademisyenler Uzerinden dolayl yoldan kamu burokrasisi-
ne etki etmeye galismaktadir. Bu amacla birgok dislnce kurulusu blnyesinde
halkla iliskiler, uluslararasi iliskiler ve savunuculuk birimleri olusturmaktadir.

Milliyetci ve milliyetgi-muhafazakar distnce kuruluslarinda temel amag,
Turkiye'nin dis politika hamlelerinin 6nlnl acacak veya resmi bakis acisini yurt di-
sinda temsil edecek sivil girisimlerde bulunmak iken, liberal kuruluslar Avrupa ve
ABD merkezli sivil toplumun ve siyasal toplumun beklentileri cergevesinde TUr-
kiye'deki karar alim sireclerini etkileme cabalarina yogunlasmaktadir. OAD'nin
2019 vyili igerisinde “National Endowment for Democracy” ile ortaklasa gergek-
lestirdigi ‘Turkiye'de Yapisal Reformlar Projesi’ ve ‘Uluslararasi Cumhuriyetgiler
Enstitist Turkiye Ofisi'nin (IRI) destekledigi “Tirkiye'de Meclisin ve ifade Hiirri-
yetinin Guglendirilmesi Projesi” bu anlamda érnek verilebilir (Ozgiirlik Arastirma-
lari Dernegi, 2020;19-21). Ayrica TESEV'in 2019 yilinda Friedrich Ebert Stiftung,
Bernard van Leer Vakfi, Friedrich Naumann Vakfi, isvec Baskonsoloslugu ve AB
destegi ile gelistirdigi ‘Kentsel Yonetisim’, ‘yerel yonetimde kamu ve STK is birli-
gi’, 'veriye dayali yerel politika’ temali calismalar da Turkiye'deki siyasal karar alim
sureglerini etkilemeye donlk faaliyetler olarak gorUlebilir (TESEV, 2019).

Distince Kuruluslarinin Yiiriattiigii Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Dustnce kuruluslarinin kamu diplomasisi baglaminda gerceklestirdikleri fa-
aliyetler asagidaki gibi siralanabilir;

Cesitlitlkelerinsiviltoplum kuruluslariyla ortak projeler gerceklestirmek

Bunun dUsince kuruluslari alaninda pek ¢ok 6rnegi vardir. Bu baglamda,
ABD merkezli ‘Brookings Institution’, ‘Carnegie Endowment For International Pe-
ace’, ingiltere merkezli ‘Center For European Reform’, Fransa merkezli ‘Institut
Francais des Relations Internationales’ (IFRI), Almanya Merkezli ‘Robert Bosch
Stiftung’, ‘German Marshall Fund’ ve ‘Friedrich Ebert Stiftung’, Avrupa ¢apinda
faaliyet gdsteren ‘European Council of Foreign Relations’ (EFCFR) EDAM'in bu
glne kadar is birligi yaptigl kuruluslardan bazilandir (EDAM Temsilcisi, Kisisel Go-
risme; 2016). PODEM'in is birligi yaptigi kuruluslar arasinda Almanya merkezli
Berghof Vakfi, ingiltere merkezli Cantham House, ve Safer World bulunmaktadir
(PODEM Temsilcisi, Kisisel Gorisme; 20.10.2015). 2018 ve 2019 yillari igerisinde
ise PODEM'in Avrupa Komisyonu, Norveg Blyukelciligi, Raoul Wallenberg Ensti-
tUsU gibi kuruluslardan da destek aldigi goriimektedir (PODEM, 2019). Tlrkiye'de
liberal fikirlerin ve bakis agisinin yayginlasmasini ve “liberalizme dair kavramlarin
dogru kullanilmasi” adina faaliyet yUrUten bir fikir hareketi olarak LDT ise, her ne
kadar faaliyet alanini Tirkiye ile sinirlandirmis olsa da uluslararasi partnerleriyle
ortak calismalar ylrttmektedir (LDT Temsilcisi, Kisisel Gorlisme, 30.10.2015).
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LDT'nin Avusturya Ekonomi Merkezi ile TUrkiye ayagini organize ettigi ve din-
yanin farkl Ulkelerinden is insanlarini, akademisyenleri ve dislnce kurulusu uz-
manlarini bir araya getiren ‘Serbest Piyasa Ekonomisi Avrupa Turu’ (Free Market
Road Show) isimli etkinlik buna érnektir.??2 Bunun disinda érneklem olarak alinan
neredeyse tUm kuruluslarin belirli uluslararasi ortakliklar bulunmaktadir.

ORSAM Temsilcisine gdre, sayilan énemli uluslararasi kuruluslar, Ortado-
gu veya Turkiye'nin icinde bulundugu bolgelerden davetlilerin katilacagr ulusla-
raras! toplanti ve seminerler gergeklestireceklerinde veya saha galismalari yapa-
caklarinda Turkiye'den ortaklik kurabilecegi partnerler aramaktadirlar. Bdylece
hem uluslararasi is birliklerinin gelismesini, hem de lojistik ve maliyet agisindan
organizasyonun kolaylasmasini hedeflemektedirler (ORSAM Temsilcisi, Kisisel
Gorlsme, 7.12.2015).

Uluslararasi kuruluslarin arastirma fonlarina basvurmak

TUrkiye'de ¢ogu dislnce kurulusu uluslararasi kurumlardan, sivil toplum
érgltlerinden ve yabanci hiikimetlerden arastirma fonlari almaktadir. Ozellikle
liberal distnce kuruluslarr igin bu ttr fonlar temel gelir kaynagi durumundadir. Bu
baglamda 3H, TESEV, PODEM, OAD, EDAM, ERG, TEPAV gibi liberal diistince
kuruluslar, Friedrich Naumann Foundation, Conrad Adenauer Stiftung, Friedrich
Ebert Stiftung gibi Alman vakiflari, Acik Toplum Vakfi, Hollanda, Kanada, isvicre,
Ingiltere ve ABD Konsolosluklarinin actigi arastirma programlari, AB Projeleri, DB,
OECD, BM, UNICEF gibi kurumlardan fon alabilmektedirler. Buna karsin SDE gibi
dUsUtnce kuruluslar AB kurumlarindan ve Avrupa merkezli vakiflardan fon almayi
bagimsizliklarina golge dusUrecegi ve kendi ilkeleriyle bagdasmadigr gerekgesiyle
kabul etmemektedir (SDE Temsilcisi, Kisisel Gorlisme; 7.12.2015). Ancak ¢ogu
muhafazakéar ve milliyetci muhafazakéar kurulus (6rnegin SETA, ORSAM vs.) bu
konuda daha esnek bir bakis acisina sahiptir.

Uluslararasi distince kurulusu aglarina dahil olmak

Ozellikle 1980'lerden sonra dinya capinda benzer konular (izerinde
calisan veya benzer ideolojileri ve ¢dzim onerilerini savunan distince kuruluslar
bir araya gelerek uluslararasi politika aglari olusturma egilimine girmislerdir.
Bu aglarin temel amaci; belirli kiresel nitelikteki sorunlara iliskin tartismalar
yUrlterek Uyeler arasinda ortak bakis acgisi ve koordinasyon gelistirmek, ortak
arastirmalar ve projeler gergeklestirmek, ekonomik ve kultlrel dayanismayi ve
is birligini arttirmaktir. Turkiye'de de bilhassa OAD ve 3H Hareketi ve ERG gibi
liberal kuruluslar uluslararasi sivil toplum veya dislnce kurulusu aglarinin pargasi
konumundadir ve her sene bu sivil toplum aglari tarafindan dizenlenen forum,
sempozyum ve etkinliklere temsilcilerini gdndermektedirler.

22 Etkinlik hakkinda detayl bilgi igin bakiniz; http://www.liberal.org.tr/sayfa/kat.php?kat=1&akat=34,
Erisim 28 Mayis 2020
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Ornegin 3H Hareketi ‘Uluslararasi Liberal Genglik Federasyonu’ (IFLRY),
‘Ozgirliik icin Avrupali Ogrenciler’ (ESFL) ve ABD merkezli liberal sivil toplumun
catl 6rgUtl olan ‘Atlas Network’ gibi liberal aglarin Uyesidir (3H Hareketi Temsil-
cisi, Kisisel Gorlisme; 8.9.2015). OAD, ‘Atlas Network’, ‘Denge ve Denetleme
Agl" ve ‘Network of Free Society’ tiyesidir (OAD Temisilcisi, Kisisel Goriisme;
1.10.2015). Ote yandan 2019 yilinda Avrupa Liberal Forumunun da tam Uyesi
olmustur (Ozgurlik Arastirmalar Dernegi, 2020; 55). ERG ise Denge ve Denetle-
me Agl’, ‘Cocuga Karsi Siddeti Onlemek icin Ortaklik Agr’, ‘Network of Education
Policy Centers’, ‘Network of European Foundations’, ‘Initiative for Learning De-
mocracy In Europe’ gibi 6zellikle egitim konusuna odaklanan aglarin pargasidir23.
EDAM ise ‘European Policy Institutes Network’ (EPIN) isimli farkli Glkelerden 31
dUsince kurulusunun icinde bulundugu bir uluslararasi agin pargasidir (EDAM
Temsilcisi, Kisisel Gorisme; 10.11.2016)

Farklh dillerde hedeflenen iilke ve bolgelere yonelik dergi, internet
sitesi ve icerik yayimlamak

Dustnce kuruluslar Tarkiye'nin tezlerini yurt disindaki muhataplarina an-
latmak, diger Ulkelerin karar alicilarini ve kamuoyunu etkilemek amaciyla yabanci
dillerde dergi, internet sitesi ve rapor, analiz gibi icerikler yayimlayabilmektedirler.
Ornegin SETA ingilizce yayin yapan ‘Insight Turkey’ ve Arapga yayinlanan ‘Ru’ye
Turkiyye' isimli iki dergi cikartmaktadir. Ote yandan SETA, TEPAV, SDE, TESEV
gibi blylk kuruluslar basta olmak Uzere pek ¢ok dislnce kurulusu, internet site-
lerinin ve iceriklerinin bliylk kismini Tirkce ve ingilizce olarak yayimlamaktadir.

Yurt disinda ofis ve temsilcilik agmak

DisUnce kuruluslar yurt disindaki ofis ve temsilcilikleri vasitasiyla, farkli
Ulkelerdeki gelismeleri daha yakindan takip edebilmekte ve buradaki is birliklerini
koordine edebilmektedir. Mali kisitliliklardan &tdrd, Turkiye'deki distince kurulus-
larinin ¢ok az bir kismi yurt disinda ofis veya temsilcilige sahiptir. Bunlardan biri
genis mali olanaklara sahip olan SETA'dir. Kurulusun Washington DC ve Kahi-
re'de ofisleri bulunmaktadir. Avrupa Birligi konularinda uzmanlasmis olan IKV'nin
ise 1982'den beri Briksel'de temsilciligi bulunmaktadir.

Farkh ulkelerden o6grenciler icin staj, egitim, dil okulu ve degisim
programlar diizenlemek

Dustnce kuruluslarinin kamu diplomasisi baglaminda yabanci égrencilere
yonelik egitim faaliyetlerinde de bulunabilmektedir. Ornegin TURKSAM vyurt di-
sindan (6zellikle de Tirk dinyasindan) akademisyen ve 6grencilere yonelik egi-
tim ve staj programlari dizenlemekte, konuk arastirmacilari davet etmektedir.
Staj programi kapsaminda dgrencilerin belirli bolgeler Gzerine uzmanlasmasi, bu

23 ERG'nin destekgileri ve dahil oldugu uluslararasi sivil toplum aglarina iliskin daha detayl bilgi igin
bakiniz: Erisim https://www.egitimreformugirisimi.org/destekciler/, Erisim 6 Mayis 2020
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bolgelerdeki gelismeleri takip ettikleri blltenler hazirlamalari ve arastirma tec-
ribesi kazanmalari da hedeflenmektedir (TURKSAM Temsilcisi, Kisisel Goriis-
me, 31.1.2017). ILEM de diger (lkelerden lisansisti égrencilere yonelik egitim
ve seminer programlari diizenlemektedir (ILEM Temsilcisi, Kisisel Gorlisme,
28.9.2015).

Uluslararasi ve yerel aktorleri belirli sorunlar etrafinda bir araya
getirmeye doniik toplantilar, seminer ve konferanslar organize etmek

Disunce kuruluslari, dis politikaya dair belirli bolgesel sorunlari, olasi is bir-
liklerini masaya yatirmak Uzere Turkiye'den veya ilgili bdlgeden sivil ve blrokratik
aktorleri bir araya getiren toplantilar dizenleyebilmektedir. SDE'nin 2019 yili igeri-
sinde, Tirkiye Iktisadi Kalkinma Ajansi (TIKA), Tiirk Tarih Kurumu gibi kuruluslarla
ortak gergeklestirdigi toplantilar buna ornek olarak gdsterilebilir. SDE s6z konusu
toplantilarda Balkanlar?, Kafkaslar?®, Kesmir Sorunu®, Irak’ta yasanan halk hare-
ketleri?” gibi konularda Turkiye'den ve ilgili bolgelerden birokratlari, akademis-
yenleri, din adamlarini ve sivil toplum temsilcilerini bir araya getirmistir. PODEM
ise ‘Turkiye-Avrupa Birligi Ortak Zemin ve Diyalog Calismasi’ baslikli basina kapal
toplantilar kapsaminda, Turkiye ve AB llkelerinden Ust dlzey birokratlari bir ara-
ya getirerek, son suregte one ¢ikan sorunlarin tartisildigi bir diyalog zemini olus-
turmaya calismistir (PODEM, 2019; 26)

Farkh ilkelerin disiince kuruluslarina ve diplomatik misyonlarina
ziyaretlerde bulunmak

GUnUmuzde distnce kuruluslari temsilcileri resmi heyetlerin yurt disi ziya-
retlerine eslik edebilmekte veya Tlrkiye'yi ziyaret eden uluslararasi resmi heyet-
ler programlarina TUrkiye'deki distnce kuruluslarini da eklemektedir. Ayrica farkl
Ulkelerin distnce kuruluslari, belirli ortak sorunlar etrafinda gorls alisverisinde
bulunmak ve Ulkeler arasinda siyasal, ekonomik ve kdltirel ishirliklerini gelistir-
mek amaclyla karsilikli ziyaretler gergeklestirebilmekte, ortak distince kurulusu
forumlari kapsaminda bir araya gelebilmektedir.

Ornegin 2010 yili icerisinde Cin Halk Cumhuriyeti, ‘Dogu Tirkistan Sorunu-
nun’ Turkiye kamuoyunda yanki bulmasinin Turkiye-Cin iliskileri Gzerinde yarattigi

24 SDE'nin TIKA desteginde gerceklestirdigi Balkan bulusmasi hakkinda ayrintili bilgi icin bakiniz:
https://www.sde.org.tr/kongre/tika-ve-sde-15-balkan-ulkesinin-fikir-adamlarini-ankarada-bulustur-
du-faaliyeti-7431, Erisim 2 Haziran 2020

25 SDE'nin ‘Kafkasya'nin Gelecegi icin Strateji Calistayr” hakkinda ayrintili bilgi igin bakiniz: htt-
ps://www.sde.org.tr/sempozyum-calistay/sd-kongre-baku-programinda-kafkasyanin-gelecegi-i-
cin-strateji-calistayi-faaliyeti-7430, Erisim 2 Haziran 2020

26 SDE'nin Lahor Baris Arastirmalari Merkezi is birliginde dizenledigi Kesmir krizi hakkindaki konfe-
ransla ilgili ayrintili bilgi igin bakiniz: https://www.sde.org.tr/kongre/kesmir-krizi-barisa-yonelik-teh-
ditler-ve-uluslararasi-toplumun-rolu-faaliyeti-12173, Erisim 2 Haziran 2020

27 SDE'nin "Yol Ayrimindaki Irak: Degisim ve Sonuglar’ baslikli calistayi igin bakiniz: https://www.
sde.org.tr/sempozyum-calistay/yol-ayrimindaki-irak-degisim-ve-sonuclar-faaliyeti-14452, Erisim 2
Haziran 2020
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olumsuz etkileri gidermek adina “Turkiye'de Cin'i Yasayin” projesini uygulamaya
koymustur. Bu kapsamda Cin‘den diplomatlari, disince kurulusu uzmanlarini ve
is insanlarini kapsayan bir heyet, donemin dis politikada en etkili distnce kuru-
luslarindan bazilariyla ve 6zellikle de yurt disindaki Tirk topluluklar konusunda
en hassas olan ve Dogu Turkistan (Uygur TUrkleri) sorunu ile yakindan ilgilenen
TURKSAM ile de toplantilar gerceklestirmistir. (Ekrem, akademiye.org)

Disiince Kuruluslarinin Kamu Diplomasisi Baglaminda Basari
Kriterleri

Tlrkiye'de duslnce kuruluslarinin uluslararasi topluma ulasmak anlaminda
g6z onlnde bulundurduklari basari kriterleri sunlardir;

Dis iliskilerden sorumlu kurumlarla gelistirilen iliskiler

Tlrkiye'deki dis politika alaninda galisan dUstnce kuruluslari agisindan
Disisleri Bakanhgi, Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB), Tark
Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi (TIKA), Dis Ekonomik iliskiler Kurulu
(DEIK), Genelkurmay gibi ilgili kamu kurumlariyla gelistirilen iliskiler dnem arz et-
mektedir. Bu kuruluslar (6zellikle de Disisleri Bakanligi, TIKA ve YTB) Tirkiye'nin
kamu diplomasisi faaliyetlerini koordine etmekle birlikte, dlsince kuruluslarinin
gerceklestirdigi proje ve organizasyonlarin da en dnemli finansdrid konumundadir.
Bu tUr kurumlardan fonlar ve proje destegi almanin disinda, gelen bilgi ve gorts
talepleri ve kurulan formel ve enformel iliskiler distnce kuruluslarinin dis politi-
kadaki etki dizeyini de belirlemektedir. SETA, SDE, ORSAM, TASAM gibi sag
kanat, muhafazakar ve milliyetgi-muhafazakar ideolojiye sahip kuruluslar, mevcut
devlet politikalarina daha yakin olduklarindan kamu birokrasisine erisim ve kamu
kurumlarindan kaynak saglama konusunda avantajlidirlar. Ozellikle bu tiir kurulus-
larin baskanlari ve yonetiminde yer alan kisilerin pek cogu emekli blyUkelgi, ordu
mensubu ve blrokratlardan olustugu icin kamu buUrokrasisi ile kisisel baglantilari
da daha yogun olmaktadir. Buna karsin TESEV ve ERG gibi liberal kuruluslarin
temsilcileri ise (0zellikle Gezi Protestolari veya 15 Temmuz Darbe Girisimi gibi
olaylardan sonra) kamu burokrasisinin kendileri adina giderek daha kapali hale gel-
digini ifade etmektedirler (TESEV Temsilcisi, Kisisel Gorisme, 21.10.2015; ERG
Temsilcisi Kisisel Gérisme, 14.9.2015).

Gerceklestirilen uluslararasi toplantilara tst diizeyde katilimlarin olmasi

Dislnce kuruluslar, kendi gergeklestirdikleri toplantilara, yurt igi ve yurt
disindan Ust dlzey karar alicilar basta olmak Uzere, uluslararasi kurumlarin tem-
silcilerinin, medyanin, sivil toplumun katilimini Gnemsemekte ve bunu organizas-
yonun kamu diplomasisi baglamindaki basarisinin ve etki diizeyinin bir gdstergesi
olarak degerlendirmektedir. ORSAM Temisilcisi yakin zamanda dUzenledikleri bir
organizasyonu ornek gostererek su ifadeleri kullanmaktadir: “Mesela gegmiste
Suriyeli miilteciler ile ilgili bir calistay yaptik. Katihm ¢ok iyiydi: karar alicilardan,



28 lleti-s-im 6zel sayi: 6 « ocak/january/janvier 2021

sivil toplumdan, uluslararasi STK'lardan, Multeciler YUksek Komiserligi'nden tem-
silciler geldi. Oradaki o etkilesim daha édnemli. Farkli paydaslari bir araya getirmek.
Oradaki toplantilar daha verimli oluyor, herkes agik ve net konusuyor” (ORSAM
Temsilcisi, Kisisel Gorisme, 7.12.2015).

Turkiye'deki gelismelerle ilgili iceriden bilgi almak isteyen uluslararasi
basin-yayin organlarinin Tirkiye'den hangi diistince kuruluslarini tercih ettigi

Yabanci basin kuruluslart Turkiye ile ilgili ¢esitli giindemler olustugunda
Turkiye'deki dustince kuruluslarindan bilgi, goriis ve analiz talep etmektedir. Or-
negin ozellikle okul dncesi egitim politikalari Gzerine galisan ERG, Tirkiye'de ‘egi-
timde imam hatiplesme’, ‘zorunlu din dersi’, ‘PISA sonuglari’ gibi kritik gtindemler
oldugunda The New York Times, AFP, Financial Time, The Wall Street Journal,
Reuters, The Economist gibi yabanci basin kuruluslarinin kendilerine mikrofon
uzattigini belirtmektedir (ERG, Kisisel Goérlisme, 14.9.2015). Ote yandan TEPAV,
TESEV, ERG, EDAM, SETA gibi kuruluslar da medya gdorinarliga dizeylerini ol-
cumlemekte, bunu bir basari kriteri ve uluslararasi etki ve sayginligin bir goster-
gesi olarak gormektedir.

Uluslararasi disiince kurulusu indekslerinde kiiresel veya bélgesel
siralamaya girebilmek

Dustnce kuruluslarinin uluslararasi bilinirligini ve sayginligini ifade eden en
onemli gostergelerden biri ‘Think Tanks and Civil Societies Program’ tarafindan
her yil yayimlanan ‘Global Go To Think Tank’ indeksinde yer bulabilmektir. Bu
kapsamda 6rnegdin 2018 raporunda TESEV Diinyanin En lyi Diistince Kuruluslari
indeksinde 79. Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA) bélgesi icerisinde ise 11. ol-
mustur. LDT ise dinyada 90. MENA bdlgesinde 15. sirada yer almistir. MENA
bolgesinde EDAM 17. ve TEPAV 79. siradadir. Ayni kurulusun 2018 raporunda,
Savunma ve Ulusal Givenlik alaninda galisan en iyi disince kuruluslari kategori-
sinde EDAM 20. siradadir. Egitim Politikalari indeksinde ERG 47. ve yine Sabanci
Universitesi biinyesinde bulunan ve onun kardes kurulusu olan iPM 30. sirada
yer almustir. Dis Politika ve Uluslararasi iliskiler kategorisinde ise TEPAV 50. ve
EDAM, 110. siradadir (McGann, 2019). Sdz konusu indekslerde yer bulan disin-
ce kuruluslari bunu kendi internet sitelerinde agiklamaktadir. Ote yandan uluslara-
rasl indekslerde yer alabilmek acgisindan liberal kuruluslarin daha avantajli oldugu
gOze carpmaktadir.

Dusiince kurulusu uzmanlarinin kamu biirokrasisine ve siyasete
gecis yapmasi

DisUnce kurulusu uzmanlarinin kamu bUrokrasisine gegcmesi ginimuzde
gok sik karsilasilan bir durumdur. SETA ve SDE bu konuda basi ¢ceken dislnce
kuruluslandir. SETA'da uzman olarak calistiktan sonra, Basbakanlik, Cumhurbas-
kanligi, Disisleri Bakanligi, Anadolu Ajansi ve TRT gibi kurumlara gegenler olmus-
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tur28. SETA temsilcileri ise, Vakfin gelecegin siyasetgileri ve blrokratlari igin bir
okul islevi gormesini, devletin ileri gelenlerinin yetismis insan ihtiyacini karsilamak
adina SETA’ya basvurmasini kendi basarilari olarak degerlendirmektedir. Ancak
kurulusun bir kariyer sigrama tahtasi olarak gortilmesini, devlet kurumlarina ve Ak
Partiye gecisin kurumun isleyisini aksatmasini ve bu kisilerin SETA kimligini bir
kenara birakmasini dogru bulmamaktadirlar (SETA Temsilcisi-2, Kisisel Goriisme,
29.11.2015).

istihdam edilen uzmanlarin niteligi

Turkiye'de 6zellikle dis politika alaninda galisan distnce kuruluslar igin belirli
bolgeler tzerinde uzmanlasmis, bolge dillerine hakim, yurt igi ve yurt disindan énemli
Universitelerde siyaset bilimi, uluslararasi iliskiler, bolgesel calismalar gibi alanlarda
lisans veya lisansUstl dizeyde egitim almis kalifiye uzmanlar istihdam etmek énemli
bir basari kriteridir. Bunun yaninda daha édnce kamu blrokrasisinde ve uluslararasi ku-
rumlarda ve sivil toplum kuruluslarinda gérev almis, bu yontyle kisisel baglantilari ve
sosyal sermayesi glcli olan kisilerle calismak da distnce kuruluslarina dnemli avan-
tajlar saglamaktadir. Dis politika, bdlgesel galismalar ve kamu diplomasisi faaliyetle-
riyle ilgilenen neredeyse bitln distnce kuruluslari, istihdam edecekleri personelleri
belirlerken s6z konusu kriterleri gdz 6nlinde bulundurmaktadir.

Kurulusun yabanci dildeki yayinlarinin yurt disinda atif almasi,
dolasima girmesi ve ilgi uyandirmasi

Ozellikle dis politika (zerine arastirma vyiriten distince kuruluslari,
Urettikleri yayinlarin yurt ici ve yurt disinda etkin sekilde dagitilmasina da énem
vermektedir. Bu baglamda, yayinlarin gerek medyada gerekse de diger bilimsel
calismalarda aldigr atif sayisi, karar alici konumda olan kisilerin bu yayinlarla ilgili
kurulusa geri dénls saglamasi bir basari kriteri olarak gorilmektedir. Ornegin
SETA Temsilcisi-2 bu baglamda, yurt icinde ve yurt disinda Urettikleri yayinlara
cokea atif aldiklarini vurgulamakta ve SETA'nin uzun vadede en dnemli katkisinin
akademiye ve bilimsel literatlre olacagini savunmaktadir (SETA Temsilcisi-2,
Kisisel GorGsme, 29.11.2015). TESEV ise 2019 faaliyet raporunda, Dinya
Ekonomik Forumu ve Columbia Universitesiile yaptiklariicerik ortakligi anlasmalari
yoluyla Urettikleri yayinlarin bu kuruluslarin veri tabanlarinda da yayimlanmaya
baslayacagini duyurmustur (TESEV, 2019, s. 33).

28 Taha Ozhan 7 Haziran ve 1 Kasim secimlerinde AK Parti Malatya Milletvekili olarak meclise de
girmistir. GUnidmuzde Cumhurbaskanligr Sézclsl olan ibrahim Kalin 2010 yilinda Basbakanlik
Kamu Diplomasisi Koordinatérligine, 2012 Yilinda Basbakanlik Mustesar Yardimciligina, 2014
yilinda ise Cumhurbaskanlgi Genel Sekreter Yardimciligi gérevine getirilmistir. SETA Eski Siyaset
Arastirmalari Direktorli Hatem Ete ve Eski Dis Politika Arastirmalari Direktorl Talip Kiglkcan gibi
isimlerin Ahmet Davutoglu'nun Basbakan olmasi sonrasi yedi kisilik Danisman ekibinin iginde yer
almasi da buna 6rnek verilebilir. Yine SETA kdkenli olan Fahrettin Altun Cumhurbaskanligi iletisim
Baskani olarak atanmistir. SDE Eski Baskani Yasin Aktay da AK Parti'den siyasete katilan isimle-
rdendir. Yine SDE Eski Baskani Birol Akgun ise yurt disinda Turkiye Cumhuriyeti adina okul agan
Maarif Vakfi'nin Yonetim Kurulu Baskanligina getirilmistir.
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Uluslararasi partnerlikler ve is birlikleri (Uluslararasi bir kurulusun veya ya-
banci bir sirketin TUrkiye ile ilgili bilgi ve projeye ihtiya¢ duydugunda Turkiye'den
hangi kurulusa basvurdugu; Uluslararasi arastirma fonlarindan saglanan hibelerin
sayisi ve miktari; Uluslararasi bir kurum, STK veya organizasyonun bir toplanti igin
Tlrkiye'den hangi dislnce kurulusunu davet ettigi; Yabanci Ulkelerin TUrkiye'ye
donlk diplomatik ziyaretlerinde hangi dislnce kurulusunu ziyaret ettigi).

Uluslararasi kurum ve kuruluslar gergeklestirecekleri yukarida siralanan ttr-
de etkinlik, faaliyet ve projeler igin Turkiye'den uygun bir partner ararken birkag
faktorl goz oniinde bulundururlar; Bu anlamda, Ulkenin politikalari, dis siyaseti
ve kamuoyu Uzerinde etkili, uluslararasi givenilirlige, prestije ve gortnurlige sa-
hip, ortak dlnya gorUsu ve degerler gergevesinde bulusabilecekleri, ilgili konuda
yeterli dizeyde uzmanliga ve bilgi birikimine sahip ve organizasyonel kapasitesi
ylksek olan distnce kuruluslarini tercih etme egilimindedirler. Bu nedenle Turki-
ye'deki distnce kuruluslariigin yurt disindan STK'lar, sirketler, kurum ve kurulus-
lar ile gelistirilen ortak projeler, etkinlikler ve karsilikli ziyaretler dnemli bir basari
kriteri olmaktadir.

Sonug

Arastirma, Turkiye'deki disince kuruluslarinin, kamu diplomasisi bagla-
minda ne tir faaliyetlerde bulunduklari, bu faaliyetlerle neleri amacgladiklari, basari
kriterlerinin neler oldugu ve ideolojik yonelimlerine bagli olarak nasil farklilastikla-
ri sorularina odaklanmistir. Bu baglamda disUnce kuruluslarinin, Tarkiye'nin dis
politika tezlerini uluslararasi muhataplarina anlatmak, tlkenin imajini yurt disinda
gUclU tutmak, Ulkenin dis politika hamlelerinin dnlnU agacak sivil, entelektlel,
siyasi ve kdlturel iliskiler gelistirmek, Turkiye'deki gelismelerle ilgili yurt disindaki
akademik, diplomatik gevrelere, medyaya ve is insanlarina bilgi saglamak, farkli
Ulkelerde yasanan gelismelerle ilgili goris ve 6nerilerini sunmak, Turkiye ve diger
Ulkelerden sivil ve resmi aktorleri belirli sorunlar Uzerinden bir araya getirerek
diyalog zemini yaratmak amaciyla kamu diplomasisi faaliyeti yirttebildikleri go-
rtlmustdr. Bunun yaninda kuruluslarinin uluslararasi goértndrlik ve itibarini arttir-
mak, uluslararasi kurumlardan ve sivil toplum kuruluslarindan fon saglayarak mali
kaynaklarini gesitlendirmek gibi kendilerine donlk amaclarla da kamu diplomasi-
sinin bir pargasi olabildikleri gérilmastr.

Yabanci dilde yayinlar yapmak, yurt disinda temsilcilik agmak, uluslararasi
politika aglarina dahil olmak, dis paydaslarla iliskilerini glclU tutacak ortak projeler,
toplantilar ve etkinlikler gerceklestirmek, uluslararasi arastirma projelerine basvur-
mak, disutnce kuruluslarinin kamu diplomasisi baglaminda gerceklestirdikleri en
temel faaliyetlerdir. Ote yandan ilgilendikleri bolge tilkelerindeki siyasi, ekonomik,
toplumsal gelismelerle ilgili bilgi toplayarak bu bilgileri yurt icindeki paydaslarina
raporlamak veya tam tersi sekilde is birligi icerisinde olduklari kuruluslara Turki-
ye'deki gelismelerle ilgili bilgi saglamak da dUsince kuruluslarinin temel islevleri
arasindadir. Bunun yaninda, yurt disindan égrencilere yénelik egitim, seminer ve
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staj programlari dizenleyen kuruluslar da bulunmaktadir. Elbette ki bu faaliyetle-
rin igerigi kuruluslarin ideolojik konumlanislarina, hedef kitlelerine, calisma alanla-
rina ve mali kaynaklarinin bayukligtne gore degisiklik gdstermektedir.

Dustnce kuruluslar agisindan kamu diplomasisi faaliyetlerinin ne oranda
hedefine ulastigini ortaya koyan gdstergeler de farklilasmaktadir. Yurt disi kurum
ve kuruluslardan saglanan fonlar ve proje gelirleri, yurt icinde ve yurt disinda dis
iliskilerden sorumlu kurum ve kuruluslarla, formel veya enformel dizeyde kuru-
lan dlzenli iliskiler, ortakliklar ve gerceklestirilen ziyaretler, diizenlenen uluslara-
ras| toplanti ve etkinliklere Ust dlzey katilimlar, uluslararasi medyada gorundarlik,
uluslararasi disutnce kurulusu indekslerinde siralamaya girebilmek, Uretilen ya-
banci dilde yayinlarin sirkllasyonu gibi pek ¢ok baslik, distnce kuruluslari agisin-
dan basari kriterleri olabilmektedir.

Dustnce kuruluslarinin yerel ve uluslararasi dizeyde farkli toplumsal grup-
lar ve cikarlar arasinda iletisimsel sUrecler yaratan bir araci olarak konumlanmasi,
Osborne’un (2004, ss. 440-443) “"medators” olarak isimlendirdigi yeni bir ente-
lektUel tipolojisinin basat konuma geldigine isaret eder. Osborne’a gdre mediator,
"'seylere’ hareket katan biridir. Mekansal olarak aracilik eden, iki veya daha fazla
cikar arasinda konumlanan pasif bir araci degildir. Tavsiye ve fikirden gok bag-
lantilar ve sUrecler Gretir”. BUyuk fikirler ve anlatilarla degil, aracilandirilabilecek,
fark yaratabilecek, aragsal ve kullanisli fikirlerle ilgilenir. Foucault ve Bauman'in
entelektlel kategorilestirmelerinden hareketle, hem ‘fildisi kule' entelektielinin,
hem de pozitivist ve islevsel arastirmalar ylrtten ‘uzman’ entelektlelin disinda
mediator’ler, Osborne’a gore glinimuz katilima ve tartismaya dayali siyasal kiltd-
rinde giderek 6nem kazanmaktadir.

Arastirma ayni zamanda ideolojik yonelimleri baglaminda ddsince kuru-
luslarinin kamu politikasi faaliyetlerinin, bu anlamda odaklandiklari cografyalarin,
amaglarinin ve basari kriterlerinin degisebildigini ortaya koymaktadir. Turkiye'de
dUsunce kuruluslar, ideolojileri ve bagli olduklar siyasal gelenek anlaminda libe-
ral, milliyetci, milliyetgi-muhafazakar ve muhafazakéar olarak dort gruba ayrilabilir.
TESEV, TEPAV, ERG vs. gibi liberal kuruluslar, Avrupa ve ABD merkezli sivil top-
lum kuruluslarindan fon almak, ortak arastirmalar ve organizasyonlar dizenlemek,
uluslararasi karar alicilara ulasmak ve uluslararasi dtsince kurulusu indekslerinde
yer almak konusunda diger kategorilere gore ¢cok daha avantajlidir. Kamu diplo-
masisi faaliyetlerinde liberal kuruluslarin temel amaci daha ziyade, ekonomi, AB,
demokratiklesme, azinliklar, ifade 6zgurligu gibi yabanci muhataplarinin Tarkiye
hakkinda merak ettigi konularda onlara glvenilir bilgi saglamaktir.

Buna karsin SETA, SDE, TURKSAM, ORSAM ve TASAM gibi kuruluslar
icin kamu diplomasisi faaliyetlerinin temel amaci, TUrkiye'nin resmi dis politika-
sini desteklemek, Tirkiye'nin argimanlarini diger Ulkelere anlatmak ve bu yolla
geleneksel resmi diplomatik aktorlerin 6nind acgacak iletisimsel slrecler yonet-
mektir. S6z konusu kuruluslarin vizyon gergevelerinde gortlen “yerli ve milli dis
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politika”, “Turkiye merkezli bakis agisi ve 6zgln stratejiler gelistirmek” gibi he-
deflerin temel anlami da budur. Ote yandan 6zellikle muhafazakar kuruluslar ve
kismen de milliyetci ve milliyetgi-muhafazakar yapilar, Turkiye'deki dis politikadan
sorumlu kurumlara ve karar alicilara erisim ve bunlardan fon almak konusunda
liberallere nazaran daha avantajlidirlar. Hatta basta milliyetgiler olmak lzere bu
kategorilerden bazi kuruluslar yabanci kaynaklardan dzellikle AB kurumlarindan
ve Avrupa merkezli vakiflardan fon almamayi bir prensip olarak benimsemistir.
Buradan hareketle, genel olarak liberaller disinda kalan dustnce kuruluslarinin
devlet eksenli bir kamu diplomasisi anlayisini merkeze aldiklari ve bu baglamda
devlet/hikimet adina resmi dis politikayr destekleme amaci glden Soguk
Savas oncesinin dislnce kurulusu gelenegini blylk oranda devam ettirdikleri
soylenebilir?.

Ote yandan ideolojilerinden bagimsiz olarak, Tirkiye'nin distince kurulusu
alaninda baskin olan aktorlerin neredeyse tamami, blylk sermaye gruplari ve
sahislar tarafindan fonlanmakta, blnyesinde gazetecileri, sirket yoneticilerini,
sivil ve askeri blrokratlar barindirmakta ve kaginilmaz olarak bu dar ekonomik,
siyasal ve kdlturel ‘iktidar seckinleri’ sinifinin yerel ve uluslararasi ¢ikarlarinin
tastyicisi olarak konumlanmaktadir. (Elbette ki bu ifade duslince kuruluslar
alaninin  tamamiyla Ozerklikten yoksun oldugu, kendine 06zgl dinamikleri,
amaclari, faaliyet tarzi, rekabet kosullari olmadigi ve kendi disindaki iktidar
yapilari tarafindan dogrudan belirlendigi anlamina gelmemelidir). Ayrica siyasal
ve ekonomik glc¢ odaklarina yaslanan bu kuruluslar, politik streclere etki etmek
ve medya gorunurligl kazanmak anlaminda, klgUk gaph orgltlenmelere gére
daha avantajli konumdadir. Bu baglamda, farkli fikirler ve ¢ikarlar arasindaki acik
rekabete dayali, adil ve esitlikgi bir fikir piyasasi mimkin olamamaktadir (Plewhe,
2008, s. 6). Dolayisiyla distnce kuruluslarinin sayisinin ve kamu politikalarinin
belirlenmesindeki etkilerinin artmasi siyasal sistemin demokratik ve seffaf
islediginin gostergesi olmadigi gibi, dislnce kuruluslarinin kamu diplomasisi
slreclerine daha fazla entegre olmalari da dis politikada gogulcu bir yaklasimin
isareti olarak gortlemez. Tam aksine bu tur ‘elit’ organizasyonlarin etkisindeki ar-
tisi, dis politika yapim slreglerindeki ‘oligarsik’ egilimi glglendirme tehlikesi tasir.
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Abstract

Re-watching Bollywood Cinema in the Context of Public
Diplomacy: An Analysis on “Bajrangi Bhaijaan”

Bollywood cinema is one of India’s most important public dip-
lomacy instruments that spreads its own culture, art, and religious
aspects. India promotes its own country with Bollywood cinema
and exports its cultural goods to other countries through this film
industry. In this study, how Bollywood portrays Pakistanis while
introducing many of India’s soft power elements was researched
with the semiotic analysis of Bajrangi Bhaijaan (2015). As a result
of the study, it was shown that while Indian culture, art, and reli-
gious elements were portrayed with positive images in the film,
Pakistanis and Muslims were represented as patriarchal, angry, and
conservative.
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Résumé

Repenser le cinéma de Bollywood dans le contexte de la diplomatie
publique: une étude sur Bajrangi Bhaijaan

Le cinéma de Bollywood est I'un des principaux outils de diplomatie pu-
blique dans lesquels I'Inde promeut sa propre culture, son art et ses éléments re-
ligieux. L’Inde fait la promotion de son propre pays a travers le cinéma Bollywood
et commercialise ses produits culturels dans d‘autres pays par le biais de cette
industrie cinématographique. Cette recherche présente les nombreux éléments
de puissance douce de Bollywood sur I'Inde avec I'analyse sémiotique du film
Bajrangi Bhaijaan; Il a été analysé comment les Pakistanais sont représentés. A
la suite de la recherche, il a été constaté que si la culture, I'art et les éléments
religieux de I'Inde étaient présentés avec des images positives dans le film, les
Pakistanais et aussi les musulmans étaient représentés comme “'patriarcaux”’,
"en colere” et "conservateurs ”.

mots-clés: Diplomatie publique, Bollywood, Bajrangi Bhaijaan, représentation
0z

Bollywood sinemasi, Hindistan'in kendi kdltiriind, sanatini ve dinsel ége-
lerini tanittigi 6nemli kamu diplomasisi araglarindan biridir. Hindistan, Bollywood
sinemasi lizerinden hem kendi lilkesini tanitmakta hem de kdiltiirel (riinlerini bu
sinema endlistrisi araciligiyla diger lilkelere pazarlamaktadir. Bu arastirma, Baj-
rangi Bhaijaan filminin gostergebilimsel analizi ile Bollywood’un Hindistan‘a dair
bircok yumusak glic unsurunu tanitirken; Pakistanlilari nasil temsil ettigini analiz
etmistir. Inceleme sonucunda, filmde Hindistan'in kdilt(ir(i, sanati ve dinsel 6gele-
riolumlu imgeler ile sunulurken, Pakistanlilarin ve bununla birlikte Mdslimanlarin,
“ataerkil”, “ofkeli” ve “tutucu” olarak temsil edildigi gorilmdstdir.

anahtar kelimeler: Kamu diplomasisi, Bollywood, Bajrangi Bhaijaan, temsil
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Giris

18. ylizylldan itibaren dis kamuoyu ile ortak paydalar bulma ve kokli iliskiler
insa etme slrecinin artmasi, kamu diplomasisinin énemli bir alan olarak ortaya
ctkmasini saglamistir. Ag toplumunun gorinUr olmaya baslamasi ile sert glc ye-
rini yumusak gl¢ unsurlarina birakmis ve kamu diplomasisi stratejik bir faaliyet
alani olarak giindemde daha fazla yer almaya baslamistir. Stratejik bir iletisim ara-
cl olarak kamu diplomasisi, dis kamuoyu ile uzun streli ve koklG iliskilerin insa
edildigi bir sUreci ifade etmektedir. Bu slrecte, diger tlke halklarinin kdltiring,
beklentilerini ve bakis agilarini anlamaya galismak, kamu diplomasisi pratiklerinin
basariya ulasmasi adina dnem teskil etmektedir. Bununla birlikte, kamu diploma-
sisi sUreclerinde stratejik bir yaklasima sahip olmak, Ulke menfaatleri agisindan
oldukga onemlidir. Bu yoniyle de kamu diplomasisi, 6zellikle dis iliskilerde pek
gok ulke igin 6nemli bir alan haline gelmistir.

Kamu diplomasisi, propagandanin veya diplomatik reklamciligin bir uzan-
tisi olarak ortaya cikmistir. Fakat, kamu diplomasisi ve propaganda kavramlari-
nin tanimlarina, kullanim amaglarina, kullandiklari araclara ve yéntemlere bakil-
diginda, iki kavram arasinda farkliliklarin oldugu goérilmektedir (Pamment, 2013,
s. 2). Kamu diplomasisinde bilgilerin dogru ve glvenilir olmasi, stratejik iletisim
streclerinin saglkl islemesi adina oldukga énemlidir. Propaganda da ise verilen
bilgilerin dogrulugu ve guvenilirligi 6nem tasimamaktadir. Kamu diplomasisi bu
acidan propagandadan farklilasmaktadir (Romarheim, 2005, s. 13). Propaganda,
¢ogu zaman guvenirlikten yoksundur ve kamu diplomasisi olarak kullanildiginda
ters tepmektedir. Bununla birlikte, kamu diplomasisi, amacina uygun bir sekilde
kullanilmayip, kamuoyunu dogru bilgilendirmeyerek “ahlaka” aykiri bir niyet ile
kullanildiginda ise propaganda halini almaktadir (Cull, 2007, s. 20). Dogru bilgi-
ye dayanmayan kamu diplomasisi faaliyetleri, sadece inandiriciigini kaybetmek-
le kalmayip Ulkelerin mevcut olumlu imajlarina da zarar verebilir. Bu streclerde
onemli olan, dogru bilgi yayip uzun sUreli iliskiler kurmaktir. Bu nedenle, kamu
diplomasisi faaliyetlerinin, dezenformasyon yayma siregleri ile karistirlmamasi
gerekir (Temel, 2010, s. 36).

Ingiltere’den bagimsizligini 15 Agustos 1947'de kazanan Hindistan, bagim-
sizligini kazanmasindan itibaren “kultirel iliskiler” yoluyla taninirhigini arttirmayi
amaclamaktadir. GUnimuUzde, yumusak glc unsurlarini dis kamuoyuna aktarma
potansiyeli bulunan Hindistan'in etkili araglarindan birisi de Bollywood sinemasi-
dir. Hindistan, Amerika'nin Hollywood filmleri vasitasi ile yaptigi gibi kendi toplu-
munun dUsuncelerini, inanglarini, sosyal, siyasal ve kulttrel degerlerini Bollywood
Uzerinden dis kamuoyuna pazarlamaktadir. Hindistan, Bollywood ile hem gele-
neklerini, danslarini, giysilerini, muziklerini, mimari Usluplarini ve inanclarini hem
de dis politikadaki eylemlerine mesruiyet zemini yaratan fikirleri dis kamuoyuna
tanitmaktadir.

Fakat, Hindistan'in bagimsizligini kazanmasi ile gértnir olmaya baslayan
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ve Soguk Savas doneminin sona ermesiyle klresel bir boyut kazanan Bollywood
sinemasinin kamu diplomasisi slreglerinde Pakistanlilara dair nasil bir gergeklik
insa ettigini inceleyen akademik calismalarin sayisi oldukca azdir. Gostergebilim-
sel analizin kullanildigi bu arastirmanin amaci; Hindistan'in, Bollywood sinema-
sindaki Pakistanli temsili Uzerinden kendini siyasal ve klltirel baglamda nasil 6n
plana gikarmaya calistigini Bajrangi Bhaijaan filmi tGzerinden analiz etmektir.

Kamu Diplomasisine Genel Bir Bakis

20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren literatlrde daha fazla yer almaya basla-
yan kamu diplomasisinin izlerine, 19. ylzyilda devletler tarafindan gergeklestirilen
geleneksel diplomasi faaliyetlerinde rastlanilmaktadir. Joseph Nye'a gore, Fran-
sa’'nin Prusya ile savasinin ardindan imajini dizeltmek igin 1883 yilinda Alliance
Francaise'l kurarak yurt disinda dil ve kiltUr faaliyetleri dizenlemesi, kamu diplo-
masisinin ilk érneklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Nye, 2008, s. 101). Bu
tarihten itibaren dis kamuoyu, dis politikayi belirleme sireglerinde etkili bir faktor
haline gelmistir. Devletler, dis politikanin olusum ve uygulama sirecinde etkin
rol oynayan dis kamuoyunu dikkate almaya baslamistir. Ayrica, dis kamuoyunun
glveninin kazanilmasi ve zihninde olumlu bir imaj olusturulmasi daha énemli hale
gelmistir (Karadag, 2019, s. 88-114).

Kamu diplomasisi kavrami ilk kez ABD'deki Tufts Universitesi Fletcher Hu-
kuk ve Diplomasi Okulu Dekani Edmung Gullion tarafindan 1965 yilinda kullanil-
mistir. Edmung Gullion, kamu diplomasisi faaliyetlerini “bilgi ve fikirlerin uluslar
Otesi akisi” olarak tarif etmistir. Dis politikalarin olusum ve uygulama sureclerin-
de bilgilerin ve fikirlerin ulusotesi akisi, dis kamuoyunun tutum ve algilarini etki-
leyen bir slrece isaret etmektedir (Sancar, 2012, s. 79). Manheim'e gore, kamu
diplomasisi “algilari yonetebilme ve yabanci kamu sektorlerini temel hedefler
dogrultusunda ydnlendirebilme sanati”dir (Manheim, 2001, s. 75). Potter ise,
kamu diplomasisini “huktmetlerin baska Ulkelerin halkini, kanaat énderlerini ve
aydinlarini kendi politikalari dogrultusunda olumlu olarak etkileyebilmesi” seklin-
de tanimlamistir (Potter, 2002, s. 2).

HUkUmetlerin diger Ulkelerde kamuoyu olusturmasi, bu Ulkelerin kamu ve
Ozel kuruluslan ile etkilesimde bulunmasi, diplomatlari ve yabanci meslektaslari ile
surdurdlebilir iletisim saglamasi temel kamu diplomasisi faaliyetlerindendir. Bu faa-
liyetler, geleneksel diplomasi gcalismalarindan farkli olarak, bilgi ve fikirlerin ulus ote-
si akisini saglayarak dis kamuoyunun tutum ve algilarini etkileyebilir (Sancar, 2012,
s. 91). Genel anlami ile kamu diplomasisi “yabanci kamuoyuna yonelik faaliyetlerde
bulunmak ve yabanci kamuoyu ile etkilesim halinde olmak” seklinde tanimlanmak-
tadir (Kocabiyik, 2019, s. 166). Anna Tiedeman’'a gére kamu diplomasisi, politika
gelistirme ve dis iliskilerin yonlendirilmesi agisindan kritik Gneme sahip bir iletisim
strecidir. Bu iletisim sureci, htikiimetlerin kendi ulusunun ideallerini, distncelerini,
kalttrdnd, kurumlarini ve ulusal hedeflerini diger Ulkelerin kamuoyuna anlatmak igin
gerceklestirdigi tUm iletisim faaliyetlerini ifade etmektedir (Tiedeman, 2004, s. 6).
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Kamu diplomasisi 1970'lerden itibaren giindemde daha fazla yer almaya
baslayan stratejik bir faaliyet alanina dontsmdstar. 11 Eylll saldirlarindan son-
ra bir tlr populizm kaynagl olarak ylkselise gecen Anti-Amerikancilik, ABD'yi
uluslararasi kamuoyunda yulkselen nefrete karsi ¢ozim yollari aramaya itmistir
(Karagoz, 2016, s. 49). Kamu diplomasisi faaliyetleri, ABD'de meydana gelen dip-
lomatik sorunlar ile ylzlesmek ve bu sorunlara gesitli ¢dzim onerileri gelistirmek
adina stratejik bir iletisim yontemi olarak goriilmeye baslanmistir. Ozellikle, Oba-
ma doneminde yayinlanan NFSC (The National Framework for Strategic Com-
munication) raporunda, kamu diplomasisi slreclerinde etkili bir stratejik iletisimin
gerekliligi Gzerinde durulmus ve buna yonelik politikalarin gelistiriimesinin gerek-
liligi vurgulanmistir. Ayrica, NFSC raporu uluslararasi iletisim sireglerinde sadece
elitlerin degil siradan insanlarin distnce ve sikayetlerinin de dinlenmesi gerekti-
gini belirtmistir (Taylor, 2009, s. 12).

Kamu diplomasisi sureclerinde “dis kamuoyunun egitilmesi, bilgilendi-
riimesi ve bu slreclere dahil edilmesi” gerekmektedir (Efegil, 2018, s. 5). Bu
surecgte kamu diplomasisi stratejik bir iletisim araci olarak degerlendiriimektedir.
Stratejik bir iletisim araci olarak kamu diplomasisi, “kamuoyunu anlamaya calis-
mak, bilgilendirmek ve etkilemek” Uzerine yapilan faaliyetler batlint olarak ta-
nimlanmaktadir (Tuch, 1990, s. 3). Kamu diplomasisi sureclerinde stratejik bir
yaklasima sahip olmak, tlke menfaatleri agisindan da oldukca dnemlidir. Bu y6-
nlyle de kamu diplomasisi 6zellikle dis iliskilerde pek ¢ok Ulke igin dnemli bir alan
haline gelmistir.

Mark Leonard'a gore, kamu diplomasisinin t¢ temel unsuru vardir. Bu un-
surlardan ilki, iletisimin sUrekliligidir. Leonard, birgok devletin kendi Ulkeleriyle
ilgili kararlari sadece kendi halkina agikladiklarindan dolayi yabanci kamuoyu ile
iletisimin sureklilik arz etmedigini dile getirmektedir. Leonard’a goére, kamu diplo-
masisi sureclerinin saglikli islemesi igin iletisimin strekliligi esas unsur olmalidir.
Bu sireg zarfinda dis kamuoyu, Ulkenin politikalari konusunda bilgilendirilmelidir.
Leonard'a goére kamu diplomasisinin ikinci unsuru stratejik iletisim suregleri ile
iliskilidir. Stratejik iletisim sUreclerini dogru bir sekilde yoneten llkelerin, yabanci
kamuoyunun destegini alabildigini belirten Leonard, Ulkelerin stratejik iletisimleri-
nin glcU oraninda uluslararasi alanda bilinirliklerini artirabilecegini ifade etmekte-
dir. Leonard’a gore, kamu diplomasisinin Gglncl unsuru, sivillerin yaptigr gtnlik
iletisim suUregleri ile ilgilidir. HikUmetler, kisiler ya da gruplar temel hedef kitlele-
rine yonelik gerceklestirdikleri kamu diplomasisi faaliyetlerinde; burslar, degisim
programlari, egitimler, seminerler ve konferanslar gibi calismalarla kalici iliskiler
insa edebilir (Leonard, 2002, s. 8-9).

Hans Nathan Tuch’a goére kamu diplomasisi, “hikimetlerin dis kamuoyu
ile etkilesimde bulunarak politika degisikliklerine gitmesini, htkimetlerin farkli
Ulkelerdeki 6zel kuruluslar ile hikimet disi etkilesimde bulunmasini, medyanin
uluslararasi diplomasi sUreclerindeki rolinU ve tim bu sUreclerin politika olustur-
ma ve uygulama Uzerindeki etkisini” kapsamaktadir (Tuch, 1990, s. 9). Gifford
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Malone'a gore kamu diplomasisi streclerinin gift yonll yapilandirilmasi gerek-
mektedir. ClnkU, bir Ulkenin kendi toplumu veya politikalar konusunda dis ka-
muoyunda istedigi gibi bir anlayis gelistirebilmesi icin dncelikle “iletisime gegtigi
halkin kdlttrel 6zelliklerini, psikolojisini ve dilini 6grenmesi gerekmektedir.” (Ma-
lone, 1988, s. 12). Bu sireg, kamu diplomasisi faaliyetlerinde ¢ift yonlU bir iletisim
modelinin kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Joseph Nye, kamu diplomasisini yumusak gtcln bir kullanim alani olarak
gormis ve kavrami geleneksel diplomasi faaliyetlerinden farkl bir sekilde konum-
landirmistir. Joseph Nye'a gore, devletler her ne kadar yabanci liderler ile yakin
iliskiler kursalar da halk nezdinde olumlu bir izlenim birakamadiklari sirece dip-
lomatik etkilerinin sinirli kalacagini ifade etmistir (Nye, 2005, s. 106). Buradan
hareketle, dis kamuoyuna yonelik gergeklesen kamu diplomasisi galismalarinin,
devletler ve liderler arasinda gergeklesen geleneksel diplomatik stirecglerden daha
onemli hale geldigi sdylenebilir.

Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢ Kavrami

Joseph Nye, 1990 yilinda yayimlanan Bound to Lead adl kitapta ilk kez
“yumusak gig¢"” kavramini tanimlamistir. Bu kavramin etkin oldugu ortamda, ulus-
lararasi orgutlerin ve medyanin etkisi artmis; askeri kapasitenin ve klasik ordularin
yani “sert/kaba glc¢” unsurlarinin etkinligi azalmistir. Zorbalik yerine is birligini 6n
plana gikaran Nye, yumusak guct; “Eger istedigim seyi istemeni saglayabilirsem,
0 zaman yapmak istedigim seyi yapmaya seni zorlamama gerek yoktur.” seklinde
ifade etmistir (Nye, 2003, s. 10-11).

“"Yumusak glg"” kavrami, devletlerin hem kendi ulusal ¢ikarlarini hem de
etkilemek istedikleri dis kamuoyunun cgikarlarini goéz éntinde bulundurarak kur-
duklari uzun sureli ve koklu iliskilerin timu olarak tanimlanabilir (Leonard, 2002,
s. 8-9). Yumusak glctn kullaniminda birgok unsur 6n plana gikmaktadir. Bu
unsurlar “bir Glkenin askeri veya ekonomik glcinden ¢ok Ulkenin kiltlrd, sana-
t1, sinemasli, mimarisi, muzigi, egitim sistemi, 6zgurlikleri, demokrasisi, sosyal
sermayesi, tarihi birikimi, bilim ve teknoloji altyapisi, inovasyon kapasitesi, dip-
lomatik becerisi ve kendini anlatabilme yetenegdi”nin toplamidir. Bu unsurlari
icinde barindiran ve etkili bir sekilde kullanan bir tlke, cazibe merkezi haline gelir
(Sandikli, 2014, s. 190).

Yumusak glg; aktore ilistirilmis gUg ile aktore dogrudan etkisi olmayan guc
kullanimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Sahip olunan bilgi ve kulttr gibi énemli unsur-
lar ile bir Ulkenin kamuoyuna dogrudan etki edilebilecedi gibi; uluslararasi orgutler
ve kurumlar ile de dis kamuoyuna etki edilebilmektedir. Nye'a gore, glinimiz
bilgi caginda devlet, medya ile kamuoyunu yonlendirebilecegi gibi kamuoyu da
medya ile devleti etkileyebilmektedir. Bu sireg ¢ift yonli bir iletisim ile mUmkin
olabilmektedir (Nye, 2008, s. 29).
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Devletler, kamu diplomasisi slreglerinde dis kamuoyuna etki edebilmek
adina yumusak glicten yararlanmaktadir. Jan Melissen, kamu diplomasisini “dev-
letten-halka” ve “halktan-halka” olmak Uzere iki ana gergcevede bir araya getirmis-
tir. Kalin'a gore; “devlet-halk” eksenindeki iletisim faaliyetlerinde; devlet, resmi
araglari ve kanallar kullanarak izledigi politikalari ve yaptigi faaliyetleri yabanci ka-
muya anlatmaktadir (Kalin, 2011, s. 3). Halktan-halka dogrudan iletisim faaliyet-
lerinde ise STK'lar, arastirma merkezleri, basin ve kanaat dnderleri gibi devlet
disi aktorler kullanilmaktadir. Buradan hareketle, kamu diplomasisi “diplomatlar”
ve “yabanci kamuoylan” arasinda gegen iletisim faaliyetlerinin dtesine gegmistir
(Melissen, 2005, s. 19).

Kamu Diplomasisi ve Propaganda

Kamu diplomasisi ve propaganda kavramlarinin tanimlarina, kullanim amag-
larina, kullandiklari araclara ve yontemlere bakildiginda, iki kavram arasinda buyuk
farkhliklarin oldugu gorilmektedir (Pamment, 2013, s. 2). Welch'e gore propa-
ganda, belirli bir amag dogrultusunda, dogrudan veya dolayli sekilde kitlelerin fi-
kirlerini herhangi bir konuda sekillendirme girisimidir (Melissen, 2005, s. 16-17).
Propaganda, belli bir amaca ulasmak adina énceden secilmis bilgileri kitlelere ka-
bul ettirmeyi hedeflemektedir. Bu hedefleri takip ederken, etkili ve kalici olacagi-
na inanilan semboller gelistirilerek, kitleleri aktif stirece katmayi amaclamaktadir.
Propaganda, bireye segcenek sunmamakla birlikte gergek disi tepkiler ve inanglar
olusturarak bireyin duygularina yonelmektedir (Ozkan, 2007, s. 167).

Kamu diplomasisi, dogru ve glvenilir bilgilere dayanmasi agisindan pro-
pagandadan ayrilmaktadir (Romarheim, 2005, s. 13). Kamu diplomasisi, dogru
bilgiye yer vermeyerek dis kamuoyunu yanls ydnlendirmesi ile propaganda halini
alr (Cull, 2007, s. 20). Dogru bilgiye dayanmayan kamu diplomasisi faaliyetleri
sadece inandiriciligini kaybetmekle kalmayip dlkelerin mevcut olumlu imajlari-
na da zarar verebilir. Bu slreglerde dnemli olan, dogru bilgi yayip kalici iliskiler
kurmaktir. Kamu diplomasisi faaliyetlerinin, dezenformasyon yayma stirecleri ile
karistirilmamasi gerekir (Temel, 2010, s. 36). Kamu diplomasisi, hitap ettigi hal-
ki kitle olarak ele almamakla birlikte farkli anlayis ve dislncelere sahip bireyleri
anlamaya calisarak, ortak bir iletisim dili olusturmaya calismaktadir. Bu slirecte
kullandig! iletisim iki yonludur ve karsilikl belirleyicilik esastir. Ayrica, kamu dip-
lomasisinin yarattigi etkide de bir karsilikli belirleyicilik mevcuttur. Glvenilir iliski
ortaminin kurulmasi ile her iki taraf da bundan olumlu sekilde faydalanmaktadir.
Propaganda ise amaca giden yolda hedef olarak belirledigi kisi, grup ve ideolojiye
dogrudan saldirir ve onlari gligslzlestirmeye galisarak kendine taraftar toplamaya
calisir (Ayhan, 2007, s. 39).

Melissen’e gore, Birinci Dlnya Savas! sonrasi ortaya ¢ikan yeni diplomasi
anlayisi, propaganda gibi tek tarafli degildir (Melissen, 2005, s. 18). Bu donemde
“yabanci izleyicileri de angaje edecek” iki tarafli bir iletisim stratejisi glindeme
gelmistir (Yanardagoglu, 2014, s. 116). Pamment de benzer olarak kamu diplo-



lleti-s-im 6zel sayi: 6 « ocak/january/janvier 2021 43

masisini propagandadan farkli olarak “diyalojik, genis kapsamli ve is birligi yanlsi”
olarak nitelendirmektedir (Pamment, 2013, s. 3). Kamu diplomasisinde propa-
gandada oldugu gibi tek yonlU bir iletisim degil, gift tarafli bir iletisim ve etkilesim
gorilmektedir. Kamuoyunun dinlenmesi ve onceliklerinin belirlenmesi kamu dip-
lomasisinin birincil hedefidir.

Hindistan'in Yumusak Giic Politikasi ve Kaynaklari

Hindistan hem tarihsel slrecte eski uygarliklar hem de modern dénemin
Batili sdomirge imparatorluklari icin bir cazibe merkezi olmustur. Hindistan'i isgal
eden modern donemin Batili sbmUrge imparatorluklari zenginlesip diinyanin diger
uluslarr Gzerinde iktidar sahibi olurken, Hindistan gittikce fakirlesmistir (Yildirm,
2013, s. 194). ingiltere’den bagimsizligini 15 Agustos 1947'de kazanan Hindistan,
yabanci yatinmcilara uygun hukuki ve ekonomik bir zemin hazirlamak icin gelis-
tirdigi politikalari sayesinde glicli bir ekonomiye sahip olmaya baslamistir (Onal,
2019, s. 333). GUnimuzde Pakistan, Cin ve Afganistan‘a olan cografi yakinlg
sebebiyle dnemli bir stratejik konuma sahip olan Hindistan, Soguk Savas done-
minde baglantisizlar hareketinin 6nemli bir figliri olarak Dogu Bloguna yakin bir
durus sergilemistir. Fakat, SSCB’'nin dagiimasi sonucunda Orta Asya’'da ortaya
cikan siyasi istikrarsizliklar, Hindistan'in givenlik endiselerini artirmistir (Purtas,
2006, s. 57). Hindistan bu slUre¢ sonucunda dis politikada; toprak batlinligad ve
egemenlige karsilikli saygi, saldirmazlik, esitlik ve karsilikli gikar politikalarini 6n
plana cikarmaya baslamistir (Onal, 2019, s. 333).

Bagimsizligindan itibaren “kultirel iliskiler” yoluyla taninirhgmni arttirmayi
amaclayan Hindistan, 2006 yilinda Disisleri Bakanligi'na bagli olarak kurdugu Kamu
Diplomasisi Bolimi'niin yani sira Hindistan Kltirel iliskiler Konseyi (ICCR), Tu-
rizn Bakanligi ve diger bakanliklar ile sistemli bir sekilde hedeflerine ulasmak igin
yumusak gl kaynaklarini kullanma politikalarina hiz vermistir (Onal, 2019, s. 335).
Hindistan'in yumusak glcUnu olusturan birgok unsur olsa da Ulkenin kiresel sta-
tlsinU glglendirmesine ve marka bilinirligini artirmasina yardimci olan gergek yu-
musak gl¢ kaynaklarinin hangileri oldugunu belirlemek oldukga zordur. Tanrilarin
Ulkesi olarak tanimlanan Hindistan'da Hinduizm, Budizm, Jainizm ve Sihizm basta
olmak (izere Hristiyanlik, Yahudilik ve islam gibi bircok dini inang bulunmaktadir
(Mohapatra, 1990, s. 119-138). Hindistan'in uzun vyillar ingiliz sémiirgesinde kal-
masindan dolayi tlkedeki ingiliz dilinin kullanim yayginhigi ve ingilizce egitim veren
kokll egitim kurumlarinin varligl, disik 6grenim harglari ve disik yasam maliyeti,
uluslararasi dgrencileri tlkeye geken dnemli yumusak gl unsurlandir. Hindistan'in
her gecen gun blylyen saglik sektdrl, artan yabanci yatirmcilariyla blytyen ¢ok
uluslu sirketleri, Hint mutfagi, yogasi ve antik bir saglk sistemi olan Ayurvedasi, Gl-
kenin diger yumusak gU¢ unsurlari olarak siralanabilir. Ayrica, Hindistan 2004 yilinda
denizasiri Ulkelerde yasayan ve calisan genis ¢apli Hint diasporasi ile diyalog halinde
olmak amaciyla Yurtdisi isleri Bakanligi’'ni kurmus ve kamu diplomasisi calismalarini
denizasiri Ulkelerde yasayan Hint diasporasi ile birlikte yiritmeye baslamistir (Onal,
2019, s. 334). Bununla birlikte, Hindistan hiklUmeti; Avrupa, Amerika ve Asya’daki
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Ulkelerde kurdugu kultir merkezlerindeki Hintge dil kurslari, film festivalleri, kitap
fuarlari ve sanat sergileri ile Hindistan'in ¢ok kltrld toplum imajini tanitmaya bas-
lamistir (Sertel, 2015, s. 299-300).

Hindistan Disisleri Bakanlgi, 2006 Davos zirvesinde Kasmir sallarini, Hint
miziklerini ve Bollywood sinemasini tanitirken, 2007 yilinda “inanilmaz Hindis-
tan” (Incredible India) kampanyasiyla Hindistan'in marka bilinirligini artirmayi
amaglamistir. Bununla birlikte, sivil toplum orgttleriyle isbirligi icerisinde olan
Hindistan'in, Birlesmis Milletler icerisinde yer alan Ulkelerin destegi ile 21 Hazi-
ran’l Uluslararasi Yoga Ginu ilan etmesi, Uzakdogu hikimet gezilerinde Budizm
inang ortakhklarini kullanmasi, Pakistan’la ticaret ve seyahat baglari konusunda
onemli adimlar atmasi ve Afgan dgrencilerine burs saglamasi, Hindistan’in marka
bilinirligini artirmak igin gerceklestirdigi dnemli galismalar arasinda gosterilebilir
(Onal, 2019, s. 335).

Bir Kamu Diplomasisi Araci Olarak Bollywood

Algilari sekillendiren ve bellekleri arzulanan politik hedeflere ulastirabilen
sinema, icinde bulundugumuz kiresellesme slrecinde; devletler, hiktimetler,
kisiler ya da gruplarin kendi dustncelerini, fikirlerini, inanclarini, sosyal, siyasal
ve kdlltlrel degerlerini 6teki toplumlara ulastirabilmesi ve onlari etkileyebilmesi
nedeniyle dnemli bir yumusak glgc kaynagidir (Pinar, 2017, s. 263). Yumusak glc
unsurlarini dis kamuoyuna aktarma potansiyeli bulunan Hindistan'in etkili arag-
larindan birisi de Bollywood sinemasidir. Ginidmuzde, Hindistan film endulstri-
si olan Bollywood, sinema sektorinde onemli bir konumda olup tUm dinyaya
ulasabilmekte, hedef kitlelerin algilarini ve dislnce yapilarini etkileyebilmektedir
(Sentlrk ve Kozluklu, 2020, s. 73).

Tarihsel olarak kolonyalizm ve postkolonyalizm surecinde dogan Bollywo-
od, gecmisten glinimuze blyUk ilerlemeler katetmistir. Hindistan, sinema ile ilk
olarak 1898 yilinda Hiralal Sen tarafindan yonetilen The Flower of Persia adli kisa
film ile tanismistir. Matbaaci ve disiinir Dhundiraj Govind Phalke, 1910'da isa'nin
Hayati adli kisa Fransiz filmini izlerken Krishna gibi Hint dinf figUrleri Gzerine de
filmler yapilabilecegini disUndr. Phalke tarafindan yonetilen ilk uzun metrajli Hint
filmi “Raja Harishchandra”, 1913'te Hindistan'da gdsterime girdikten sonra gise-
de blyUk bir basari elde eder. Bu nedenle, 2013 yili Bollywood'un 100. yili olarak
kutlanmistir (Saran, 2012, s. 41). Hindistan'daki ilk sesli film olan Alam Ara (Dlnya
Guzeli) ise 1930 yilinda ¢ekilmistir. Bu tarihten sonra Hindistan sinemasi, ses
teknolojisindeki gelismeler ve sehirlerde artan film stldyolari ile 20.yUzyilda ge-
lismeye devam ederek popliler bir eglence araci haline gelmistir (iri, 2014, s. 24).

Hindistan'da, 1949 yilinda Filmler Departmani ve 1960 yilinda Maliye Ba-
kanligi'na bagl film yapimcilarina finansal destek saglayan Film Finans Kurumu
kurulmustur (Gadlhanim, 2009, s. 2). Bugun Uretilen film sayisi bakimindan diinya-
nin en buyuk film endUstrilerinden biri olan Hint film endlstrisinin ana merkezleri
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ise Hyderabad, Bangalore, Mumbai, Chennai ve Kalkata'dir. Mumbai, Hintce ge-
kilen ve Bollywood adi verilen poptler Hint sinemasinin dogdugu yerdir. Hindis-
tan’'da, Bollywood'un yani sira bolgesel dillerde filmler yapan bolgesel sinema en-
dUstrileri de bulunmaktadir. GUnlimUuzde, Hindistan film endustrisinin ekonomik
bUyUkIGgU yaklasik 1,83 milyar dolardir. Bollywood film enduistrisi giinUmuzde
artan film stldyolar, bUtce, uluslararasi ortak yapimlar ve dijital sinema komp-
leksleri ile kiresel bir boyut kazanmistir. Hint film endUstrisinin klresellesmeye
baslamasi; tlke turizminin gelismesi ve yeni is sahalarinin ortaya gikmasinin yani
sira teknolojik ve kulltirel birgok kazanimin ortaya gikmasi agisindan énemli avan-
tajlar saglamustir (iri, 2014, s. 30).

Bollywood Sinemasi ve Pakistanh Temsili

ingiltere’nin 1947 yilinda Hint alt kitasindaki askeri mevcudiyetine son ver-
mesi ile boélgede Pakistan ve Hindistan olmak Gzere iki Glke kurulmustur (Mugar-
rab, 2011, s. B). Bu Ulkelerin kurulus slUrecinde meydana gelen catismalardan
dolayi bir milyondan fazla insan hayatini kaybetmistir (Ozev, 2012, s. 153). Bu
tarihten sonra, Hindistan ile Pakistan arasinda 1965 ve 1971 yillarinda, Dogu Pa-
kistan ve Kesmir bolgeleri igin iki savas daha yasanmistir (Sehgal, 2011, s. 188-
195). Hindistan ve Pakistan arasinda gergeklesen bu gatismalar, iki Glkenin eko-
nomik ve politik yapisi tizerinde olumsuz etkiler birakmistir (Bhat, 2018, s. 43). Iki
llke arasindaki bu tarihsel gerginlik sinemaya da yansimistir. Ornegin; Dishoom
(2016), Raanjhanaa (2013) ve Neerja (2016) gibi Hindistan filmleri, Ghar Kab Aao
Gay (2000) ve Saya e Khuda e Zuljalal (2016) gibi Pakistan filmleri, iki Glke arasin-
daki gerilimleri konu alan filmlerden bazilaridir.

Gecmisten gunldmdize insanlar, var olan toplumsal iktidari devam ettirmek
icin kendisini politik gorUs, cinsiyet, inang ve degerler baglaminda tanimlarken
kendisi gibi olmayani daima olumsuz bir referans olarak kullanmistir (Ozensel,
2020, s. 370). Sinema, bir propaganda araci olarak kullanildigi takdirde toplumda
var olan otekilestirici sdylemsel pratikleri yeniden Ureten ve kuvvetlendiren bir
aygit olarak degerlendirilebilir (Merskin, 2004, s. 159). Ulke imajinin ve bilinirli-
ginin artmasi igin Hindistan'a dair birgok yumusak gi¢ unsurunun tanitildigr ve
pazarlandigi Bollywood sinemasi da bu slrecte Pakistanhlari bir “6teki” olarak
temsil edebilmektedir (Kumar 2013, s. 463). Atif ve Shalig (2019), Mushtaqg, Baig
ve Iftikhar (2016) ve Hafeez (2017)'in ¢alismalari da Bollywood sinemasinin, Pa-
kistanlilari olumsuz bir sekilde temsil ettigini gdstermistir. Sial, Arafat ve Zafar'in
galismasi, Bollywood sinemasindaki Agent Vinod, Ek Tha Tiger ve The Attacks of
26/11 filmlerinin, Pakistanlilari terérist ve kot adam olarak yansittigini gostermis-
tir (2019, s. 135). Ayrica, Rasul'un (2015, s. 3) calismasinda, Pakistanhlarin Border
(1997), LOC: Kargil (2003) ve Lakshya (2004) gibi Bollywood filmlerinde diisman
olarak tasvir edildigi gortlmustdr. Yayinlandigi donemde ¢ok fazla izlenen Fanaa
(2006), Kurbaan (2009) ve Gadar: Ek Prem Katha (2001) gibi filmler de dogrudan
Pakistan karsiti olarak Uretilen ve Pakistanllarin terorist, disman ve tehlikeli ola-
rak temsil edildigi diger filmlerdir (Khatun, 2016, s. 48). Bollywood sinemasinda
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gorinurde olumlu fakat derin bir okuma sonucunda propaganda sinemasina yakin
bir yaklasim ile Uretilen ve Pakistanllarin olumsuz olarak temsil edildigi filmler de
bulunmaktadir. Bu arastirma, 1947'den sonra uluslararasi arenada yeni bir kimlik
insa slreci igerisine giren Hindistan'in, Bollywood filmlerindeki Pakistanli temsil-
leri Gzerinden nasil kendini siyasal ve kilturel baglamda one ¢ikardigini Bajrangi
Bhaijaan filmi Gzerinden incelemektedir.

Arastirma Yontemi

Saussure ve Peirce tarafindan temelleri atilan gdstergebilim, kitle iletisim
sUrecinde aktarilan dilsel veya gorsel gosterge dizgelerini ¢ozimlemek igin kullani-
lan bir yontemdir (Bignell, 2002, s. 5-6). Gostergebilimin amaci sonsuz ¢esitlilikteki
gOstergeleri ortaya cikararak, yapilarin gortnen ytzinUn altinda yer alan gizil an-
lamlari ortaya c¢ikarmak ve bu vesileyle “yapilar” anlamaktir (Sancar, 2018, s. 26).
Gostergebilimi sinemaya uygulamis olan Christian Metz, gdstergebilimsel analizin,
sinema filmlerindeki gizil anlamlari ortaya ¢ikarmak igin kullanilabilecegini ifade et-
mistir (Andrew, 2010, s. 324). Gorselligi ve isitselligi bir arada kullandigr igin insanlar
Uzerinde son derece dnemli etkiler birakabilen sinema, sundugu yan ve diz anlam-
lar ile belli ideolojik mesajlar aktarabilmektedir (Stojanova, 2017, s. 134-135).

Sinemada anlamin aktarilmasini saglayan gdstergeler bulunmaktadir. Bart-
hes, bu gdstergeleri diiz anlam ve yan anlam olarak ikiye ayirmaktadir. Anlam-
landirma slrecinde yer alan dlz anlamiyla gdsterenin gdnderme yaptigi kavram
ifade edilmektedir. Yan anlam ise bir anlam tretme slrecine isaret etmektedir.
Yani yan anlamlar, diiz anlamin disinda olan ikinci anlamlari ifade etmektedir. Diz
anlam, nesnenin zihinde yarattigi bir yansima olarak degerlendirilirken, yan anlam
goOstergenin izleyicilerin duygulari ve kulttrel degerleriyle olan iliskisine odaklan-
maktadir (Bati, 2005, s. 175). Bu galisma, Bajrangi Bhaijaan filminin Hindistan'in,
Ulkesine dair birgok yumusak gli¢c unsurunu tanitirken, Pakistanlilara dair nasil yan
ve diz anlamlar olusturdugunu gdstergebilim ile incelemektedir. Bu incelemenin,
literatlrde belirtilen kavramsal gerceveye dair sinirli bir saha sunmakla birlikte,
Turkiye'de Bollywood sinemasina dair bu baglamda gerceklesecek olan calisma-
lar igin bir referans niteligi tasiyabilecegi umulmaktadir.

Gostergebilimsel A¢idan ‘Bajrangi Bhaijaan’ Filminin Coziimlemesi

Kabir Khan'in yonetmenligini Ustlendigi Bajrangi Bhaijaan filmi 2015 yilinda
vizyona girmistir. Film’in basrollerini, Bollywood filmlerinin en bilinen isimlerin-
den Salman Khan, Kareena Kapoor ve Harshaali Malhotra paylasmistir. Film, dog-
dugundan beri konusamayan 5 yasindaki Pakistanli kiicik Shahida diger adi ile
Munni'nin (Harshaali Malhotra) annesi ile birlikte tedavi icin Hindistan'a gitmesi
ile baslar. Munni, tedaviden sonra annesi ile Hindistan'dan Pakistan'a tren ile don-
mektedir. Munni, Hindistan sinirinda duran trenden ¢ukura disen bir kuzuya yar-
dim etmek icin iner ve hareket eden trene yetisemez. Munni'nin annesi, Pakis-
tan sinirlarina girdikten sonra uyanir ve kizinin trende olmadigini fark eder. Anne,
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kUguk kizini aramak icin geri donmek istese de Pakistan ve Hindistan arasindaki
Kesmir sorunundan dolay! Hindistan sinirindan tekrar giris yapamaz ve Pakistan’a
geri ddnmek zorunda kalir. Munni ise Hindistan'da bir dini festival alaninda Bajran-
gi Bhaijaan'in mdaridi olan Pavan (Salman Khan) ile karsilasir. Pavan, konusamayan
bu klcuk kizin kayboldugunu anlar ve ona yardim etmeye galisir. Munni'yi ailesine
ulastirmak isteyen Pavan, konusamayan Munni’'nin et yemesi, mescide gitmesi
ve Hindistan-Pakistan macinda gol atan Pakistan takimina sevinmesinden dolay!
onun Pakistanli bir MUsliman oldugunu anlar. Pavan, kiclik Munni'yi ailesine
gotlirmek istese de Hindistan ve Pakistan arasindaki politik gerginliklerden dolay:
sinir kapilarindan gecis izni alamaz. Pavan, Munni ile birlikte Pakistan’'a yasadisi
bir sekilde giris yaparak kiguk kizi ailesine ulastirmaya calisir.

Christian Metz, gostergebilimsel analiz ile bir filmin her bir sahnesi ve bu
sahneler arasindaki anlam iliskileri iginden genellestirme yapilabilecek bilimsel
verilerin elde edebilecegini belirtmektedir (Metz, 2012, s. 131-132). Bajrangi Bha-
ijaan filminin incelendigi bu galismada, 8 sahne Uzerinden filmin tamamina dair
genellestirme yapilabilecek veriler elde edilmistir. Bu veriler, literatlirde agiklanan
kavramsal cerceve ile iliskilendirilerek, analiz edilmistir.

Tablo 1 Gostergelerin Cozimlenmesi

Gorsel 3 Gorsel 4
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Gosterge Gosteren Gosterilen
Gorsel 1; | Toplant, Tartisma, | Geleneksel Kiyafetler Giyen
insanlar, Doga, | Nargile, Culbbe, Salvar, | Muhafazakar Muslimanlar ve
Nesne Takke Kirsal Yasam
Gorsel 2; insanlar | Yolculuk Nikap  Giyen Muhafazakar
ve Nesne Musliman  Kadin,  Sakalli

ve Takkeli Muhafazakar
MUsliman Erkek

Gorsel 3; insanlar | Kiicik Kiz ve Demir Teller | Pakistan'da Kaguk Kiz
ve Nesne Cocuklarinin -~ KigUk  Yasta
Kapanmak Zorunda Kalmasi

Gorsel 4; insanlar | Asker, Jop ve Kosma Siddet  Uygulayan  Ofkeli
ve Nesne Pakistanli MUsliman Askerler
ve Yardimsever Hindistanli
Adam

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari'nin ardindan 6zgiirliiklerini kazanan devlet-
ler, sinirlarini etnik ya da dini kimlikler Gzerinden kati gizgilerle tanimlayan Avrupa
ulus-devletler sistemini 6rnek almaya baslamistir (Arent, 2016, s.19). Pakistan,
14 Agustos 1947 tarihinde Hindistan'dan bagimsizligini kazanmistir. Fakat, Pakis-
tanin bagimsizligindan sonra iki Ulke birbirleri igin slrekli ve degismez dlismanlar
olarak kalmaya devam etmistir. Bu tarihten sonra Bollywod sinemasinda Pakis-
tanlilar, olumsuz stereotipler ile temsil edilmeye baslanmistir. Bajrangi Bhaijaan
filminin ilk sahnesi (Gorsel 1) Pakistan'in Sultanpur koylnde gecmektedir. Bu
sahnede erkekler Munni’'nin Hindistan'a tedavi igin nasil gidebilecegini konus-
maktadir. Bu sahnede, erkeklerden biraz daha uzak bir mesafede oturan kadinlar
ise cekingen bir sekilde sohbete dahil olmaktadir. Bu sohbette Hindistan ve Pa-
kistan arasindaki gerilimin, bu yolculuk igin bir engel teskil edebilecegi hakkinda
konusulmaktadir. Sohbet soyle gerceklesmektedir:

Dede:Sana kag zamandir Sahida’yl (Munni) Delhi'deki Hz. Nizam'in
Dergahina gotlir dedim. Orada dilsizler bile konusmaya basliyor.
Ben bes yasima kadar hi¢c konusamiyormusum, beni de oraya
gotirmusler.

Baba:Ama artik Delhi Hindistan topraginda?

Dede:Ne olmus yani Amerika'da degil ya?

Baba:Amerika'da olsa daha kolay olurdu baba. Eskiden biz tek ulke
tek millettik. Ben bes yil Pakistan ordusuna hizmet ettim. Simdi
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Hintliler bana vize vermez.

Bu sahnede, Pakistanlilarin kiltirel ve tarihsel bir zenginlige sahip olan Hin-
distan’a duyduklari 6zleme ve bu 6zleme neden olan iki Ulke arasindaki gerginlige
vurgu yapiimaktadir. Genel olarak, Goérsel 1'in alindigi sahnede, Pakistanlilar go-
banlik yapan, kirsal bolgelerde yasayan, geleneksel tedavi yontemlerine inanan
kisiler olarak temsil edilmektedir. Bu sahnede, kadinlarin nikapl ve ev hanimi ol-
dugu, erkeklerin de geleneksel kiyafetler giydigi ve sakalli oldugu goérilmektedir.
Bununla birlikte, Pakistan'in erkek otoritesine dayanan bir toplumsal yapi ile tem-
sil edildigi gorilmektedir.

Oryantalizm okumalarinda “fantazmatik” ve “erisiimez” bir figlr olarak
“"Dogulu ve Musliman Kadin”, ortlll ve peceli imajlarla temsil edilmektedir
(Ozendes, 1999, s. 160-166). Gorsel 2'de de Misliman kadinlarin siyah nikap
giydikleri gortlmektedir. Bu sahnede Pavan ve gazeteci Chand, Pakistan'daki
glvenlik gigclerine yakalanmamak icin kadin kiyafetleri giymekte ve imam onlari
kendi esleri olarak diger insanlara tanitmaktadir. Ayrica, bu sahnede yine Pakis-
tanli MUsliman erkeklerin sakalli, takkeli ve ¢ok esli olarak temsil edildigi gorul-
mektedir. Gorsel 3'te de benzer olarak 5 yasindaki Munni’'nin Hindistan’da gecen
sahnelerde tlrban takmadigr gorilmektedir. Munni Hindistan'da gecen sahne-
lerde tisort veya sari giymektedir. Fakat Munni'nin Pakistan'da gegen sahnelerin
gogunda tlrban taktigi ve geleneksel Pakistan kiyafetleri giydigi gorilmektedir.
Pakistan'in kiyafetler Gzerinden muhafazakar ve kapall bir toplum olarak tasvir
edildigi bu sahneler, Hindistan't “modern”, “6zgir” ve “esitlik¢i” olarak konum-
landirmaktadir.

Oryantalist bakis agisi MUslUmanlari siyah elbiseli, uzun sakalli ve silah-
Il olarak tasvir ederken, islami da barbar ve despotik olarak tanimlar (Giirler ve
C)zdemir, 2014, s. 147). Gorsel 4'teki Pakistanli Misliman asker imgesi, hem
oryantalist bakis agisinin hem de Hindistan-Pakistan arasindaki tarihsel olarak
stregelen gerilimlerin bir yansimasi olarak gorulebilir. Bajrangi Bhaijaan filminin
Hindistan'da gegen sahnelerinde, Hintli askerler Pavan ve Munni’'nin Pakistan'a
gecmesini saglayan yardimsever ve kuralci askerler olarak temsil edilmektedir.
Fakat Gorsel 4'Un alindigr sahnede, Pakistanl askerlerin Pavan'a karsi sinirli ve
siddet yanlisi bir tavir takindiklar gértlmektedir. Bu sahnede Pakistanli askerler,
Munni'yi ailesine ulastirmaya galisan Pavan’in bir casus oldugunu disinmekte-
dir. Bundan dolayi, Pavan sahne boyunca Pakistanli askerler tarafindan siddete
maruz kalmaktadir.



50 lleti-s-im 6zel sayi: 6 « ocak/january/janvier 2021

Tablo 2: Gostergelerin Cozimlenmesi

Ay

Giifsel 5

Gorsel 7 Grsel 8

Gosterge Gosteren Gosterilen

Gorsel 5; insanlar, | Fotograf Cekme, Dini | Hindistan Yerel Danslar ve
Tapinak ve Nesneler | Kostimler, Makyaj, | Takip Ettikleri Kiresel Trendler
Telefon, Selfie ile  Hem Modern Hem
Geleneksel Olani Bir Arada

Barindirr.
Gorsel 6; insanlar ve | Konusan Esler Hindistan Geleneksel Kiyafeti
Nesne Olan Sarisi, Bindu Semboll

ve Dini Susleri ile Nikap Giyen
Pakistanli Kadinlardan Farkli
Olarak Hem Modern Hem
Geleneksel Olani Bir Arada

Barindirir.
Gorsel 7; insanlar, |Dua Eden Adam ve | Hindular Doga'ya ve
Agacg, hayvan Kaguk Kiz Hayvanlara Saygi Duyar.

Gorsel 8; insan ve Maymun'a yiyecek Hindular Hem Doga'ya ve
Hayvan veren bir insan. Hayvanlara Saygi Duyar Hem

de Paylasmayi Severler.

Hindistan, Bollywood Uzerinden egitim sistemini, dinsel yapisini, mutfagi-
ni, saglik sektérind, danslarini, kiyafetlerini ve mizigini dis tlkelere tanitmaktadir.
Gorsel 5'te kendini “Tanrilarin Ulkesi” olarak tanimlayan Hindistan'in, film Gze-
rinden Hinduizm'i tanittigi gértlmektedir. Ayrica, film sahnesi yerel Hint dansla-
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rini, sarkilarini ve elbiselerini “selfie” gibi kiresel akimlar ile birlikte gdstererek,
Hindistan'in hem geleneksel hem de modern olani bir arada barindiran bir Ulke
oldugu mesajini vermektedir. Gorsel 6'da da benzer olarak Hindistan'in kiresel
olmaya baslayan Sari elbiseleri ve Hindu geleneginin dnemli bir semboll olan
‘bindi” isareti 6n plana gikariimistir. Bununla birlikte, filmdeki bu sahne erkek oto-
ritesine dayanan Pakistan aile yapisinin karsisina modern ve geleneksel olani bir
arada barindiran, esitlik¢i bir Hintli aile imgesi koymaktadir.

Hindistan'in mutfak kilttrdnd etkileyen dnemli 6gelerden biri olan Hindu-
izm, "Ahimsa” adi verilen “Siddetsizlik Yasasi” ile vejeteryanligi ahlakl bir ya-
sam bicimi olarak tanimlamaktadir (Chapple, 1993, s. 3). Bu baglamda, Hindu-
izm dinine mensup insanlar, doga‘'ya ve inek gibi hayvanlara kutsal olduklarini
dUsundukleriicin bUytk bir saygl duymaktadirlar. Filmin birgok sahnesinde oldugu
gibi Gorsel 7'de de Pavan doga'ya ve kutsal olarak kabul edilen inege saygisini
sunmaktadir. Gorsel 8 de benzer olarak “ahlakli bir yasam bicimi” olarak vejeter-
yanligi benimseyen, paylasimci ve doga'ya saygili bir Hindu tasviri yapmaktadir.
Fakat, filmde et yemek isteyen 5 yasindaki Munni, Hintli insanlar tarafindan garip-
senirken, bir ¢iftci olarak tasvir edilen Pakistanh aile “Siddetsizlik Yasasinin” tam
karsisina konulmaktadir.

Tablo 3: Karsitliklar

Hindistan Pakistan
Heterojen Toplum Homojen Toplum
Modern ve Geleneksel Geleneksel
Sakin ve Kuralci Ofkeli ve Kuralci
Esitlikgi Ataerkil
Guvenilir Guvenilmez
Kent Yasami Kirsal Yasam
Liberal/Tutucu Tutucu

Sonug

Ag toplumunun etkisi ile “Kamuoyu Yuzyilh” olarak tanimlanmaya baslanan
21. yuzyll, devletlerin dis kamuoyu ile ortak paydalar bulma ve koklu iliskiler insa
etme sUrecine girdigi bir ddnemi tanimlamaktadir. Bu donemde sert gug¢ yerini
yumusak gi¢ unsurlarina birakmis ve kamu diplomasisi, stratejik bir faaliyet alani
olarak glindemde daha fazla yer almaya baslamistir. GUnUmUzde, yumusak glg
unsurlarini dis kamuoyuna aktarma potansiyeli bulunan Hindistan'in etkili ara¢la-
rindan birisi de Bollywood sinemasidir. Hindistan, Bollywood Uzerinden gelenek-
lerini, danslarini, giysilerini, muziklerini, mimari Usluplarini ve inanclarini dis kamu-
oyuna pazarlamaktadir. Bu arastirma, Bajrangi Bhaijaan filminin goéstergebilimsel
analizi ile Hindistanin, tlkesine dair birgok yumusak gl¢ unsurunu tanitirken, Pa-



52 lleti-s-im 6zel sayi: 6 « ocak/january/janvier 2021

kistanlilar nasil temsil ettigini analiz etmistir. Filmde, Hindistan'in kUltlrQ, sanati
ve dinsel dgeleri olumlu imgeler ile tanitilirken, Pakistanlilar ve bununla birlikte
Muslimanlar “ataerkil”, “ofkeli” ve “tutucu” gibi portreler ile temsil edilmistir.

Pakistanlilara dair bu olumsuz temsilin ortaya gikmasinda, Hindistan hiku-
metinin Bollywood Uzerindeki etkisi rol oynayabilir. Anderson (2006), Herman ve
Chomsky (2002) ve Schiller (2011) calismalarinda, devletlerin medya pazarindaki
etkisine dair bulgular ortaya koymustur. Hindistan hikimeti de eglence vergisini
azaltarak ve film Ureticilerine dlsUk faizli krediler sunarak, bu film enddstrisinin
bUylmesine yardimci olmustur. Hindistan hikimeti, bu finansal destegin yani
sira sosyal, politik, ekonomik ve ideolojik baskilar ile filmlerin UGretim sUreclerini
etkileyebilmektedir. Nitekim, Rasul'un calismasi da (2015) Bollywood'un Hindis-
tan hikUmetinin bolgedeki siyasi giindemi ile paralel olarak filmler Grettigini or-
taya koymustur. Bollywood filmlerinde islenen temalarin, donemin politik anlayi-
st ile paralel olarak degistigi gorilmektedir. Ornek olarak, LOC: Kargil (2003) ve
Lakshya (2004) gibi filmler, Hindistan hikimetinin bu dénemdeki dis politikasi ile
uyumlu olarak vatanseverlik ve milliyetgilik temalarini islemistir. Hindistan ve Pa-
kistan arasindaki gerilimlerin 2003'ten sonra azalmasi ile de Veer-Zaara (2004) ve
Main Hoon Na (2004) gibi iki Ulke arasindaki uyumu ve dostlugu pekistiren filmler
Uretilmeye baslanmistir (Rasul, 2015, s. 77-78). Bajrangi Bhaijaan filminin vizyona
girdigi 2015 yilinda, iki Ulke arasinda buyuk gerilimler yasanmamistir. Bajrangi
Bhaijaan da gértnuUrde iki Ulke arasindaki uyumu ve dostlugu pekistiren bir film
olarak gortlebilmektedir. Fakat, derin bir okuma sonucunda filmin, Hindistan'in
bircok yumusak gli¢c unsurunu tanitirken, Pakistanlilari olumsuz bir sekilde temsil
ettigi gortlmustdr.
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Abstract

Scandinavia’s Role in Science Diplomacy: The Case of
Nobel Prizes

The science diplomacy field has expanded in the 2000s, par-
allel with the technological progress, the growing diversity of the
international actors, and the progressive weakening of borders
through the globalization process. This field appears to be important
to the Scandinavians because of their role in the international sys-
tem. Norway, Sweden, and Denmark have the particularity of adopt-
ing soft power tactics in their foreign policy strategy. Furthermore,
these States aspire to become the leaders or the brand countries of
these subjects in the international system. Sweden and Norway val-
ue science by awarding the Nobel prize since 1901 by their political
actors or NGOs. Renowned as an eminent distinction in the interna-
tional plan, the Nobel prize is also subject to wide criticism. In this
study, firstly, science diplomacy, as well as the particularities of the
foreign policy of Scandinavian countries are treated. Secondly, the
contributions of the Nobel prize in science diplomacy are discussed.
The reactions, positive or negative, to the awarding of the Nobel
prizes have been examined by a descriptive method. A deductive
method has been adopted all along with the study. With the results,
it is aimed to contribute to the scientific field on the approach of
Northern Europe to science diplomacy.
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Résumé

Le role de la Scandinavie dans la diplomatie scientifique: le cas des
prix Nobel

Le champs de la Diplomatie Scientifique s’est accéléré dans les années
2000 parallelement aux progrés technologiques, a la diversité grandissante des
acteurs internationaux et a I'atténuation progressive des frontiéres au travers du
processus de mondialisation. Ce champs a une importance particuliere pour les
scandinaves en raison de leur réle dans le systeme international. La Norvege, la
Suede et le Danemark ont pour particularité d’avoir adopté dans leur stratégie
de politique étrangere des outils de soft power. Plus encore, ces Etats ont pour
ambition de devenir des leaders ou brand countries dans le systéme international
sur ces themes. La Suede et la Norvége valorisent la science a travers I'attribu-
tion du prix Nobel depuis 1901 via leurs acteurs étatiques et les ONG. Reconnue
comme une éminente distinction scientifique a I'échelle internationale, le prix
Nobel est le sujet a diverses critiques. Dans la partie théorique de ce travail, la
diplomatie scientifique ainsi que les spécificités de la politique étrangere des
pays scandinaves ont d'abord été abordés. Les contributions du prix Nobel au
champs de la diplomatie scientifique sont discutées dans un second temps. Les
réactions, tant positives que négatives, a l'attribution des prix Nobel sont traités
a travers une méthode descriptive. Une méthode déductive a quant a elle été
adoptée tout au long de ce travail. Le présent travail a visé a traiter du sujet de la
Diplomatie Scientifique sous le prisme de la politique étrangére des Etats de la
région d’Europe du Nord.

mots-clés: Région Scandinave, la nouvelle diplomatie scientifique, soft
power, le prix Nobel, country branding
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0z

Bilim diplomasisi, teknolojik gelismeler, uluslararasi sistemdeki aktor ce-
sitliligi ve sinirlarin giderek daha seffaf hale gelmesiyle 2000°li yillardan itibaren
hiz kazanmustir. [skandinaviar icin bu alan, ézellikle uluslararasi sistemdeki rolleri
anlaminda énemlidir. Genelde dis politikalarinda yumusak gti¢ (soft power) arac-
larini kullanan Norveg, Isvec ve Danimarka, bu alanlarda lider ya da tilke markasi
olma amaci gitmektedirler. Norveg ve Isveg, cesitli sivil toplum kuruluslari ve
devlet i¢i aktérler araciligiyla 1901 'den glinimdze bilimin &ddllendirilmesini Nobel
Odlil Téreni araciligiyla gerceklestirmektedir. Odiil téreni, cesitli bilim dallarina
ve eserlere uluslararasi ilgi yaratmakla beraber, cesitli sebeplerden dolayi bircok
elestiri toplamaktadir. Calismada bilim diplomasisinin ¢agimizda geldigi nokta ve
Iskandinav genel dis politika hedefleri belirtilerek teorik cerceve belirlenmis, daha
sonra Nobel éddillerinin bilim diplomasisine sagladigi katkilar tartisiimistir. [skan-
dinav imajina pozitif roli oldugu kadar negatif rolli de olan térenle ilgili tanimlayici
(deskriptif) bir arastirma yapiimistir. Calismanin blitlintinde timdengelim yéntemi
kullanilmustir. Varilan sonuclarla, Kuzey Avrupa cografyasinin bilim diplomasisine
yaklasimi konusunda bilimsel alana katki saglanmasi amaclanmistir.

anahtar kelimeler: [skandinav cografyasi, yeni bilim diplomasisi, yumusak
gtic, Nobel odtilleri, tilke markasi
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Giris

Yeni kamu diplomasisinin 6nemli modellerinden biri, sosyal bilimler ve fen
bilimlerini ortak paydada bulusturan bilim diplomasisidir. Yeni gelisen bir kavram
olmakla beraber, glinimuUzde bilim diplomasisi, yeni kamu diplomasisinde oldu-
gu gibi cagin getirilerine gore sekillenmekte, sadece devletin yabanci halklara
yonelik stratejilerini degil, hikimet disi taraflarla olan etkilesimini de artirmaya
yonelmektedir. Internet ve teknolojinin hizli bir sekilde yayginlasmasi, dinyanin
her yerine ulasimin kolaylasmasi, 7 gin 24 saat canl haber akisi, sivil toplum
kuruluslari, sosyal medya ve 6zel sirketlerin ylUkselisi bilim diplomasisi kavramina
da farkli bir boyut kazandirmistir (Lord, 2007, s.769). Bu gergevede bilim, devlet,
devlet disi aktdrler ve toplum arasindaki bu iliskiyi yeni bilim diplomasisi (Lord,
2007, s.770) olarak nitelendirmek yerinde olacaktir.

Nobel 2003 Kimya 6duli sahibi ABD'li Prof. Peter Agre, kazandigi bu 8dU-
|Un ardindan yaptigi agiklamada bilimin dlinyadaki kapilari nasil agtigi ve bu saye-
de Ulkelerin nasil ortak paydada bulusabildiklerinden bahsetmistir. Bu gercevede
bilim diplomasisine olan inancini da belirten Agre, bilim ve bilim igin dlzenlenen
cesitli aktivitelerin uluslararasi alanda is birligi sagladigina ve uluslararasi sistem-
deki aktdrler igin sosyal bir ¢caba olduguna da deginmistir (West, 2016, s.153).
Peter Agre, Ekim 2019 itibariyle cesitli ders ve seminerlere katilmak amaciyla
geldigi Turkiye'nin, bilim ve bilim diplomasisi alanlarindaki basarilarindan da siklik-
la bahsetmektedir.?

Agre'nin sozlerinden hareketle bilim diplomasisi kavramindan kisaca bah-
setmek yerinde olacaktir. Bilim diplomasisi alaninda uzun sUredir arastirmalar
yapan Royal Society ve AAAS (American Association for the Advancement of
Science) bilim diplomasisinin énemini t¢ ozelligi ile aciklar; dis politika konusun-
daki hedeflerin bilim araciligi ile gerceklestiriimesi, uluslararasi bilimsel is birliginin
kolaylastiriimasi ve devletlerarasi iliskilerin gelistirilmesi igin bilimsel is birliginin
artirlmasi (Ruffini, 2018, s.102). Bu cergevede, saglik, teknoloji, enerji gibi bir-
cok sektdorde donlim noktalari yaratan bilimsel buluslar ya da eserler, sadece bu
konularda basar saglayan bilim adamlari ya da akademisyenler agisindan degil,
devletler igin de blylk 6nem arz etmektedir.

Sayilan bu Ug¢ dzellik, alanla ilgili Gg temel kavrami da ortaya gikarir; - bilim
icin diplomasi (diplomacy for science) - diplomasi icin bilim (science for diploma-
cy), - diplomasinin icinde bilim (science in diplomacy) (Ruffini, 2018, s.102). Bi-
lim igin diplomasi kavrami, devletlerin bilim adamlarini yurtdisinda goreviendirmesi
ya da hikimetlerarasi bilimsel is birligi calismalari ile aciklanir. ITER (International
Thermonuclear Experimental Reactor) bu alana ornek olarak gosterilir. Diger bir
ornek blyukelgiliklerin yabanci dgrencilerin ya da arastirmacilarin egitimi igin sag-

2 Erisim (30.01.2020): http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/odtu-bilim-komitesine-nobelli-trans-
fer-41362861
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ladigr burslardir. Geng akademisyen ya da bilim adamlari, burslar sayesinde hem
vizyon gelistirmekte hem de kendi Ulkelerini baska bir tlkede temsil etmektedir
(Ruffini, 2019, s.69). Diplomasi igin bilim ise, kisaca bilimin diplomatik ara¢ olarak
kullaniimasi olarak dzetlenebilir. Soguk Savas zamanindaki iki kutuplu sisteme rag-
men Amerikall ve Sovyet bilim adamlarinin karsilikli olarak Ulke ziyaretlerine devam
etmesi bu kategoriye ornek olarak gosterilir. Hatta bilim adamlarinin bu ddonemde
iki blok arasindaki gerilimin diismesi konusunda arabuluculuk rolt Ustlendiginden
dahi bahsedilmektedir. (Ruffini, 2019, s.70). Son olarak, diplomasinin iginde bilim
kavrami, glvenlik, saglik, gevre gibi belirli konularda diplomatlarin ve bilim adamla-
rinin beraber galismasi olarak 6zetlenir. IPBES (Intergovernmental Science Policy
Platform on Biodiversity and Ecosystem Services) bu alana drnek olarak gdsterilir
(Ruffini, 2019, s.70). Bu temel kavramlara aktdr olarak hikimet disi olan taraflarla
etkilesimin de eklenmesi, yeni bilim diplomasisi kavramini 6n plana ¢ikarir.

Iskandinav Ulkeleri geleneksel dis politikalarinda yumusak gtic, uluslararasi
is birligi, diplomasi gibi kavramlari on plana g¢ikararak, uluslararasi sistemde giri-
simcilik ve arabuluculuk konularinda aktif rol Gstlenmeyi hedeflemektedir (Ingeb-
ritsen, 2006, s.11). Bir Glkenin yumusak glcu, kiltdrel kaynaklarina, degerlerine
ve politikalarina dayanir. Baskalarinin tercihlerini sekillendirme ve istenilen ¢iktilari
elde etme amaciyla zorlama yerine gorUs alisverisi yontemini kullanan aktoérler
icin yumusak glg, sadece bir etki degil, bir etki kaynagi olarak tanimlanir (Nye,
2008, s5.94-95).

Ote yandan, 2000'li yillardan itibaren literatiirde daha sik karsimiza cikan
akilli gtic (smart power), uluslararasi sistemde yer alan aktérlerin yumusak ve sert
glc (hard power) unsurlarini birlikte kullanabilme yetisine dayanmaktadir. Kamu
diplomasisi, akilli gli¢ agisindan énemli bir aractir; ancak bu diplomasinin aktor-
ler arasinda karsilikli given iliskisi kurabilmesi, buna ilaveten sivil toplum roldnd
on plana c¢ikarabilme 6zelligi yumusak glg Uretebilme kapasitesinden gelir (Nye,
2008, 5.94). iskandinav Ulkeleri, yumusak glc kavrami lzerine insa edilmis olan
kamu diplomasisi igin ginUmUzde uygun bir saha arastirmasi 6zelligi tasir. Kamu
diplomasisinin alt kollarindan biri olan bilim diplomasisi konusunda bu bdlgenin
incelenmesi literatlr agisindan faydali olacaktir. Ayrica uluslararasi sistemde ge-
lismekte olan Ulke markalama (country branding) kavrami konusunda yapilan bir-
cok arastirmada da iskandinav Ulkeleri cogu zaman érnek olarak gosterilmektedir.

Iskandinavya'nin diinya capinda bir yumusak gii¢ ya da marka olmaya calis-
ma yontemlerinden biri Nobel dddlleri olarak kabul edilir (Ingebritsen, 2006, s.14).
Edebiyat, ekonomi, tip, fizik, kimya ve baris alanlarinda basari elde etmis insanlari
odullendiren téren, ginimiizde sadece iskandinavya’nin uluslararasi sistemde
Ustlenmek istedigi roli gosterme konusunda degil, bilim diplomasisi anlaminda
da 6nemli bir etkinliktir ve tim dinyada taninmaktadir.

Bu cercevede calismada; “Nobel édilleri, iskandinav cografyasinin bilim
diplomasisi hedeflerinde nasil bir yer tutmaktadir?”; “Térenin dizenlenmesi bol-
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genin dis politika hedefleri, yumusak gl¢ konusunda lider olma ya da Ulke marka-
st olma cabalari ile ne kadar bagdasmaktadir?”; “Verilen édllerin iskandinav imaji
Uzerinde pozitif ve negatif roll nedir?” gibi sorulara yanit aranacaktir. Bu amacgla,
éncelikle iskandinav tilkelerinin genel dis politika hedeflerine yer verilecek, teorik
cerceve tamamlandiktan sonra, her sene Stockholm’de verilen Nobel dddllerinin
bu dlkelerin imaji Gzerindeki rolu tartisilacaktir.

Giiclii bir yumusak giic® bolgesi: iskandinav cografyasi

Tarihsel ve cografi olarak bakildiginda iskandinavya'yi olusturan lkeler
Danimarka, Isvec ve Norvec'tir (Hilson, 2015, s.11). Bu devletlerle sinirladigimiz
Iskandinav cografyasi giinimiizde aslinda izlanda ve Finlandiya'nin da bu gruba
katilmasiyla Nordik beslisi4 olarak anilir. Ozellikle 1990'11 yillardan itibaren Kuzey
Avrupa cografyasinin bu sekilde anilmasindaki temel sebep, bu bes llke arasin-
daki bagin kuvvetinden ileri gelir. Klclk ya da orta dlgekli sayilabilecek bu dev-
letler tarihsel baglarindan da gUc¢ alarak, uluslararasi sistemde genelde beraber
hareket etmekte ve ulusal kimliklerinden ziyade bolgesel kimliklerini gogu zaman
on planda tutmaktadir. (Nedergaard ve Wivel, 2018, s.6). S6z gelimi Danimarka
ya da Finlandiya'da vatandaslara kimliklerini tanimlama konusunda soru sorulsa,
kendini dnce Dan ya da Fin olarak ifade edenler olmakla beraber, halkin bir kismi
da kendini 6ncelikli olarak iskandinav ya da Nordik olarak ifade edebilmektedir.
Kendini bu sekilde bdlgesel kimligi Gzerinden tanimlama hali, Geschichtsregion
(tarih bolgesi) kavramiyla aciklanmistir. Bu kavrama gore, bu bes Ulkenin gecmisi
ve cografi ozellikleri o kadar birbiriyle butinlesmistir ki, sinirlari icinde yasayan
toplum ya da yoneticiler dlizeyinde ortak bir bakis acisi gelistigi sdylenmektedir.
Kavram, siyasi cografya kuramcilari tarafindan da kullaniimakta ve iskandinavlarin
nerdeyse her konuda beraber karar alma egilimlerini bu sekilde agiklanmaktadir.
(Hilson, 2015, s.15) Bu bolgesel birlik, Kuzey Ulkeleriyle ilgili ayni kitada yer aldigi
cogu Avrupa Ulkesinden farkli bir izlenim vermekte, uluslararasi sistemden ya da
icinde bulunduklari kitadan daha uzak, hatta kopuk bir imaj cizmektedir.

Genelde beraber hareket eden iskandinav bélgesinin bilim diplomasisi ala-
ninda ne derece rolU bulundugu ve bu Ulkeler tarafindan verilen Nobel ddullerinin
bu alana katki saglayip saglamadiginin belirlenebilmesi igin dncelikle bu bélimde
bu Ulkelerin uluslararasi sistemdeki genel imaji ve dis politika hedeflerinden bah-
setmek yerinde olacaktir. Cizilen bu imaj ve dis politika hedefleri, calismanin saha
arastirmasini olusturan Nobel édullerinin, bu hedeflere ulasma konusunda arag
olup olmadigr Uzerinde sonuglara variimasini kolaylastiracaktir.

3 Yumusak glg (soft power) konusunda detayli bilgi icin bknz: Joseph S. Nye, Jr., “Soft Power”,
Foreign Policy, 80, 1990, ss.1 53-171.

4 Calismada Nordik beglisinin degil, Iskandinav cografyasini olusturan (¢ devletin yer alma sebebi
Nobel Odiilleri tarihinin isvec ve Norvec'e bagl olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak, iskandinav
Ulkelerini olusturan bu g Ulke dis politikada karar alma ve uluslararasi sistemdeki imajlari ile he-
defleri konusunda genelde diger iki Ulkeyle beraber hareket ettikleri igin ¢calismada yer yer genel
bir Kuzey ya da Nordik profili gizilmistir.
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Giris kisminda bahsedildigi (izere iskandinav ilkelerinin genel egilimleri
yumusak gug, uluslararasi is birligi, diplomasi gibi kavramlari 6n plana c¢ikararak,
uluslararasi sistemde girisimcilik ve arabuluculuk konularinda aktif rol Gstlenme
Uzerine kuruludur. Ayni zamanda bu cografyadaki Ulkeler igin diinya gapinda Ulke
markasl olmak da dncelikler arasindadir. Bu hedefler ya da egilimler, bolgedeki
devletlerin uluslararasi hukuka goére genelde klglk ya da orta-Olgekli devlet ola-
rak kategorize edilmesiyle acgiklanabilir. Uluslararasi hukuka ve uluslararasi iliskiler
disiplinine gore artik zayif glic anlamini yitiren klUglk devlet kavrami, nicel (yU-
z0lgUmu, ndfus orani vs.) ya da niteliksel (algi unsuru, kendi kendini tanimlama
(auto-identification), baska aktdre bagimlilik vs.) kriterlere gore yapilmaktadir (TUr
ve Salik, 2017, s.7). Niceliksel ve niteliksel gesitli kistaslar géz 6énlne alindigin-
da, Kuzey Avrupa cografyasindaki bu Ulkeler belki de sadece isveg istisna olmak
Uzere genelde klglk devlet olarak siniflandirilir (Larsen, 2005, s.15; Steinmetz ve
Wivel, 2010, s.199; Jesse ve Dreyer, 2016, s.105).

Bu noktada belirtiimesi gereken esas husus, uluslararasi sistemde kigtk dev-
let olarak nitelendirilebilecek Ulkelerin genel dis politika egilimlerinin de yumusak giig
kavramina odaklanmasidir. Klglk devlet teorisi Uzerine uzmanlasmis Jeanne A.K.
Hey, calismalarinda bu tip devletlerin dis politika tercihlerini su sekilde siralar;

Dunya meselelerine dusuk bir katilim dizeyi sergilemek, -Dis
politika konularina dar bir kapsam ayirmak, -Dis politika davranislarini
kendi cografi alanlarina sinirlamak, -Diplomatik ve ekonomik iliskileri
dis politika araci olarak kullanmayi askeri araglara tercih etmek,
-Uluslararasi hukuk, uluslararasi normlar ve diger ahlaki degerlere
vurgu yapmak, -Uluslararasi anlasmalara dnem vererek olabildigince
uluslararasi orgutlere katilmak, -Notr roller tercih etmek, - Blyuk
guglere guvenlik, kaynaklar ve ortakliklar konusunda glvenmek,
- Isbirligini hedefleyip, catismadan kaginmak, - Fiziki ve siyasal
glvenligi saglamak ve hayatta kalabilmek igin oransiz dis politika
harcamalari yapmak (2003, s.5).

Genelleme olarak kabul edilen ancak ikilemlerle dolu bu kistaslari Kuzey
Avrupa cografyasina uyarladigimizda, diplomatik ve ekonomik araglarin askeri
araclara tercih edilmesi, uluslararasi hukuk ve uluslararasi normlarin kullanimina
Ozen gosterilmesi yumusak glc ve diplomasi kavramlarina érnek olarak alinabile-
cekken, diger yandan genelde notr rollerin tercih edilmesi ve uluslararasi is birligi-
nin hedeflenmesi kistaslari da galismanin ikinci kisminda ele alinan Nobel Odiilleri
ornegine uyarlanabilmektedir.

Hey'in belirledigi kistaslardan yumusak gui¢ konusuyla ilgili 6ne ¢ikan ku-
ramlardan biri Karl Deutsch'un GuUvenlik toplumu teorisidir. Uluslararasi iliskileri
perspektifinden bakildiginda teori, Kuzey Avrupa bdlgesel is birligine uyarlanmistir.
1814'ten beri sicak bir gatismanin yasanmadigi bolge i¢in glivenlik toplumu modeli,
sadece catisma olmamasi sebepli degil, karsilikli degerlerin ve beraberligin bitin
toplum tarafindan kabul edildigi bir butinlesme duygusu varoldugu igin de kullani-
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lir. Beraber hareket etme egilimi, kuzeyde yogunlasmis bir toplumsal bitinlesme
duygusudur (Hilson, 2015, s.130). Savas ya da sicak ¢atismanin olmamasi, bu dev-
letlerin ve toplumlarinin hizla modernlesmesine katki saglamis ve zamanla savasin
giderek daha da dUsUnulemez bir olay olmasina yol agmistir (Ingebritsen, 20086,
5.12). Glvenlik toplumu teorisi agisindan bakildiginda iskandinav cografyasinin bir
yumusak glc bdlgesi olmasi dogal karsilanir; zira gegmisten ginimuze kultlrleri
ve bltlnlesme slregleri sert gl aracglarinin gelismesinden ¢ok yumusak giic arag-
larinin kullanimina yogunlasmistir. Bélge iginde 19. ylzyildan beri sicak ¢atismanin
olmamasi, dis politikalarinda da genel anlamda bu hedefe odaklanmalarina vesile
olmustur. Diplomatik araglarin bu Ulkeler tarafindan gesitli devletlerarasi anlasmaz-
liklarda 6ncelikli olarak kullaniimasi bu teoriyle uyumlu bir drnektir.

Diger yandan, is birligi olclitl de kicik devlet teorisi ve Iskandinav ilke-
lerinin dis politika tercihlerine uyarlanabilecekler arasindadir. Bu konuda gtncel
onemli bir 6rnek, Norveg'in uluslararasi is birligi saglama konusunda attigi dnemli
bir adim olan Svalbard tohum-arsiv deposu uygulamasidir. 2008 yilinda agilan to-
hum deposu ya da bankasi, ginimuzde dinyadan yaklasik yUz-yirmi Glkenin ka-
tilim sagladigi dinyanin en blylk tohum arsividir. Kiresel isinma, ntkleer savas
riski, dogal afetler gibi olaylarin verecegi yikima karsi koruma amaciyla, devletle-
rin, topraklarinda yetisen bitki, sebze, meyvelerin tohum érnekleri, Norvec'e ait
Svalbard takimadasinin iginde yer alan Spitsbergen adasinda depolanmaktadir.®
Maliyeti tamamen Norvec'e ait olan girisim, sadece iskandinavlarin uluslararasi is
birligi konusunda attigi dnemli bir adim degil, drnegin Kuzey Kore ve Glney Ko-
re'nin de icinde yer aldigi belki de tek uluslararasi is birligi 6rnegi olarak gosterilir.®

Nordiklerin girisimcilik ve arabuluculuk hedefleri Gzerinde duran uzmanlar-
dan biri Christine Ingebritsen’dir. Ingebritsen, Kuzey Avrupa Ulkelerini moral su-
perpower (ahlaki stpergiic) olarak tanimlayan uzmanlardandir. (Ingebritsen, 2006,
s.2) Kiresel gapta bu roll Ustlenen Ulkeler icin uluslararasi drgtlerde aktif rol al-
mak, ikili ya da cok tarafli krizlerde arabuluculuk roll Ustlenmek, insan haklari ve
uluslararasi hukuk normlarini 6n plana gikarmak ve uluslararasi is birligi yapilabilecek
projelerde girisimci davranmak blytk 6nem tasir. Klresel ajandalarinda Birlesmis
Milletler'de (BM) aktif rol Ustlenmek, Svalbard tohum deposu, Israil-Filistin mese-
lesinde Norvec'in aktif arabuluculuk rold Gstlenmesi, Arktik Konseyi'nin kurulmasi,
kiresel silahlanmanin azaltimasi gibi konular yer alan iskandinavlar, Ingebritsen’e
gore ahlaki sUpergli¢ olmaya en yakin adaylardir. (Ingebritsen, 2006, ss.12-14)

Bu bolimde deginilmesi gereken diger bir konu, bolgedeki tlkelerin yukari-
daki hedeflerin bir sonucu olarak uluslararasi sistemde Ulke markasi olma ¢abala-
ndir. Ulke markalama ya da uluslararasi markalasma konusu artik sadece ekonomi
ya da ticaret alanlari igin degil, uluslararasi iliskiler, kamu diplomasisi gibi sosyal
bilimler alanlarinda da oldukga bahsi gegen bir konudur. Kuzey Avrupa bdlgesinin
uluslararasi sistemde marka olma gabalari dis politika, ekonomi, sanat gibi birgok

5  Erisim (18.03.2020): https://www.britannica.com/topic/Svalbard-Global-Seed-Vault
6 Erisim (18.03.2020): www.time.com/doomsday-vault
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alanda olusturulan Nordik Model”'in bir ileri safhasi olarak planlanmis, 1971 'den
beri bolgedeki bes Ulkenin ve Aland, Faroe adalari ile Gronland'in dahil olmasiyla
hiktUmetlerarasi resmi bir girisime dontdsmustir. Bu cergcevede, calismanin yu-
karidaki kisminda ele aldigimiz btin dis politika egilimleri ve hedefleri, bélgesel
is birliginden uluslararasi sistemde bir Ulke markasi / bdlge markasi olma yolunda
evrilmistir. Markalasma yolunda oncelikli alanlar sanat, kiltlr, gevre, teknoloji,
surddrulebilirlik, inovasyon, ¢cocuk haklari vb. olarak belirlenmistir (Magnus, 2016,
s.196). Bu amag dogrultusunda hem kendi aralarinda hem de bolge disi aktorlerle
yarisan Kuzey Avrupa, uluslararasi gorindrltk, uluslararasi etki yaratma ve genel
toplum ilgisi kazanma amaglarini gitmektedir (Magnus, 2016, s.198).

Teorik gcergcevede son olarak Strang’in New Norden (Yeni Kuzey) kavramina
deginiimesi iskandinav cografyasinin giinimuzdeki gériintiistyle ilgili ipuclari ver-
mesi anlaminda 6nemlidir. Bu kavrama gére Iskandinavlar, giinimuz sistem ko-
sullarina uyum konusunda bir gegis sUrecindedir. Kuzey Avrupa cografyasi, Baltik
Denizi bolgesi gibi esnetilmis bdlgesel tanimlamalar bir tarafa birakilmis, ¢ekirdek
Nordik beslisi bolgesel anlamda iyice kenetlenmistir. Ayrica bu Ulkeler tarafindan
ornegin Dlnya Savaslari zamaninda kabul edilen uluslararasi hukuk prensiplerin-
den tarafsizlik ilkesi artik uygulanmamakta, yumusak glc yine éncelik olmakla
beraber aktif askeri stratejiler de gelistiriimektedir. Ekonomi konusunda ve din-
ya meselelerinde de Nordik devletleri daha aktif olarak tanimlamakta ve klresel
krizlerde rol Gstlenme orneklerini Arktik mevzusu ve uluslararasi terdr olaylarina
karsi mucadele olarak vermektedir. Yeni Kuzey halen ¢esitli alanlarda markalasma
hedeflerini de devam ettirmektedir (Strang, 2016, ss.15-17).

Neticede klglk-orta dlgekli devlet kategorisine giren bu Ulkeler igin ulus-
lararasi alanda gorindlir ve gUcgli olmak yukarda ele alinan teoriler ve kavramlar
cercevesinde sekillenmistir. Kuzey Avrupa cografyasina uyarlanan bu kuramlar,
bdlgenin dis politika egilimleri ve sistemde Ustlenmek istedikleri rolt agiklayan
sadece birkag teoridir, daha niceleri mevcuttur. Yukarda belirtilen yumusak guc
araclarindan ikisi, ele alindigi tizere bilim ve diplomasidir. ikinci kisimda ele alinan
Nobel ddiilleri, bilim diplomasisi alaninda iskandinav tlkeleri agisindan saha aras-
tirmasini olusturabilecek uygun érneklerden biridir.

Nobel Odiilleri: Ozveri mi strateji mi?®
1901'den giniimize koklii bir gegmis
Alfred Nobel, 1893 versiyonu bulunan vasiyetinde - ilk versiyon asla bulu-

namamistir- bilimin dédullendirilmesi konusundaki isteklerini ve bunun ne sekilde
olacagini oldukga acik ve detayl bir sekilde dile getirmekle beraber (Norrby, 2010,

7  Nordik Model ile ilgili daha fazla bilgi igin bknz: Mary Hilson, The Nordic Model — Scandinavia since
1945, Reaktion Books, 2017.

8 "“Scandinavian motives may sound purely altruistic — however, their role in world politics also may
be viewed as strategic.” Ingebritsen kavramlarin orjinalini iskandinavlarin dis politika hedefleri icin
kullanmistir. Bknz: Christine Ingebritsen, Scandinavia in World Politics, Oxford, 2006, s.15.
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5.10), Iskandinav cografyasindan cikan bu fikrin, bu denli uzun soluklu ve kiire-
sel gapta popduler bir 6dul téreni olacagini hayal etmis midir bilinmez. Kendisi de
bir bilim adami olan Nobel, cogunu kimya alaninda elde ettigi 355 patente sahip
olan; ancak glinimuzde daha ¢ok nitrogliserinden Uretilen dinamitin mucidi ola-
rak bilinir. Her ne kadar bu icat Royal Swedish Academy’nin Nobel'le ilk iletisimi
kurmasina vesile olsa da (Norrby, 2010, s.5), bilimin ¢dullendiriimesi konusunda
bu kadar gaba sarfetmis bir bilim insaninin, ayni zamanda tarihin en yikici silahla-
rindan birini kesfetmis olmasi oldukga ironik kabul edilir. Hatta Nobel'in bilim in-
sanlarini édillendirmek amaciyla baslattigl bu girisimin bir nevi “glnah gikarma”
niteliginde oldugunu disUtnenler de mevcuttur (Laroche, 1994, s. 603).

1739 yilinda Stockholm’de kurulan ve hali hazirda gesitli alanlarda bilimin
tesviki ve odullendiriimesi, ayrica kiresel meseleler konusunda hizmet veren Ro-
yal Swedish Academy of Sciences®, Alfred Nobel'in 1834 yilinda komiteye katil-
masini istemistir. GUndmuzde halen fizik ve kimya alanlarinda Nobel 6dullerini
belirleyen bu komitede, Nobel aktif olarak yer almasa da kendisinin daha yakin
baglarinin bulundugu kurulusun Karolinska Institute'® oldugu soylenir. Tip fakilte-
siolan bu kurulus, icinde yer alan dzel bir komite vesilesiyle halen tip alaninda No-
bel almasi gereken bilim insanlarini belirlemektedir. Bu noktada Alfred Nobel'in
tip alaninda da c¢alismalari oldugu, kan nakli ve deneysel tip konularinda yazilari
oldugunu da belirtmek yerinde olacaktir (Norrby, 2010, ss.6-9). Bu bilgiler bir yan-
dan Alfred Nobel'in kimya ve tip alanlarina verdigi dnemi géstermesi agisindan,
diger yandan bilimin tesviki ve édullendirilmesi konularinda STK ve Universitelere
ne kadar givendigini ifade etmesi anlaminda onemlidir. Giriste belirtildigi Gzere
yeni bilim diplomasisi bilim, devlet, toplum ve devlet disi aktorlerle etkilesimi sag-
lama Uzerine kurulu oldugundan, aslinda Nobel ddullerinin 20.ylzyilin basindan
beri bu alana katki saglamaya ¢alisan bir toéren oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Nobel, 1895 yilinda imzaladigi son vasiyetinde - 1896 yilinda vefat etmistir-
bilimin édUllendiriimesi amaciyla yukarda adi gegen kurumlara mirasinin yarisindan
fazlasini birakmustir.”” Ayrica Nobel, édiiller konusunda, kadin - erkek ya da isvegli
— yabanci gibi ayrimlarin yapiimamasini da 6zellikle istemistir.’? iskandinavlarin ilk
kisimda bahsedilen genel ézelliklerine uyan bu uluslararasi is birligi ruhu, dénemin
Isveg Krali Oscar lI'nin hosuna gitmemis, yabancilara para édulind de kapsayan bu
fikir sebebiyle Kral 1901 'deki ilk térene katilmamistir. Ancak bu ilk tepkinin yanin-
da, ileriki yillarda isvec ve Norvec Krallarinin, fikirlerini degistirerek, térende odilleri
kendilerinin takdim ettigini belirtmekte fayda vardir (Norrby, 2010, ss.14-15).

Vasiyette Nobel'in insanliga en fazla yarar saglayana 6dulin verilmesini
istedigi alanlar; kilit kelimenin “kesif” oldugu fizik, kimya ve tip; kilit kelimenin
9  Erisim (01.03.2020): https://www.kva.se/en/om-oss
10 Erisim (05.03.2020): https://www.nobelprizemedicine.org/

11 Erisim (24.03.2020): https:// www.nobelprize.org/alfred-nobel/alfred-nobels-will/<http://wwwno-
belprize.org/alfred-nobel/alfred-nobels-will/>

12 Orijinali; "It is my distinct wish that all in this will defined prize awards should be given without
any consideration to whether the recipient in swedish or foreigner, man or woman."” https://
www.nobelprize.org/alfred-nobel/alfred-nobels-will/ (Erisim tarihi: 24.03.2020)
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"idealist bir yaklasim” oldugu edebiyat ve baris olarak belirlenmistir. Genel kani-
nin aksine ekonomi alaninda verilen 6dl direkt Nobel 6dult degil “Alfred Nobel
anisina ekonomi dalinda Sveriges Riksbank Odiilii” olarak gegcmektedir ve 1969
yilinda Alfred Nobel'in ailesinin izniyle isve¢ Merkez Bankasi tarafindan eklenmis-
tir (Norrby, 2010, ss.32-33). Asagidaki tabloda hangi 6dUlin hangi karar mercileri
tarafindan verildigi ayrintili olarak belirtiimistir.

Tablo 1: Nobel Odiil Kurullari
Kaynak: Erling Norrby, Nobel Prizes and Life Sciences, World
Scientific Publishing, 2010, s.17.

Fizik- Kimya Tip ya da Fizyoloji | Edebiyat Baris Ekonomi

Royal Swedish | Karolinska Institute | Swedish Norveg Royal Swedish
Academy of Nobel Kurulu Academy parlamentosu | Academy of
Sciences (50 tye) (18 Uye) Sciences
(yaklasik 350 (yaklasik 350 Uye)
Uye)

2 Nobel Nobel Komitesi Nobel Komitesi | Nobel 2 Nobel Komitesi
Komitesi (5 lye) (3-5 Uye) Komitesi

(5 Gye) (5 tye)

Yukaridaki tabloda goérildigu gibi ddullerden tgl Royal Swedish Academy
of Sciences ve Swedish Academy gibi STK'lar, bir digeri tip faklltesi Gyelerinden
olusan Karolinska Institute ve sonuncusu da Norveg parlamentosu Uyeleri tarafin-
dan verilmektedir. Odl kurullarinin hepsinin iskandinav tlkelerine bagl kurumlar
olmasi, galismanin ilk kisminda bahsedilen boélgenin bilime verdigi 6nemi gdsterir
niteliktedir. Bilim diplomasisi agisindan incelendiginde ise, bir yandan bu kurul-
larin devlet ve devlet disi aktorlerin etkilesimini yansitmasi dnem tasirken; diger
yandan Norveg ve Isvec'in devlet olarak bilim diplomasisinde ne kadar basarili
olup olmadiklarinin bir anlamda analiz edilebilecek olmasi da galismanin ana so-
runsalina uygun olarak dikkat gekmektedir.

Tablo 2: NOBEL ODULLERI- Adayliklarin Degerlendirilmesi ve
Odul Kazanma Surecleri
Kaynak: Erling Norrby, Nobel Prizes and Life Sciences, World
Scientific Publishing, 2010, s.18.

AY / YIL ETKINLIK
Ocak 31 Ocak — Basvurular igin son tarih
Subat Basvurularin ilk degerlendiriime asamasi
Mart Basvurular sonrasi kisa liste belirlenmesi
Nisan Degerlendirme stireci
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Mayis - Aday gostermeye davet edilecek kurum / birey degerlendirmesi (bir sonraki
sene igin)

- Basvuru degerlendirme sureci

- Edebiyat alaninda finale kalan son 5 adayin belirlenmesi

Haziran - Aday gostermeye davet edilecek kurum / birey degerlendirmesi (bir sonraki
sene igin)
- Basvuru degerlendirme sureci

Temmuz - Aday gostermeye davet edilecek kurum / birey degerlendirmesi (bir sonraki
sene igin)

- Basvuru degerlendirme streci

Agustos - Aday gbstermeye davet edilecek kurum / birey degerlendirmesi (bir sonraki
sene igin)

- Basvuru degerlendirme slreci

- Tdm degerlendirme slrecinin tamamlanmasi / sonuglarin derlenmesi

Eylal - Aday gostermeye davet edilecek kurum / birey degerlendirmesi (bir sonraki
sene igin)
- Son 6neriler / gortsler

Ekim - Son oylama ve duyuru slreci
- Davetiyelerin yollanmasi

Kasim -

Aralik - 6-11 Aralik — Konferans ve festivaller

- 10 Aralik — Oslo ve Stockholm’de diizenlenen Odul Térenleri

Yukardaki tabloda goriildiigi gibi Nobel Odiil siireci biitin bir seneye yayi-
lan ve sadece 6dUl verilecek sene igin degil, bir sonraki sene segim surecinin de
yer aldigi ayrintili bir etkinliktir. Strecte 3 dnemli tarih belirlenmistir. ilk olarak 31
Ocak; - Bes dalda verilecek olan éddller igin son basvuru tarihidir - ikincisi Ekim
ayinin ilk haftasi; - Bes dalda 6dul almaya hak kazanan adaylarin ilan edilmesi;
- son olarak 10 Aralik; - Alfred Nobel'in vefatiyla ayni giin olan Odul Téreni Sto-
ckholm ve Oslo'daki farkli etkinliklerle gergeklestirilir (Norrby, 2010: s.18).

Secim kriterlerinin her kategori igin farkl oldugu ve adaylarin kim oldugu
ya da kazananlarin degerlendirme surecinin elli sene boyunca agiklanmadigi 6dul
sureci, 1901'den glinimuze dek devam etmektedir. Sadece bireyler degil gruplar
da 6ddl alabilir; 6rnegin Uluslararasi Kizithag Orgitd (1917, 1944, 1963) ve BM
Baris Glcl (1988) vb. Kisilerin ya da gruplarin kendileri bazi dallarda aday olabi-
lirken, bazi dallarda da devletler, STK'lar ya da uluslararasi érgUtler aday gostere-
bilmektedir. 1901'den beri 2019 yili dahil olmak Uzere toplamda buglne dek 597
odul verilmistir.™ Odul verilemeyen senelerin 6dul miktarlari bir sonraki seneye
aktariimakta, senelerce térenin yapilamamasi durumlarinda ise miktar kurullarin
sinirli fonlarina aktariimaktadir. Ulkemizden Orhan Pamuk 2006 yilinda Edebiyat
dalinda, Prof. Dr. Aziz Sancar 2015 yilinda Kimya alaninda Nobel kazanmistir.™

13 Erisim (24.03.2020): https://www.nobelprize.org/prizes/facts/nobel-prize-facts/
14 Erisim (24.03.2020): https://www.nobelprize.org/prizes/facts/nobel-prize-facts/
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For the greatest benefit to humankind?'®

Giris kisminda bahsedilen ve Ruffini'nin deyimiyle bilim diplomasisinin
3 ayagini olusturan “bilim igin diplomasi”, “diplomasi igin bilim” ve son olarak
“diplomasinin icinde bilim" kavramlarindan Nobellerle en ¢ok iliskilendirilebileni
kanaatimizce diplomasi icin bilim olabilir. Bunun yaninda, calismada Nobel 6dUl-
lerinin yeni bilim diplomasisinin icinde degerlendirilme sebebi, bir 6nceki baslikta
belirtildigi Gzere bilim, devlet, toplum ve devlet disi aktorler arasi etkilesimin bu
téren kapsaminda mdmkin olabilmesidir. Bu gercevede Nobel segici komitele-
rinde hem devlet igi aktorlerin (Norveg parlamento Uyeleri) hem de devlet disi ak-
torlerin yer almasi (STK'lar olarak Royal Swedish Academy, Karolinska Enstitlsd,
Swedish Academy), yeni bilim diplomasisi kapsamina girmektedir.

Diplomasi igin bilim gergevesinden bakildiginda, bilim ve bilimin 6dillendi-
rilmesi Nobel Odiil Téreni érneginde devletler ve toplumlar arasi bir iliski bigimi
yaratmakta, bilim diplomatik bir araca donlismektedir. Téren, her sene devlet ve
devlet disi aktorler arasinda bilim sayesinde ¢ok tarafl bir iliski yaratmaktadir. Bi-
lim adamlari Nobellerde sadece kendilerini degil dolayli olarak Ulkelerini de temsil
etmekte, kisinin basarisi devleti icin de 6nem arz etmektedir. Sadece kazanan
bilim adami, eser ya da 6dUld veren komite degil, temsil ettigi devlet de uluslara-
rasi sistemde aktor olarak bir rol yaratmis olur - ki bu rol, alinan karara bagl olarak
pozitif ya da negatif olabilir. Sadece bilim diplomasisinin degil kamu diplomasisi-
nin de énemli hedeflerinden birini yansitan bu durum, ayni zamanda uluslararasi
bir is birligi platformu yaratma ortami saglamaktadir ve her sene Iskandinav bilim
diplomasisini gézlemleme sansi yaratmaktadir.

Diger yandan sadece bilim diplomasisi anlaminda degil, ¢alismanin ilk bolu-
miinde yer alan iskandinav hedefleri acisindan da Nobeller anlam kazanmaktadir.
Ingebritsen, global good citizen (kiresel gapta iyi bir dinya vatandasi) (Ingebritsen,
2006, s.13) olma hedefi giiden iskandinav tlkeleri igin Nobel Odl Téreni'ni érnek
gosterir. Oddller, ézellikle Norveg ve isvec'in ahlaki stipergiic olabilmesi agisindan
6nem tasimaktadir. Bu cercevede iskandinavlarin tercihi, toplumlarin ilgisini kiiresel
meselelere yonlendirme acgisindan normatif bir niteliktedir. Ingebritsen’e gore veri-
len oddller, kiresel meseleler dustnulerek, en can alici konularla ilgili belirli bir plan
dogrultusunda veriimeye calisilir. Nitekim Woodrow Wilson'un 1919'da, BM'nin
kurucularindan Cordell Hull'un 1945'te, Nelson Mandela’'nin 1993'te, Kofi Annan’in
2001'de 6dUl almasi Ingebritsen’e gore donem konjonktlrinden de kaynaklanmak-
tadir (Ingebritsen, 2006, s.14). Odl téreninin popllerligi goz dniine alindiginda, bir
yandan Ingebritsen’in bahsettigi bu ajanda sayesinde ¢esitli uluslararasi krizler, ¢a-
tismalar, hastaliklar, felaketler gibi konularda uluslararasi toplumun ilgisi gekilerek
bir kamuoyu ve hassasiyet yaratiimaktadir. Ancak diger yandan, 6dullerin, kazanan-
lara tarafsizlik ilkesine ne derece uyularak verildigi ya da gergek hak edenin éduli
alip almadigr konularinda da soru isaretleri yaratabilmektedir.

15 Alfred Nobel'in vasiyetinde yer alan s6zu metin basliginda orijinal versiyonu ile yer almaktadir.
Turkge gevirisi: Insanliga en buyUk katki saglayana?
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Peter Agre'nin deyimiyle Nobeller, kazananlar ve kazananlarin eserleri igin
gorinUrlik yaratmakta, diinyada bilim konusunda farkindalik uyandirmakta ve son
olarak, kazanan bireyler ve temsil ettikleri devletler vasitasiyla sistemde bir rol
edinmektedir (West, 2016, ss.150-155; Calamita ve Portincasa, 2016, ss.491-
493). Agre'nin sozleri iskandinav hedeflerine uyarlandiginda, tilke markasi olma
hedefi tasiyan bu Ulkeler icin, bilim ve 6dul tdreni vasitasiyla kiresel anlamda ilgi
toplamak dnemli bir ¢iktidir. Neticede sadece 6dUild kazanan kisi, grup ya da tem-
sil ettikleri devlet dinyanin ilgisini cekmemekte, alinan karar mercii de dikkatleri
tizerinde toplamaktadir. Bir bulusun ya da bir bireyin iskandinav kuruluslari tara-
findan odule layik gortlmesi, bu kuruluslarin temsil ettigi Ulkelerin de bir 6lglide
dlnyaya bakis agisini yansitmaktadir ve uyguladiklari bilim diplomasisi anlaminda
da dnemlidir. Bu sebeple yumusak gii¢ konusunda tlke markasi olmak isteyen bu
Ulkeler icin, odtller konusunda alinan kararlar ayri bir hassasiyet tasir. Bu gergeve-
de vyanlis alinan ya da kiresel capta tepki toplayan kararlar, bu devletlerin ulusal
itibarlarini zedeleyebilme riski tasir.

Kiresel capta bir is birligi ve diplomatik basari igin, sayilan bes kategori-
de 6dul alan insanlarin eserleri ya da kesifleri kadar kisilikleri ve disUnceleri de
uluslararas! topluma 6rnek olmasi anlaminda 6nemlidir. Bu konuda son gtncel
olay 2019 yili Edebiyat dalinda Nobel 6dul verilen Peter Handke 6rnegidir. Avus-
turya’li Handke'nin eserlerinde, 1990°li yillarda Eski Yugoslavya cografyasinda
Bosnak halkina karsi islenen suglari reddeden ifadeler kullanmasi diinya ¢apinda
tepki cekmistir. Bu seneki térene bu sebeple Turkiye, Hirvatistan, Kosova ve Ar-
navutluk gibi Glkeler katilmamistir.’® Handke 6rneg@i Nobel 6dul kurullarinin verdigi
ilk tartismali karar degildir; uzun bir 6dul gegmisinden bahsedilmektedir ve takdir
toplayan kararlar oldugu gibi, oldukga elestiri toplayan, skandal niteliginde kararlar
da mevcuttur.” Skandal niteligindeki kararlarin yaninda belirtiimesi gereken diger
onemli husus, Nobel kurullarinin kararlarinin nihai olma 6zelligi tasimasidir. Bir
kere karar alindi mi geriye donls mekanizmasi mevcut degildir ve yapilan itirazlara
secici kurullar geri donls yapmamaktadir (Norrby, 2010, s.21). Od(l alacak isimler
odul téreninden once aciklandigr igin Handke ile ilgili elestiriler cok 6nceden bas-
lamis, devletler ve devlet disi aktorler tarafindan karara birgok itiraz gelmis; ancak
uluslararasi tepkilere ragmen komite kararindan geri dénmemistir.’® Bu 6zellik de
en az alinan tartismali kararlar kadar uluslararasi bir is birligi platformu olan Nobel
odullerinin ve iskandinav kuruluslarinin itibarini zedeleyebilir niteliktedir.

Prof. Dr. ilber Ortayli, Handke skandaliyla ilgili aciklama yaparken, l-
kemizin Nobel oddlleriyle ilgili hak ettigi degeri gérmedigine de deginmistir.
Ortayli, Prof. Dr. Aziz Sancar'a verilen 6dulin ¢ok geg verildigini belirtmis, bu
aclklamaya ilave olarak, drnegin Tip alaninda da Turkiye'nin 6dul almasi gerek-

16 Erisim (25.03.2020): https://www.bbc.com/news/entertainment-arts-560730048

17 Ornekler igin bknz: NTV — Gegmisten gliinimze Nobel Skandallari https://www.ntv.com.tr/galeri/
teknoloji/tepkilerin-golgesinde-peter-handkeye-nobel-edebiyat-odulu-gecmisten-bugune-nobe, z-
J41ZvigrUmctNaB3Eb3fg (Erisim tarihi: 26.03.2020)

18 Erisim (24.03.2020): https://www.bbc.com/news/world-europe-50008701
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liliginden bahsetmistir.”® Nobel kurullar ne kadar hak eden bulusa ya da esere
odul vermektedir, kararlari ne kadar objektiftir gibi sorular gegcmisten ginimuze
mevcuttur. Objektiflik kistasinin yaninda diger elestiriler; d6ddllerin, devletlerara-
st is birliginden ziyade devletler ve bireyler arasi asiri rekabet ortami yarattiginin
disUnUtlmesi — ki bu durum Iskandinav hedefleriyle ters dismektedir - mate-
matik dalinda 6dulin olmamasi, 6dul para miktarinin oldukga yUklt olmasi, bazi
buluslarin sonradan niteliksiz ya da ¢urttilmuUs ¢ikmasi vb. olarak 6zetlenebilir®
(Laroche, 1994, s.598).

Iskandinav cografyasinin bilim diplomasisine yaklasimi konusunda bir saha
arastirmasi niteliginde olan ve yukarda kisaca artilari ve eksileriyle tanitilan Nobel
6dullerinin glncel roll acaba ne Olgtde Yeni Kuzey konsepti ile agiklanabilir? Daha
once deginildigi Uzere Yeni Kuzey kavramina gore, Iskandinavlar ginimuzde as-
keri ve ekonomik konularda daha aktif, diger bir deyisle sert glicl de artik arag
olarak kullanan, tarafsizlik politikalarini blylk dlglide esnetmis Ulkelere donus-
mustudr. Kuzey cografyasinin yeniden dogusu, yeniden markalasmasi ve yeniden
tanimlanmasi anlaminda bu kavram birgok farkli diislinceye temel olusturmustur
(Strang, 2016, s.3) ve Soguk Savas sonrasi Nordik tlkelerin dontstma Strang gibi
bircok uzman tarafindan incelenmistir. Ornegin, Christopher Browning'in Rebran-
ding (yeniden markalasma) konsepti bu dénisiimii iskandinav siyasal elitlerine
ve Avrupa ile olan iliskilerin yumusamasina baglamaktadir (Strang, 2016, s.3).
Avrupa ile olan iliskilerin yumusamasi bir yandan Iskandinav yumusak glic hedef-
lerinin - diplomatik araclarin tercih edilmesi, insan haklari ve uluslararasi hukuk
normlarina goére hareket edilmesi, uluslararasi is birligi hedefi vs. - Avrupa hedef-
leri halini almasi anlaminda pozitif bir rol edinebilmektedir (Wivel, 2017, s.494).
Diger yandan, sinirlarin seffaflasmasi ve iskandinav hedeflerinin Avrupa hedefleri
halini almasi, ¢esitli konularda markalasmak isteyen bu devletler icin bir glc kaybi
olarak yorumlanabilmektedir. Ahlaki stperglc olmak, bir devlet ya da bdlgesel is
birliginin amaci olabilir; ancak bitin bir kitanin hedefi oldugunda Iskandinavlarin
one cikan ozelliklerini geri planda birakabilmektedir. Strang’in yaklasimina benzer
sekilde Wivel, bu dontsimi Soguk Savas sonrasi sistemsel dontsim, Avrupa
dinamikleri ve i¢ siyasal gelismelere baglar (Wivel, 2017, s.495).

Nobel Odul Téreni gecmisi 1901'den giinimiize oldukca uzundur. Oddil
verilen kategori, kazanan kisi ya da grup sayisi géz 6nine alindiginda, toplam-
da 597'yi bulan bu sayinin dogru karar, yanhs karar anlaminda degerlendiriimesi
neredeyse imkansizdir ve bu calismanin ana sorunsall bu kararlarin degerlendiril-
mesi Uzerine kurulmamistir. Bununla beraber, ¢alismanin ikinci kisminda, torenin
gecmisinin ve odullerin cesitli pozitif ve negatif sonuclarinin ele alinmasi, iskan-
dinavlarin uluslararasi sistemde Ustlenmek istedikleri role uygunlugunun analizi
ve bilim diplomasisi konularinda genel bir portre ¢izmeye olanak vermistir. Son

19 Erisim (14.02.2019): https://www.ntv.com.tr/sanat/ilber-ortaylidan-nobel-aciklama-
si,0TubXx-ApOW12xeyf2ccbg

20 Erisim (14.02.2019): https://www.ntv.com.tr/galeri/teknoloji/tepkilerin-golgesinde-peter-handke-
ye-nobel-edebiyat-odulu-gecmisten-bugune-nobe,zJ41ZvjgrUmctNaB3E53fg
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kisimda bahsedilen Strang ve Browning'in teorileri, iskandinavlarin 1990 sonrasi
dontsimuni ele aldigr icin Nobel komitelerinin glncel kararlari konusunda agik-
layici olabilir; ancak gegmisten gunimize bUtln kararlari degerlendirme ve genel
bir iskandinav bakis acisi belirleme anlaminda yetersiz kalacaktir.

Sonug

Her sene diizenlenen Nobel Oddil Téreni, bilim dallarina kiiresel capta dik-
kat cekme, toplumsal ilgi uyandirma ve bu ¢ergcevede dnemli buluslar yapan kisi-
leri ya da gruplar 6diillendirmesi anlaminda énemli bir etkinliktir. Bilime ve iskan-
dinav bilim diplomasisine bu anlamda katkilari inkar edilemez 6lctdedir. Ancak
Nobel kurullarinin zaman zaman aldigi tartismali kararlar oldukga elestiri toplamak-
tadir ve iskandinav hedefleriyle ters diismektedir. Ayrica bu lkelerin imajini ve
ulusal itibarini zedeleyebilmektedir. Bu acidan bakildiginda, iskandinav tlkelerini
temsil eden 6dul kurullarinin, uluslararasi bir is birligi platformu olma amaci gliiden
bu etkinlikte daha hassas bir bakis agisina sahip olmasi beklenmektedir. Calisma-
da sayilan alanlarla ilgili Glke markasi ya da bdlge markasi olma amaci gliden dev-
letler icin, bu konuda kontrolll hareket etmek énemlidir (Magnus, 2016, s.200).

Ingebritsen’e gore Nobel 6dilii iskandinavlarin elindeki kicik bir cekictir
ve klresel politikalar konusunda bu devletlerin istedigi ¢iktilar konusunda mesaj
vermektedir. Her ne kadar adaylik dlgttleri oldukga belirgin kurallara bagl olsa da
ornegin Norveg parlamentosundan bes Uyenin ddul kurullarinda yer almasi, Nor-
vec'in bilim diplomasisi konusundaki rolinu ifade etmekle beraber, diger yandan,
uluslararasi sistemde o donemde oncelik verdigi konulari, buluslari, bireyleri ya da
gruplariisaret etmesi olarak da yorumlanir. En basit ifadeyle, dUl alan isimlerin ya
da eserlerin, ister istemez Norvec'in ya da Iskandinavlarin diinya gorisini yansit-
t1g1 distnUlmektedir. Bu bakis acgisi, Nobel kararlarinin zaman zaman tartismali ve
goreceli oldugu hipotezini destekler niteliktedir. (Ingebritsen, 2006, s.14). Ayrica
Strang'in Yeni Kuzey teorisiyle yaklasildiginda da Nobel Odiillerinde verilen ka-
rarlarin, glincel iskandinav stratejilerinden etkilendigi yorumlari yapilabilmektedir.

Laroche'a gore ise, bilimin diplomatik bir ara¢ halini aldigi Nobeller, toren
sonrasinda, yapilan buluslara daha fazla ilgi uyandirmakta, bilinmeyeni daha go-
rinUr hale getirmektedir. (Laroche, 1994, s.605). Bu agidan Nobeller, galismanin
ikinci kisminda degindigimiz ve bilim diplomasisiyle ilgili belirlenen U¢ kavramdan
biri olan diplomasi icin bilim araci olma 6zelligini yansitmaktadir. Her sene odl
alan eser ve buluslarla ilgili, bu téren araciligiyla farkindalik yaratiimasi, bilim ve
bilimin édullendirimesi acilarindan énem arz etmektedir. Ayni zamanda, iskandi-
navlarin bilim diplomasisi konusundaki kiresel ¢aptaki roltind ve bilimin édullen-
dirilmesi vasitasiyla toplumlararasi nasil etkilesim kurulabilecegini, bunun nasil bir
stratejik iletisim aracina dondsebilecegini 6zetler niteliktedir. Her sene Ustlenilen
bu roliin, yeni kamu diplomasisi ve yeni bilim diplomasisi konularinda iskandinav-
larin bakis agisini yansittigr sdylenebilir.
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Sonug olarak, bu iki farkli hipotezden ve galismmamizdan yola ¢ikarak Nobel
Odil Téreni'nin seneden seneye diinya capinda farkli yankilar uyandirdigi ve is-
kandinav cografyasinin imaji ve bilim diplomasisine katkilariyla ilgili her sene farkli
sonugclar dogurdugu tespitinde bulunulabilir. Bu farkl sonuglarin, tartismalarin ya
da yorumlarin en dnemli sebepleri; 6dil téreninin uzun vadeli gegmisi, dinyadaki
uluslararasi aktor gesitliligi, farkli klresel dinamikler ve uluslararasi sistemdeki
degisen glgc dengeleri olarak siralanabilir.
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Abstract

“American Association for the Advancement of Science”
and “The Royal Society” in the Context of the Science Public
Relations and Science Diplomacy Relation: A New Model for
Turkey

Advances in information and communication technologies
have made science a part of politics and international relations.
While international agreements become crucial for the rapid devel-
opment and spread of science, science has a critical role in solving
international problems. The concept of “science diplomacy” that
we have encountered in this process, is the establishment of scien-
tific collaborations to make and carry out co-decisions for the solu-
tion of international problems. However, “science-public relations”
come into play in the execution, spread, and appropriation of these
partnerships and studies to all societies. While science diplomacy
and science public relations have been deal with together in inter-
national academic literature there is little research in this field in
Turkey. In the framework of tripartite taxonomy of science diploma-
cy, this study aims to examine the activities of the world’s leading
institutions: American Association for the Advancement of Science
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(USA) and The Royal Society (United Kingdom); and deriving from this examina-
tion, to offer a model proposal for Turkey. This research proposes to establish
the “Turkey Science Diplomacy Institute” based on the developed model follow-
ing activities and cooperation.

keywords: Public relations, science public relations, science diplomacy,
public diplomacy, public engagement

Résumé

« Association Américaine pour llavancement de la Science » et «la
Royal Society » dans le contexte de la relation entre les relations publiques
scientifiques et la diplomatie scientifique: un nouveau modeéle pour la
Turquie

Les progrées dans les technologies de I'information et de la communication
ont fait de la science une partie intégrante de la politique et des relations interna-
tionales. Alors que les accords internationaux deviennent importants pour I'avan-
cement et la diffusion rapides de la science ; La science joue un réle clé dans la
résolution des problemes internationaux. Le concept de « diplomatie scientifique
» que nous rencontrons dans ce processus est I'établissement de collaborations
scientifiques afin de prendre et de mettre en ceuvre des décisions communes
pour la solution des problemes internationaux. Cependant, les « relations pu-
bliques de Science » interviennent dans I'exécution, la diffusion et I'appropria-
tion de ces partenariats et études a toutes les sociétés. Malgre la diplomatie
scientifique et les relations publiques de Science sont souvent prises ensemble
dans le monde, en Turquie etre étudiée dans un domaine moins fréquemment,
rend cet article unique. Dans le cadre de la taxonomie tripartite de la diplomatie
scientifique, le but de cette étude est d’examiner les activités des principales
institutions mondiales: d’AAAS (American Association for the Advancement of
Science) et de la Royal Société (The Royal Society) ; et découlant de ce contexte
d’offre un modéle pour la Turquie. Dans le cadre des coopérations et activités
développés conformément a ce modéle, cette recherche propose d'établir de «
I'Institut turc de diplomatie scientifique ».

mots-clés: Relations publiques, relations publiques scientifiques, diplo-
matie scientifique, diplomatie publique, participation sociale
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0z

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bilimi, politikanin ve uluslara-
rasi iliskilerin bir parcasi haline getirmistir. Bilimin hizla ilerlemesi ve yayilimi i¢in
uluslararasi anlasmalar énemli hale gelirken, uluslararasi sorunlarin ¢éztimiinde
de bilim, anahtar rol oynamaktadir. Bu stirecte karsimiza ¢ikan “bilim diploma-
sisi” kavrami da uluslararasi sorunlarin ¢ézimd igin ortak kararlarin alinmasi ve
ydrtilmesi adina bilimsel is birliklerinin kurulmasidir. Ancak bu ortakliklarin ve
calismalarin ydrdtilmesi, yayihmi ve tim toplumlara mal edilmesinde ise “bilim
halkla iliskileri” devreye girmektedir. Uluslararasi yazinda bilim diplomasisi ve bi-
lim halkla iliskileri siklikla birlikte ele alinirken Tlirkiye'de heniiz az ¢alisilan bir alan
olmasi bu makaleyi 6zglin kilmaktadir. Bu calismanin amaci, bilim diplomasisinin
liclti taksonomisi ¢ercevesinde, bu konuda diinyanin énde gelen kurumlarindan
AAAS (American Association for the Advancement of Science -Amerika Birlesik
Deviletleri) ve The Royal Society’'nin (Birlesik Krallik) faaliyetlerinin incelenmesi
ve buradan yola ¢ikarak TUirkiye icin bir model énerisi sunmaktadir. Gelistirilen bu
modele uygun olarak faaliyet ve is birlikleri kapsaminda Tdirkiye Bilim Diplomasisi
Kurumu kurulmasi énerilmistir.

anahtar kelimeler: Halkla iliskiler, bilim halkla iliskileri, bilim diplomasisi,
kamu diplomasisi, toplumsal katim
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Giris

Bugln karsilasilan ekonomik, toplumsal, ¢cevresel sorunlarin bircogu ktre-
sel nedenlere dayanmakta ve kiresel ¢oziimler gerektirmektedir. Bu noktada ev-
rensel bir kavram olan bilim, uluslararasi iliskilerin ve siyasetin ana damarlarindan
biri haline gelmistir. Ulkelerin gelismisliklerini gdsteren en énemli unsurlardan
birisi de hemen her disiplindeki bilim topluluklari, bilim insanlari, bilim kuruluslari
ve tesisleridir. Bugln farkl Ulkelerdeki bilimsel gelismeler, bilgi ve iletisim tek-
nolojileri araciligiyla diinyaya yayilmaktadir ve bilimsel gelismelerin sonuglari tim
insanhg etkilemektedir. Bilim insanlari, arastirmalari ve bulgulariyla Glkeler arasi
muglak konulari aydinlatabilme ve rasyonel dneriler sunma glctne sahiptir. “Bi-
lim diplomasisi” kapsaminda, basarili bilimsel ¢alismalarin sonuclarini dinyanin
kullanimina sunan dlkelerin kendi buyukltkleri, devamliliklari ve itibarlari igin de
onemli bir “yumusak gti¢” unsuru oldugu soylenebilir.

Bilim insanlarinin ve bilim Greten kuruluslarin kamuovyu ile iletisim kurmasi
ve toplumsal katiimin saglanmasi s6z konusu oldugunda ise “bilim halkla iliski-
leri” devreye girmektedir. Bilimsel faaliyetlerin farkina varilmasi, desteklenme-
si ve bu konuda kamuoyunun desteginin yaratiimasi icin halkla iliskiler araglari
onemli unsurlardir.  Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi dizeyde yapilan bilim
diplomasisi faaliyetlerinin kamuoyuna genis ¢apli duyurulmasi ve tanitiimasinda
halkla iliskiler 6nemli bir aragtir. Dlnyaya kiyasla Turkiye'de bilim diplomasisi ve
bilim halkla iliskileri iliskisini ele alan galismalar oldukga sinirlidir. Bu calisma ile
dinyada en eski bilim diplomasisi kurumlari olarak gosterilebilecek The Royal So-
ciety (Birlesik Krallik) ve American Association for the Advancement of Science
(AAAS)'nin (ABD) faaliyetleri karsilastirmali olarak incelenmektedir. Bu dogrultuda
bu iki kurumun faaliyetleri Gzerinden TUrkiye'nin uluslararasi akademik ve bilimsel
is birliklerinin artirilmasi ve tanitiimasi amaciyla bir bilim diplomasisi modeli ortaya
koyulmasi amaclanmaktadir.

Kamu Diplomasisi ve Uluslararasi Halkla iliskiler

Dinyanin ortak sorunlari her gecen gun artarken, bu sorunlar Ulkeleri birbi-
rine daha fazla yaklastirmakta ve daha fazla is birligine zorlamaktadir. Bu noktada
devreye giren iki kavram “kamu diplomasisi” ve “uluslararasi halkla iliskiler"dir.
Temelini bilim, sanat, spor, egitim, turizm, iletisim gibi yumusak gi¢ unsurlarin-
dan alan kamu diplomasisi ve uluslararasi halkla iliskiler karsilikli is birlikleri kurul-
masil, ortak c¢ikarlarda bulusulmasi, diyalog ve mizakere ortamlarinin yaratiimasi
noktasinda son yillarda dnemi artan stratejiler olarak karsimiza gikmaktadir. Yillar
icinde toplumsal, ekonomik ve teknolojik kosullar dogrultusunda tanimi ve kap-
sama alani degisen kamu diplomasisi ve uluslararasi halkla iliskiler her gegen gun
farkli fonksiyonlarla yeni boyutlar kazanmaktadir.

Yang vd., (2012, s.653) kamu diplomasisini, bir ulusun baska bir Ulkede ya-
sayan ulus Uzerinde olumlu bir imaj gelistirme ¢abasi olarak tanimlarken; Snow'a
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(2014, s.67-71) gore devlet kurumlari arasinda gelisen ve halkla iletisimin ¢ok az
oldugu geleneksel diplomasiye karsin kamu diplomasisi cabalari, seffaf ve acik
kaynakli olacak sekilde tasarlanmistir. Yeni kamu diplomasisi sivil toplum kuru-
luslari, 6zel vatandaslar ve uygulayicilar arasinda halktan halka iletisimle ilgilidir.
Aktif ve katilimci bir halki igerir, diyalog ve degis tokusa odaklanir ve genellikle
daha uzun vadeli davranis degisikligi yaratma amacindadir. Sharp (2005, s.106)
kamu diplomasisini, temsil edilenlerin cikarlarini ilerletmek ve degerlerini genis-
letmek igin bir tlkenin halkiyla dogrudan iliskilerin strdurtldiga streg olarak gor-
mektedir. Bose vd.'ne (2020, s.734) goére de kamu diplomasisi geleneksel olarak
bir Ulkenin dis politikasi ile ilgilidir. Dolayisiyla halkla iliskiler yoluyla hem yabanci
uluslarin hem de yerel halkin farkl Glkelere/halklara karsi olumlu fikir ve imaj ya-
ratma algisini etkileme niyetini kapsar.

Benzer bilesenlere sahip olan halkla iliskileri stratejik iliskiler yonetimi ola-
rak tanimlayan Hutton (1999, s.208) halkla iliskilerin fonksiyonlarini ikna etme,
savunma, bilgi paylasimi, iliski insa etme, imaj yapilandirma ve itibar yonetimi ola-
rak siralamaktadir. Halkla iliskileri, iletisim yonetimi ¢cergevesinde kurum ve hedef
kitleleri arasinda iletisim kdprUsi kurma, is hedeflerine katkida bulunma, ortak ze-
min yaratma cabasi olarak tanimlayan Peltekoglu da (2009, s.10), halkla iliskilerin
fonksiyonlarini uluslararasi iliskilerdeki diplomatik iletisim, sivil toplum orgutlerinin
destek cabalari, pazarlama iletisimi, galisanlarla iletisim, vatandaslarin/calisanlarin
kararlara katihmlarinin saglanmasi gibi genis cercevede ele almaktadir.

Karsilikli halklarin zihin ve kalplerinin kazanilmasi, ortak gikarlar etrafinda
bulusulmasi, diyalog ve etkilesimli ortamlarin yaratiimasi, uzlasi ve muizakere yo-
luyla sorunlarin ¢ézime kavusturulmasi, katiimcilik ve karsilikli anlayis kosullari
yaratilmasi gibi fonksiyonlar etrafinda bulusan kamu diplomasisi ve halkla iliskiler
bugiin uluslararast iliskilerin bir pargasi haline gelmistir. Ozellikle teknolojik gelis-
meler ve devlet disi aktorlerin ortaya gikmasi (Hocking, 2005; Cowan ve Arsena-
ult, 2008; Zaharna, 2009) kamu diplomasisinin yeniden tanimlanmasini (Melissen
2005; Zaharna ve Uysal, 2015) ve halkla iliskilerle daha fazla iliskilendirilmesini
(L'Etang ve Pieczka, 2002; Signitzer ve Coombs, 1992) getirmistir.

Cowan ve Arsenault (2008, s.12) ortaya koyduklari kamu diplomasisi mo-
delinde diyalog ve is birligini en dnemli iki ayak olarak tanimlamaktadirlar. Kelley
(2009, s.73) kamu diplomasisini hedef toplumlari etkileme, toplumsal katihm/
is birligi saglama ve karsilikli bilgilendirme olarak ele almaktadir. Zaharna (2009,
s.87) da daha iyi bir uluslararasi iliskiler ortami yaratabilmek icin benzer sekilde
bilgi aktarimi ve iliski/iletisim insasini kamu diplomasisinin dogal sUreci olarak or-
taya koymaktadir.

Peisert'in kamu diplomasisi i¢in olusturdugu modelin bir boyutu ise de-
gis-tokus ve is birligidir. Bu boyut da Ulkelerin karsilikli olarak gesitli sosyal, eko-
nomik, kdltdrel, bilimsel sorunlara egilmesi ve ortak ¢ozimler ortaya koyma
cabasina isaret etmektedir (aktaran Signitzer ve Wamser, 2009, s.399). Kamu
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diplomasisinin farkli boyutlarini ortaya koyan Nye (2005, s.108), Ross ve Leonard
(aktaran Kelley, 2009) ve Szondi'nin (2009) ortak bulusma alanlari da “iletisim
ve iliski insasl” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumlari tanima, onlarla ortak ¢i-
karlarda bulusabilmek igin bir diyalog ve etkilesim alani gerekir ki bunu da kamu
diplomasisi ve halkla iliskiler gabalari cergevesinde gérmek mimkindur.

Uretim, ulasim ve iletisim teknolojileri ile ivme kazanan kiresellesme ile
Ulkeler, halklar birbirine daha fazla yaklasirken uluslararasi iliskilerde devlet-devlet
dlUzeyindeki iliskiler anlayisindan ziyade devlet-halk, halk-halk iliski boyutlari
tartisilir olmustur. Burada devreye giren kamu diplomasisi, sadece Ust dlzey
devlet yetkilileri ile degil ayni zamanda devlet disindaki aktorler yani dislnce
kuruluslar, akademisyenler, bilim insanlari, sanatcilar, sporcular, dil-kltir birlikleri
gibi sivil olusumlarla hareket etme prensibindedir. Kavramlar profesyonellestikce
ve gereksinimler arttikca kamu diplomasisi ve halkla iliskiler de bilim diplomasisi,
bilim halkla iliskileri, bilim iletisimi seklinde 6zel alanlarla karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilim Diplomasisi

Dunya artik cok boyutlu iliskiler ve sistemler tUzerinde islemektedir. iklim,
gog, cevresel felaketler, salgin hastaliklar, ntikleer silahlanma gibi sorunlarla Ulke-
lerin tek basina micadele etmesi imkansiz hale gelmistir. Kiresellesme ve tekno-
loji ile birlikte zaman ve mekéan sorunsalinin ortadan kalktigi ancak bir o kadar da
taraflarin belli olmadigi, belirsizligin, karmasikligin, degiskenligin htkim strddgu,
karisik is birliklerin yasandigi bir donem ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla insanlik
tim disiplinlerin i¢ ice gectigi, sureklilik ve entegrasyon gerektiren bir ortamla
karsl karslya kalmaktadir.

Bilim ve teknoloji, -6zellikle de bilgi ve iletisim teknolojileri- ile dlnya siya-
seti ve uluslararasi iliskilerin birbirini etkiledigi Gzerinde birgok arastirmaci hemfi-
kirdir (Weiss, 2005; Krige ve Barth, 2006; Rosenau ve Singh 2002). Bilimsel ge-
lismeler bilgi ve iletisim teknolojileri ile tim dlnyaya hizla yayilmakla birlikte, bilim
ve dlnya siyaseti arasindaki iliskinin analizi ve kavramsallastiriimasi da bir o kadar
zordur. Iste burada devreye giren “bilim diplomasisi” kavrami her iki sorunun da
olasi cevabi olarak kabul edilebilir.

Kamu diplomasisinin dnemli araclarindan biri olan bilim diplomasisi, farkli
Ulke insanlarinin is birlikleri olusturmasinda ve diplomatik baglarin kurulmasinda
faydali bir arag¢ haline gelmistir. Ayni zamanda bilim, bariscil uluslararasi iliskiler
icin yeni olanaklar sunarken, devletler de bilim diplomasisinin dGnemini kavramaya
baslamistir. Bu da yabanci devletlerle bag kurmanin yeni bir yolu olarak bilim dip-
lomasisinin ortaya gikmasiyla sonuclanmistir (Satgd, 2012, s.11).

Colglazier'e (2018, s.2) gore modern gagda bilim diplomasisi tam anlamiyla
[I. Dinya Savasi'ndan sonra nikleer silahlarla ilgili sorunlar ile baslamistir. Bilim
diplomasisi Sovyet ve Batili bilim insanlari arasinda nikleer silahlarin kontrolinU
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kolaylastirmada ¢ok etkili olmustur. Tarihsel olarak bakildiginda, hikimet disi bi-
limsel kurumlarin bilim politikasi ve bilim diplomasisi Gzerindeki ikili ve ¢ok tarafli
angajmani, son otuz yilda énemli oranda artmistir. Majumdar (2018, s.2) diploma-
sinin, herhangi bir Glkenin bUtcesini asan ve blUytk yatinmlar gerektiren gagdas
arastirmalar icin bilimsel is birliklerinin kurulmasinda énemli rol oynayabilecegi-
ni ifade etmektedir. Gluckman vd. (2017, s.3) “Kuresel ihtiyaglari ve zorluklari
yenmek icin tasarlanmis kolektif girisimleri” bilim diplomasisi faaliyetleri olarak
tanimlarken; Fedoroff'a (2009, s.10) gore ise diplomasi, bilimin donUtsttricl
olabilecegi bir politika ve karar verme alanidir. Turekian vd.'ne gore de (2014, s.4)
organik bir calisma alani olarak ortaya ¢ikan bilim diplomasisi, temelde bir Glkenin
dis politika hedeflerini ilerletmek ve Ulkelerin karsilikli yararina bilimi kullanmalarini
amagclamaktadir. Yani, uluslararasi bilimsel is birligi bilimsel gruplar tarafindan yo-
netilirken, bilim diplomasisi hem dis politika hem de bilimsel is birliginde aktif olan
hidkimet Gyelerinden olusmaktadir. Ancak vyillar icinde 6zellikle saglk sorunlari,
bulasici hastaliklar, iklim degisiklikleri, kitlesel gogler gibi sorunlar kiresel gapta
yasanmaya baslandikga bilim diplomasisinin kapsama alani da genislemektedir.
Sorunlar karsisinda sadece hiktmetler degil, hikimet disi halk sagligi uzmanlari,
Universiteler, vakiflar, dernekler hatta bireysel gabalar 6ne ¢ikmaktadir.

Ancak, is birligine dayali uluslararasi iliskilerin insasinda kullanilmasina
ragmen, bilim diplomasisinin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi igin iyilestiril-
mesi gereken gesitli noktalar vardir. Bilimsel diplomasi ile ilgili bakis agisi ve
ona yonelik tutumlardaki eksikliklerin giderilmesi ylikli hem devletlerin hem
de bilim insanlarinin Gzerindedir. Bu eksikliklerin giderilmesinde de iletisim ve
halkla iliskiler araglarinin kullanilmasi bilim diplomasisi faaliyetlerinin etkinligini
glclendirecek ve dolayisiyla bir dis politika araci olarak bilim diplomasisinin
dayanikliligini artiracaktir.

Turekian'a (2018, s.5) gore bilim diplomasisi gecici degildir. Bilimsel ¢aba-
nin gogu planlanmamis etkilesimler tarafindan ydnlendirilirken, bilim diplomasisi-
nin daha stratejik bir yaklasimi vardir. Ayrica bilim diplomasisi kurumlar tarafindan
yonlendirilir. Bilim diplomasisi hikdmetler, Gniversiteler, 6zel sektor ve sivil top-
lum ile kurumsal dliizeyde bir baglanti gerektirir.

Legrand ve Stone (2018, s5.394) bilim diplomasisinin temel aktorlerini ilk
sirada Dunya Bankasi, BM (Birlesmis Milletler), Commonwealth (Britanya Millet-
ler Toplulugu) gibi uluslararasi kuruluslarr; ikinci sirada ulusal saglik, telekomuni-
kasyon, ulastirma, enerji, hukuk ve adalet alanlarindaki kamu birimleri ve devlet
yetkilileri; GglncU olarak da devlet disi aktorler, mesleki kuruluslar ve bilimsel
dernekler seklinde siralamaktadirlar.

Anglofon (ingilizce konusulan (lkeler) diinyasinda, “bilim diplomasisi” 6zel
terimi ilk olarak 1990'larin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve ¢ok sayida anlam, glindem,
iliski ve uygulama alani ortaya koymustur. Bilim diplomasisi kavrami ilk zamanlarda
bilim ve dlnya siyaseti arasindaki ara yUzin devlet merkezli yonleriyle esanlamli
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hale gelmis ve dis politika uygulayicilarinin ve AAAS ve The Royal Society gibi bilim
kuruluslarinin deneyimleriyle sekillenmistir (Kaltofen ve Acuto, 2018, s.9).

“Bilim, kulttrel, ulusal veya dini gegmise bakilmaksizin insanlar arasin-
da katilim ve fikir alisverisi igin bir iletisim ortami saglar. Bilim diplomasisi, bi-
lim ve dis politika topluluklarinin gikarlari ve motivasyonlari arasindaki ortak ya-
sami guclendirmeyi amaglar” (AAAS-RS Report, 2010, s.VI). “Fedoroff'a gore
bilim diplomasisi, insanhigin karsi karsiya oldugu ortak sorunlari ele almak, yapici
ve bilgiye dayal uluslararasi ortakliklar kurmak icin uluslar arasindaki bilimsel
etkilesimlerin kullaniimasidir” (aktaran, AAAS-RS Report, 2010, s.1).

AAAS ve Royal Society tarafindan hazirlanan New Frontiers of Science
Diplomacy-2010 raporuna goére “bilim diplomasisi” hala degisken bir kavram ola-
rak tanimlanmakta ancak bilim, teknoloji ve yenilik boyutlariyla politikaya faydali
bir sekilde uygulanabilmektedir. Rapor, bilim diplomasisi igin Ug boyut 6nermek-
tedir (AAAS-RS Report, 2010):

e “Dis politika hedeflerini bilimsel tavsiyelerle bilgilendirmek/
desteklemek (science in diplomacy): Sorunlarin ¢6ziminde
politikacilara yeni bilgilerin, dnerilerin sunulmasi.

e Uluslararasi bilim is birligini kolaylastirmak (diplomacy for
science): Bilimsel is birliklerini artirmak ve kolaylastirmak adina
diplomasinin glictinden faydalanmak.

« Ulkeler arasindaki uluslararasi iliskileri gelistirmek icin bilim
is birligini kullanmak (science for diplomacy): Ulkeler arasindaki
iliskileri guglendirebilmek, surdurulebilir bir didnya yaratabilmek
amaclyla gesitli bilimsel etkinlik ve platformlar araciligiyla ortakliklar
ve is birlikleri kurulmasi”.

Bu tanim ve siniflandirma, elestirilmesine ragmen bilim diplomasisi Uzeri-
ne neredeyse tUm politika tartismalarinda ve literatlr ¢alismalarinda mihenk tasi
haline gelmistir (Smith, 2014, s.825). AAAS ve Royal Society disinda diger sivil
toplum orgutleri; Uluslararasi Uygulamali Sistem Analizi Enstitlsa (IIASA), InterA-
cademy Ortakhgi (IAP), Uluslararasi Bilim Konseyi, WHO, UNESCO gibi kuruluslar
da hukimetlere ve halka danismanlik yapma, bilim akademileri olusturma, kire-
sel capta bilimsel ¢alismalar yarttme ve oneriler sunmaya odaklanmislardir. Hatta
artik devletler himayesinde ve devletler disinda bilim danismanlarinin olusturdugu
kuruluslar da son on yil iginde yUkselise gegmistir.’

Dinya sorunlarinin ¢ozUmunde is birlikleri, ortak anlasmalar ve s6zlesmeler
onemli atiimlardir. Ancak asil dnemli olan ise bu kararlarin uygulanabilir olmasidir.

1 International Network for Government Science Advice (INGSA), The Bureau of Oceans and In-
ternational Environmental and Scientific Affairs (OES), The Science and Technology Advisor to
the State (STAS), The Office of Science and Technology Policy (OSTP), National Academy of
Sciences (NAS), The Global Innovation through Science and Technology (GIST) initiative gibi bilim
diplomasisini destekleyen kurum ve kurulus yer almaktadir.
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Thompson (2018, s.45) diinyada az gelismis ya da gelismekte olan Ulkelerin ulu-
sal kalkinma ihtiyaglarini karsilamak ve Ar-Ge programlari olusturmak igin yeterli
bilgi bankalarina, kaynaklara ve yeteneklere sahip olmadiklarini, bu tir Glkelerin
genellikle uluslararasi bilimsel arastirmalarin/kuruluslarin bilgi ve Grlnlerine gU-
vendigini ve bunlardan yararlandiklarini ifade etmektedir. Thompson, ancak hayati
Onem taslyan uluslararasi bilimsel arastirma Urinlerinin her zaman igin uygulana-
bilir veya erisilebilir olmadigina da dikkat gekmektedir.

Bilim diplomasisini ayni zamanda Ulkelerin itibarlarini, sayginlklarini, gelis-
misliklerini gosteren yumusak glc araci olarak da ele almak gerekir. ClinkU teme-
lindeki kamu diplomasisi ve halkla iliskilerin, farkl Glkelerin/halklarin kalplerinin ve
zihinlerinin kazanilmasi amaci dogrultusunda bilim diplomasisine yeni bir cergeve
cizen Gluckman vd. (2017, s.7) bilim diplomasisi i¢in (¢ yeni kategori 6ngérmek-
tedir: “Bir Glkenin ulusal ihtiyaclarini dogrudan ilerletmek icin tasarlanmis eylem-

ler”; "sinir 6tesi gikarlari ele almak igin tasarlanmis eylemler”; “oncelikle kiresel
ihtiyaclar ve zorluklari karsilamak icin tasarlanmis eylemler”.

Bilimsel bulgular diinya siyasetinde artik daha fazla yer bulmaya baslamis-
tir. Calismalariyla 1995 Nobel Kimya Oduli'nt alan Sherwood Rowland (ABD),
Mario Molina (Meksika) ve Paul Crutzen (Hollanda) gibi bilim insanlari ozon prob-
leminin anlasilmasina katkida bulunmus ve ABD Kongresi'ni sprey kutularinda
kullanilan ozon tabakasini incelten maddeleri tek tarafli olarak yasaklamaya ikna
etmislerdir. Biyolog George Woodwell ve geng Hintli bir avukat Kilaparti Ramak-
rishna, BM iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi'nin (UNFCCC) taslaginin hazir-
lanmasinda diplomatlarla birlikte galismislardir (Moomaw, 2018, s.79). Cok sayida
verilebilecek 6rnek, bilimin ve bilim insanlarinin artik bir diplomat gibi rol aldigini
gostermektedir. “Diplomasinin bilimsel amaclarla kullanilmasi uluslararasi bilim-
sel ve teknolojik is birligi kanallarinin daha kolay bir sekilde tesis edilmesini saglar.
Bilimsel faaliyetlerin diplomatik amaglarla kullaniimasi ise bir tlkenin muhatap ka-
muoylari nezdinde itibarini ve ntfuzunu artirir” (tasam.org, 2016).

Bilim diplomasisinin kapsama alani o kadar genistir ki; ulusal glvenlik ih-
tiyaclari, silah kontrol anlasmasi igin gerekli glivenin tesisi ve strdirilmesi, gida
ve tarimla ilgili alanlar, kalkinma programlari, ticaret muzakereleri, fikri mulkiyet,
telif hakki, yazilim ve ileri biyolojik konular, teknoloji ve inovasyon buyuk dlglide
bilime bagimlidir ya da bilimsel calismalarla yurttilmektedir (Grimes vd. 2014;
Gluckman vd., 2017). Bilim ve politika iliskisi noktasinda Thompson (2018, s.46)
politikada bilimin kullanilmasinin siyasi sOylemi glclendirebilecegine siyasilerin
kararlarinda ve secim sureclerinde halkin glvenini artirabilecegine deginmektedir.

Her ne kadar siyasiler kendi amaclari igin bilimden faydalansalar da bilimin
ve bilim insanlarinin siyasilesmemesi, bilgileri dogru ve tarafsizca aktarabilmesi
son derece onemlidir. Aksi durum bilimi evrensellikten, objektiflikten uzaklasti-
rir. Sadece siyasilesmesi degil, bilimin magazinsel boyutlarda tartisilir olmasi da
bilimsel bulgulara ve arastirmalara golge dusuUrdr. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
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gelisen dlnyasinda bilimsel galismalarin ve girisimlerin carpitiimadan dogru ve
saglikli bir sekilde aktariimasi, bilim diplomasisinin desteklenmesi ise bilim halkla
iliskilerini gerektirmektedir.

Bilim Halkla iliskileri

Teknolojinin, kiresel rekabetin, ulusal ¢ikarlarin evrimiyle birlikte; bircok
Ulke artik bilimin glcline ve rekabet avantaji saglayabilmek igin ikna, gekicilik ve
yumusak gl araci olarak da iletisimin glctne inanmaya baslamistir (Kanagarajan
ve Sony, 2020, s.131) Enformasyon toplumunun yikselisi ile birlikte bilimsel fa-
aliyetlerin dnemi artmis ve 1970’lerden itibaren dinyada, “bilim iletisimi” dnemli
bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bilim iletisimi, bilginin kamuoyuna iletilmesi ve
bilime karsi ilginin ve farkindaligin artmasi amaciyla faaliyet gosteren bir iletisim
alanidir. Bilim iletisimi faaliyetleri, toplumun bilimi anlamasi (Public Understanding
of Science), toplumun bilimin farkina varmasi, toplumun bilimle baglantisi/ bilime
katilimi (Public Engagement with Science and Technology) gibi gesitli yaklasim-
lar dogrultusunda degerlendiriimektedir (Burakgazi, 2017, s.235). ilk kez Thomas
ve Durant (1987), ginimUzde de halen gegerli olan “halkin bilim anlayisini ne-
den tesvik etmeliyiz?” sorusunu tartismaya agmistir. Bu tartismalarin geneline
toplumsal katilimin, demokratik bir bilim politikasinin bir parcasi olup olmayacagi
konusu hakimdir (Stigoe, vd.; 2014, s.4). Schafer, bu yaklasimlarin farkhliklari-
nin “bilim iletisiminin nasil yapilanmasi gerektigi” konusundan kaynaklandigini
belirterek gliinimizde Bati'da toplumun bilimi anlamasi anlayisindan toplumun
bilime katilimi anlayisina bir gecis oldugunu 6ne strmektedir (2009, s. 475-476).
Bu gecis daha vatandas odakli, daha aclik, esitlik¢i ve katilimer bir bilim anlayisi
olarak nitelendiriimektedir (Jasanoff, 2003, s.243). Avrupa Halkin Bilime Katilimi
Komisyonu da vayinladigi raporda bu gegisi dogrulamakta ve bu konuda birgcok
bilim insaninin toplumla sosyal yansima ve diyalog halinde bulundugunu gosteren
birgok pratik uygulama 6rneginin bulundugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
rapora gore bilim politikasi ve arastirmasi konusunda toplumun sdz hakki olabi-
lecegi, bilimsel uygulamayi yonetecek degerler, kodlar ve normlardan olusan bir
yazilima ihtiyag vardir (Report of the Science and Society Session, 2007, s.12-16).
Entradas ve Bauer (2016, s.16) gerceklestirdikleri arastirmaya gore bilim dreten
kurulusun blyukltgu, halkin katilimina yonelik sahip oldugu fon ve iletisim perso-
nelinin istihdami gibi etkenler kurulusun faaliyetlerine halkin katilimi konusunda
blyUk farkhlk yaratmaktadir.

Toplumun bilime katimi anlayisi, bilim Greten kurumlari ve bilim insanlarini
toplumla giivene dayali gift yonli simetrik iletisim modeli dogrultusunda diyalog
kurmaya sevk etmektedir. Bu durum karsimiza bilim halkla iliskileri kavramini ¢i-
karmaktadir. Bilim Ureten kuruluslar toplumla uzun vadeli kamu yararina dayali
etkilesimli bir iliski kurmak, bilim Uretimi slreglerine toplumun katiimini sagla-
mak ve buna bagli olarak itibarini ylkseltmek igin bilim halkla iliskilerine ihtiyac
duymaktadir. Bilim Ureten kuruluslar ve bilim insanlari kamuoyunu bilgilendirme,

2 Orijinali: Science PR
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bilingclendirmek ve hedef kitlelerle baglanti kurmak igin dncelikle kitle iletisim
araclarinin ilgisini cekmek zorundadir. Ayni zamanda glnimtzde Universiteler ve
arastirma kuruluslarinin kendilerini masterinin ihtiyaclarini karsilayan ve uluslara-
rasl rekabet icin modern bir izlenim veren hizmet isletmeleri olarak sunmalari
beklenmektedir (Lederbogen ve Trebbe, 2003, s.333). Bu sebeple bir¢cok bilim
Ureten kurulusun medya, politikacilar ve genis halk kesimleriyle iletisim islevini
gelistirmeye yonelik olarak basin, halkla iliskiler ve iletisim ofisleri bulunmaktadir
(Borcheld, 2008, s.145). Bu durum artik ulusal ve uluslararasi diizeyde Universite-
ler diizeyinde genel bir politika haline gelmistir (Neresini ve Bucchi, 2011, s.66).

Bilim halkla iliskileri, bilim kuruluslarinin ve insanlarinin s6z konusu hedefler
dogrultusunda kullandiklari en temel iletisim uygulamalarini icermekte ve bilimsel
gelismeler konusunda ele alinan birgok konuyu basta basin bultenleri olmak lzere
bircok halkla iliskiler araci ile kamuoyuna aktarmaya galismaktadir. Bilim halkla
iliskileri hedef kitleye yonelik olarak sadece bilgilendirme ve bilinglendirme amacli
faaliyetler yapmaz, ayni zamanda bilim Ureten kurulusun tim hedef kitleleri ile
uzun vadede iletisim sureglerini yonetir, kurulusun tanitim, lobicilik, kriz iletisimi,
imaj ve itibar ydnetimi gibi uygulamalarini da gerceklestirmektedir.

Bilim Ureten kuruluslarin basinda gelen Universiteler, yeni 6grenci aday-
larina yonelik tanitim yapmak, bilimsel galismalarini duyurmak ve bu calismalar
icin gesitli kuruluslardan fon/bagis almak, imaj olusturmak ve sdrdirmek, itibar
insa etmek, sivil toplum kuruluslarinin/ yerel yénetimlerin/ kamuoyunun destegini
almak veya bilim karsiti gruplarla mUcadele etmek ve lobi ¢alismalari igin halkla
iliskiler araglarini kullanmaktadir (Borcheld, 2008, s.147). Bunun disinda Universi-
teler misyonlarinin bir parcasi olarak, akademisyenleri arastirmalarini yaymaya,
topluluklarla iliski kurmaya ve kamu politikasi olusturma ve tartismalarina katkida
bulunmaya tesvik eder. Ote yandan Universite biinyesinde bulunan medya ofis-
leri Universitelerdeki konumlarina, blyUkliklerine ve gorev alanlarina ve Universi-
telerinin 6zel tarihlerine ve mevcut yerlerine gore farkli sekillerde tniversite hak-
kinda bilgi yayarken, gazeteciler ve akademisyenler arasindaki iletisimi yonetirken
degisen duzeylerde gozetim ve dlzenleme politikalari uygular (Rowe & Brass,
2011, s.5). Turkiye'de de bilim treten kuruluslarin bilim halkla iliskileri kapsamin-
da en ¢ok basin bulteni, basin toplantilari, dijital kanallar (web sitesi, e-posta, sos-
yal medya kanallari), festivaller, etkinlikler, sponsorluklar gibi birgok halkla iliskiler
aracini kullandigr gértlmektedir.

Ozellikle medya iliskileri konusunda bilimsel gelismeleri kamuoyuna
anlatmak, kamuoyu ile iletisim kurmak ve kamusal gértnurlik elde etmek igin
bilim insanlari, bilim halkla iliskiler uygulayicilarina ihtiyag duymaktadir. Bilimsel
bilgiyi anlamini bozmadan kamuoyunun anlayabilecegi sadelikte metne dokmek
oldukga glgc bir istir. Halkla iliskiler uygulayicilari bilimsel arastirmalari medya
mensuplarinin ilgi duyabilecegi ve kamuoyunun anlayabilecegi bicimde medyaya
aktarmayi sagladiklari igin halkla iliskiler uygulayicilar igin “bilgi ¢cevirmenleri”?

3 Orj: Informed translators
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terimi kullanilmaktadir (Lievrouw ve Carley, 1990'dan akt. Duke, 2002, s.312).
Ozellikle bilim halkla iliskileri kapsaminda yapilan medya iliskileri, kamu yarari te-
melli toplumun bilimsel farkindaligini artirmak ve bilime katilimi tesvik etmek igin
yaplilirsa bilim kuruluslari ve bilim insanlar ile medya mensuplari arasinda saglikli
bir iliski kurulmasina yardimci olan dnemli bir faktdr haline gelmektedir.

Ulkemizde bilim halkla iliskileri kavrami konusunda calismalar sinirli sayida
olmasina karsin diinyada bilim halkla iliskilerinin standartlasmasi ve gelistiriimesi
igin kurulmus birgok organizasyon bulunmaktadir. Bunlar arasinda STEMPRA
(Bilim, Teknoloji, Miihendislik ve ilag Halkla iliskiler Dernegi - 1983) ve NASW
(Ulusal Bilim Yazarlari Dernegi — 1934) 6ncu kuruluslar olarak sayilabilir. Bu ku-
ruluslarin misyonlari incelendiginde yaptiklari halkla iliskiler uygulamalarinda, bi-
limsel bilgilerin dogru ve etik bir bicimde aktarilmasi, bu konuda Gyelerin gerekli
donanima sahip olmasi ve bilim halkla iliskileri uygulayicilari ile bilim muhabirlerini
bir araya getirmek ve ayni dili konusmalarini saglamak gibi amaglar siralanmakta-
dir (stempra.org/uk, 2020; nasw.org, 2020). Ulkemizde 6zellikle Ortadogu Teknik
Universitesi (ODTU)'nin bilim halkla iliskileri konusunda énci nitelikte (ODTU Bi-
lim Kafe, gezici bilim otobisU, festivaller, senlikler, acik dersler vb.) calismalari
bulunmaktadir. Ayrica rekabet unsurundan 6tUrd birgok Universitenin medya ilis-
kileri, etkinlik yonetimi ve dijital halkla iliskiler konularinda halkla iliskiler sirketle-
rinden danismanlik hizmeti aldigi goridlmektedir.

Kiresel iliskilerde bilim iletisimi, uluslararasi anlasmalar ve gelismelerde
bilim ve siyaseti birlestirme 6zelligiyle, is birligi ortami yaratarak uluslararasi re-
kabeti siddetlendirme veya hizlandirma potansiyeline sahiptir (Kaltofen & Acuto,
2018, s.8). Uluslararasi diplomaside bilim iletisimi icin sorunlari ve olasiliklari orta-
ya koyan Leach, bilim iletisiminin bilim ve teknolojinin tanitimindan ve pazarlama
faaliyetlerine, bilim ve teknoloji egitimine ve hatta kendi dillerinde ve diger dil-
lerde temel iletisim becerilerine sahip arastirmacilara yardimci olan programlara
kadar oldukga genis bir yelpazede degisiklik gosterdigini ifade etmektedir (Leach,
2015, s.167).

Tablo 1'de Leach, bilim diplomasisi ile ilgili ¢ yaklasim kapsaminda bilim
diplomasisi ve bilim iletisimi iliskisini géstermektedir. Bu tabloya gore bilim halkla
iliskileri, bilim iletisimi kapsaminda bilimi halkin benimseyecegi sekle sokma (bili-
min populerlesmesi) konusunda faaliyet gdsteren bir arag olarak ele alinmaktadir.
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Tablo 1: Bilim Diplomasisinin Farkli Boyutlari Agisindan Bilim
lletisimi ve Bilim Halkla lliskilerin RolU (Leach, 2015, s. 165)

Yénler/ . Bilimi Hallan .
Hareketl Profesyonel Bilim Ietisimi Benimseyecegi Sekle Bilim Hetisimi Politikas:
areketler
Sokma
Bilimde biiyik slgekli Biyiik slgekli Arastirmacilara drgiitsel
uluslararasiishrli@ kurmak | uluslararasi projelenn letigim, miizakere ve
Bilim i¢in igin dletigim kuran ciktilan hakkmnda fikn miilkiyet
Diplomasi aragtimmacidar. farkindahk varatan halkla | konulannda becen
iliskiler ve gazetecilik kazandamaya yonelik
faalivetlen. ulusal girigimler.
Aragtirma organlarnmn Politika vapicilan Aragtirmacilan politika
politika sonumlarm cézmek aragtinma sonuglan ve vyapicilarla iletigim
igin aragtinma potansivelini sonuglan igin kilit bir kurmmaya ve aragtimmay:
, . . iletme, divalofu agma ve hedefkitle olarak hiikiimet siireclerine
Diplomaside Bilim bilim ve teknolojinin hedeflemek. yerlestimmeye tegvik eden
diizenlenmesi hakkinda ulusal gingimler.
tavsiyvelerde bulunma
girisimlen.
Arastirmacilann, Bilim wve teknoloji Uluslararass ighirligi
ksitlamalararagmen ulusal hakkindayiiksek diizevde | kapasitesini arthimmak ve
aynmlarda igbirlikgilerle genel bilimsel tartigmali bilim ve
iletisim kurmass. okuryazarhk, farkindalik | teknoloji hakkinda
vetdivalogu tegvik eden uluslararas divalogn
Diplomasi icin popiilerestinme. kolaylastimmalk igin
Bilim iletizim becerlen,
Kiiltiirel programlarve dil
programlan yohyla
uluslararas aragtimmalar
igin ulusal tegvik ve
destel.

Bircok ulke, bilim iletisiminin bilim diplomasisinde stratejik bir ara¢ olarak

rolinUn ortaya ¢ikmaslyla disisleri bakanliklari vb birimlerde bilim danismanlari
istihdam etmeye baslamistir (Gluckman vd., 2017, s.1). Bilim halkla iliskilerinin
bilim diplomasisi ile iliskisine bakildiginda, her birinin fonksiyonu ve kapsama alani
farkli goriinse de uluslararasi bilimsel galismalarin hedefine ulasmasinda her iki
sistemin de entegre calismalari gercegi 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turkiye'de kamu/bilim diplomasisi ile ilgili yogun calismalar yapilirken bilim
halkla iliskileri ve bilim diplomasisini birlestiren ¢alisma sayisi oldukga sinirlidir. Bu
calismanin amaci bilim diplomasi ve bilim halkla iliskilerinin iliskisi baglaminda bir
durum calismasi* sunmak ve TUrkiye icin bir bilim diplomasisi modeli ortaya koy-
maktir. Bu analiz ¢cercevesinde, dinyanin koklU bilim diplomasisi organizasyonlari
AAAS (American Association for the Advancement of Science) ve Royal Societ-
y'in faaliyetleri incelenerek Turkiye igin strdUrdlebilir ve kalici bir bilim diplomasisi
organizasyonu icin 6neriler sunma amaci gudulmektedir.

4 Nicel veya nitel yaklasimla durum calismasinda bir birey, bir kurum, bir grup veya bir ortam ele
alinabilir. Amag belli bir duruma iliskin sonuglari, varolanlari ortaya koymaktir (Yildinm ve Simsek,
2016, s.73).
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Dunya ¢apinda bilim diplomasisi alaninda calisan yuzlerce kurum ve platform
bulunmaktadir. Ancak tim bu yapilarin incelenmesi, zaman kisitlamasi oldugu igin
ve hepsinin bilgilerine ulasmak mimkdn olmadigindan, amach 6érneklem?® yontemi
ile sadece Avrupa’dan Royal Society ve ABD'den AAAS inceleme kapsamina alin-
mistir. Bu kurumlarin secilmesinde, kar amaci gitmeyen en eski iki bilim toplulugu
olmalari ve galismalarinin diger kurumlara gore kapsamli olmasi etkili olmustur.

Bu iki kurumun bir halkla iliskiler araci olarak kurumsal web siteleri Uzerin-
den mevcut faaliyetlerinin incelenmesi bu ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir.
Incelenen kurumlara iliskin bilgiler kisaca asagidaki gibidir:

The Royal Society (RS): The Royal Society kendisini “Birlesik Krallik'in in-
sanligin yararina bilimde mtkemmelligi tesvik etmeye kendini adanmis bagimsiz
bilim akademisi” olarak tanimlamaktadir. Kurulusu 1660l yillara dayanan Royal
Society hikayesini, modern bilimin hikayesi ile 6zdeslestirmektedir. Toplulugun
ilk yillari, bilimin ydrattlmesi ve iletisiminde devrim niteliginde ilerlemeler kaydet-
mistir (royalsociety.org, 2020).

Topluluk bilim tarihindeki en temel, dnemli ve yasami degistiren kesiflerin
bazilarinda rol oynamis ve birgok arastirma alaninda bilime blyUk katkilar sunmus-
tur. Yayinlari ve Uyeleri arasinda |. Newton, B. Franklin, J. Cook, C. Babbage, P.
Chadwick, C. Darwin, A. Einstein, S. Hawking'den bugtn J. B. Burnell, S.Wilson
ve T. Berners-Lee gibi binlerce bilim insani ve bilimsel galisma yer almaktadir.
“Dernek, mikemmel bilimin yiruttlmesi, Birlesik Krallik'taki arastirmacilar icin
en iyi ortamin kurulmasi ve uygun sekilde finanse edilmesiicin akademi, endUstri,
hidkUmet, parlamento ve ilgili tim birim ve kurumlarla is birligini hedeflemektedir.
Kurulus, Birlesik Krallik ekonomisine katkida bulunacak, topluma fayda saglaya-
cak arastirmacilari, bilimsel ve teknolojik yenilikleri gelistirmeye yonelik tUm ¢a-
lismalari desteklemeyi kendisine misyon edinmistir. Dernek 2017-2022 stratejik
hedefleri arasinda ayrica gesitli uluslar arasinda ortakliklar kurmayi, uluslararasi
iliskileri gelistirmeyi siralarken; bilimsel anlayisi destekleyen, bilimsel kaliteyi iyi-
lestiren ve klresel sorunlari ele alan ortakliklar ve aglar kurulmasi amaciyla ulus-
lararasi galismalara dnem verecegini de ifade etmektedir. Diger yandan dernek,
toplumdaki farkli gruplarla ve halklarla etkilesim yoluyla, daha genis kitleleri bilgi-
lendirmeyi ve bu kitlelerin bilimin bir pargasl haline getirmeyi amaglamaktadir”
(royalsociety.org, 2020).

1662'de acilisini ingiltere Krali 2. Charles'in yaptigi topluluk, neredeyse
basindan beri kraliyet himayesine sahip olmasina ragmen ingiliz devletinden
bagimsiz olarak gonlll bir organizasyon olarak kalmistir. Topluluk devletten
Enerji ve Endustriyel Strateji Departmanindan (BEIS) hibe alirken, bagimsizligini

5 “Amacl 6rneklem, zengin bilgiye sahip oldugu durumlarin derinlemesine galisiimasina olanak ver-
mektedir” (Islamoglu, 2009, s.183; Yildirm ve Simsek, 2016, s.118).



lleti-s-im 6zel sayi: 6 « ocak/january/janvier 2021 89

surdirmek amaciyla gesitli vakiflardan, sirketlerden ve bireysel bagiscilardan da
destek almaktadir ve bu destekleri de seffaf raporlar olarak sunmaktadir. (britan-
nica.com/topic/Royal-Society, 2020). Toplulugun 75'i Nobel Oduli sahibi olmak
Uzere, yaklasik 1.700 Uyesi vardir.

AAAS (American Association for the Advancement of Science/Ame-
rikan Bilim Gelisimi Dernegi): “AAAS, bilim insanlari arasinda is birligini tesvik
etme, bilimsel 6zgurligl savunma, bilimsel sorumlulugu tesvik etme ve insanlik
icin bilimsel egitim ve bilime erisimi destekleme hedeflerine sahip uluslararasi kar
amacli gttmeyen bir kurulustur. AAAS misyonunu “tim insanlarin yararina din-
ya capinda bilim, mdhendislik ve yeniligi ilerletmek” seklinde ifade etmektedir.
AAAS (1848), ulusal dlizeyde bilim ve muihendisligin gelisimini desteklemek ve
tim disiplinlerinin ¢ikarlarini temsil etmek igin kurulan bilim organizasyonu olarak
kabul edilmektedir. AAAS'In hedefleri arasinda, bilim insanlari ve halk arasindaki
iletisimi gelistirmek; bilimin butdnligdnd ve kullanimini tesvik ederek bilim ve
teknoloji girisimlerine destegini gliclendirmek bulunmaktadir. Ayrica, kamu politi-
kalarinda bilimin kullanimini tesvik etmek, bilim ve teknolojide is glictini ¢esitlen-
dirmek, herkes icin bilim ve teknolojide egitimi tesvik etmek, bilim ve teknolojiye
halkin katihmini artirmak, bilimde uluslararasi is birligini ilerletmek gibi birgok he-
def dogrultusunda calismalar yapilmaktadir” (aaas.org, 2020).

1847'de Boston, Massachusetts'te, bir dizi jeolog ve doga bilimci tarafin-
dan kurulan AAAS'In bugln dinya capinda 91'den fazla Ulkeden 130.000'den
fazla bireysel lyesi vardir. TUm ana bilim dallarini temsil eden AAAS, yaklasik 300
bilimsel topluluk, meslek 6rgltl ve eyalet ve sehir bilim akademileri ile koordine-
li olarak calismalar yUritmektedir (britannica.com, 2020; Mitcham, 2005, s.64).
AAAS'In en blylk finansman kaynagi ABD hiktimeti olmakla birlikte; Howard
Hughes Tip Enstitlsd; John D. ve Catherine T. MacArthur Vakfi; Verizon Vakfi,
Rockefeller Vakfi; New York Carnegie Corporation ve Ulusal Bilim Vakfi gibi bir-
gok kurum tarafindan da desteklenmektedir (influencewatch.org, 2020).

Arastirma Yontemi

S6z konusu iki kurumun faaliyetleri web siteleri Gzerinden niteliksel igerik
analizi ile karsilastirmali olarak incelenmistir. Bu kapsamda AAAS ve Royal Societ-
y'nin ortaya koydugu “Uc¢ bilim diplomasisi boyutu” baz alinarak ana kategoriler
olusturulmus ve alt bilesenleri dogrultusunda analiz edilmistir. Bunlara ek olarak
bilim halkla iliskileri de bu analizde dordinci boyut olarak ele alinmistir. Buna
gore bu boyutlar ve alt bilesenleri asagidaki gibidir:

- Dis politika hedeflerini bilimsel tavsiyelerle bilgilendirmek/
desteklemek (diplomaside bilim/science in diplomacy):
Diplomaside bilim, dis politika hedeflerini bilgilendirmek ve
desteklemek igin gerekli tavsiyeleri saglamada bilim ve teknolojinin
rolind tanimlar. Diplomaside bilimin islevi, kaliteli bilimsel
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tavsiyelerin politika yapicilar tarafindan etkili bir sekilde alinmasini
saglamaktir (National Research Council, 2002). Kiresel sorunlarin
¢6zUmUinde politikacilara yeni bilgiler sunulmasi, dis politika
hedeflerine ulasilmasi ve politikalarin saglikli ydratilebilmesinde
bilimsel calismalarin eklenmesidir (AAAS-RS Report, 2010, s.V-VI).

 Uluslararasi bilim is birligini kolaylastirmak (bilim igin
diplomasi /diplomacy for science): Bu kavram da uluslararasi
bilimsel is birliginin tesvik edilmesini ifade etmektedir. is birlikleri
artik vyalnizca tarihsel, kurumsal veya kultirel baglantilara
dayanmamaktadir. Klresel politika zorluklari, vyalnizca bilim ve
teknolojiden degil, ayni zamanda ekonomik, sosyal, politik ve
davranis bilimlerinden de vyararlanilarak bUtincul bir sekilde ele
alinmalidir. Disiplinlerarasi is birligi cok daha onemli hale gelmistir.
Ornegin Covid-19 tedavisinde ortak mucadele igin gesitli llke ve
kuruluslarin ortakliklar ve konsorsiyum olusturmasi buna &érmek
verilebilir (AAAS-RS Report, 2010, s.V-VI):

« Ulkeler arasindaki uluslararasi iliskileri gelistirmek i¢in bilim is
birligini kullanmak (diplomasi i¢in bilim/science for diplomacy):
Bilimin, gerginlik durumlarinda uluslararasi iliskilerin kurulmasina ve
iyilestiriimesine yardimci olmak icin kullaniimasidir. Bilim, askeri
teknolojiler gibi sert gl¢ yeteneklerinin gelistiriimesinde her zaman
bir rol oynamistir. Ancak “science for diplomacy”, hem ulusal bir
deger hem de ulusal ¢ikarlari asan evrensel bir faaliyet olarak bilimin
“yumusak glctnden” yararlanir. Bilim festival ve fuarlari, bilimsel
is birligi anlasmalari, egitim burslari, yeni kurumlar olusturulmas;,
muzakerelerde akademisyen ve bilim insanlarinin arabulucu
olarak gbrev almasi, bilim is birligi anlasmalarn vb. calismalar bilim
diplomasisi adina ag kurma ve ortakliklari tesvik etme mekanizmalari
bu kapsamda degerlendirilebilir (AAAS-RS Report, 2010, s.V-VI).

« Bilim Halkla (iliskileri/science public relations: Bilimin
diplomaside etkin ve etkili bir rol oynayabilmesi icin, bilim adamlarinin
politikacilara ¢alismalarinda bilimin rold ve ihtiyaci hakkinda kiresel
perspektif ve analitik disinme anlayisi saglamasi ve iki grup arasinda
glven odakli agik bir iletisim ve etkilesim sireci gerektirmektedir
(Forman, 2015: 2). Bu perspektiften bakildiginda bilim halkla iliskileri,
bilim Ureten kurulusun ve bilim insaninin Urettigi bilgiyi ulusal ve
uluslararasi diizeyde topluma aktarmak ve toplumla baglanti kurmak
icin vararlandigr iletisim ydntemi olarak tanimlanabilir. Ayrica bilim
halkla iliskileri, bilim Ureten kuruluslarin/ bilim insanlarmnin tim
paydaslariyla glven temelli iliski kurmasi icin gerekli olan temel bir
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iletisim alani olarak konumlanmaktadir. Bu baglamda tim halkla
iliskiler araglarini kullanilarak bilimin kamuoyuna anlasilabilir bir
sekilde aktarimi ve kamuoyunun bilim sUreclerine aktif olarak katilimi
saglanmaktadir.

Elde Edilen Bulgular

Segilen iki kurumun kurumsal web siteleri niteliksel igerik analizi yontemi
ile ele alinmis, kurumlarin faaliyetleri belirtilen boyutlar dahilinde incelenmistir.

The Royal Society

Royal Society'nin (Tablo 2) galismalarinin kapsamli ve ¢ok yonlid oldugu
gorilmektedir. Ornegin bunlardan biri olan “Halk Etkinlikleri” halka acik sekilde
gerceklestirilen etkinliklerdir. Bu faaliyetler bilim diplomasisinin énemli ayaklarin-
dan birisi olan toplumsal katilimi destekleyen, alaninda uzman kisilerin katildig
soylesiler seklinde olup halkin da etkilesim icinde olabilecegi etkinliklerdir. Bu
faaliyetlere Stephen Fry ve Venki Ramakrishnan ile bir aksam; Antoine Petit ve
Martin Stratmann ile gorismeler gibi toplantilar 6rnek verilebilir. “Bilimsel top-
lantilar” adi altinda ¢evrim igi ve gevrim disi gerceklesen bu etkinlikler yine halka
da acik olup farkli konular etrafinda strdurUlen toplantilardir. “Online Cevrimigi
Yaz Bilim"” etkinlikleri de halka agik, etkilesimli online/offline etkinliklerdir (royal-
society.org, 2020)

The Royal Society'de burs olarak ¢ok sayida bilimsel destegin verildigi go-
rilmektedir. Yaklasik 20 farkli burs ¢esidi gozlenmistir. Dinyanin ¢esitli bolge ve
bilim insanlarini kapsayan burslarin hem Ulkeler arasindaki sorunlarin ¢ozimunde,
hem bilimin gelisiminde, is birligi ve ortakliklar kurmada hem de bilimsel halkla
iliskilerin gelisiminde énemli rol oynadigi gériilmektedir. Ornegin; endUstri burs-
lari, sektdrler arasinda endUstri ve akademiden yetenekli bilim insanlarinin ve ma-
hendislerin hareketliligini saglamaktadir. Royal Society Wolfson Misafir Bursu,
uluslararasi is birlikgi baglantilari tesvik etme ve ev sahibi kurulusta ve daha genis
kapsamli bilimsel arastirmalari zenginlestirme firsati sunmaktadir.
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Tablo 2 : The Royal Society Bilim Diplomasisi ve Bilim Halkla

Iliskileri

The Royal Society

Diplomaside Bilim

Bilim i¢in Diplomasi

Diplomasi igin bilim

Bilim Halkla iligkileri

Hibeler (Burslar)

Hibeler (Burslar)

Bilimsel toplantlar

Halka acik olaylar

Odiiller

Odiiller

Online Cevrimigi Yaz Bilimi

Bilimsel toplantilar

Egitim, rehberlik ve ortaklik

Kiresel Yetenek Vizesi

Sen ve gezegen

Online Cevrimigi Yaz Bilimi

Tum projeler

Tam projeler

Hibeler (Burslar)

Sen ve gezegen

Brexit ve ingiltere bilimi

Uluslararasi Calisma

Oduller

Hibeler (Burslar)

Uluslararasi Calisma

Egitim, rehberlik ve ortaklik

Odiiller

Flexi-Grant®

EZitim, rehberlik ve ortaklik

Tum projeler

Flexi-Grant®

Tum raporlar ve yayinlar

Tam projeler

Koleksiyanlar

Tam raporlar ve yayinlar

Tim dergiler

Tam dergiler

Yazarlar

Yazarlar

Kitiphaneciler

Kitiphaneciler

Ucretsiz icerik

Ucretsiz icerik

Dijital kaynaklar

Koleksiyonlar

Arastirma projeler

Dijital kaynaklar

Uluslararasi calizma

Arastirma projeler

Fonlar ve finans

Fonlar ve finans

Yenilikler /Ne var ne yok

FLAIR (Future Leaders — African Independent Research) Burslari alanla-
rinda lider olma potansiyeline sahip, yetenekli Afrikali geng arastirmacilar igindir.
Diger burslarin bazilarini séyle siralamak mtmkindur: Dorothy Hodgkin Bursu,
Royal Society Wolfson Bursu, ikamet Eden Yabanci Girisimci Bursu, Newton
Uluslararasi Burslari, STEM (Fen, Teknoloji, Mihendislik ve Matematik) vb (royal-
society.org, 2020).

Benzer sekilde bilimin gelisimi ve bilimsel calismalarin tesviki igin The
Royal Society ¢ok sayida farkl alanlarda (Fen/sosyal bilimler, teknoloji vb)
oduller vermektedir. Cok sayida 6dulden birkagi sunlardir: Apex odulleri; bilim,
mihendislik ve sosyal bilimler ve beseri bilimler seklinde disiplinler arasinda
is birligini tesvik etmek amaciyla verilirken; Royal Society Africa Odiild, bilime
yenilikgi katkida bulunan Afrika merkezli arastirmalari ve bilim insanlarini 6dul-
lendirmektir. Copley Madalyasi Toplulugun en eski ve en prestijli édulidir
(royalsociety.org, 2020).

"Egitim, rehberlik ve ortaklik” programlari ise Birlesik Krallik’taki bilim
topluluklarini destekleyip ve finansman, egitim ve rehberlik yoluyla bilimde
mikemmelligi tesvik etmektedir. Ayrica bu program, bilim insanlari ile hikd-
met ve endistri arasindaki iliskilerin gelistirimesine yardimci olmaktadir. Ote
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yandan herkesin bilimle i¢ ice olmasi, her kesimden insanin bilimsel faaliyet-
lerle yakinlasmasi icin calismalar ylUratmektedirler. Bu programlardan bazilari
da sdyledir: Royal Society Okullari Agi, halkin katihmi igin iletisim becerileri,
bagimsiz arastirmacilar igin halkin katihmi, bilim insanlariyla tanisma, medya
becerileri egitimi, inovasyon ve bilim kurslari, mentorluk programi vb. (royal-
society.org, 2020).

Site icinde akademik olarak birgok rapor, proje, arastirma ve makale slreg
ve sonugclari da yer almaktadir. “Tarim ve gida”, “ekonomi ve kalkinma”, “enerji,
gevre ve iklim”, “sanayi ve yenilik”, "dlsuk karbonlu enerji programi”, “dijital
teknoloji ve gezegen” vb. konularinda ¢ok sayida rapor ve proje siire¢ ve sonug-

lari yer almaktadir.

Royal Society’nin acik erisimli, uluslararasi hakemli dergileri de yiksek
kalitede bilimsel yayinlar sunmaktadir. Royal Society, tUm bilimsel disiplin-
leri kapsayan sureli/stresiz hakemli dergiler yayinlarken, bilimsel bulgularin
ve fikirlerin yayilmasi, kesfi ve korunmasini da misyon edinmektedir. ilk kez
1665'te yayinlanan Philosophical Transactions halen yayinlanan dinyanin en
eski sureli bilimsel yayinidir. Cemiyetin herkese acgik erisim sunan dergi port-
foyd tim bilim ve bilim tarihini kapsamaktadir. Ayrica “Kitlphane ve Arsiv-
ler”de, binlerce bilimsel illistrasyonunu, fotografini, el yazmasini ve kitabi di-
jitallestirmis ve halkin erisimine Ucretsiz olarak sunmaktadir. TUm bu yayinlar
ve halka ulasimi da bilim diplomasisi ve bilim halkla iliskileri icin dnemli kay-
naklardir. Royal Society, bilim tarihi ve ilgili disiplinlerdeki akademik arastirma-
cilari desteklemekte ve genellikle Sanat ve Beseri Bilimler Arastirma Konseyi
(AHRC) tarafindan finanse edilen aktif arastirma projelerine ev sahipligi yap-
maktadir (royalsociety.org, 2020).

Uluslararasi galismalar konusunda da Commonwealth (Britanya Milletler
Toplulugu) kiresel bilim toplulugunun énemli bir bolimUnU olusturmaktadir.
Dernek, bilim insanlari arasinda ortakliklar gelistirmeye yardimci olup dlnya-
nin dort bir yanindan bilim insanlarini ve politika yapicilari bir araya getirmeye
calismaktadir. Politik karar vericilere kiresel konularda tavsiyelerde bulunmak
icin topluluk Uyeleri ve yabanci Uyeler de dahil olmak Uzere uluslararasi bilim
insanlarinin uzmanliklarini tUm dinyaya yaymaktadir. Sitede yer alan blog ya-
zilari, glnlik haberler/olaylar, Covid-19 gelismeleri ile de halkla anlik ve glincel
iletisim saglanmaktadir.

Royal Society'nin, gesitlilik, egitim, hibeler, bilim tarihi, sanayi, uluslararasi
is birlikleri, akademik-bilimsel yayinlar, bilimsel toplantilar, halk katihmi ile bilim
diplomasisinin U¢ temel taksonomisine uygun faaliyetler ylritmekle birlikte, bi-
lim halkla iliskileri konusunda da kayda deger galismalar yaptigi gortlmektedir
(royalsociety.org, 2020).
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American Association for the Advancement of Science/Amerikan
Bilim Gelisimi Dernegi (AAAS)

AAAS'In web sitesi incelendiginde tim faaliyetlerin dokuz ana baslik altin-
da siralandigr gortlmektedir. S6z konusu ana basliklarin altinda siralanan alt faa-
liyetler incelendiginde igerik analizine konu olan dért boyuta da uygun faaliyetler
yapildigi gortlmektedir (Tablo 3).

Ik baslik olan “Kanit Savunuculugu” faaliyetleri genel olarak Diplomaside
Bilim yaklasimi kapsaminda gerceklestiriimektedir. Ornegin, “Kamu Hususlarin-
da Kanit Savunuculugu” bashgi altinda kamu kararlarini desteklemek icin kamu
kuruluslar temsilcilerine acglk, 6zel ve zamaninda bilimsel kanitlar konusunda bilgi
saglama ve politika olusturma stirecini gligclendirme amacli faaliyetler yapilmakta-
dir. Ayni baslik altinda bulunan “Bilim Adamlarini ve Mihendisleri Politikaya Dahil
Etme"” (ESEP) projesi, hikimetin her dizeyinde (uluslararasi, federal, eyalet ve
yerel) politika olusturma strecine etkin bir sekilde katilmalari igin bilim insanlari-
ni ve mUhendisleri glclendirmek adina bir araya gelen kuruluslarin bir ittifakidir.
AAAS binyesinde bulunan “Devlet iliskileri Ofisi”, glincel bilim ve teknoloji ko-
nularinda ABD Kongresine zamaninda, objektif bilgi saglar ve bilim ve mihendis-
lik toplulugunun yasa koyucularla etkili bir sekilde calismasina yardimci olur. Bu
baslik altinda bulunan “Bilim ve Teknoloji Politikasi Burslari” ise ginimuzin en
acil toplumsal zorluklarini ele almak icin bilgi ve becerilerini kullanan seckin bilim
insanlarina ve mihendislere, federal politika yapma hakkinda ilk elden bilgi amaci-
ni tasimaktadir. AAAS binyesinde bulunan “Bilim, Politika ve Toplum Programlari
Ofisi” (OSPSP) dort boyuta da uygun faaliyetler gostermektedir. Ofis, bilim ve
bilim insanlarini STEM egitimi, hiklimet, isglcU kapasitesi, din ve hukuk dahil
olmak Uzere birgok toplulukla birlestirmektedir. Bilimsel arastirmaya yatirm ko-
nusunda kamu kuruluslarina tavsiyelerde bulunmaktadir. Toplumun hizmetinde
bilimin rolina gelistirmek amaciyla seminerler, kurslar, dddller ve agik dersler gibi
bilim halkla iliskileri araglar yogun sekilde kullaniimaktadir. Burada dikkat ¢eken
bir husus da dernegin 6zel sirketlerle olan is birlikleridir. Ornegin cocuklar ve genc
yetiskinler igin bilim kitaplarinin en iyilerine Subaru marka araba 6dulU veriimek-
tedir. Subaru, kurumsal web sitesinde “Subaru loves learning®” slogani ile AAAS
ile olan faaliyetlerini kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri olarak duyurmaktadir.
Yine L'Oréal sirketi ABD'de on altinci yilini kutlayan Bilimde Kadinlar icin prog-
rami, arastirma ve kariyerlerini ilerletmeleri igin 80 doktora sonrasi kadin bilim
insanina 4 milyon dolarin Uzerinde hibe vermistir (aaas.org, 2020).

STEM'de kariyer bashgr altinda yer alan faaliyetler kapsaminda ise bilim
insanlari, AAAS egitimlerinden ve halk katilimi, iletisim, ag olusturma, bilim po-
litikasi ve daha fazlasi hakkindaki kurslardan yararlanarak kariyerlerini gelistirebil-
me imkanina sahiptir. Diplomasi icin Bilim ve Bilim Halkla iliskileri kapsaminda
ele alinabilecek olan bu c¢alismalar arasinda yukarida bahsedilen “Bilim, Politika
ve Toplum Programlari Ofisi”nin faaliyetleri genis yer kapsamaktadir. “Cesitlilik,

6  Bkz. https://www.subaru.com/education/education-causes.html
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Esitlik ve Kapsayicilik” basligi altinda gesitli burs programlarinin yani sira konfe-
ranslar, 6grencilerin inovasyon programlarina katilimini tesvik amacli gesitli faali-
yetler, halkla acik seminerler, toplantilar bulunmaktadir. Bu baslik altinda yer alan
“Bilim, Etik ve Din Uzerine Diyalog” (DOSER) projesinin amaci bilim, teknoloji ve
toplum konularinda bilimsel ve dini topluluklar arasinda diyalogu kolaylastirmak-
tir. Proje, bilim insanlarinin kamusal katilim igin kiltdrel ve dini olarak kapsayici
stratejiler ve beceriler gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Halkla iliskiler araci
olarak sempozyum, seminerler, atolyeler, paneller, kampUs etkinlikleri, Gcret-
siz halkla agik etkinlikler, yarismalar, calistaylar kullanilan projede, dini liderlere
bilimsel konularda rehberlik ve kaliteli bilim kaynaklarinin saglanmasi, ilgi gekici
bilim insanlar konusunda yapilan etkinlikler, dini liderlerin bilimle olan iliskilerini
artirmay! amagclayan bilim egitimi gibi uygulamalar dikkat gekmektedir. DOSER
projesi kapsaminda din muhabirlerine yonelik “Bilimi Din Muhabirlerinin Oniine
Getirmek” basligl altinda paneller, toplantilar ve 8dUl programi olusturulmustur.
Ayrica projenin videolar, yazili bltenler gibi herkesin kullanimina agik zengin bir
kaynak koleksiyonu bulunmaktadir (scienceforseminaries.org/, 2020). Ayni baslik
altinda yer alan “SEA Degisim Oddilleri”, kolejler ve Universiteler, fon saglayicilar,
is ve endustri ve cesitlilige bagh diger paydaslari gcevrimici ve ylz ylze egitimler,
toplantilar ve kurslar ile bir araya araya getirerek STEM yetenek havuzunu besle-
mek igin is birlikleri olusturmayi amaclamaktadir (aaas.org/, 2020).

“Insan Haklari, Hukuk ve Etik” basligi altinda Diplomasi igin Bilim/ Bilim
halkla iliskileri yaklasimi cergevesinde 6zellikle “Nobetci Bilim insanlari” projesi
dikkat cekmektedir. 11 farkli alanda 68 llkeden 1350 gondlll, tim bilimsel disip-
linlerden bilim insaninin dahil oldugu proje araciliglyla insan haklari kuruluslari,
galismalarini gelistirmek icin teknik yardima erisim elde etmekte ve bilim insan-
lari, insan haklarina katkida bulunarak, bu haklari daha iyi anlama firsatina sahip
olmaktadir. Web sayfasinda insan haklari projelerini desteklemek igin gonullt Gye
olma olanagi ve Romanya, Cin gibi Ulkelerde gerceklesen birgok proje 6rnegi bu-
lunmaktadir. Yine bu baslik altinda bulunan “Bilimsel Sorumluluk, insan Haklari ve
Hukuk Programi” (SRHRL) bilimin, toplumun yararina olacak sekilde uygulanma-
sini tesvik eder ve kolaylastirir. Bu baslik altinda bulunan “Ekonomik, Sosyal ve
Kalttrel Haklar Uluslararasi Sozlesmesi”nin (ICESCR) 15. maddesini destekleme-
ye ve bilim insanlarini bu cabaya dahil etmek icin hayata gegcirilen “insanin Bilim
Hakki” projesi “Bilimsel Sorumluluk, insan Haklari ve Hukuk Programi”nin bir
parcasi olarak devam etmektedir. Diger baslik “Toplumsal Katihm™ basligidir. Bu-
rada ise kamu ile iliskileri kurma ve sUrdirme amaciyla yapilan bilim halkla iliski-
leri faaliyetleri dikkat cekmektedir. Ornegin, 2010 yilindan beri yapilan ABD Bilim
ve Muhendislik Festivali, AAAS Kolokyum, Dernegin New York'taki galerisinde
yapllan sanat etkinlikleri, sergiler; karmasik bilimsel bilgileri bilim insanlarina,
gazetecilere, politikacilara ve halka etkin bir sekilde anlatmak igin yapilan “Bilim
lletisimi Atolyeleri” basarili bilim halkla iliskileri uygulamalari olarak kamuoyu ile
paylasiimaktadir. AAAS 2008 yilindan bu yana 8500'den fazla bilim insani ve mU-
hendise 275 atdlye gergeklestirmistir. Bununla birlikte “Kamusal Katilim igin Bilim
ve Teknoloji Merkezi”, blnyesinde bilim iletisimi lUzerine arastirmalar yapiimakta,
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degisim teorisi adi altinda, kamusal katilim igin kendi modellerini kamuoyuna sun-
maktadirlar (aaas.org/, 2020).

Merkez ayrica atélyeler, bilim aile gnleri, blog, gevrimigi etkinlikler gibi birgok
halkla iliskiler aracini kamuoyu ile etkilesim icin verimli bir sekilde kullanmaktadir.

Tablo 3: AAAS Bilim Diplomasisi ve Bilim Halkla iliskileri

AAAS

Dipl ide Bilim

Bilim igin Diplomasi

Diplomasi igin Bilim

Bilim Halkla iliskileri

Kamu Hususlarinda
Kanmit Savunuculugu

Bilim, Politika ve Toplum
Programlar Ofisi

NSF Robert Noyce Ogretmen bursu
program

NSF Robert Noyce Ogretmen bursu
program

Bilirkisi Segimi

L'Oréal USAFor Wormen in Science)

L'Oréal USA For Women in Science

Bilim Adamlarimive
Mihendisleri Politikaya
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Bilim Diplomasisi bashg altinda “Bilim Diplomasisi Merkezi” faaliyetleri
dikkat cekmektedir. Merkez, bilim ve diplomasi arasindaki daha yakin etkilesimler
yoluyla topluluklar, toplumlar ve uluslar arasinda kopriler kurmayi ve ulusal/klre-
sel zorluklari ele almak icin bilimin dis politikadaki rolinU yUkseltmeyi amaglamak-
tadir. Merkez, tarihi boyunca, bilimsel is birligi olasiligini kesfetmek icin ABD ile
Klba, Kuzey Kore gibi zorlu diplomatik iliskilerin oldugu gesitli diger Ulkelerle bi-
limsel anlasmalar baslatmis veya kolaylastirmistir. Bunun yaninda merkez binye-
sinde hakemli dergi, bilim diplomasisi kursu, bilim diplomasisi ve liderlik calistayi,
bilim diplomasisi egitim agi, cevrimigi bilim diplomasisi kurslari gibi bircok etkinlik
yapllmaktadir. Bu baslik altinda “Diplomaside Bilim"” yaklasimina uygun olarak
faaliyet gosteren “Bilim ve Miihendislik Diasporalari ve Uluslararasi iliskiler Ofisi”
faaliyetleri gerceklesmektedir.

Diger baslik “Bilim Egitimi” faaliyetleri olarak siniflandiniimistir. Bilim Halkla
Iliskileri ve Diplomasi icin Bilim/Bilim Halkla iliskileri olarak nitelendirebilecegimiz
faaliyetler cocuklari bilime dahil etme amacli yaz okulu, sinifta bilim, STEM 6gret-
menlerinin egitimi, bilim okuryazarlig gibi birgok etkinligi kapsamaktadir.

Son baslik olarak “Bilim Politikasini Sekillendirme”de tim boyutlara uygun
olarak 11 ayri birimde faaliyet yapilmaktadir. Ornegin 1996'dan beri siiren “Aras-
tirma Rekabet Edebilirlik Programi” (RCP), hikimetler, Gniversiteler, vakiflar ve
diger STEM kuruluslari icin stratejik degerlendirme, meslektas degerlendirmesi,
egitim ve inovasyon ve girisimcilik programlar saglamak igin ¢alismaktadir.

Goruldugu Uzere AAAS blnyesinde bulunan birimler tarafindan gercekles-
tirilen birgok proje kapsaminda, dort yaklasimi da kullanarak ozellikle is birligi,
bilimsel 6zgurlik, bilimsel sorumluluk ve tim insanligin yarari i¢in bilimsel egitim
ve bilimsel erisim icin faaliyet gdstermektedir. Bu faaliyetlerin cogunda ise bilim
halkla iliskileri araclarini yogun olarak kullanmaktadir.

Degerlendirme ve Tiirkiye Bilim Diplomasisi igin Model Onerisi

Tlrkiye'de bilim diplomasisi konusunda 6érnek bir model olusturabilmek
igin oncelikle bilimle iliskili kurumlar incelenmistir. Tirkiye'de konuyla ilgili olarak
Disisleri Bakanligi'nin yani sira Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligl, Kalkinma Ba-
kanligl, Milli Egitim Bakanhgi, YOK, TUBITAK, Turkiye Bilimler Akademisi (TUBA),
Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklari Baskanligi, Tirk isbirligi ve Koordinasyon
Ajans| Baskanligl (TiKA), Islam Ulkeleri istatistik, Ekonomi, Sosyal, Arastirma ve
Egitim Merkezi, Universiteler, teknokentler ve AR-GE merkezleri bilimsel galisma-
lar, ortakliklar ve is birlikleri gerceklestirmektedir (aa.com.tr, 2020). Bu kurumla-
rin web siteleri incelenmis ancak salt “bilim diplomasisi” faaliyetlerinde bulunan
Ozerk bir kurum yapisina rastlanmamistir. Bununla birlikte bilim diplomasisi ala-
ninda uluslararasi is birligini gelistirmek, akademik alanda uluslararasi faaliyetleri,
akademik ve bilimsel is birliklerini artirmak ve tanitmak amaciyla Yunus Emre
Enstitiisi (YEE) ve Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
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is birligi ile 2016'da Tirkiye Bilimsel ve Akademik is Birligi Projesi (TABIP) haya-
ta gecirilmistir. TABIP bilim diplomasisi konusuyla ilgili olarak atilmis ok énemli
bir adim olmakla birlikte “ilk sorun” bunun bir “proje” olarak yapilandiriimasidir.
TABIP icin, 43 (ilkede 54 kiltir merkezi ve diinyada 139 irtibat noktasina sahip
YEE'nin glcinden faydalanma hedefi, 6nemli bir baslangi¢ noktasidir. Bununla
birlikte, Turkiye'nin bilim diplomasisi faaliyetlerinin ayri bir yapi olarak “kurumsal-
lasmasi”, incelenen dérneklerde oldugu gibi bilimsel gelismelerin istikrarli bicimde
hem ulusal hem uluslararasi toplumlarin faydasina sunulmasi gerekmektedir. Bu
sebeple vizyon ve misyonunda; “Turkiye'nin akademik ve bilimsel kapasitesini
dlnyaya tanitmak, akademik ve bilimsel is birlikleri kurarak bilim diplomasisi fa-
aliyetleri yuratmek, Tirkiye'deki akademisyen ve bilim insanlarini desteklemek,
yurt disindaki Turk ve yabanci akademisyen ve bilim insanlarini bilgilerinden istifa
ederek Turkiye'ye yarar saglamak, yenilikgi akademik ve bilimsel proje girisimle-
rini desteklemek” gibi amac ve hedefler siralanan TABIP'in daha “kurumsal” bir
yaplya donldsmesi blyUk dnem arz etmektedir.

Arastirmada yapilan analiz gergcevesinde iki kurulusun yaptigl faaliyetlerde
kamuoyu farkindaligina ve toplumsal katilima oldukga énem verdigi gértlmekte-
dir. GUndmuzde, yeni kusagin toplumsal konulara ve sorunlara oldukga duyarli
olmasi ve bu sorunlarin ¢ozimdine dahil olmak istemesi, diplomasiyi sadece dev-
letlerarasinda gergeklesen bir kavram olmaktan ¢ikarip, kamusal katilimin yogun
oldugu bir sosyal/siyasi strece donustirmustir. Dolayisiyla bu iki koklh kurum
faaliyetleriyle bilimin, sadece devlet ya da bilim igin degil, bilimin ayni zamanda
halk igin yapilmasi gerektigini gosteren faaliyetler strdlrdigua izlenmistir.

Bu calismada Trkiye'nin bilim diplomasisi politikasi dogrultusunda T.C.
Cumhurbaskanligi'na dogrudan bagli, hikimet destekli ancak calismalariyla
kamu/6zel/STK gibi birgok kurumla is birligi icinde “Turkiye Bilim Diplomasi Ku-
rumu (TBDK)"nun kurulmasi onerilmekte ve bu kuruma ydnelik bir “paydas” ve
“faaliyet modeli” 6nerisi sunulmaktadir. Bu modelde arastirma kapsaminda ince-
lenen kurumlarin faaliyetleri érnek alinarak, bilim diplomasisi faaliyetlerine etkin
toplum katiimini saglayacak ulusal/uluslararasi birlikler, Gniversiteler, STK'lar, 6zel
kuruluslar ve yerel yonetimler gibi tim paydaslarla ortak faaliyetler diizenleyecek
bir yapi tasarlanmistir (Sekil 1).
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Sekil 1 ve Sekil 2'de model 6nerilerinde sunuldugu tzere TBDK merkez-
li Disisleri Bakanhgi ve bilim/teknoloji alaninda galisan diger bakanliklar, kurum
ve kuruluslar arasinda is birligi ve ortak calisma alanlari olusturulmasi, iletisim/
bilgilendirme aginin kurulmasi, bilimi Ulkenin i¢ ve dis ¢ikarlarinin korunmasinda
onemli bir aktor haline getirebilir. TBDK kapsaminda uyelik, bagis alma, fon olus-
turma, topluluk olusturma, halka acik etkinlikler, acik dersler, topluma acik arsiv,
yaz okulu, gevrimici konferanslar, sinif etkinlikleri, sergiler, workshoplar gibi bir
dizi halkla iliskiler faaliyeti yapilabilir. Bunun igin bilim diplomasisinin U¢ boyutu
kapsaminda ana konular, hedefler, projeler belirlenebilir, her bir baslik igin de ayri
departmanlar, yUratme kurullar ve iletisim birimleri kurulabilir.
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TUrkiye Bilim Diplomasisi igin hazirlanan ulusal ve uluslararasi is birlikleri
semasi (Sekil 2) dogrultusunda kurulacak is birlikleri yurtici/disi bilimsel projelerin,
anlasmalarin olusumu ve yUrttilmesinde Turk bilimi icin blylk avantajlar sunma
potansiyeline sahiptir. Bu avantajlari iyi degerlendiren kurum da Tdrkiye'nin bilim-
sel anlamda gelisimine, taninirligina, itibarina ivme kazandiracaktir.

Sonug

Bilim diplomasisi sadece diinyada evrensel sorunlarin ¢6zimu igin degil,
dis politika hedeflerini bilimsel calismalarla desteklemek, uluslararasi is birlik-
leri kolaylastirmak ve Ulkeler arasindaki iliskileri gelistirmek icin bilim is birligini
kullanmak amaciyla da blylk 6nem tasimaktadir. Ote yandan bilim diplomasisi
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gercevesinde, bilimsel galismalarin ulusal ve uluslararasi paylasimi sivil/toplumsal
katilimi da gerektirmektedir. Buradan yola ¢ikarak diinyada bilim diplomasisi ko-
nusunda dnemli calismalar yiriten Royal Society ve AAAS'nin faaliyetleri ince-
lendiginde, bu kuruluslarin tim c¢alismalarinin temelinde genel olarak faaliyetlerini
kamuoyuna aktarma misyonunun oldugu gorilmektedir.

Bilim diplomasisinin uluslararasi iliskilerde etkin bir bigimde kullanilmasi
icin Ulkelerin bilime gergek anlamda maddi/manevi destek ayirmalari ve bilim
diplomasisi konusunda resmi ve/veya sivil “yonetim mekanizmalarn” olusturma-
lari gerekmektedir. ClnkU ddnyanin sorunlarl entegre bilgi ve kurumlarla ancak
¢oztme erisilebilir boyutlara varmistir. 2020 Yilinda kiresel boyutiu Covid-19
Pandemi slreci bilimsel diplomasinin en iyi 6rneklerinin yasandigi bir dénem
olmustur. Saglik diplomasisi de bilim diplomasisinin bir alt calisma alani olarak
degerlendirildiginde bu slrecgte konuyla ilgili ok sayida ortaklik ve is birligi ger-
ceklestirilmistir. Ornegin Endonezya ve Cin, yeni tip koronaviriis asisi icin is birligi
anlasmasi imzalamistir. Diinya Saglik Orgit, calismalar yapmak amaciyla farkls
Ulke temsilcilerinin yer aldigi bir komisyon kurmustur. Afrika Birligi, asi denemeleri
icin konsorsiyum olusturmustur. Diinya Saglik Orgitii ve 30 (lke asl, ilag, test ve
diger saglik teknolojileri konularinda is birligi yapmaya karar vermistir. BM Tek-
noloji Bankasi, BM Kalkinma Programi, BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi ve
Dinya Saglik Orgiti ile birlikte Teknolojiye Erisim Ortakligi'ni baslatmistir.

Turkiye'de de dzellikle iniversitelerimizin énciliginde érnegin COVID-19
ile ilgili birgok bilimsel calisma yapilmaktadir. Bu gelismeler bircok mecrada haber
olarak yer almaktadir. Ancak bu gelismelerin dinyaya duyurulmasi ve gerekli is
birliklerinin saglanmasi igin bir kurum semsiyesi (TBDK) altinda toplanmasi ve
sistemli olarak bilim halkla iliskiler galismalar yUruttlmesi énemlidir. Turkiye'nin
kiresel olcekte bilimsel galismalarda etkin bir rol oynayabilmesi icin bilim diplo-
masisi faaliyetlerine 6nem vermesi gerekmektedir. Bilim streklilik gerektiren ve
destekle ilerleyen bir yaplya sahiptir. Bilgilerin birikimi ile ortaya ¢ikan birtakim
buluslar ve kesifler igin bir bilim arsivinin ve arkasinda yillanmis kurumlarin olmasi
elzemdir. Bu sebeple akademik ve bilimsel is birlikleri kurarak bilim diplomasisi
faaliyetleri yUrttmek ve bu alanda kamusal katilimi saglamak amaciyla kurumsal
bir yapilanma kurulmalidir.

Bu calisma misyonu ve vizyonu bilim diplomasisi amaclar ¢ercevesinde
sekillenecek bir bilim diplomasisi kurumu igin bilim diplomasisinin (¢ boyutu ve
bilim halkla iliskileri kapsaminda olusturulacak bir paydas ve faaliyet modeli 6nerisi
sunmayl amaclamistir. Bu sayede uzun vadede hem bilimin topluma mal edilmesi
ve toplumun bilime katilimi, hem de sinir 6tesi konulari ele almak igin yine bilimi
kullanarak uluslararasi kalici aglar kurulup, strdurtlebilir is birlikleri olusturulabilir.
Tlrkiye Dinya'da bu sayede bilim diplomasisi konusunda toplumla etkilesim ha-
linde olan 6nemli uluslararasi bir aktor haline gelehbilir.
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Abstract

Humanitarian Diplomacy Based Dialogue in Public
Diplomacy: A Comparative Analysis on Twitter Accounts of
International Humanitarian Diplomacy Actors

In the new world order where dialogue and relationship build-
ing are the main determinants, actors focus on strategic communi-
cation activities by turning to potential soft power resources. In this
respect, states and non-state actors attempt to convince the inter-
national public and foreign peoples according to their own goals,
objectives, and strategies through public diplomacy activities. De-
spite the complexities of the international community, the commu-
nication-based transformation that is mandatory in the 21st-century
world order has increasingly emphasized being “people-centered”.
In the global system, many global issues and crises that affect the
world, especially people, are increasing. The global increase in prob-
lems has raised the value of humanitarian diplomacy operations,
which are part of public diplomacy. Accordingly, it has prompted
humanitarian diplomacy players to make strategic use of emerging
connectivity tools to participate in dialog and establish partnerships
with crisis groups, stakeholders, and volunteers. This study aims to
reveal at what level the Turkish Red Crescent, the American Red
Cross, the British Red Cross, the German Red Cross, and the Cana-
dian Red Cross, which are the main actors in humanitarian diploma-
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masi Araci Olarak Sosyal Medyanin Kullanimi: Tirk Kizilay Ornegi” adli yiksek lisans
tezinden tretilmistir.
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cy international and who provide the most aid to the world, use social networks
in matters of humanitarian diplomacy and if they interact with users based on
dialogue. In this context, the study first outlined the new concepts of public di-
plomacy and humanitarian diplomacy. Then, using the quantitative content analy-
sis method, the contents of the English Twitter accounts of these organizations,
which are the key determinants of the resolution of humanitarian crises, the
extent of social networks they use in terms of humanitarian diplomacy, and the
dialog-based interaction hypotheses, were evaluated. As a result of the study,
it was shown that most organizations do not use Twitter based on dialogue in
humanitarian diplomacy activities and that there is a low degree of interaction
with shared content.

keywords: New public diplomacy, humanitarian diplomacy, social media,
Turkish Red Crescent, the Red Cross

Résumé

La diplomatie humanitaire basée sur le dialogue dans la diplomatie
publique: une analyse comparative sur les comptes twitter des acteurs de
la diplomatie humanitaire internationale

Dans le nouvel ordre mondial ot le dialogue et |'établissement de relations
sont les principaux déterminants, les acteurs se concentrent sur les activités de
communication stratégique en se tournant vers les ressources de soft power
existantes et potentielles. A cet égard, les Etats et les acteurs non étatiques
tentent de convaincre le public international et les peuples étrangers en fonction
de leurs propres buts, objectifs et stratégies a travers des activités de diplo-
matie publique, qui sont un processus de communication. Cette transformation
obligatoire basée sur la communication dans I‘'ordre mondial du XXle siecle a
de plus en plus mis I'accent sur le fait d’étre « axé sur les personnes » malgré
les problemes de la communauté internationale. Dans le systeme mondial, de
nombreux problemes et crises mondiaux qui affectent profondément le monde,
en particulier les gens, se multiplient. L’augmentation mondiale des probléemes
a accru I'importance des activités de diplomatie humanitaire, qui est un champ
d’application de la diplomatie publique, et cette situation a obligé les acteurs de
la diplomatie humanitaire a utiliser efficacement les nouvelles technologies de
la communication afin d’établir un dialogue et de nouer des relations avec les
parties a la crise, les parties prenantes et les volontaires. Dans cette étude, il
vise a révéler a quel niveau le Croissant-Rouge turc, la Croix-Rouge américaine, la
Croix-Rouge britannique, la Croix-Rouge allemande et la Croix-Rouge canadienne,
qui sont les principaux acteurs de la diplomatie humanitaire internationale et qui
fournissent le plus d'aide au monde, utilisent les réseaux sociaux en matiere de
diplomatie humanitaire et s'ils interagissent avec les utilisateurs basés sur le
dialogue. Dans ce contexte, I'étude a d’abord esquissé les nouveaux concepts
de diplomatie publique et de diplomatie humanitaire, et le contenu des comptes
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Twitter anglais de ces institutions, qui sont les principaux déterminants de la ré-
solution des crises humanitaires, le niveau des réseaux sociaux qu'elles utilisent
en termes de diplomatie humanitaire, et les hypotheses d’interaction basée sur
le dialogue. Il a été testé par la méthode d’analyse quantitative du contenu. A la
suite de I'étude, il a été déterminé que la plupart des institutions n’utilisent pas
Twitter sur la base du dialogue dans les activités de diplomatie humanitaire et le
taux d’interaction avec les contenus partagés est faible.

mots-clés: Nouvelle diplomatie publique, diplomatie humanitaire, médias
sociaux, Croissant Rouge, Croix Rouge

0z

Diyalog kurma ve iliski insa etmenin ana belirleyici oldugu yeni diinya du-
zeninde, aktdrler mevcut ve potansiyel yumusak gli¢c kaynaklarina yénelerek stra-
tejik iletisim faaliyetlerine odaklanmaktadir. Bu bakimdan devietler ve deviet disi
aktorler bir iletisim siireci olan kamu diplomasisi faaliyetleri ile uluslararasi kamu-
oyunu ve yabanci halklari kendi amacg, hedef ve stratejilerine gore ikna etmeye
calismaktadir. 21. ylzyil kiresel siyasetindeki bu iletisim temelli zorunlu dénd-
siim ise uluslararasi toplumdaki sorunlara karsin “insan odakli” olma vurgusunu
giderek zorunlu kilmistir. Kiresel sistem icerisinde diinyayi, 6zellikle de insanlari
derinden etkileyen bircok ktiresel sorun ve kriz giderek yogunlasmaktadir. Sorun-
larin kiresel dlzeyde artmasi, kamu diplomasisinin bir uygulama alani olan insani
diplomasi faaliyetlerinin nemini arttirmis, bu durum krizlerin taraflari, paydaslari
ve gondllileriyle diyalog kurulmasi ve iliski insa edilmesi icin insani diplomasi
aktorlerinin yeni iletisim teknolojilerini de etkili kullanmalarini zorunlu kilmistir.
Bu calismada diinyada en ¢ok yardim yapan ve uluslararasi insani diplomasinin
ana aktorleri olan Ttk Kizilay, Amerikan Kizilhagi, Ingiliz Kizilhagi, Alman Kizilhag
ve Kanada Kizilhacgi'nin sosyal aglari insani diplomasi agisindan hangi diizeyde
kullandiklarinin ve kullanicilarla diyalog temelli etkilesime girip girmediklerinin or-
taya konulmasi amaclanmaktadir. Bu kapsamda calismada oncelikle yeni kamu
diplomasisi ve insani diplomasi kavramlarinin ¢ercevesi cizilmis, insani krizlerin
céziimiinde temel belirleyici olan bu kurumlarin ingilizce Twitter hesaplarinda-
ki icerikler, sosyal aglari insani diplomasi agisindan hangi diizeyde kullandiklari,
diyalog temelli etkilesime girip girmediklerine yénelik hipotezler niceliksel icerik
¢ozlimlemesi yontemiyle sinanmistir. Calisma sonucunda insani diplomasi faali-
yetlerinde kurumlarin blydk bir kisminin Twitter’i diyalog temelli kullanmadigi ve
paylasilan iceriklerde etkilesime girme oraninin ise disik oldugu saptanmistir.

anahtar kelimeler: Yeni kamu diplomasisi, insani diplomasi, sosyal med-
ya, Kizilay, Kizilhag
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Giris

lletisim teknolojilerindeki gelismeler ile kiiresellesmenin hizlandirici etki-
sine kosut olarak enformasyona erisme ve enformasyonu kullanma imkéaninin
artmasi, kamuoyunu goérece “daha belirleyici ve bilingli” bir hale getirmistir. Bu
durum uluslararasi aktdrlerin mesruiyet saglama ihtiyaclarinin bir sonucu olarak
yumusak gUglerine dayall bir ikna stratejisi gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Bu
sebeple devletler, uluslararasi 6rgltler ve sivil toplum kuruluslari, temelinde belir-
ledikleri amag ve hedefleri igin, bir stratejik iletisim faaliyeti olan kamu diplomasisi
faaliyetleri ile uluslararasi toplumu ve kamuoylarini ikna etmeye galismaktadir. Bir
baska ifadeyle degisen sistem igerisinde bir iletisim sireci olan kamu diploma-
sisi, uluslararasi aktorlerin kamuoylarini ve yabanci halklari ikna etmek amaciyla
kullandigi en temel uygulamalardan biri haline gelmistir. iste bu noktada aktorler,
yumusak glc kapasitelerine gore farkh kamu diplomasisi uygulama alanlarina yo-
nelmekle birlikte giinimuzde “insani dnceleyen”, toplumlarin ve kamuoylarinin
glndemindeki sorun ve krizlerin kalici ¢ozimUne yonelmek, aktorler igin anlamli
birer “kalp kazanma, cezp etme ve mesruiyet saglama” imkanina dontismustur.
Bu bakimdan bir kamu diplomasisi uygulama alani olan insani diplomasi, kalici
barisin tesis edilmesi, krizin magdurlarinin korunmasi, yardim c¢agrilarinin farkli
iletisim kanallari Gzerinden ulastiriimasi ve insani yardimlarin gerekli bolgelere da-
gitilmasi agisindan uygulamada 6nemli bir ¢6zUm potansiyeli tasimaktadir.

Ote yandan, uluslararasi kamuoyunda ve yabanci halklar nezdinde insani
sorun ve krizlere yonelik farkindalik ve hassasiyetlerin artmasina ragmen dinya-
daki savas, yoksulluk, temiz suya erisim, zorunlu gog, salgin hastaliklar, terérizm,
cevre ve iklim sorunlarina maruz kalan insan sayisi giderek artmaktadir (Global
Humanitarian Assistance Report, 2020). Bu noktada, dinya Uzerindeki bu artan
insani kriz ve sorunlarin ¢6zUmuU igin gerekli tim noktalari iceren ¢ok boyutlu bir
insani diplomasi yaklasimina ihtiyag bulunmaktadir. Bu bakimdan insani diplomasi
faaliyetlerinin catisini olusturan, taraflar arasinda diyalog ve iliski insa edilmesin-
de, kriz ile ilgili farkindalik ve is birligi cagrilarinda iletisim kanallarinin acik ve seffaf
bir sekilde kullanilmasi, krizin operasyonel, siyasi ve hukuki slrecini derinden et-
kilemektedir. Bu sebeple, krizin ¢dzim icin eyleme gegen aktdrlerin uluslararasi
kamuoyunun destegini talep etmesi, krizin taraflarinin diyaloga cagrilmasi, insani
diplomasi aktérlerine gerekli mesruiyetin saglanmasi, yabanci halklar nezdinde
gevrimici yardim cagrilarinin gerceklestiriimesi agisindan sosyal aglar Uzerinden
diyalog ve etkilesim odakli bir iletisim yénetimi gerekmektedir.

Bu calismada dinyada en ¢ok insani yardim yapan ve uluslararasi insani
diplomasinin ana aktorleri olan “TUrk Kizilay International (TKI)”, “American Red
Cross (ARC)”, "British Red Cross (BRC)”, “German Red Cross Worlwide (GRC)"
ve “Canadian Red Cross (CRC)"” kurumlariin? Twitter érnekleminde sosyal med-
yay! insani diplomasi acisindan diyalog temelli ve etkilesim kurmaya ydnelik kul-

2 Calismanin devaminda kurumlar, IFRC, TKI, ARC, BRC, GRC ve CRC olarak kisaltma isimleri ile
bahsedilecektir.
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lanip kullanmadiginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Calismada oncelikle
kiresel sistemdeki donlstim ve krizlere eslik eden kamu diplomasisi ve insani
diplomasi kavramlari, aktor ve uygulamalari ele alinacak, ozellikle krizin taraflari,
uluslararasi kamuoyu ve yabanci halklar nezdinde krize iliskin iletisim yonetimi
icin gerekli olan sosyal aglarin roliine deginilecek, daha sonra insani diplomaside
sosyal aglarin diyalog ve etkilesime dayali olarak kullanip kullanilmadiginin test
edilmesi amaciyla insani diplomasinin ana aktérleri olan “Turk Kizilay Internatio-
nal”, “American Red Cross”, “British Red Cross”, “German Red Cross Worlwi-
de"” ve “Canadian Red Cross” kurumlarinin ingilizce paylasimda bulunan Twitter
hesaplari, niceliksel igerik ¢ozlimlemesi yontemiyle incelenerek H1: “Uluslararasi
insani diplomasinin ana aktorleri olan “Turk Kizilay International”, “American Red
Cross”, “British Red Cross”, “German Red Cross Worlwide” ve “Canadian Red
Cross” sosyal aglarda kullanicilarla diyalog temelli etkilesime dayali bir insani dip-
lomasi gerceklestirmektedir.” hipotezi sinanacaktir. Ardindan bu kurumlarin sos-
yal medya kullanim dlzeyinin karsilastirmali olarak arastirilmasi amaciyla “Turk
Kizilay International”, “American Red Cross”, “British Red Cross”, “German
Red Cross Worlwide” ve “Canadian Red Cross” adli Twitter hesaplarinin sos-
yal medyada analiz araclariyla elde edilen verileri, niceliksel igerik ¢ozimlemesi
yontemiyle analiz edilerek H2: “Uluslararasi insani diplomasinin ana aktorleri olan
“Turk Kizilay International”, “American Red Cross”, “British Red Cross”, “Ger-
man Red Cross Worlwide"” ve “Canadian Red Cross” kurumlari insani diplomasi
faaliyetleri ile ortaya ¢ikan yumusak glc kapasitelerini sosyal aglarda yeterince
kullanamamaktadir” hipotezi test edilecektir.

21. Yiizyilda Cok Boyutlu Yeni Kamu Diplomasisi

Ikinci Diinya Savasi'ndan Soguk Savas déneminin sonuna kadar devam
eden iki kutuplu dizende devletler (Kaplan, 1957, s.83-89), birbirleriyle olan klasik
diplomasi iliskilerinde oldugu gibi donemin dizeni igerisinde baskin bir aktor ola-
rak kendi gikarlari dogrultusunda Potter'in (2003, s. 3) ifade ettigi gibi “baska bir
ulusun halkini ve aydinlarini, bu ulusun politikalarini kendi avantajina dondidrmek
amaclyla etkilemeye” calismislardir. Geleneksel kamu diplomasisi olarak tanim-
lanan bu yaklasim, salt “ulusal ¢ikar” odakl olmayip kapsamli bir sekilde Tuch'un
(1990, s. 3) vurguladigi gibi “...bir hilkimetin kendi ulusunun dUsincelerini, ide-
allerini, kurumlarini, kaltarnd, ulusal hedeflerini ve glincel politikalarini yabanci
halklara anlatma amaci tasiyan bir iletisim slrecidir”. Ayni zamanda bu dénemde
devletler, kendi amag ve ¢ikarlarina gore gergeklestirdikleri geleneksel kamu dip-
lomasisi faaliyetleri ile uluslararasi kamuoyu ve diger yabanci uluslar nezdinde po-
litika ve eylemlerine ydnelik tek tarafli bir mesruiyet saglamayi da amaglamislar-
dir. Boylece devletler, “Basindan gerilla hareketlerine, entelektlel faaliyetlerden,
uluslararasi sivil toplum kuruluslarina, TV yayinlarindan gesitli kiltirel faaliyetlere
kadar bitdn bu gayri resmi nifuz etme araglar bir devlete baska bir devletin hu-
kuki anlamda mutlak egemenlik haklarinin gecerli oldugu ulke sinirlarindan igeri
sizarak kendi amaglari dogrultusunda faaliyette bulunma imkani” saglamaktadir-
lar (Sonmezoglu, 2012, s.35).
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Ote yandan, Soguk Savas sonrasi dzellikle de 21. ylzyil basinda gercekle-
sen 11 EylUl olaylari sonrasi, kiltirel ve ekonomik kiresellesmenin hiz kazanma-
sI, iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kiresel boyutta toplumlarin enformas-
yona erisimlerini kolaylastirmis, bu durum devletlerin kontrol mekanizmalarini
sinirlandirirken (Pamment, 2013, s. 7), uluslararasi sistemi gok aktorld, cok bo-
yutlu ve ¢cok merkezli bir yapiya dondstirmustir (Heywood, 2013, s.133). Bu
noktada kamu diplomasisi agisindan 11 EylUl olaylarinin 6nemli bir dénim noktasi
oldugunu belirtmek yerinde olacaktir. 11 EylUl olaylari “medeniyetler catismasi”
kavramini (Huntington, 2000) ve uluslararasi terorizmi tekrar giindeme getirmis,
bu acidan devletlerin tek yonll geleneksel kamu diplomasisi faaliyetleri sorgulan-
maya baslamistir. Bu sebeple devletler ve devlet disi aktorler diyalog ve iliski insa
etmeye dayall yeni kamu diplomasisi uygulamalarina yonelmislerdir (Melissen,
20053, s. 4).

Yeni kamu diplomasisi ya da “21. ylzyil kamu diplomasisi” kontrolin
on planda oldugu kisa streli ve tek yonli geleneksel kamu diplomasisi uy-
gulamalarinin tersine hedef kamuoyu ya da yabanci halklarin beklenti ve ih-
tiyaclarinin temel alindigi uzun sureli bir diyalog ve iliski insa etme sirecidir.
Bu bakimdan yeni kamu diplomasisi dogasi geregi “simetrik” bir yaklasima
sahiptir (Melissen, 2011, s. 10). Ayni sekilde c¢ok aktorll bir yapiya sahip
olan yeni kamu diplomasisi “sadece devlet-kamuoyu arasinda gerceklesen
tek yonll geleneksel kamu diplomasisinin yeni devlet disi aktdrlerle birlikte
etkilesim ve diyalog temelinde” ilerlemesi olarak da tanimlanmaktadir (Melis-
sen, 2005b, s.11). Bodylece yeni kamu diplomasisinde devletler, uluslararasi
orgutler, sivil toplum kuruluslari, cok uluslu sirketler gibi aktdrler Uzerinden
karsilikli, uzun dénemli ve glvenilir diyaloglarin kurulmasi mimkdn kilinmak-
tadir (Gonesh ve Melissen, 2005, ss. 5-9). Yeni kamu diplomasisi ve gele-
neksel kamu diplomasisi arasinda Szondi'nin (2008, s. 305) “baglam, amag,
strateji, iletisim kurma yontemi, mesajin igerigi ve hitap edilen hedef kitle”
acisindan belirttigi gibi geleneksel kamu diplomasisinde ideolojiler Uzerinden
devlet politikalarina odaklanma ve kamuoylarini ydonetme bakis agisi hakimken
yeni kamu diplomasisinde degerler ve fikirler Uzerinden ikna ve anlayis olus-
turma hedeflenmektedir. Sancar (2012, s. 93) ise yeni kamu diplomasisi ve
geleneksel kamu diplomasisi arasindaki farki Grunig ve Hunt'un dort modeli
Uzerinden ele alarak, geleneksel kamu diplomasisinde tek yonll asimetrik bir
iletisimin 6n plana ¢iktigi, yeni kamu diplomasisinde ise ¢ift yonll asimetrik ya
da simetrik bir iletisimin gergeklestigini belirtmektedir.

GUnUmduzde 21. ylUzyilin uluslararasi toplumu, kamuoylari ve halklarinin
beklentilerine uygun olarak yeni kamu diplomasisi ¢ok aktorli bir yapida kulttr,
egitim, saglik, yemek ve muzik gibi yumusak gli¢ kaynaklarina gore farkli alanlar-
da ¢ok boyutlu bir sekilde uygulanmaktadir. Yeni kamu diplomasisi faaliyetlerinin
temel ¢ikis noktasi olan diyalog ve iliski insa etme slrecinde hedef kamuoyu
ya da halklari olusturan insanlarin beklenti, sorun ve ihtiyaglarinin karsilanmasi,
onlarin “dertleriyle dertlenilmesi” karsilikli anlayis ve empatinin gelistirilmesi igin
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temel bir gerekliliktir. Bu sebeple dncelikle hedef halklarin var olan ihtiyag ve so-
runlarinin giderilmesi, daha sonra gok boyutlu yeni kamu diplomasisi stratejisinin
ortaya konulmasi gerekmektedir.

“Once insan”: Yeni Kamu Diplomasisi Uygulama Alani Olarak insani
Diplomasi

21. ylzyihn gok merkezli dinya dlzeninde, daha 6nce belirtildigi gibi, ege-
men aktorlerin uluslararasi kamuoyu ve toplum odakli zorunlu déntsimd, “insan
odakli, insani dnceleyen” yeni kamu diplomasisi uygulamalarinin her alanda kap-
saminin genislemesini saglamistir. Ginimuz dinyasinda gatismalarin artmasi,
iklim degisikligi ve ekonomik kirilganliklar temel insan ihtiyaclarinin karsilanmasini
giderek zorlastirmakta, dnimuzdeki yillarda bu egilim ve kirilganliklarin devam et-
mesi ise yeni insani krizlerin habercisi olarak gértlmektedir (Global Humanitarian
Report, 2020). Birlesmis Milletler insani Yardim Koordinasyon Ofisi'ne (OCHA)
gore ise 2020 yilinda yaklasik 168 milyon insanin insani yardim ve korumaya ih-
tiyact oldugu on gortlmusttr (unocha.org, 2020). Kiresel olarak insani krizlerin
siddetini her gegen yil daha fazla hissettirdigi bu dlzende, insani diplomasi faali-
yetleri, sorunlarin giderilmesinde énemli bir ¢6zUm imkanina sahiptir.

Klresel insani krizlere karsi diinyanin en etkili yardim aglarindan birine sa-
hip Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), insani diplo-
masiyi “karar alicilarin ve kanaat dnderlerinin her durumda savunmasiz insanlarin
cikarini distnerek temel insani degerlere saygi cercevesinde hareket etmeye
ikna edilmesi” (IFRC, 2020) olarak tanimlarken insan Hak ve Hurriyetleri insani
Yardim Vakfi ise insani diplomasiyi gok boyutlu ve kapsamli bir sekilde “kriz,
savas ve dogal afet yasanan bdlgelerde sivillerin korunmasi, kayiplarin bulunma-
si, esirlerin kurtarilmasi, krizlerin sonlandirilmasi igin gerekli adimlarin atiimasina
olanak saglayan ve devletlerarasi geleneksel diplomasinin uluslararasi sorunlarin
¢ozimunde yeterli olmadigr durumlarda aktif olarak kullanilan bir diplomasi” ola-
rak ifade etmistir (insamer, 2019)

insani diplomasiye iliskin ilk kavramsallastirmayi yapan Smith ve Minear
(2007, ss. 37-40) 21. ylzyilda uygulanacak insani diplomasi faaliyetlerinin cerge-
vesini “insani diplomasi, insani organizasyonlar tarafindan yUrattlen faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu aktiviteler ise insani organizasyonlarin konuk Ulkedeki varligini
tesis etme, yardim ve koruma gibi ihtiyaclara muhtag olan sivil halka ulasma,
yardim programlarini yonetme, uluslararasi hukuk ve normlara saygl gdsterme,
yerel halki ve merkezleri destekleme ile insani amaglara sahip birey ve kurumlari
savunma gibi amaglara sahiptir” seklinde gizmistir. TUm bu tanimlar ve sahadaki
sorunlar degerlendirildiginde glinimuz insani krizlerinin kalici ve etkili bir sekilde
¢6zUlmesi icin diyalog ve iletisimi merkeze alan krizin siyasi, hukuki ve operasyo-
nel taraflarinin da dahil edildigi cok boyutlu ve holistik bir insani diplomasi yaklasi-
mina ihtiyag¢ bulunmaktadir.
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GUnUmduz insani krizlerinin blydk bir kismi “kompleks insani kriz” olup
insan yasamini sosyal, siyasal ve ekonomik agisindan tehdit eden grift etki ve
sonuglara sahiptir (IFRC, 2020). 21. yUzyil insani krizlerinin bu dogas! ve 6zgun
sartlari goz dnlinde bulunduruldugunda sahada catisan taraflarin “gdzetiminde”
yardimlarin dogru ihtiyag sahiplerine ulastirilmasi, taraflarin bir araya getirilerek
arabuluculuk ve muzakere sirecinin dogru yonetilmesi, uluslararasi mesruiyetin
saglanarak bireylerin haklarinin hukuki zeminde savunulmasi, en dnemlisi de ka-
rar alicilarin ikna edilmesi igin diyalog kurmak ve iliski insa etmek; insani diploma-
si faaliyetlerinin basariya ulasmasi icin vazgecilmez bir gerekliliktir.

Diyalog kurmanin, anlayis gelistirmenin ve iliski insa etmenin temel bir ge-
reklilik oldugu insani diplomasi faaliyetlerinde iletisim kanallarinin dogru zamanda,
dogru hedef kitleye, dogru mesajla stratejik bir sekilde kullanilmasi gerekmekte-
dir (Cinarl, 2009, s.40). Bu noktada ¢dzim igin daha fazla kisiye erisim, etki ve
kapsamin gelistiriimesi, barisin tesisinde iletisim kanallarinin kar topu etkisiyle
pozitif bir “baski aracina” donusturilmesi igin dijital iletisim kanallarinin da insani
diplomasi aktérleri tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu sebeple insani krizlerin ¢6zUm arayisinda aktorler sosyal aglarda hedef kamu-
oyu ve halklar ile dogrudan diyalog odakl etkilesime ge¢melidir.

insani Krizler igin Yeni Bir Coziim Arayisi: Sosyal Aglarda Diyalog
Kurma ve Etkilesime Ge¢cme

GUnUmduz internet ve dijital enformasyon caginda, bilgi ve iletisim tekno-
lojileri insan hayatinin artik birgok noktasina temas etmektedir. 2020 yilinda dUn-
yada 4,6 milyar insan internet erisimine sahip olup bu kullanicilarinin 4,1 milyari
%53 penetrasyon oraniyla sosyal medyay aktif bir sekilde kullanmaktadir (We-
aresocial, 2020). Benzer sekilde dinyada insani krizlere en ¢ok yardim yapan ve
uluslararasli insani diplomasinin ana aktorleri olan ABD, Birlesik Krallik, Almanya
ve Turkiye'nin (Global Humanitarian Assistance Report, 2020) ortalama internet
penetrasyon orani %87,5 ve ortalama aktif sosyal medya kullanici penetrasyonu
ise %61,2 olarak tespit edilmistir (Digital 2020 USA; Digital 2020 UK; Digital 2020
Germany). Ote yandan bircok insani kriz ve sorunun yasandigi, 2020 yilinda en
gok insani yardim alan Filistin, Irak ve Suriye'de aktif sosyal medya kullanimi mev-
cut ntfusa oranla sirasiyla %54, %53 ve %35'tir (Digital 2020 Palestine; Digital
2020 Syria; Digital 2020 Irag, 2020). Bu veriler 1siginda insani krizlerin ¢6zimu
icin hem yardim eden hem de yardim alan Ulkelerin kamuoylari ve hedef halklar
nezdinde sosyal aglarin dnemli bir diyalog kurma ve etkilesime gegme potansiyeli
tasidigr acikga gorilmektedir.

Insani diplomasi faaliyetlerinin bircok farkli siirecinde aktérler iletisim ka-
nallarini tim taraflarla strekli agik tutmak zorundadir. Bu durum catisan taraflar
arasinda kalan ihtiyag sahibi sivillere yardimlarin ulastiriimasi, ¢ézim igin gerekli
mesru zeminin olusturulmasi, yardim fonlari igin ¢agrilarin olusturulmasi, kriz igin
uluslararasi toplumun dikkatinin ¢ekilmesi, uluslararasi insancil hukuk ¢ercevesin-
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de insan haklarinin savunulmasi, mizakere sireclerinin basariya ulasabilmesi igin
diyalog ve iletisim kanallari hayati bir role sahiptir. Bu noktada IFRC'nin acgiklamis
oldugu temel insani diplomasi politikasindan yola cikarak (IFRC, 2009) krizlerin ¢o-
zUmUnde ortaya konulmasi gereken insani diplomasi iletisim amag ve hedeflerini
asagida gibi siralamak mimkdnddr.

Tablo 1: insani Diplomaside iletisim Amac ve Hedefleri

Amag iletisim Hedefi

lkna Etmek Karar vericileri ve kamuoyu liderlerini savunmasiz ki-
silerin ¢ikarlarinin korunmasi ve krizin sonlandiriimasi
igin ikna edilmesi.

Yardim Cagrisinda Insani krizlerden etkilenmis gruplara, insani yardimla-
Bulunmak rin etkin bir sekilde ulastinlmasi igin ¢cagrida bulunul-
masi ve surdurUlebilir destek saglanmasi.
Bilgilendirme Uluslararasi yardim kuruluslari ve medya araciligiyla
Yapmak, Farkindalik kriz ile ilgili kamuoyunun ve aktorlerin bilgilendirilmesi
Olusturmak ve krizin tanitiimasi.
Erisim ve Goruntirlagi | Krizin aktorlerine daha fazla erisim saglanarak etkili
Arttirmak bir sekilde karar alma streglerine nifuz edilmesi ve
kriz ile ilgili farkindalik olusturmasi.
i§ birligi ve Savunmasiz kisilerin ihtiyaglarina cevap verirken etkili
Dayanismayi ortakliklarin ve is birliklerinin kolayca gergeklestiriime-
Arttirmak sinin saglanmasi.

Tablo 1'de gdsterildigi gibi 21. ylzyilda krizlerin ¢6zUmu ve kalici barisin
tesisi icin insani diplomasi aktorleri, yukaridaki amag ve hedefler dogrultusunda,
sahada tUm iletisim kanallarini, krize ¢6zim bulma slrecinde ise hedef karar ali-
cilari, kamuoyunu ve halklari etkilemek, gatisan taraflar Uzerinde baris igin baski
olusturmak, yardim ¢agrisinda bulunmak, krizin sivil insanlar tzerindeki zararlari
Uzerine farkindalik yaratmak, kriz ile ilgili gindem olusturmak, yardimseverler ve
gonuller arasinda isbirligi ve dayanismayi arttirmak amaciyla sosyal aglari etkili bir
sekilde kullanmalidir. Mevcut durumda birgok insani diplomasi aktor tarafindan
sosyal aglar bir ¢ozim arayisinda kullanmasina ragmen sosyal aglarin hedef kulla-
nicilarla ne dizeyde diyalog kurarak icerik Urettigi, paylastigi ya da etkilesime gir-
digi ¢cozimde belirleyici olan dnemli bir tartisma konusudur. Bu sebeple aktdrlerin
Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, YouTube ve Tiktok gibi yaygin sosyal
aglarin kullaniminda kendi hedef kitlesi ve paydaslarina gére “dogru icerigi, dogru
kanalda"” paylasarak insani krizin ¢6zUmu i¢in diyaloga davet etmesi ve bdylece
sosyal aglari stratejik bir sekilde amaca uygun olarak kullanmasi gerekmektedir.
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Ote yandan belirtmek gerekir ki hikiimetler 6zelikle de hiikimet disi ku-
ruluslar (NGO) ve sivil toplum kuruluslari (STK) insani krizlerin ¢dziminde sosyal
medyayi aktif bir sekilde kullanmaktadir.

Sekil 1: Hikimet Disi Kuruluslar (NGO) Sosyal Ag Kullanim
Durumu
(Global NGO Technology Report, 2019, s. 29)

M Facebook [ Twitter [l Instagram [l Linkedin M Youtube

%90
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Sekil 1'de goruldigu dzere 2019 Global NGO Technology Report'a (Klre-
sel Hukimet Disi Kuruluslar Teknoloji Raporu) gore 160 Ulkede 5,721 NGO ile
gerceklestirilen arastirma sonucunda hikimet disi kuruluslarinin %47'si sosyal
medyay! ¢evrimici yardim ve bagis toplamada ¢ok etkili bir ara¢ olarak bulurken
(Global NGO Technology Report, 2019, s. 30) sivil toplum kuruluslarinin %84’
Facebook, %46'sI Twitter, %42'si Instagram, %28 Linkedin ve %26'sI YouTube
sosvyal aglarini kullanmaktadir.

Yine arastirma sonucunda ortaya gikan diger dnemli bir nokta da hikimet
dist kuruluslarin %44’ igeriklerini paylasmadan dnce sosyal medya stratejisi olus-
turmakta ve STK'larin %901 destekgileri ve bagiscilariyla etkilesim kurmak, %78'i
sosyal degisim yaratmak ve %72'si gevrimici bagis toplamak igin dtzenli olarak
sosyal medyayi kullanmaktadir (Global NGO Technology Report, 2019, s. 29). Bu
noktada, sivil toplum kuruluslari amag ve hedeflerine gore dogru sosyal agi tercih
ederek igerik paylasmalidir. Bu konuda 6zellikle insani diplomasi aktorlerinin sos-
yal aglarda kendi politikalariyla uyumlu, dikkat gekmek istedikleri, gevrimici bagis
talebinde ya da yardimda bulunduklari veya kamuoyuna mesaj vermek istedikleri
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konularda gonderi paylasmalari, sosyal medyada etkilesime girme oranlarini etki-
leyebilmektedir. Bu sebeple sosyal medyanin stratejik kullaniminda hangi sosyal
agin tercih edilecegi temel ve kritik bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

insani Diplomasi Araci Olarak Twitter

2006 yilinda Jack Dorsey, Noah Glass, Evan Williams ve Biz Stone tarafin-
dan kurulan Ekim 2020 itibariyle 353 milyon kullaniciya sahip (Statistica, 2020) ve
gUnlik 143 milyon aktif kullanici tarafindan ziyaret edilen (Oberlo, 2020) mikro
blog Twitter, sosyal aglarla birlikte hayatimiza giren hizli, anlik ve etkilesimsel bir
sekilde enformasyona ulasma, kullanma ve paylasma imkéani veren sosyal aglar-
dan biri haline gelmistir. Ozellikle sosyal aglarda ¢evrimici olarak “ani paylasma”
durumu, Twitter'in da kendini ifade ettigi “Twitter, tam olarak su an dinyada
olup bitenler ve insanlarin konustuklari konulardir.” (Twitter, 2020) sekliyle birey-
sel, toplumsal iletisim pratikleri ile kamu diplomasisi uygulamalarinin da yapisinda
onemli degisikliklere neden olmustur.

Klresel bir sohbet ve haber merkezine doniisen Twitter, kullanicilarin din-
yada neler olup bittigi ile ilgili anlik olarak diledikleri enformasyonu, “istedikleri se-
kilde" paylasabilmelerine olanak tanimakta, iletisim teknolojilerindeki bu degisim
hem devletlerin hem de devlet disi aktdrlerin Twitter araciligiyla diplomatik amag
ve hedefleri dogrultusunda hedef kamuoyu ve halklarla diyalog kurmasina olanak
tanimaktadir. Bu durum sadece devlet ve devlet disi aktorlerin degil, bireylerin
de uluslararasi alanda bir “degistirme ve doénlstirme” glcline sahip olmasini
saglayarak dunya Uzerindeki insani kriz ve sorunlarin anlk olarak kamuoylariyla
paylasilma imkanini da yaratmistir. Devletler, uluslararasi 6rgutler, sivil toplum
kuruluslan veyahut bireyler tarafindan belirli bir Glke ya da bdlgedeki insani krizler-
le ilgili bilgilendirme, farkindalik olusturma, yardim ¢agrisinda bulunma, géndiller
arasindaki is birligini arttirma ve insan haklari ihlallerini engelleme amacli gercek-
lestirilen tUm bu paylasimlar, Twitter'in bir insani diplomasi aracina dontsmesini
saglamistir. Bu konuda devletler disisleri bakanligi ya da blyukelgilik resmi Twit-
ter hesaplari Uzerinden insani yardimda bulunduklari, dahil olduklari ya da insani
krizin karar alicilarina ya da taraflarina “mesaj verme"” amagcl gonderi paylasimlari
gerceklestirebilmektedir. Twitter'da devletler tarafindan gerceklestirilen gdonderi
paylasimlari, insani diplomasinin yardim ve bagis gibi operasyonel ya da taraflari
muzakere ve barisa davet eden siyasi boyutlarini igerebilmektedir.
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Resim 1: Rusya Disisleri Bakanligr Twitter Gonderisi
(MFA Russia Twitter Hesabi, 2019)

MFA Russia ms & @mfa_russia - Feb 7, 2019 v

Representatives of the mmRussian Centre for Reconciliation carried out a

humanitarian action in the settlement of Arbid, #Aleppo Hama province.
People received [F [ food sets. #Syria

. MuHo60poHbl Poccun & @mod_russia - Feb 6, 2019

#SYRIA Briefing by Russian Centre for Reconciliation of Opposing
Sides and Refugee Migration Monitoring in Syria (February 6, 2019)
s.mil.ru/2SsfKPG

Show this thread

Resim 1 géruldigu gibi Rusya, Disisleri Bakanhgi'nin resmi Twitter hesa-
bindan yaptig gdnderi paylasimi ile Suriye, Halep'te 5000 kisiye gerceklestirdigi
gida yardimini kamuoylari ile paylasmaktadir. Rusya tarafindan paylasin bu Twit-
ter gonderisi, ilk etapta bir insani yardim paylasimi olarak kabul edilmekle birlikte
Suriye krizinde gatisan taraflardan biri olan Esad yonetimine gdsterilen siyasi ve
askeri bir destegin de (Foreign Affairs, 2019; Foreign Affairs, 2020) devami olarak
okumak mUmkundur. Bu bakimdan Twitter devletler agisindan insani diplomasi-
nin siyasi, hukuki ve operasyonel tim boyutlarinda kullanilabilmektedir.

Resim 2: IFRC Twitter Gonderisi
(IFRC Twitter Hesabi, 2020)

4C IFRC® @ifrc - May 28 v

IFRC  Our International Red Cross and Red Crescent Movement appeals for
3.1 billion Swiss francs (3.19 billion USD) to curb COVID-19's spread
and assist world’s most vulnerable amid the pandemic bit.ly/2M9XR|C

;'a . ‘

IFRC Asia Pacific and 5 others
O 2 T 64 < 170
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Benzer sekilde Resim 2'de gorlldigt gibi Twitter, insani diplomasi ala-
ninda hidkimet disi kuruluslar (NGOs) tarafindan dzellikle de etkilesime gecme,
yardim ve bagis toplama faaliyetlerinde yogun bir sekilde kullanmaktadir. Once-
likle kavramsal olarak ifade etmek gerekir ki galismada bahsedilen hikimet disi
kuruluslar (NGOs), daha kapsayici bir kavram olarak aralarinda teknik bir fark ola-
rak bulunmamakla birlikte devletlerden ve hikimetlerden bagimsiz olarak calisan
sivil toplum drgutlerini de kapsamaktadir (S6nmezoglu, 2012, s. 56). Bu konuda
NGO’larin %47'si Twitter't dizenli olarak kullanmakta, %76'sI dizenli Tweet at-
makta ve etiket kullanmakta, %30'u Tweet sohbetlerine katilmakta ve %20'si
Twiter Uzerinden Periscope araciligiyla canl yayin yapmaktadir (Global NGO Te-
chnology Report, 2019, ss. 29-30). Bdylece insani krizlerin dogrudan ya da dolayli
olarak ¢ozUmUne katki saglamak amaciyla aktorler Twitter'da hedef kullanicilarla
diyalog kurmayi ve etkilesime girmeye calismaktadir.

Kamu Diplomasisinde insani Diplomasi Temelli Diyalog:
Uluslararasi Insani Diplomasi Aktorlerinin Twitter Hesaplari Uzerine
Karsilastirmal Bir Analiz

Bu calismada, dinyada en ¢ok insani yardim yapan ve uluslararasi insani
diplomasinin ana aktorleri olan “TUrk Kizilay International (TKI)”, “American Red
Cross (ARC)”, "British Red Cross (BRC)”, “German Red Cross Worlwide (GRC)"
ve “Canadian Red Cross (CRC)" kurumlarinin Twitter érnekleminde sosyal med-
yay! insani diplomasi agisindan hedef kullanicilarla diyalog temelli ve etkilesim
kurmaya yonelik kullanip kullanmadiginin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Bu
kapsamda asagida belirtilen hipotezler sinanacaktir:

H1: “Uluslararasi insani diplomasinin ana aktorleri olan “Turk Kizilay
International (TKI)", “American Red Cross (ARC)”, “British Red
Cross (BRC)"”, "German Red Cross Worlwide (GRC)" ve “Canadian
Red Cross (CRC)” sosyal aglarda kullanicilarla diyalog temelli
etkilesime dayali bir insani diplomasi gergeklestirmektedir.”

H2: “Uluslararasi insani diplomasinin ana aktorleri olan “TUrk
Kizilay International (TKI)", “American Red Cross (ARC)", “British
Red Cross (BRC)”, "German Red Cross Worlwide (GRC)" ve
“Canadian Red Cross (CRC)" kurumlari insani diplomasi faaliyetleri
ile ortaya ¢ikan yumusak gugc kapasitelerini sosyal aglarda yeterince
kullanamamaktadir.”

Arastirma Kapsami ve Sinirhiliklar

Bu calisma, belirlenen hipotezlerin sinanmasi amaciyla “Turk Kizilay Inter-
national (TKI)"”, “American Red Cross (ARC)"”, “British Red Cross (BRC)", “Ger-
man Red Cross Worlwide (GRC)" ve “Canadian Red Cross (CRC)"” Twitter hesap-
larinin Hipotez 1 i¢in Mart 2019-Mart 2020, Hipotez 2 i¢in Mart 2018-Mart 2020
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tarihleri® arasindaki takipci, gonderi, begeni, retweet, yanit, bahsetme, etkilesim
sayisi ve etkilesim orani verilerinin niceliksel analizini kapsamaktadir.

Arastirmada Hipotez 1 ve Hipotez 2'de belirtilen “Tlrk Kizilay International
(TKD", “American Red Cross (ARC)", “British Red Cross (BRC)”, “German Red
Cross Worlwide (GRC)" ve “Canadian Red Cross (CRC)" kurumlarinin Twitter
hesaplarinin karsilastirmali analiz icin 6rneklem olarak belirlenmesinde 2019 vyili
Global Humanitarian Assistance Report'taki (Kiresel insani Yardim Raporu) en
gok yardim yapan Ulke siralamasi temel alinmistir. Rapora gére dlnyada en gok
yardim yapan ilk 10 arasinda TUrkiye, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Kral-
lik, Almanya ve Kanada bulunmaktadir (Global Humanitarian Assistance Report,
2019, s.11). Bu sebeple arastirmada uluslararasi insani diplomasinin ana aktorleri
olan bu kurumlarin sosyal medya kullanimlarinin degerlendirilmesi ve karsilastiril-
masi icin Twitter'daki ingilizce yayin yapan muadil hesaplari incelenmistir. Ayrica
karsilastirmall analizdeki etkilesim oranlari sadece niceliksel bir degerlendirme ile
sinirlandinimistir. Etkilesim verilerinin niteliksel olarak etkisinin dlgtlmesi farkli ve
kapsamli bir arastirma konusudur.

Arastirma Yontemi

Arastirmada Hipotez 1'de belirtilen “TlUrk Kizilay International (TKI)",
“American Red Cross (ARC)", “British Red Cross (BRC)”, “German Red Cross
Worlwide (GRC)" ve “Canadian Red Cross (CRC)” adli kurumlarin sosyal aglarda
kullanicilarla diyalog temelli etkilesime girip girmedigi ve Hipotez 2'de belirtilen
yine ayni kurumlarin insani diplomasi faaliyetleri ile ortaya ¢ikan yumusak glc
kapasitesini sosyal aglarda yeterince kullanip kullanmadiginin sinanmasi amaciyla
sosyal medya izleme (monitoring) araclari Uzerinden elde edilen veriler niceliksel
icerik gozimlemesi ydntemiyle analiz edilecektir. Bdylece galismadaki kurumlarin
Twitter hesaplarindaki “iletisim igerikleri kantitatif, sistematik ve nesnel” bir se-
kilde incelenecektir (Berelson'dan aktaran Binark, 2014, s.43).

Tablo 2: Temel Veri Analiz Olcitleri

Veri Olgiitii Kapsam
Tweet Hesabin Yaptigi Tim Paylasimlar
Takipgci Hesabi Takip Eden Toplam Kisi Sayisi
Begeni Gonderi Basina Begeni ve Toplam Begeni
Retweet Gonderi Basina Retweet ve Toplam
Retweet

3 Twitter'in Hipotez 1 igin gerekli yanit ve bahsetmelerin (mention) gortntilenmesinde en son
paylasilan 3200 tweetin gorlintilenmesine izin vermesi sebebiyle galismada her iki hipotez igin
farkl veri araliklar segilmistir. Bkz. https://developer.twitter.com/en/docs/twitter-api/v1/tweets/
timelines/api-reference/get-statuses-user_timeline, 10 Eylul 2020.
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Yanit Hesabin Tweetlerine Verilen TUm
Cevaplar
Bahsetme (Mention) Hesabin Kullanici Adiyla Diger Kullanicilar
Tarafinda Bahsedilmesi
Etkilesim Sayisi Begeni+Retweetlerin Toplami
Etkilesim Orani Etkilesim Sayisi/Gonderi Sayisi/Takipgi
Sayisi

Calismada hipotezlerin sinanmasinda yukarida Tablo 2'de belirtilen analiz
OlcUtleri temel alinacaktir. Arastirmada Hipotez 1'in test edilmesinde kullanicilarla
diyalog kurulup kurulmadiginin temel belirleyicisi olan “yanitlar” ve diger kullanici-
larin Twitter hesabina seslenmesini, anmasini ya da hakkinda bahsetmesini sag-
layan (Twitter, 2020) “bahsetmeler” (mentionlar) analiz ol¢itu kabul edilecektir.
Hipotez 2'nin sinanmasinda ise sosyal aglarda olculebilir ve izlenebilir gegerli bir
performans 0Olcltl olan etkilesim orani parametresi temel alinacaktir. Etkilesim
orani, “kaynagin ve kullanicilarin birbirlerini karsilikli olarak etkileyebilmesini, bag
kurmasini ya da degistirmesini saglatan bu faaliyetlerin bir bitini ve sonucudur”
(Smith ve Gallicano, 2015, s. 83). Bu sebeple kilit bir gésterge olarak her yil kurum
ve kuruslar etkilesim orani Uzerinden karsilastiriimaktadir (Boomsocial, 2020).

Tablo 3: Etkilesim Orani Formulasyonu

| Etkilesim Orani= (Begeni+Retweet+Yorum)+(Goénderi Paylasim Sayisi)+Takipci Sayisi

Calismada etkilesim oranlar yukaridaki Tablo 3'te belirtilen formulasyon
Uzerinden hesaplanacak ve karsilastirmali etkilesim oranlari Tablo 4'te gosterilen
veri isleme slreci kapsaminda hazirlanacak interval dlgek ile degerlendirilecektir.

Tablo 4: Arastirma Veri isleme Sireci

Verilerin

Verilerin Verilerin Analizi
Degerlendirilmesi

Toplanmasi

III. Asama Q

I. Asama
II. Asama
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Arastirma Bulgulari

Arastirmada, “Turk Kizilay International”, “American Red Cross”, “British
Red Cross”, “German Red Cross Worlwide" ve “Canadian Red Cross” adli kurum-
larin Twitter hesaplarindaki icerikler “Boomsocial”, “Sociality” ve “Twitonomy"”
monitoring (analiz, takip ve izleme) araglari yardimiyla toplanmistir. Calismada 6r-
neklem igerisindeki tim hesaplarin igerikleri Ingilizce olarak paylasiimaktadir.

Calismada Hipotez 1'in sinanmasi icin Mart 2019- Mart 2020 yillarindaki
“Tark Kizilay International”, “American Red Cross”, “British Red Cross”, “German
Red Cross Worlwide” ve “Canadian Red Cross” Twitter hesaplarina ait tweet,
retweet, begeni, yanit ve bahsetme sayilari ayri ayri hesaplanmis ve karsilastirmali
olarak analiz edilmistir. Hipotez 1'in test edilmesinde diyalog temelli etkilesim met-

rikleri olan yanit ve bahsetme sayilari analiz 6l¢ltl olarak kabul edilmistir.

Tablo 5: Mart 2019-Mart 2020 Karsilastirmali Twitter Hesaplari
Genel Durum

Tarih Twitter Hesabi Tweet Retweet Begeni Yanit | Bahsetme
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

American Red Cross 1.156 97 865 383 517
Mart 2019

Mart 2020

Tablo 5'te Mart 2019-Mart 2020 tarihleri arasindaki “Tirk Kizilay Interna-
tional”, “American Red Cross”, “British Red Cross”, “German Red Cross Wor-
Iwide” ve “Canadian Red Cross"” Twitter hesaplarinin genel durumu ortaya kon-
mustur. Buna gore Twitter hesaplari tarafindan toplam paylasilan tweet basina

retweet, begeni, yanit ve bahsetme dénisim oranlari asagidaki gibidir:
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Tablo 6: Mart 2019-Mart 2020 Karsilastirmal Tweet Basina
Dondstm Oranlari

Tarih Twitter Hesabi Retweet Begeni Yanit Bahsetme
Orani Orani Sayisi Orani
Orani

American Red Cross
Mart 2019 0,08 0,74 0,33 0,44

Mart 2020

German Red Cross
0,78 0,20 0,02 0,26

Tablo 6'daki Twitter hesaplarinin Mart 2019-Mart 2020 tarihleri arasinda
paylasmis olduklari toplam tweet basina dlsen retweet, begeni, yanit ve bah-
setme oranlari gdsterilmistir. Twitter hesaplarinin etkilesim oraninin hesaplanma-
sinda retweet ve begeni sayisi temel metrik olarak kabul edilirken (Boomsocial,
2020), hesaplarin kullanicilarla diyalog temelli etkilesim kurup kurmadiklarinin te-
mel gostergesi ise yanit ve bahsetme oranlaridir (Twitter, 2020).

Ote yandan insani diplomasi aktdrlerinin sosyal medya kullanimlarinin ye-
terli olup olmadiginin degerlendirilmesinde bir performans metrigi olarak toplam
etkilesim sayisi ve etkilesim oranlari da dnemli gdstergelerden biridir. Etkilesim
sayisi ve oranin bu kadar dnemli bir gésterge olarak kabul edilmesinde etkilesimin
sosyal aglarda “kullanici ve kaynak arasinda anlamli bir bag kurma, ilgi gésterme,
etkiyi dlgmeyi saglayan dolayh bir metrik” (Chirumallaa, Oghazic ve Parida, 2018,
s.3) olmasidir. Bu bakimdan sosyal medyadaki etkilesim, hesap ile kullanicilarin
birbirlerini “karsilikl olarak etkileyebilmesini, bag kurmasini ya da degistirmesini”
saglayabilmektedir. Ayrica kilit gésterge konumundaki etkilesim, uygulanabilirlik
ve tutarliik bakimindan kullanicilar arasinda bir karsilastirma ve “basari” paramet-
resi olarak da kabul edilmektedir. Her yil birgok farkl ylksek etkilesimli marka
ve kurum, sosyal medya Olcim ve analiz araclariyla elde edilen etkilesim oran-
lar Gzerinden karsilastiriimaktadir (Social Brands, 2020). Bu sebeple galismada
uluslararasl insani diplomasi aktord olan Turk Kizilay International, American Red
Cross, British Red Cross, German Red Cross Worlwide ve Canadian Red Cross
kurumlarinin sosyal medya kullanimlarinin yeterli olup olmadigi etkilesim orani
temelinde analiz edilmistir.

Etkilesim orani, daha 6nce bahsedilen etkilesim orani formulasyonuna
gore hesaplanmaktadir. Calismada 6ncelikle etkilesim oranlarinin hesaplanabil-
mesi igin gerekli olan takipgi, gonderi, etkilesim sayilarinin ortaya konulmustur.
Daha sonra farkli sosyal medya takip ve analiz araglariyla elde edilen Mart 2018-

Mart 2020 vyillari arasindaki “Turk Kizilay International”, “American Red Cross”,



124 lleti-s-im 6zel sayi: 6 « ocak/january/janvier 2021

"British Red Cross”, “German Red Cross Worlwide"” ve “Canadian Red Cross”
hesaplarina ait veriler, etkilesim oranlarina dontstirtlmustdr.

Sekil 2: Karsilastirmali Takipgi Durumu

Mart 2020 Takip¢i Durumu

= Takipgi Sayist
6000000 5316260
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000
245616 154781 54308 2518
0 American  British Red  Canadian Tiirk German
Red Cross Cross Red Cross Kizilay Red Cross
= Takipgi Sayist 5316260 245616 154781 54308 2518

Calismada Sekil 2'de hesaplarin Mart 2020 itibariyle sahip olduklar takipgi
sayisi karsilastinimistir. Buna gére American Red Cross en fazla takipgiye sahip
hesaptir. Ote yandan takipgi sayisi bakiminda American Red Cross haricinde di-
ger kurumlarin takipgi sayilari arasinda ciddi farklar bulunmamaktadir.

Takipgi sayisinin az ya da fazla olmasinin birgcok farkli degiskeni bulunmak-
tadir. Bunlar, hesabin agilma suresi, etiket kullanimi, icerik, Gcretli reklam yone-
timinin olup olmamasi gibi farkl degiskenlerdir. GUnimizde kurum ve markalar
sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayisinin yuksek olmasi ile basarili olduklarini
ifade edebilmektedir. Takipgi sayisi, hesabin paylastigi, hizmet ettigi ya da amag-
ladigl konularla ilgilenen kitleyi yansitmasi acgisindan énemlidir.

Ote yandan takipgi sayilarinin fazla olmasi hesaplarin performanslarinin
dlctlmesi acisindan tek basina yeterli degildir. Onemli olan kurum ya da mar-
kalarin etkileme ya da bag kurma potansiyeli olan kitlelerle ne kadar diyaloga
girdikleridir. Takipgi sayisi, etkilesim performansinin sonucunu etkileyen bir
metriktir. Ayrica sosyal aglardaki hesaplarin sahip olduklari takipgiler igin bir nevi
“sorumluluklar” da bulunmaktadir. ClnkU sahip olunan takipgi ile diyalog kur-
ma ve etkilesime girme arasindaki korelasyon sosyal medya hesaplarinin nihai
basarisini belirlemektedir.

Sekil 1 bu bakimdan analiz edildiginde, American Red Cross'un takipgi
sayisinin fazla olmasini, ylksek erisim ve etkilesim potansiyeline sahip olmasi
bakimindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirmek mumkdndur. Ancak ta-
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kipci sayisi tek basina anlamli bir metrik olmadigindan American Red Cross’un
kullanicilarla diyalog kurma performansinin diger kurumlara gore ylksek ¢ikma-
sl igin yorum ve yoruma verilen cevap sayilarinin da takipgi sayisina oranla opti-
mal bir sayida olmasini gerektirmektedir. Ayni durum diger kurumlarin Twitter
hesaplari igin de gecerlidir. Kurumlarin Twitter hesaplarindaki takipgi sayisindan
ziyade begeni alma 6zellikle de hedef kullanicilarin hesaptan bahsetmesinin ya
da tweetlere yanit vermesinin saglanmasi diyalog temelli bir etkilesim saglaya-
caktir. Bu bakimdan Twitter hesaplarinin begeni, retweet, yanit ve bahsetme
sayllarl Gnem tasimaktadir.

Sekil 3: Karsilastirmali Gonderi Durumu

Mart 2018-Mart 2020 Gonderi Durumu

= Gonderi Sayis1
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1600 —
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1200 1023
1000
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200 66
Tiirk American  British German = Canadian
Kizilay Red Cross Red Cross Red Cross Red Cross
= Gonderi Sayis1 1023 947 1615 66 1480

Sekil 3'te hesaplarin Mart 2018-Mart 2020 tarihleri arasinda yaptiklari gon-
deri paylasimlari incelenmistir. Buna gore British Red Cross aylik ortalama 67 top-
lamda ise 1615 gonderi paylasimi ile en gok paylasim yapan hesap olmustur. Tirk
Kizilay International ise aylik ortalama 42 toplamda ise 1023 gdnderi paylasimi ile
5 Ulke arasindan 3. sirada yer almistir.

Gonderi paylasimi, kullanicilarin etkilesim oranlarini etkileyeceginden ku-
rumlar, génderi paylasim sayilarini bulundugu mecraya, takipgisine, konusuna ya
da iletisim stratejisine gore hassas bir dengede tutmalari gerekmektedir. Kulla-
nicilara gonderilen mesajin azligi ya da kullaniclyr rahatsiz edecek derece fazla
yapilan paylasimlar, etkilesim oranini olumsuz etkilemektedir. Sosyal aglarda ger-
ceklestirilen her génderi paylasimi, okunmama ya da gorilmeme riskini de bera-
berinde getirmektedir. Gonderi paylasim sayisi ile ilgili Gzerinde uzlasiimis ideal
bir rakam bulunmamakla birlikte sosyal medyada hesaplarin kullanicilari ile olan
etkilesimini dUzenli olarak strdirmesi beklenmektedir. Bu bakimdan kullanicilar
“sikmadan”, kullanicilarla olan etkilesimi olumsuz etkilemeden dizenli bagin de-
vam ettirilmesi gerekmektedir.
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Gonderi paylasim sayisini etkileyen diger bir konuda kurum ya da markala-
rin stratejilerine bagl olarak ulasmak istedikleri amacglaridir. Her kurumun mesajini
anlatma bigcimi ya da olayin dogasinin farkli olmasi gonderi paylasim sayisini da
etkilemektedir. Uluslararasi refahi arttirmayi ya da farkindalik olusturmayi amacg-
layan uzun sureli bir icerik paylasim plani ile bir bdlgede acil olarak ulastiriimasi
gereken insani yardimlar igin ¢agri niteligindeki géonderilerin paylasim sikligr ve
tonu da farkli olacaktir.

Gonderi paylasiminda aslinda temel dlgit sosyal medya hesabinin kendi-
sidir. Olcilebilir bir mecra olarak sosyal medya, kurum ve markalara es zamanli
olarak 6lgim ve analiz etme imkani sunmaktadir. Kurum ve markalar yapmis ol-
duklar paylasimlari anlik, gtinlik ya da haftalik belirli periyotlarla ya da es zamanl
olarak o6lgebilmektedir. Gonderi paylasimlarini anlik olarak dlgme imkanina sahip
kurum ya da markalar, paylasiminin elde ettigi etkilesim oranina goére gonderi pay-
lasim durumunu optimum bir sayiya ulastirmasi gerekmektedir. Aksi bir durum
ise sosyal medya hesaplarinda takipgci, etkilesim sayisi ve etkilesim orani kaybina
neden olacaktir. Bu bakimdan etkilesim sayilari ve oranlari kilit bir role sahiptir.

Web 2.0 ile birlikte temeli atilan sosyal medyanin 6zini etkilesim olus-
turmaktadir. Mesajin artik ¢iftli yonlG olarak akmaya baslamasi, alici ile kaynak
arasindaki mesajin dlgtlmesini de gerekli kilmistir. Bu durumda kaynagin génder-
digi mesaja yonelik alicr ile ilgili derin bir sorunsal karsimiza ¢cikmaktadir. Mesajin
kag aliciya ulastigl, alicinin mesaja yonelik bir geri bildirim vermedigi ya da verilen
geri dondtln anlamlandinlimasi sorunsall etkilesimin ¢ikis noktasi olarak deger-
lendirmek mumkanddr. Etkilesim, yapilan paylasima kag kullanicin hangi geri bil-
dirim cevap verdiginin dlgtlmesi agisindan dnemlidir. Etkilesim, sosyal medyada
iletisim kurulup kurulmadigini ya da etkiyi 6lgmeyi saglayan bir turnusol goérevi
gormektedir. Dolayisiyla etkilesim, sosyal aglardaki performansi 6lgen anlamli bir
parametredir. Bu sebeple arastirmanin temel noktasini etkilesim sayilari ve etki-
lesim oranlari olusturmaktadir.

Sekil 4: Karsilastirmali Etkilesim Sayilari

Mart 2018-Mart 2020 Etkilesim Sayisi
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Sekil 4'te "Turk Kizilay International”, “American Red Cross”, “British Red
Cross”, “German Red Cross Worlwide"” ve “Canadian Red Cross” adli kurumla-
rin Mart 2018-Mart 2020 tarihleri arasindaki Twitter hesabi etkilesim sayilari karsi-
lastinimistir. Karsilastirmali olarak analiz edilen etkilesim sayisi da takipgi sayisi ve
gonderi paylasim durumu gibi etkilesim oranini etkileyen temel bir metrik olarak

karsimiza gikmaktadir.

Sekil 4'teki kurumlarin etkilesim sayisi karsilastirmalari, hangi hesabin kag
defa etkilesime girdigini gostermesi bakimindan degerlidir. Buna gore, takipgileri
ile en fazla etkilesime 131.616 ile “American Red Cross” girmis, onu ikinci olarak
45.914 ile "British Red Cross” takip etmis ve Turk Kizilay International ise 41.502
ile etkilesim sayisi bakimindan GglncU sirada yer almistir. Etkilesim sayilarinin
etkisinin daha detayli olarak incelenebilmesi igin karsilastirmali olarak gonderi tU-
rine gore etkilesim sayisi dagilimini da analiz etmek gerekmektedir.

Sekil 5: Karsilastirmali Etkilesim Oranlari

Mart 2018-Mart 2020 Etkilesim Oranlar:
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Sekil 5'te ise “Turk Kizilay International”, “American Red Cross”, “British
Red Cross”, “German Red Cross Worlwide"” ve “Canadian Red Cross” adli ku-
rumlarin etkilesim oranlari karsilastirmali olarak gdsterilmektedir. Sunu net olarak
ifade etmek gerekir ki arastirmada farkli farkli grafiklerle gosterilen takipgi duru-
mu, gonderi durumu ve etkilesim sayilari etkilesim oranini belirleyen temel met-
riklerdir. Sosyal medya kullaniminda hesaplarin yeterliliklerini etkilesim oranlari
belirlemektedir. Sosyal aglarda etkilesim oranin belirleyici olmasinin en dnemli
sebeplerinden biri daha dnce belirtildigi gibi her gdnderi ve takipgi sayisina gore
bir etkilesim orani dagihmini géstermesidir. Bu bakimdan tek basina takipgi, gon-
deri ya da etkilesim sayilarinin bir anlami bulunmamaktadir. Bu metrikler, birlikte
degerlendirildiginde anlamli bir sonug saglayabilmektedir.
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Sosyal ag ekosistemi icerisinde etkilesim oranin kabul gdrmesinin bir diger
nedeni de her hesabinin kendi igerisinde 6zgin metriklerine gore degerlendirile-
bilmesidir. Buna gore Sekil 6'daki etkilesim oranlarini degerlendirildiginde Mart
2018-Mart 2020 tarihleri arasinda 0,628 ile en yiksek etkilesim oranina sahip
Twitter hesabi “German Red Cross” olmustur. “German Red Cross” takipgi sa-
yisl, gonderi durumu ve etkilesim sayisi bakimindan diger kurumlara oranla daha
dUsuk bir saylya sahipken etkilesim orani bakimindan ylksek ¢ikmistir. Bu durum
“German Red Cross’un takipgisine oranla yaptigl paylasimlardaki etkilesiminin
ylksek oldugunu gostermektedir. Bir baska deyisle, German Red Cross attigi her
gonderiyi “hedefe” iyi bir sekilde isabet ettirmistir.

Turk Kizilay International ise 0,127 etkilesim oraniyla ikinci sirada yer al-
maktadir. Tlrk Kizilay International (TKI) hesabi, American Red Cross ve British
Red Cross'tan takipgi ve etkilesim sayisi bakimindan daha dusuk bir saylya sahip-
ken etkilesim orani bakimindan bu hesaplari gegmistir. Bu durum American Red
Cross ve British Red Cross’a gore Turk Kizilay International’in paylasim basina
daha fazla etkilesime sahip oldugunu gostermektedir.

British Red Cross hesabi icin ise en fazla 6n plana ¢ikan nokta génderi pay-
lasimlarinin ¢cok fazla olmasidir. Etkilesim sayisi agisindan Turk Kizilay Internatio-
nal'a gore daha fazla etkilesim sayisina sahip British Red Cross’un etkilesim orani
Turk Kizilay'indan dasik cikmistir. Bunun sebebi ise BRC'nin paylasim basina
etkilesim sayisinin daha disik olmasidir. Bu durum ise sosyal medyada atilan her
adimin bir donltstnin beklenmesinden kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde Canadi-
an Red Cross da takipgisine oranla paylasim sayisinin fazla olmasindan kaynakli
dUsuk bir etkilesim oranina sahip olmustur.

Ote yandan American Red Cross, génderi durumu ve etkilesim sayisi ba-
kimindan ylksek olmasina ragmen en disik etkilesim oranina sahip hesap ol-
mustur. Bunun en temel nedeni takipgi sayisidir. American Red Cross'un takipgi
sayisina oranla disUk bir etkilesim sayisina sahip olmasi etkilesim oranini olum-
suz etkilemistir. Bu bakimdan altini gizmek gerekir ki etkilesim oraninin yiksek
cikabilmesi icin tek bir metrik yeterli olmayip takipgi, génderi, begeni ve retweet
gibi metrikler arasinda dogrusal bir oranti da gerekmektedir.

Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu bélimUnde, elde edilen bulgular daha 6nce belirtilen metrik
ve Olgeklere gore hipotezlerin sinanmasi amaciyla degerlendiriimektedir. Calis-
mada elde edilen bulgular 6ncelikle Hipotez 1 baglaminda sinanmakta daha sonra
ise Hipotez 2 acisindan test edilmektedir.

GUnldmuUzde Twitter hesaplariicin 0,50 ve Uzeri iyi, 1 ve Uzeri ise ¢ok iyi etki-
lesim orani olarak kabul edilmektedir (Contental, 2020). Bu galismada ise kullanici-
larla diyalog kurulup kurulmadiginin sinanmasi igin genel etkilesim orani yerine daha
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once belirtildigi gibi tweet basina yanit ve bahsetme oranlari analiz 6lgutl olarak
kabul edilmistir. Bu sebeple hesaplarin diyalog temelli bir etkilesime girip girmedik-
lerinin dlgllmesinde de 0,50 ve Ustl yUksek, alti ise dlsUk olarak kabul edilmistir.

Tablo 7: Mart 2019-Mart 2020 Yanit ve Bahsetme Durumu

Tarih Twitter Hesabi Yanit Sayisi Bahsetme Etkilesim
Orani Orani Durumu

American Red Cross -
Mart 2019 0,33 0,44 Duslk

Mart 2020

German Red Cross .
0,02 0,26 Dustk

Calismada Tablo 7'deki verilerden yola gikarak “Turk Kizilay International”,
"American Red Cross”, “British Red Cross”, “German Red Cross Worlwide" ve
“Canadian Red Cross” adli Twitter hesaplarinin kullanicilarla diyalog temelli etki-
lesime girip girmedikleri analiz edildiginde British Red Cross hari¢ diger hesapla-
rin paylastiklari tweetlere oranla yanit alma ya da hakkinda “bahsedilme, anma”
(mention) bakiminda dusUk bir orana sahip olduklari tespit edilmistir. Bu agidan
H1: “Uluslararasi insani diplomasinin ana aktorleri olan Turk Kizilay International,
American Red Cross, British Red Cross, German Red Cross Worlwide ve Canadi-
an Red Cross sosyal aglarda kullanicilarla diyalog temelli etkilesime dayali bir insa-
ni diplomasi gerceklestirmektedir.” hipotezi British Red Cross’un etkilesim orani
ylksek ciksa da Turk Kizilay International, American Red Cross, German Red
Cross Worlwide ve Canadian Red Cross tweet basina etkilesim durumu 0,50'nin
altinda kalip yorum ve bahsetmeye dayali etkilesim orani distk olarak saptandigi
icin H1 dogrulanamamaktadir.

Calismada elde edilen etkilesim orani bulgularinin kurumlarin sosyal aglarin kul-
laniminda yeterli olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla goklu sosyal medya perfor-
mans olgekleri hazirlanmistir. Boylece galismada Hipotez 2'nin test edilmesi amaciyla
elde edilen etkilesim orani bulgulari, hazirlanan dlgekler baglaminda analiz edilmistir.

Tablo 8: Sosyal Medya Performans Olgegi 1

Gok Dustk DusUk Orta Yiksek Gok Yiksek
<0,020 <0,046 0,046-0,055 | 0,056-0,3 >0,3

Sosyal Medya Performans Olgegi 1'in 6lgek metriklerinin belirlenmesinde
Tablo 8'de yer alan 2018, 2019 ve 2020 yilinda Rival 1Q tarafindan gergeklestirilen
sosyal medya etkilesim raporlarindaki tUm sektdrlerin ortalama etkilesim orani
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temel alinmistir. Rival 1Q, 2012 yilinda kurulmus web ve sosyal medya analiz
aracidir.

Tablo 9: Rival IQ Twitter Ortalama Etkilesim Oranlari
(Rival 1Q 2018; Rival IQ 2019; Rival 1Q 2020)

Rivalig Twitter Ortalama Etkilesim Oranlari
Yil Kapsam Etkilesim Orani
2018 | TUm Sektorler 0,046
2019 | Tim Sektorler 0,048
2020 | TUm Sektorler 0,045
Aritmetik Ortalama 0,046333333
Standart Sapma 0,001247219

Tablo 9'da goéruldigu gibi 2018, 2019 ve 2020 yillarinda Twitter'daki tim
sektorlerin ortalama etkilesim orani 0,046 bu (g etkilesim oraninin standart sap-
masl ise 0,001 olarak tespit edilmistir. Bu sebeple 0,046 dlgek 1 igin orta perfor-
mans degeri olarak belirlenmistir. 0,046'dan daha az bir etkilesim orani disuk
olarak kabul edilmis, 0,046 ile 0,055 arasi orta, 0,055 ile 0,3 aras! ylksek ve 0,3
Ustl cok yliksek olarak nitelendirilmistir. Olgek 1 icerisinde 0,055 Uistiiniin ylksek
performans olarak degerlendirilmesinin nedeni ayni raporlara gére kar amaci gut-
meyen kuruluslarin ortalama etkilesim oraninin bu sekilde belirtiimesidir. Ayrica
yliksek ve Ustl etkilesim oranlarinin kabul degerlerinin belirlenmesinde Twitter
etkilesim orant ile ilgili yapiimis diger arastirmalardan da faydalaniimistir (Content-
cal, 2020).

Tablo 10: Olcek 1 Performans Sonuglari

Hesap Etkilesim Orani Sonug
German Red Cross 0,628 Gok YUksek
Turk Kizilay International 0,127 Yiksek
British Red Cross 0,022 Dusuk
Canadian Red Cross 0,028 Disuk
American Red Cross 0,005 Cok Dusuk

Tablo 10'daki Olgek 1 Performans Sonuglari'na gore karsilastirmali olarak
“Tuark Kizilay International”, “American Red Cross”, “British Red Cross”, “Ger-
man Red Cross Worlwide"” ve “Canadian Red Cross” hesaplarinin Mart 2018-Mart
2020 doénemi etkilesim sonuglari degerlendirildiginde German Red Cross hesabi
0,628'lik bir etkilesim orani ile ¢ok yuksek, Turk Kizilay International 0,127'lik etki-

4 Bkz.: https://www.rivalig.com/
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lesim orant ile ylksek, British Red Cross 0,022°lik bir etkilesim orani ile distk, Ca-
nadian Red Cross 0,28'lik bir etkilesim oraniyla disik ve American Red Cross ise
0,005'lik bir etkilesim oraniyla gok dlsUk bir etkilesim oranina sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu acidan H2: “Uluslararasi insani diplomasinin ana aktorleri olan “TUrk
Kizilay International”, “American Red Cross”, “British Red Cross”, “German Red
Cross Worlwide"” ve “Canadian Red Cross” kurumlari insani diplomasi faaliyetleri
ile ortaya gikan yumusak guc kapasitelerini sosyal aglarda yeterince kullanamamak-
tadir” hipotezi British Red Cross, Canadian Red Cross ve Amerikan Red Cross
hesaplarinin genel etkilesim oranlari 0,046 nun altinda kalip genel etkilesim oranlari

dUstk ve ¢ok dUstk olarak saptandigi icin H2 dogrulanmaktadir.

Tablo 11: Sosyal Medya Performans Olcegi 2

Cok Dusuk Dusuk Orta Yiksek Cok Yiksek
<0,020 <0,060 0,060-0,071 0,072-0,3 >0,3

Sosyal Medya Performans Olgegi 2'nin dlgek metriklerinin belirlenmesinde
Tablo 11'de yer alan 2018, 2019 ve 2020 yilinda Rival 1Q tarafindan gergeklesti-
rilen sosyal medya etkilesim raporlarindaki kar amaci gitmeyen kurumlarin Twit-
ter hesaplarinin ortalama etkilesim orani temel alinmistir (Rival 1Q 2018; Rival |1Q
2019; Rival 1Q 2020).

Tablo 12: Rival 1Q Twitter Ortalama Etkilesim Oranlari

Rivalig Twitter Ortalama Etkilesim Oranlari

Yil Kapsam Etkilesim Orani
2018 | Kar Amaci Gitmeyen Kurumlar 0,055
2019 | Kar Amaci GUtmeyen Kurumlar 0,062

2020 | Kar Amaci Gitmeyen Kurumlar 0,063
Aritmetik Ortalama 0,060
Standart Sapma 0,003559026

Tablo 12'de gorildigu gibi 2018, 2019 ve 2020 yillarinda Twitter'daki kar
amaci gltmeyen kurumlarin ortama etkilesim orani 0,060, bu g etkilesim orani-
nin standart sapmasi ise 0,003 olarak tespit edilmistir. Bu sebeple 0,060 Olgek 2
igin orta performans degeri olarak belirlenmistir. 0,060'dan daha az bir etkilesim
orani dusUk olarak kabul edilmis, 0,060 ile 0,071 arasi orta, 0,071-0,3 arasl| yuk-
sek, 0,3 Ustl cok yUksek olarak nitelendirilmistir. 0,060 ve Uzerinin ylksek etki-
lesim olarak degerlendirilmesinin nedeni ayni raporlara gore kar amaci gitmeyen
kuruluslarin aritmetik ortalamasinin bu sekilde belirtiimesidir. Yiksek ve Ustu
etkilesim oranlarinin kabul degerlerinin belirlenmesinde Twitter etkilesim orani ile
ilgili yapilmis diger arastirmalar da 6rnek alinmistir (Contentcal, 2020).
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Tablo 13: Olcek 2 Performans Sonuglari

Hesap Etkilesim Orani Sonug
German Red Cross 0,628 Gok Yiksek
Turk Kizilay 0,127 Yiksek
British Red Cross 0,022 Dusuk
Canadian Red Cross 0,028 Disuk
American Red Cross 0,005 Cok Dusuk

Calismada Hipotez 2'nin dogru bir sekilde sinanabilmesi igin daha 6nce
belirtildigi gibi iki dlcege gore degerlendiriimistir. Bu bakimdan Tablo 13'teki
Olcek 2'ye gore karsilastirmali olarak “Tirk Kizilay International”, “American
Red Cross”, "British Red Cross”, “German Red Cross Worlwide” ve "Canadi-
an Red Cross” hesaplarinin etkilesim oranlari degerlendirildiginde German Red
Cross hesabi 0,628'lik bir etkilesim orant ile gok ylksek, Turk Kizilay International
0,127'lik etkilesim orani ile yliksek, British Red Cross 0,022'lik bir etkilesim orani
ile duslk, Canadian Red Cross 0,28'lik bir etkilesim oraniyla distk ve American
Red Cross ise 0,005'lik bir etkilesim oraniyla ¢ok dusUk bir etkilesim oranina sa-
hip oldugu tespit edilmistir. Calismada Olgek 2 agisindan da H2: “Uluslararasi
insani diplomasinin ana aktdrleri olan “Turk Kizilay International”, “American Red
Cross”, “British Red Cross”, “German Red Cross Worlwide” ve "Canadian Red
Cross” kurumlari insani diplomasi faaliyetleri ile ortaya gikan yumusak gli¢ kapa-
sitelerini sosyal aglarda yeterince kullanamamaktadir” hipotezi British Red Cross,
Canadian Red Cross ve American Red Cross hesaplarinin genel etkilesim oranlari
0,060'1n altinda kalip genel etkilesim oranlari disik ve ¢ok dUstk olarak saptandi-
gl icin H2 yine dogrulanmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Dinya Uzerinde insani kriz ve sorunlar giderek artmakta, bu krizlerin blyutk
bir kismi kompleks insani kriz olarak tanimlanan insan yasamini siyasi, ekonomik,
sosyal ya da saglik agisindan tehdit eden karmasik krizlerdir. Tek nedenli ya da
tek sonuglu bir 6zellige sahip olmayan bu karmasik insani krizlerin ¢6zUmu igin
de taraflarin hepsini slirece dahil eden ¢ok boyutlu bir yaklasim gerekmektedir.
Bu noktada devletlerarasi geleneksel diplomasi kanallarinin yaninda krizlerin ka-
lici olarak ¢ozilebilmesi icin 6Gnemli bir potansiyel tasiyan yeni kamu diplomasisi
uygulama alani olarak insani diplomasi ¢alismalarina yonelmek gerekmektedir.

GUnumuzde insani diplomasi ¢alismalar diyalog ve iliski insa etme teme-
linde ¢ok boyutlu stratejik bir perspektifle ele alinmalidir. Insani diplomasi faaliyet-
lerinin tUm boyutlariyla basarili olabilmesinin yegéane yolu ise tum iletisim kanal-
larinin etkili bir sekilde kullaniimasindan ge¢gmektedir. Dolayisiyla insani krizlerin
¢6zUmU ve barisin tesis edilmesinde, yardim ve bagislarin toplaniimasi, krizle ilgili
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farkindalik olusturulmasi, gonullller arasinda is birligi ve dayanismanin arttiriima-
sl ile iletisim kanallarinin kar topu etkisiyle baris icin pozitif bir “baski aracina”
donUstlrilmesi icin dijital iletisim kanallari da etkili bir sekilde kullaniimalidir. Bu
sebeple uluslararasi insani diplomasi aktorleri de sosyal aglarda hedef kamuoyu
ve halklar ile dogrudan diyalog odakli etkilesime gecmeleri gerekmektedir.

Calismada krizlerin ¢ézimuinde 6nemli birer role sahip Uluslararasi Ki-
zilay ve Kizilhag Federasyonu'na (IFRC) bagh “Turk Kizilay International (TKI)",
“American Red Cross (ARC)", “British Red Cross (BRC)”, “German Red Cross
Worlwide (GRC)"” ve “Canadian Red Cross (CRC)” kurumlarinin Twitter hesap-
lari 6rnekleminde sosyal medyayi insani diplomasi agisindan hedef kullanicilarla
diyalog kurma ve etkilesime gegmeye ydnelik veyahut etkilesim orani agisindan
ne duzeyde kullanilip kullanmadiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Calismada
oncelikle kiresel sistemdeki dontsim ve krizlere eslik eden kamu diplomasisi,
yumusak glc ve insani diplomasi kavramlari, aktdr ve uygulamalari ele alinmis,
Ozellikle krizin taraflarn, uluslararasi kamuoyu ve yabanci halklar nezdinde krize
iliskin iletisim yonetimi icin gerekli olan sosyal aglarin roline deginilmistir.

Calismanin arastirma bolimunde ise insani diplomaside sosyal aglarin di-
yalog ve etkilesime dayali olarak hangi dlizeyde kullanip kullaniimadiginin incelen-
mesi amaciyla “Turk Kizilay International (TKI)”, “American Red Cross (ARC)",
"“British Red Cross (BRC)", “German Red Cross Worlwide (GRC)" ve "“Canadian
Red Cross (CRC)” kurumlarinin Twitter hesaplarinda dncelikle kullanicilarla ne di-
zeyde diyalog temelli etkilesime girip girmediginin ortaya konulmasi Turk Kizilay
International, American Red Cross, British Red Cross, German Red Cross Wor-
Iwide ve Canadian Red Cross adli Twitter hesaplarinin kullanicilarla diyalog te-
melli etkilesime girip girmedikleri analiz edildiginde British Red Cross hari¢ diger
hesaplarin paylastiklari tweetlere oranla yanit alma ya da hakkinda “bahsediime,
anma” (mention) bakiminda disUk bir orana sahip olduklari tespit edilmistir. Bu
acidan H1: “Uluslararasi insani diplomasinin ana aktorleri olan Turk Kizilay Inter-
national, American Red Cross, British Red Cross, German Red Cross Worlwi-
de ve Canadian Red Cross sosyal aglarda kullanicilarla diyalog temelli etkilesime
dayali bir insani diplomasi gerceklestirmektedir.” hipotezi British Red Cross'un
etkilesim orani yuksek ¢iksa da Turk Kizilay International, American Red Cross,
German Red Cross Worlwide ve Canadian Red Cross'un tweet basina etkilesim
durumu 0,50'nin altinda kalip yorum ve bahsetmeye dayali etkilesim orani disuk
olarak saptandigi icin H1 dogrulanamamistir.

Calismanin devaminda Turk Kizilay International, American Red Cross,
German Red Cross Worlwide ve Canadian Red Cross hesaplarinin sosyal aglari
yeterli dliizeyde kullanip kullanmadiginin tespit edilmesi amaciyla etkilesim oranla-
ri analiz edilmistir. Arastirmada elde edilen etkilesim oranlarinin yeterli olup olma-
digin ortaya konulmasi igin 2018, 2019 ve 2020 vyillarinda gergeklestirilen sosyal
medya arastirmalarindan faydalanarak 2 adet sosyal medya dlgegi hazirlanmistir.
Bu bakimdan Sosyal Medya Olcegi 1'e gore H2:“Uluslararasi insani diplomasinin
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ana aktorleri olan “Turk Kizilay International (TKI)”, “American Red Cross (ARC)",
"“British Red Cross (BRC)", “German Red Cross Worlwide (GRC)" ve “Canadian
Red Cross (CRC)" kurumlari insani diplomasi faaliyetleri ile ortaya ¢ikan yumusak
gUc kapasitelerini sosyal aglarda yeterince kullanamamaktadir” hipotezi British
Red Cross, Canadian Red Cross ve American Red Cross hesaplarinin genel etki-
lesim oranlari 0,046"'nun altinda kalip genel etkilesim oranlari distk ve ¢ok distk
olarak saptandigi icin H2 dogrulanmistir. Yine hazirlanan Sosyal Medya Olcegi
2'e gore de British Red Cross, Canadian Red Cross ve American Red Cross he-
saplarinin genel etkilesim oranlari 0,060'in altinda kalip genel etkilesim oranlari
dUsuk ve cok dusUk olarak saptandigi icin H2 yine dogrulanmistir.

Calismanin sonunda uluslararasi diplomasinin ana aktorlerinin blyuk bir
kisminin sosyal aglar kullanirken hedef kullanicilarla diyalog temelli bir etkilesime
girmedikleri tespit edilmistir. Yine insani diplomasi aktérlerinin cogunlugunun ni-
celiksel agidan ¢ok fazla gonderi paylasimi yapmasina karsin etkilesim oranlarinin
dUsuk oldugu goriimustir. Bu durum kullanicilarla kurulan iliski ve bagin kuvvet-
li olmadigini gostermektedir. Bu sebeple uluslararasi insani diplomasi aktorleri
kendi belirledikleri sosyal medya amag, hedef ve stratejilerine gére kullanicilarla
divalog kurarak etkilesime girmelidir. Ote yandan altini gizmek gerekir ki insani
diplomaside sosyal medyanin stratejik kullanimi, insani krizleri tek basina ¢ozmek
igin yeterli degildir. Ancak tamamen “gercek diinyanin” problemi olan insani kriz-
lerin Baudrillard'in (1988) kavramsallastirdigi gibi hiper-gerceklik Uretim alani olan
sosyal medyada da gUgclU bir sekilde belirtiimesi ve insani krizlere neden olan, ger-
cekligi simtle eden krizin aktor/faktorlerine karsi, dinyanin gergek krizleriyle ilgili,
sosyal medyada etkili bir stratejik bir iletisim yUritmek, ¢atisan taraflar Uzerinde
kamuoyu baskisinin olusturulmasi, kriz ile ilgili yardim cagrisinda bulunulmasi,
yardim faaliyetlerinin koordinasyonu, erisim ve gorinurligin arttinlmasi, farkin-
dalik temelli gonullller arasinda is birligi ve dayanismanin gelistiriimesi agisindan
krizin taraflari ve kurbanlari icin erisilebilir bir cozim potansiyeli tasimaktadir.
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Abstract

Use of Influencers via Instagram in Digital Diplomacy:
Case Study Analysis of Troya Ruins

After the Cold War, while the concept of “hard power” lost its
influence, a new concept called “soft power” in the field emerged,
and this new concept has been discussed in various studies since
1990. The soft power concept represents a diplomacy process that
is carried out without applying oppressive and coercive power and
restrictions. Another concept that emerged within the framework
of soft power was public diplomacy. Public diplomacy aims to cre-
ate a positive image and to gain trust by influencing the public with
different fields such as culture, tourism, music, language, food, ed-
ucation. Technological developments, the internet and developing
network systems, new media tools have reshaped public diplomacy
practices and created the concept of “digital diplomacy”. Digital di-
plomacy focuses on the use of different digital platforms and social
networking sites for more effective and interactive public diplomacy

DOI:10.16878/gsuilet.867937



140 lleti-s-im 6zel sayi: 6 « ocak/january/janvier 2021

activities. One of these effective tools is the photo/video sharing platform Insta-
gram. Within the scope of this study, the understanding of digital diplomacy is
discussed through Instagram. As a research object, the Instagram accounts of
five social media influencers who were invited to Canakkale by the Ministry of
Tourism and Culture, due to the 20th anniversary of Troy Ruins being included in
the World Cultural Heritage list in 2018, were chosen. As the research, a descrip-
tive case study was conducted. The findings showed that while the interactive
potential of Instagram was not used sufficiently, the use of emotion and visual
cultural elements in terms of digital diplomacy was used effectively.

keywords: Digital diplomacy, Instagram, Troya Ruins, social media influ-
encers, case study

Résumé

Utilisation d’influenceurs via Instagram dans la diplomatie numérique :
étude de cas sur les ruines de Troya

Apres la guerre froide, le concept de « puissance dure » a perdu de son
influence, un nouveau concept dans le domaine de la diplomatie, le « puissance
douce », a émergé et fait I'objet de diverses études depuis 1990 Le concept
de décrit essentiellement un processus de diplomatie mené sans appliquer de
pouvoir et de restrictions oppressifs et coercitifs. Un autre concept qui a émergé
dans le cadre du concept de puissance douce est la diplomatie publique. La di-
plomatie publique vise a créer une image positive et a gagner la confiance en in-
fluencant I'autre public dans différents domaines tels que la culture, le tourisme,
la musique, la langue, la nourriture et I'éducation. Les développements techno-
logiques, I'Internet et le développement du systeme de réseau, les nouveaux
outils médiatiques ont remodelé les pratiques de la diplomatie publique et créé le
concept de « diplomatie numérique ». La diplomatie numérique se concentre sur
I'utilisation de différentes plateformes numeériques et sites de réseaux sociaux
pour mener des activités de diplomatie publique plus efficaces et interactives.
L’un de ces outils efficaces est le site de partage de photos / vidéos Instagram.
Dans le cadre de cette étude, la compréhension de la diplomatie numérique est
discutée sur Instagram. Ce sont les comptes Instagram de 5 phénomenes de
meédias sociaux invités a Canakkale par Le Ministere du Tourisme et de la Culture
en raison du 20e anniversaire de l'inscription des ruines de Troya sur la liste
du patrimoine culturel mondial en 2018 font I”’objet de recherche. L'étude de
cas descriptive a été choisie comme technique de recherche. Les résultats ont
montré que le potentiel interactif d’Instagram n’était pas suffisamment utilisé,
mais que les éléments culturels émotionnels et visuels en termes de diplomatie
numeérique étaient utilisée efficacement.

mots-clés: Diplomatie numérique, Instagram, ruines de Troya, phéno-
menes des médias sociaux, étude de cas
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0z

Soguk Savas sonrasi “sert glic” kavraminin etkisini kaybetmesiyle, diplo-
masi alaninda yeni bir kavram olan “yumusak gli¢” ortaya cikmis ve 1990 yilinda
itibaren cesitli arastirmalaria tartisiimistir. Yumusak glic anlayisi temelde baskici
ve zorlayici gli¢, kisitlama uygulamadan ydrlitiilen bir diplomasi siirecini betimle-
mektedir. Yumusak gli¢ anlayisi cercevesinde ortaya ¢ikan diger bir kavram ise
kamu diplomasisi olmustur. Kamu diplomasisi, karsi kamuyu kdltdr, turizm, mda-
zik, dil, yemek, egitim gibi farkli alanlarla etkileyerek olumlu bir imaj olusturma
ve glven kazanma amacini icermektedir. Teknolojik gelismeler, internet ve geli-
sen ag sistemi, yeni medya araclari kamu diplomasisi uygulamalarini da yeniden
sekillendirerek, “dijital diplomasi” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Dijital diplomasi,
kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha etkili, interaktif ve etkilesimli ydr(tilmesi
icin farkli dijital platformlar ve sosyal ag sitelerinin kullanimina odaklanmaktadir.
Bu etkili araglardan biri de fotograf/video paylasim sitesi Instagram’dir. Bu calis-
ma kapsaminda dijital diplomasi anlayisi Instagram (izerinden ele alinmaktadir.
Instagram’in dijital diplomasi araci olarak kullaniimasi “Troya Oren Yeri” 6rnek
olayr cercevesinde betimsel 6rnek olay teknigi ile incelenmistir.2018 yilinda Tro-
ya yili kapsaminda Troya Oren Yeri’nin UNESCO Diinya Kdltir Mirasi Listesi'ne
alinmasinin 20°ci yili nedeniyle Turizm ve Kiltir Bakanligi tarafindan Instagram
lizerinden bes sosyal medya fenomeni bdlgeye davet edilmis ve sosyal medya
fenomenleri Tiirkiye'nin tanitimi i¢in Instagram lizerinden paylasimlar gercekles-
tirmistir. Bulgular, Instagram’in etkilesimli potansiyeline karsin genel olarak ye-
terince yonetilemedigini ortaya koyarken, sosyal medya fenomenlerinin agirlikli
olarak tarihi ve turistik bilgiler paylastigini gostermistir.

anahtar kelimeler: Dijital diplomasi, Instagram, Troya Oren Yeri, sosyal
medya fenomenleri, rnek olay incelemesi
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Giris

Soguk Savas ve sonrasinda uluslararasi iliskiler alaninda yeni bir diplo-
masi anlayisi olarak- “yumusak glc¢” kavrami tartisilmaya baslanmistir. Uzun
yillardir kullanilan, askeri mUidahale ve baskici stratejiler gibi 6zellikleri barindi-
ran “sert gl¢” artik gelismekte olan iletisim sistemi ve teknolojileri ile birlikte
onemini kaybetmeye baslayarak yerini iletisimsel pratikleri igeren bir anlayisa
birakmistir. Kamu diplomasisinin énemli bir parcasi haline gelen yumusak gug,
2000'li yillarla ortaya gikan dijital medya teknolojileri ile birlikte etkilesimsel bo-
yut kazanarak tarih ve kaltar, egitim, turizm, muzik gibi alanlarn kullanarak yeni
bir boyut kazanmistir.

Diplomasi, uluslararasi iliskilerin “makine dairesi” olarak tanimlanabilir
(Adesina, 2017, s.2). Kavram etimolojik olarak Eski Yunanca bir terim olan ve "iki-
ye katlamak” anlamina gelen “diploma” s®zctglnden gelmektedir. Bu sekilde
anlamlandiriimasinin nedeni ise diplomanin Eski Yunan'da ve Roma imparator-
lugu’'nda resmi ve yabanci topluluklarla iliskilere yonelik bilgileri iceren belgelerin
katlanmis bigimde korunmasi ve arsivlenmesi ile ilgilidir. 1976 yilinda Edmund
Burke tarafindan uluslararasi iliskiler alani gergevesinde tanimlanana kadar, dip-
lomasi arsiv alani icinde degerlendirilmistir. Edmund Burke diplomasiyi uluslara-
ras! iliskilerin yUrGttlmesi ya da yonetilmesi seklinde tanimlamistir. (Kése, 2017,
5.2349). Soguk Savas sonrasinda diplomasi kavrami, farkli sekillerde ancak ben-
zer iceriklerle tanimlanmistir. Ornegin, Bull'a (1997) gére diplomasi, uluslararas
dlzeyde devlet kurumlarinin resmi temsilcilerinin bariscil yollara basvurarak yU-
rattdgu davranislar blGtintdir. Watson (1984) ise diplomasiyi resmi olarak ba-
gimsizligl taninan siyasi varliklar arasindaki muzakere slreci olarak tanimlamis-
tir. 2000l yillarla birlikte “yumusak glg” anlayisina dayall “kamu diplomasisi”
kavrami populer hale gelmis ve uluslararasi arenada yaygin sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Kamu diplomasisi, uluslarin diger Ulkelerin kamularinda olumlu imaj/
algi olusturma ve destegini kazanma amaciyla yurGttigu gabalar kapsamaktadir.
Bu anlamda “yumusak giclin” etki alanini artiran en énemli arag ise internet ve
dijital uygulamalardir (Harris, 2013, s.18).

Yumusak glc kavrami, ilk kez 1990 yilinda Joseph S. Nye tarafindan kul-
laniimistir. Nye'a (2004, s.256) gore yumusak glg, baski ve zorlayici gt¢ kullanil-
madan istenilen hedefe ya da amaca ulasmayi ifade etmektedir. Zit anlamlisi olan
“sert glic” ise ekonomik veya askeri glicin diplomatik amaglar igin kullaniimasi
anlamina gelmektedir. Ozellikle “giic” sorunsalina odaklanan Nye (2009, s.160),
kavrami baskalarinin davranislarini degistirmeye yonelik bir etki slreci olarak yo-
rumlamaktadir. Bu anlamda Ug¢ temel yoldan bahsetmektedir: baski, finansal glic
ve ilgi gekme (cazibe). Sert glice dayali diplomasi, baski ve finansal glicl -eko-
nomik olarak karsi tarafi kendinde bagimli hale getirme- aktif olarak kullanirken,
yumusak glc odakli kamu diplomasisi, cesitli etkilesimsel araglarla karsi tarafin
ilgisini cekerek etkilemeye calismaktadir.
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Yumusak guigte temel amag, alici Ulkedeki kamulara olumlu mesajlar ileterek
etki yaratmaktir. Bu nedenle yumusak giictn basarili olmasi igin génderilen mesajin
kaynagl, igerigi ve alici tarafin algisi dnemli etkenlerdir (Cavus, 2012, s.26). Diger
taraftan yumusak glice sahip olmak yumusak giicl tam anlamiyla kullanabilmek
anlamina gelmemektedir. Ister sert ister yumusak glic olsun temelde G¢ kosulun
saglanmasi gerekmektedir: (i) devletlerin diger aktorleri etkileyebilmesi icin yete-
ri kadar imkan ve varliga sahip olmasi; (ii) aktorlerin bu glice sahip olma bilingleri
ve (iii) diger aktorlerin bu glcln farkina varmasi. Diger bir ifadeyle, gli¢ olusturma
davranissal olarak tanimlansa da etkilesimsel olarak uygulanmaktadir (Yapici, 2015,
s.9). Bir devletin tarihi ve kiltrt yumusak gug icin kullanilabilecek en dnemli kay-
naklardir. Ornegin, ABD ve Cin yumusak giic anlaminda ticari giict etkili sekilde kul-
lanmaktadir. Japonya, kiltlrel gdstergeler Uzerine odaklanarak kendine 6zgt muzik
ve ¢izgi filmlerini, video oyunlari ve gastronomiyi éne c¢ikarmaktadir (Heng, 2010,
$5.277-288). Almanya basaril bir spor diplomasisi tercih ederken, Katar ise turizm,
markalasma ve ticaret gibi farkli yumusak glc unsurlarina odaklanmistir (Grix ve
Brannagan, 2016, s5.263-267). Rusya, “olumlu bir tlke imaji” olusturmak amaciyla
“ylksek kultir” anlayisini benimseyerek cesitli sanat etkinliklerini hem eski Sov-
yet bolgesinde hem de uluslararasi arenada etkin sekilde kullanmistir (Sergunin ve
Karabeshkin, 2015, ss.353-355). Turkiye de yumusak glcln 6énemini anlayan ve
bu konuda stratejiler gelistiren Ulkelerden biridir. TUrkiye'nin uyguladigi yumusak
glUc kaynaklari arasinda diziler, klltlrel ve turistik gezi programlari, egitim, insani
yardimlar ve benzeri 6geler dnemli yere sahiptir (Cavus, 2012, s.29; Sancar, 2016,
s.17). Bu uygulamalarin gerceklesmesinde ise dijital medya etkin bir rol oynamak-
tadir. internet ve dijital teknolojilere bagdli olarak gerceklestirilen kamu diplomasisi
strecleri ise dijital diplomasi anlayisi gercevesinde ele alinmaktadir.

Bu galismada Instagram’in dijital diplomasi araci olarak islevi tartisiimakta-
dir. Bu kapsamda calismanin dérneklemini Kiltdr ve Turizm Bakanligi'nin destegiy-
le 2018 yilinda yedi sosyal medya fenomeninin davetiyle gergeklestirilen Troya
Oren Yeri'nin tanitimi olusturmaktadir. Calismanin amaci dijital medya platformu
olan Instagram’in ayni zaman bir diplomasi araci olarak nasil kullanildigini segilen
orneklem Uzerinden incelemektir. Dijital diplomasi uygulamalarina yonelik fark-
Il galismalar (Korkmaz ve Boyuk, 2019; Comlekei, 2019; Tuncer, 2020; Ozlu ve
Alan, 2020) yapiimis olsa da temelde Twitter ve Facebook'un etkisi ve dnemi
vurgulanmistir. Turkce literatdr incelendiginde Instagram ve diplomasi iliskisine
odaklanan yalnizca bir ¢alisma oldugu goérilmastlr. Sancar (2017b) tarafindan
yapilan galismada “Come See Turkey"” drnegi Uzerinden Instagram’in dijital dip-
lomasi agisindan 6nemi ve etkisi ele alinmistir. Bu makale kapsaminda ise, di-
gerlerinden farkli olarak, dijital diplomaside Instagram kullanimi, sosyal medya
fenomenlerinin paylasimlari Gzerinden ele alinmaktadir. Ornek olay olarak, “Troya
Oren Yeri”nin tanitimi igin gerceklestirilen dijital diplomasi calismasi segilmistir.
Sosyal medya fenomenlerinin paylasimlari betimsel vaka analizi yontemiyle in-
celenmistir. Arastirma kapsaminda sosyal medya fenomenlerinin kag paylasim
gerceklestirdigi, paylasimlarin igerigi, TUrkiye'nin hangi 6zellikleriyle ilgili bilgiler
paylasildigl ve paylasimlarin etkilesim dizeyi ele alinmistir.
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Dijital Diplomaside Sosyal Medya Kullanimi

Geleneksel anlamiyla diplomasi iki uluslararasi aktorin etkilesim kurarken
ulusal bir gevrede yénetim girisiminde bulunmasi anlamina gelmektedir. Kamu
diplomasisi ise uluslararasi bir aktorin yabanci bir kamuoyu ile etkilesime gire-
rek o gevreyi yonetme girisimidir. Kamu diplomasisi ¢esitli kiltUrel alanlari iginde
barindirmaktadir. Kiltlrel gati altinda egitim, dil, muzik, yemek, sanat, bilim ve
turizm gibi kUltUrlerarasi diyalogun gelismesine etki giclne sahip faktorler 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle turizm alani kamu diplomasisinin en guclii araglarin-
dan biri olarak gorilmektedir. Nedeni ise turizmin devletlerin yabanci kamulara
ulasmasinda ve farkli kamular arasinda en kolay iletisimin saglanmasinda etkin
rol oynamasidir (Sancar, 2017a, s.90). Diger taraftan internetin yayginlasmasi,
teknolojik yenilikler ve ortaya cikan yeni iletisimsel ve sosyo-kiltirel degisimler
kamu diplomasisi ile diplomasinin ig-ice girmesine neden olurken, klresel boyut-
ta toplumlar arasi etkili halkla iliskiler stratejilerinin olusmasina zemin yaratmistir.
Sonug olarak diplomasinin de daha etkilesimli olmasina katki saglamistir (Ozl(i ve
Alan, 2020, s.1347).

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi diplomasi anlayisini da donUs-
tUrmuUstlr. Geleneksel kamu diplomasisi, hUkimet ve disisleri uzmanlarn tara-
findan gerceklestiriimektedir. Resmi ve bilimsel bilgi aktarimina dayanmaktadir.
Geleneksel kamu diplomasisinde kamunun pasif oldugu kabul edilmektedir, tek
yonll, asimetrik ve bilgiye dayall olarak gergeklesmektedir. Ayni zamanda davra-
nis degisikligi hedefi bulunmamaktadir. Yeni kamu diplomasisi ise gelenekselin
tersine, hukUmet disi uygulayicilar tarafindan gergeklestiriimektedir. Resmi ol-
mayan kanallar kullaniimakta ve kamunun aktif oldugu kabul edilmektedir. Ge-
leneksel anlayisin tersine, iki yonll, simetrik ve diyaloga dayall olarak gergek-
lesmektedir. Ayni zamanda yeni kamu diplomasisi anlayisi, davranis degisikligini
hedeflemektedir (Snow, 2009, s.8). Yeni kamu diplomasi anlayisinin iki yonld,
simetrik ve diyaloga dayali olarak gerceklesmesi hedefi, yeni iletisim teknolojileri-
nin diplomasi igin dnemini artirmis, yeni iletisim teknolojileri Gzerinden diplomasi
galismalari ytrGten galismalar cogalmistir.

Dijital teknolojiler, is yerlerini dijitallestirmekte, nesneleri yonetmekte, ula-
silabilir ve yeniden kullanilabilir bir veri haline getirmektedir. Boylece, blyik glc-
ler, kiicUk olgekli STK'lar (Sivil Toplum Kuruluslari) ve diplomatlar amaglarini, ¢i-
karlarini ve dUstncelerini kullanilabilir bir yazihm haline getirebilmektedir. Sosyal,
politik ve ekonomik faaliyet ayni zamanda teknolojik bir 6nem de kazanmaktadir
(Melissen, 2017). Clnkl temelde internet bilgi depolama, degis-tokusu ve yayili-
mi gibi dnemli olanaklar saglayarak cesitli kamusal ve 6zel iletisim platformlarinin
olusmasina zemin yaratmaktadir (Adesino, 2017, s.2).

_ Teknolojik yenilikler kamu diplomasisinde de yenilikleri ortaya ¢ikarmistir.
Internet, akilli telefonlar ve sosyal medya UcllsU, genis kitlelere kolay ulasma ve
siyasal olarak hem yerel hem de kiresel anlamda etkili olmaya zemin yaratmis-
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tir. Geleneksel diplomasi anlayisindaki tek yonll iletisim pratikleri artik islevsiz
kalmistir. Kitleler, kamular artik daha interaktif ve yinelemeli bir iletisime ihtiyag
duymaktadir (Collins, DeWitt ve LeFebvre, 2019, s.80). Diger taraftan sert glictn
yerine artik yumusak glcun daha etkili kullaniimasiyla birlikte dijital platformlar
onemli iletisim araclari haline gelmistir. Bu baglamda "“dijital diplomasi” dis poli-
tikanin dijital medya Uzerinden ydrttdlmesini igeren bir kavram olarak popdilerlik
kazanmistir (OzIt ve Alan, 2020, s.1348).

Dijital diplomasi kavrami ilk kez 2001 yilinda iki dislnce Uzerine kurulu
olarak tanimlanmistir. ilki, kamu diplomasisinin yiiriitilmesinde yeni sistem ola-
rak, ikincisi ise yabanci topluluklarla aktif bir sekilde etkilesim kurulmasina yonelik
bir diyalog sUreci olarak yorumlanmasidir (Kése, 2017, s.2354). Hanson'a (2012)
gbre internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi dijital diplomasi anlaminda
sekiz temel prensibi icermektedir:

1- Bilgi Yonetimi: Resmi bilgilerin strdurtlmesi, paylasimi ve

uluslararasi arenada ulusal ¢ikarlarin korunmasina yonelik kullanimi;

2- Kamu Diplomasisi: Cevrimigi gog yoluyla yabanci kamularla irtibata

gecme ve dnemli mesajlarla etkileme;

3- Enformasyon Yénetimi: Yogun enformasyon akisini kontrol etme
ve politika gelistirme i¢in kullanma;

4- Konsolosluk iletisimi: Dogrudan ve kisisel iletisim kanallariyla
vatandaslarin seyahat ve kriz durumlarini ¢ézme;

5- Afete Mdudahale: Karmasik ag teknolojilerini afete mudahale
durumlarinda kullanma;

6- internet Ozgurligu: Demokrasi baglaminda interneti acik ve 6zgiir
tutmak icin teknolojileri kullanma;

7-Dis Kaynaklar: Gerekli dis kaynaklardan ulusal ¢ikarlar igin kullanma;

8- Politika Planlama: Dijital ara¢larin kullanilmasiyla ulusal politikalarin
ve burokrasinin  kurumsallasmasinda koordinasyon kurma ve
yoénetme.

GUnumuzde dijital diplomasi, kamu diplomasisi igin yeni olanaklar ve araglar
sunmaktadir. Ozellikle hikimetler, kiresel medya ekolojisi icerisinde daha uzun
vadeli iliskiler kurma ve sadece bilgi aktarimindan oOte, iki yonlU- simetrik iletisim
kurmaya calismaktadir (Kampf, Manor ve Segev, 2015, s.337). Dijital diplomasi,
genis anlamda Whatsapp uygulamasindan e-posta sistemine, video konferansa
kadar cesitli iletisim yontemlerini icerse de dar anlamda sosyal medya platformla-
rini kapsamaktadir (Yagmurlu, 2019, s.1272). Bu anlamda simetrik iletisim ve iliski
kurmaya yonelik 6zellikle sosyal medya araclari etkin olarak kullaniimaktadir. Sos-
yal medya Ulkeler arasinda baglantilar kurmakta ve bodylece kamu diplomasisi bu
baglantilar kullanarak gesitli halkla iliskiler teknikleri uygulamaktadir (Boyle, 2019,
s.122). Sosyal medyanin klresel boyutta siyasal katilim igin potansiyeli Arap Bahari
ile birlikte dikkat cekmis ve uluslararasi gevrede farkli diplomatik amaglar igin genis
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sekilde kullanilmaya baslanmistir. Twitter, Arap Bahari stirecinde geng aktivistlere
mubhalif sdylemi yaymada, anlatilar olusturmada ve devrimin canl gértntdlerini tim
dlnyaya ulastirmada en énemli ve etkili iletisimsel ortami sundugu igin “Twiploma-
si” yani Twitter diplomasisi kavramini da ortaya ¢ikarmistir (Rashica, 2018, s.25).

Sosyal medya dijital diplomasi anlayisi gergevesinde “arabulucu” bir gorev
Ustlenmektedir. Ozellikle kriz durumlarinda siyasal kurumlarin veya kisilerin sade-
ce i¢ ve dis kamulara degil ayni zamanda diger medya kuruluslarina da en kisa za-
manda ulasmasinda ve etkilesim olusturmasinda etkili rol oynamaktadir. Diger bir
ifadeyle es zamanli bir diplomasi slrecini ortaya gikarmaktadir. Bu anlamda Twit-
ter etkin sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle (ilkelerin Dis isleri Bakanliklari Twitter
araciligiyla kamularin gikarlarini 6grenebilmekte ve gevrimici stratejiler belirleye-
bilmektedir (Manor ve Crilley, 2020, 2. 71-72). Herhangi énemli bir kriz ya da
sorun ile ilgili hizli sekilde 6grenilen ve iletilen bilgiler, gozimlerin daha sistematik
ve hizli sekilde olusturulabilmesine olanak saglamaktadir. Ornegin, herhangi bir
bdlgede ortaya c¢ikan kriz durumunun kendi Ulkesindeki kamuya nasil yansiyaca-
gini anlamak, streci izlemek ve hizli bilgi akisini saglamak amaciyla elgiliklerde
olusturulan Whatsapp gruplari etkili olmaktadir. Bu tlr gevrimigi gruplar, kriz yo-
netimini kolaylastirmakta ve gergek-zamanli bilgi toplamayi etkinlestirmektedir.
Bu da karar alma mekanizmalarina ve kamuyu bilgilendirme slrecine olumlu se-
kilde katki saglamaktadir (Rashica, 2018, s.81).

Twitter metin odakli bir sosyal medya platformu iken, Instagram gdrsele
odaklanmaktadir. Instagram’in gérsele odaklanmasi, kamu diplomasisinin karsi ka-
muyu kaltur, turizm, yemek gibi farkli alanlarda etkileme ve Ulke igin olumlu bir imaj
olusturma hedefi distndldiginde oldukga dnemlidir. Instagram Gzerinden uygula-
nan diplomasi galismalarinda gorsel dn plana ¢cikmaktadir. Boylelikle Glkenin turistik
bolgeleri, kiltlrel zenginligi ya da yemekleri karsi kamuya gorsel olarak sunulabilir.
Dolayisiyla Instagram, Ulkenin gorsel olarak sunulmasi firsatini sunmaktadir.

Genel anlamda sosyal medyanin hem devlet hem de diger devlet-disi aktor-
lerle (STK'lar, aktivist gruplar, vd.) baglanti kurma ve orglitlenmeye yonelik olanaklar
sunmasi etkili bir halkla iliskiler araci olarak kullanilmasina zemin yaratmistir (Spry,
2018, s.63). Bu baglamda dijital diplomasi literatliri sosyal medyanin Ulkelerin “olum-
lu imajinin” olusmasinda katiim ve diyalog kurulmasi agisindan énemli bir arag oldu-
gunu vurgulamaktadir. Bunun temel nedeni devlet yetkililerinin dijital ortam araciligry-
la ic ve dis kamulara dogrudan ulasabilmesidir (Ittefag, 2019, ss.50-53).

Sosyal medya uygulamalarinin dijital diplomaside énemli rol oynamasinin te-
mel nedenlerinden biri de drgltsel olarak kapsamli bir iletisim stratejisi igin olanak-
lar sunmasidir. Dijital dinyanin es zamanli iletisim, etkilesim, gelistirilebilir icerik,
kiUresel erisim ve ¢oklu medya ortami segcenegi gibi 6zellikleri hem 6rgltlere hem
de bireylere etkili iliski kurabilme firsati saglamaktadir. En énemlisi ise geleneksel
medyadan ¢ok daha ucuz ve hizli bir donanima sahiptir. Mekan-zaman ayrimi ol-
maksizin hizmet sunabilmektedir (Yagmurlu, 2019, s.1275). Straus ve arkadaslarina
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(2015) gore dijital diplomaside sosyal medya kullanimi alti etkin iletisim stratejisini
ortaya ¢ikarmaktadir: taraflarin dahil edildigi etkilesimli iletisim, kisisellestirilmis ileti-
sim, duygu kullanimi, glincel konulara iliskin bilgi paylasimi, seffaf iletisim ortami ve
ag olusturma. Paydaslari, kitleleri, taraflari “dahil etme” dnemli bir stregtir. ClnkU
bu dahil etme stireci verici Ulkenin alici kamuya dogru sekilde ulasmasina ve olumlu
imaj olusturmasina katki saglamaktadir (Harris, 2013).

Yontem

Soguk Savas sonrasinda “sert glc¢” Un etkisini kaybetmesi ve “yumusak
glg” Un onem kazanmasiyla birlikte “kamu diplomasisi” devletler icin etkili bir
arag haline gelmistir. Uluslararasi kamuyu kdltdr, turizm, mizik gibi alanlarla etki-
leyerek olumlu bir imaj olusturma amacini taslyan kamu diplomasisi igin, yeni ileti-
sim teknolojileri dnemli firsatlar sunmaktadir. Yeni iletisim teknolojilerini kullanan
dijital diplomasi interaktif ve etkilesimli bir ortami mimkin kilmaktadir. Bu arastir-
ma, dijital diplomasi araci olarak Instagram Uzerine odaklanmaktadir. Instagram,
“We are Social and Hootsuite 2020" (We Are Social Raporu, 2020) raporuna gore
Facebook ve Youtube'un ardindan bir milyar kullanici sayisiyla, en gok kullanilan
Uglncl sosyal medya platformudur. Tirkiye érneginde Facebook ve Youtube'un
devlet kurumlari tarafindan dijital diplomasi araci olarak kullanildigi bir 6rnek bulu-
namadigi i¢in, arastirmada Instagram’a odaklaniimistir.

Arastirma kapsaminda 6rnek olay olarak “Troya Oren Yeri” icin gercekles-
tirilen dijital diplomasi galismasi segilmistir. Turizm, bir Ulkenin kamu diplomasisi
mesajlarinin iletilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Tlrkiye baglaminda dtsuntl-
duglnde ise, turizm konusunda gergeklestirilen tanitim ve iletisim calismalarinin
diger Ulke kamularinin Tarkiye ile ilgili distnceleri lzerinde etkili oldugu bilin-
mektedir. Turkiye Cumhuriyeti Turizm ve Kilttr Bakanlgi, 2023 hedefleri dog-
rultusunda, turizm iletisimi konusunda yenilikler gergeklestirecegini agiklamistir.
Turizm ve Kultlr Bakani Nuri Ersoy, yeni strateji planlar gercevesinde iletisimin
degistigini ve bu nedenle sosyal medya ve dijital tanitimlarin 6n plana ¢iktigini,
yeni calismalarinda sosyal medya fenomenlerinin de kullanilacagini belirtmistir.
Bu kapsamda TUrkiye'nin turizm iletisimi hedefleri icin sosyal medya fenomenle-
rini kullandigr ¢calismalarin ortaya ¢ikmaya basladigi gérilimektedir.

Bolge turizminin sosyal medya fenomenlerinin tanitilmasi icin “Troya Oren
Yeri” orneginden dnce gergeklestirilen galismalar bulunmaktadir. 2017 yilinda Is-
parta’da bulunan “Lavanta Bahceleri”nin tanitimi igin bolgeye yerli sosyal medya
fenomenleri davet edilmistir.! Ayni yil Mugla Blytksehir Belediyesi, Mugla'nin
tanitimi igin diinya ¢apinda 30 milyon takipgisi olan sosyal medya fenomenlerini
davet etmistir.2 Bu arastirmada “Troya Oren Yeri” 6rneginin secilmesinin nedeni
galismanin hem uluslararasi alanda etkisi olan sosyal medya fenomenleri davet

1 Lavanta Bahgeleri Tanitimi. Erisim 22 Aralik 2020, https://isparta.ktb.gov.tr/TR-183615/siz-hala-la-
vanta-kokulu-koyu-gormediniz-mi.html

2 BulyUksehir Mugla Sosyal Medya Fenomenleri ile Bulusuyor. Erisim 23 Aralik 2020, https://www.
mugla.bel.tr/haber/buyuksehir-muglayi-sosyal-medya-fenomenleri-ile-dunyaya-tanitiyor
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edilerek gerceklestiriimesi hem de Turizm ve Kultlr Bakanlgr tarafindan destek-
lenmesidir. Secilen dijital diplomasi uygulamasi, Turizm ve Kuiltdr Bakanhgi'nin
“Troya Oren Yeri"ni ve Turkiye'yi uluslararasi kamuoyuna tanitmak icin olustur-
dugu stratejinin bir parcasidir.

Troya Oren Yeri’'nin UNESCO Diinya Kiiltir Mirasi Listesi'ne alinmasinin
yirminci yili nedeniyle Turizm ve Kultlr Bakanligi ¢esitli calismalar gerceklestir-
mistir. Bu galismalardan biri Troya'ya sosyal medya fenomenlerinin davet edil-
mesiyle, bolge ve Turkiye ile ilgili bilinirligin artinlmasidir. Etkinlik kapsaminda
farkl Glkelerden gelen yedi sosyal medya fenomeni ve igerik Ureticisi Gelibolu
Yarimadasi, Canakkale Sehitleri Aniti, Truva Antik Kenti, Bozcaada, Alexandria
Troas Antik Kenti ve Assos gibi turistik noktalar ziyaret etmistir. Proje Glney
Marmara Kalkinma ajansi ve bir seyahat platformu olan Gezimanya tarafindan
organize edilmistir.® Amag, davet edilen sosyal medya fenomenlerinin payla-
simlar aracihgiyla farkli Glke kamularinin Canakkale ve TUrkiye hakkinda bilgi
sahibi olmalarinin saglanmasidir.

Proje kapsaminda da Sylvia Matzkowiak, Hoda Rostami, Dave Jones, Har-
jinder Kukreja, Vanessa Zilletti, John ve Jacinta Bender davet edilmistir.* Slyvia
Matzkowiak, Polonya dogumlu, Alman vatandasi olan bir sosyal medya fenome-
nidir. Almanca gezi yazilarini yayinladigi lifestyle-adventures.com isimli bir web
sayfasi ve 36.000 takipgisi bulunan “Goldie Berlin” isimli bir Instagram blogu
bulunmaktadirMatzjowiak kendisini “Influencer Pazarlama Mduduri” olarak ta-
nimlamaktadir.5 Hoda Rostami, iran’in en bilenen sosyal medya fenomenlerin-
den biridir, Instagram’da 446 bin takipgisi bulunmaktadir. Instagram’da kendisini
gezgin ve "“hikaye anlaticisi” olarak tanimlamaktadir.® Kendisini “profesyonel gezi
bloggen” olarak tanimlayan Amerikali olan Dave Jones'un, jonesaroundtheworld
isimli bir Web sayfasi ve ayni isimde bir Instagram hesabi bulunmaktadir’. Ins-
tagram hesabinda 65,2 bin takipgisi bulunmaktadir. Harjinder Kukreja, Hintli bir
sosyal medya fenomenidir. Singh Lions isimli bir blogu bulunmaktadir ve Instag-
ram’da 220 bin takipgisi vardir.8 Kendini icerik Ureticisi ve makyaj sanatgisi olarak
tanimlayan Vanessa Zilletti, italyan bir sosyal medya fenomenidir ve Instagram
hesabinda 183 bin takipgisi bulunmaktadir®. Son olarak Josh ve Jacinta Bender
“travel with bender” bloklariyla n kazanmistir ancak daha 6nce Instagram he-
saplarinda yaklasik 170.000 takipgi bulunan ¢ift'?, hesaplarini kapattiklari igin aras-
tirma disinda tutulmustur.

3 Dunyanin Taninmis Sosyal Medya Fenomenleri Canakkale'de. Erisim 22 Aralik 2020, http://www.
ezine.gov.tr/dunyanin-taninmis-sosyal-medya-fenomenleri-canakkalede
4 Dulnyanin Taninmis Sosyal Medya Fenomenleri Canakkale'de. Erisim 22 Aralik 2020, http://www.
ezine.gov.tr/dunyanin-taninmis-sosyal-medya-fenomenleri-canakkalede
Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/goldie_berlin/?hl=tr
Erisim 22 Aralik 2020, https://www.instagram.com/hodarostami/?hl=tr
Erisim 22 Aralik 2020, https://www.jonesaroundtheworld.com
Erisim 22 Aralik 2020, https://www.instagram.com/harjinderkukreja/?hl=tr
Erisim 22 Aralik 2020, https://www.instagram.com/vanessaziletti/?hl=tr
0 Erisim 22 Aralik 2020, https://travelwithbender.com/
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Arastirmanin amaci, dijital diplomasi calismasinda fenomenlerin gercek-
lestirdikleri paylasimlari incelemek ve Turkiye'nin hangi 6zelliklerinin uluslararasi
kamuoyu ile paylasildigini ortaya gikarmaktir. Bu baglamda su sorularin yanitlari
aranmistir:

- Sosyal medya fenomenleri kag paylasim gerceklestirmistir?
- Paylasimlarin igerigi (metin, fotograf, etiket) nasildir?
- Paylasimlarda Tuarkiye'nin hangi ozellikleriyle ilgili bilgiler yer
almaktadir?
- TUrkiye'nin tarihi ile ilgili hangi bilgiler verilmistir?
- Tarkiye'nin turistik 6zellikleriyle ilgili hangi bilgiler verilmistir?
- Turkiye'nin kultUrel 6zellikleriyle ilgili hangi bilgiler verilmistir?
- Paylasimlarin interaktiflik dlzeyi nedir? En ¢ok begeni ve yorum
alan paylasimlar hangileridir?
- En ¢ok etkilesim alan paylasimlarin diger paylasimlardan farki nedir?

Sorularin arastirilmasi igin betimsel vaka analizi arastirma teknigi olarak kul-
laniimistir. Vaka analizi ya da diger adiyla érnek olay calismasi, bir olayin ya da
sorunun detayll olarak incelenmesinde niteliksel arastirma ydntemleri arasinda
en ¢ok tercih edilen tekniklerden biridir. Bu teknik hem tekli hem ¢oklu bigcimde
kullanilabilmektedir. Baska sekilde ifade edilirse, bir vaka birey, grup, kurum, olay
ya da blyUk bir topluluk olabilir. Bu nedenle segilen vaka analizi tirt hem tek hem
de birden fazla farkli olayr ortak kategoriler altinda incelemeye olanak saglamak-
tadir. Niteliksel bir arastirma teknigi olarak vaka analizinde “kapsamli anlatm” ve
"slrecg-izleme” en dnemli odak noktalaridir (Given, 2008, s.22-68; Gilham, 2000).
Buna istinaden vaka analizi bir olay ya da konunu yapisal ve dinamik ozelliklerinin
anlasilmasini amaclayan bir arastirma stratejisidir (Eisenhardt, 1989, s.534).

Vaka analizi sadece bir veri toplama araci degildir, ayni zamanda cesitli ve-
ri-inceleme analizlerini de icermektedir. Bu anlamda c¢esitli vaka analizi tasarimlari
vardir. Arastirmacinin amaci ve secilen arastirma konusunun niteligine gére de-
gisiklik gdsterebilmektedir. Ancak genel anlamda U¢ ana kategori altinda toplan-
maktadir: kesifci, agiklayici ve betimsel. Digerlerinden farkli olarak betimsel vaka
analizinde herhangi konu/sorun/olay(lar) belirli bir kuramsal cercevede ve sistema-
tik olarak daha kapsamli incelenebilmektedir (Berg, 2001, s.225-230). Sistematik
bir betimsel vaka analizi i¢in Yin (1994, s.21) bes temel 6zelligin altini cizmektedir:

a- Arastirma sorusu

b- Kuramsal cerceve

c- Arastirma nesnesinin belirlenmesi
d- Mantiksal cerceve

e- Bulgulari yorumlama
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Sosyal medya fenomenlerinin, proje slUresince gergeklestirdigi payla-
simlar (¢ ana kategori altinda incelenmistir. ik kategori paylasimlarin igerigidir.
Bu kategoride Instagram paylasimlarinda kullanilan fotograflar, fotograflarin
altinda yer alan metin ve etiket'ler incelenmistir. ikinci kategori, paylasimlarda
Tarkiye'nin temsilidir. Bu kategoride Turkiye ile ilgili hangi bilgilerin paylasil-
digi arastiriimistir. Son kategori etkilesimli ortamdir. Dijital diplomasinin ayirt
edici ozelligi etkilesim ve karsililik iliskinin kurulmasina olanak saglamasidir.
Bu baglamda paylasimlarin etkilesim dlzeyi ve en g¢ok etkilesim alan payla-
simlar incelenmistir.

Bulgular

Betimsel drnek olay calismasi ile yapilan arastirmada bulgularin daha de-
tayll incelenmesi igin U¢ ana baslik belirlenmistir. Her bir baslik kamu diploma-
sisinin temel 6zelliklerine uygun sekilde hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda
Alman, iranli, Amerikali, Hintli ve italyan bes Instagram fenomeninin hesaplari
incelenmistir. Proje kapsaminda Canakkale'de agirlanan ve tarihi, ktlttrel bolge-
leri gezen sosyal medya fenomenleri 1 Ekim ile 5 Ekim 2018 tarihleri arasinda
gesitli paylasimlar gerceklestirmistir. Bu paylasimlar bir yandan bolgeyi turistik
olarak tanimlarken, diger yandan Turkiye ve TUrkiye tarihi ile ilgili ve Turkiye'nin
nasil bir Glke oldugu ile ilgili fikir vermektedir. Dolayisiyla fenomenlerin payla-
simlari hem kulttrel hem de turistik dzellikleriyle temel olarak Instagram Uze-
rinden gerceklestirildigi icin, bir yumusak glc unsuru olarak kabul edilen “dijital
diplomasi” gercevesinde ele alinmistir.

Paylasimlarin icerigi
Paylasimlarin icerigi G¢ kriter dogrultusunda incelenmistir: fotograf, metin
ve etiket. Kullanilan fotograflar Turkiye'nin nasil gosterildigi, metin ise nasil tanim-

landigini gostermesi agisindan dnemlidir.

Tablo 1. Instagram Paylasim ve Fotograf Sayisi

Paylasim Sayisi Fotograf Sayisi
Harjinder Kukreja 7 11
Hoda Rostami 3 4
Dave Jones 3 3
Goldie Berlin 5 5
Vanessa Zilletti 4 4
Toplam 22 27

Farkli Glkelerden gelen bes sosyal medya fenomeni, Instagram hesap-
lari araciligiyla toplam 27 fotograf paylasmistir. En ¢ok fotograf (11), Hindis-
tan'dan gelen Harjinder Kukreja tarafindan paylasiimistir. En az fotograf ise
Dave Jones tarafindan paylasiimistir. Fotograflara ek olarak, Harjinder Kukre-
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ja, bir video da paylasmistir. Video oncelikle cay bardagini gostermekte, daha
sonra Kukreja gay icerken gorilmektedir.™

Tablo 2. Fotograf icerikleri
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Fotograf icerigi

istanbul (manzara)

Gelibolu (anit)

Zeus Altari

Gelibolu (Anzak Anrti)

Troya Ati

Bozcaada Polante Feneri
Bozcaada (sokaklar, kafeler)
Asos Athena Tapinagi

Cay

Canakkale Manzara (Wind-Rose Sunset Point)
Feribot

Asos Antik Tiyatro

Turkiye disi

Toplam
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Tablo 2'de paylasilan fotograflarin igerikleri veriimektedir. Bu baglamda en
ok Bozcaada'nin renkli sokaklari, kafeleri ve kapilarinin fotograflarinin paylasildig
gbrulmektedir. Bu kategoriyi, Canakkale manzara fotograflari ve Gelibolu Anzak
anitinin fotografi takip etmektedir. Fotograflarin yalnizca Uglnde TUrkiye'de ya-
sayan insanlar resmedilmistir. Bir tanesi Feribot'ta ¢ekilmistir ve yolculuk eden
bir kisi fotograflanmistir, digeri Bozcaada sokaklarinda kopegini gezdiren yasl bir
adamdir ve sonuncusu Troya Aniti 6éntinde Harjinder Kukreja ve kazi calismala-
rinda 6nemli bir isim olan Arkeolog Prof. Dr. Rlstem Aslan’in fotografidir'2. Fo-
tograflarin agirlikli olarak manzara resimlerinden olustugu gorilmektedir. Hoda
Rostami'nin paylastigi fotograflardan biri'® ise, TUrkiye ile ilgili degildir.

Tablo 3. Metin icerikleri

Sihlerle ilgili metin
GUnbatiminin glizelligi
Diger

Bozcaada ile ilgili bilgi 7
Tarihi bilgi 5
istanbul'un gizelligi 1
Turk gayi 2
Atatlrk 1
1
3
1

11 Erisim 22 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BoXCSOSIwk7/
12 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BogfYuqFSal/
13 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BojBmO9I8YX/
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Paylasimlarin altinda bulunan igerikler kategoriler altinda incelendiginde,
yedi paylasimin Bozcaada ile ilgili oldugu gorilmektedir. Paylasimlarda Bozcaa-
da'ya nasll gidilecegi, nasil vakit gegirilecegi ve bolgenin guizelligi ile ilgili bilgiler
bulunmaktadir. ikinci olarak tarihsel olaylarla ilgili bilgi paylasimi yapildigi géril-
mektedir. Bes paylasimda Truva Savasi, Athena Tapinagi, Gelibolu Savasi ile ilgili
tarihsel bilgiler bulunmaktadir. U¢ paylasimda Canakkale'de giinbatimindan séz
edilmis, iki paylasim cayin Turk kilttrdndeki yeri ile ilgili bilgi verilmistir. Ataturk,
Istanbul ve Sihler ile ilgili birer paylasim bulunurken, Tiirkiye ve bélgeyle ilgili her-
hangi bir bilgi icermeyen bir metin bulunmaktadir.

Tablo 4. Etiketler

#Canakkale
#Homeoftroy
#Turkey

#Gallipoli

#Sikh

#Turkiye
#Polente
#Bozcaada

#Troy
#Trojanhorse
#Trojanwar
#Greeks
#AltarofZeus
#Ataturk
#lstanbul
#Withgalaxyturkey
#Troy2018
#Vanessaonthego
#Visitturkey
#Beautiful destionations
#Adv
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Instagram’da etiket kullanimi igeriklerin daha fazla kisiye ulasmasini, payla-
simlarin daha gok begeni ve yorum almasini saglamaktadir. Bir konunun Instag-
ram’da duyulmasi igin bir etiket stratejisi olusturulmasi gerekmektedir. Paylasim-
larda bir etiket stratejisi olmadigl zaman, hedef kitleye ulasmak zorlasmaktadir.
Dijital diplomasi calismasi incelendiginde bir etiket stratejisi olmadigi gortlmekte-
dir. En ¢ok kullanilan etiketler #Canakkale, #homeoftroy ve #turkey'dir. Ancak bu
etiketler bltln paylasimlarda kullanilmamistir. #visitturkey iki, diger etiket'ler ise
yalnizca birer kez kullaniimistir. Bu durum paylasimlarin daha fazla kisiye ulasma-
sini engellemektedir.
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Paylasimlarda Tirkiye'nin Temsili

Kamu diplomasisinin amaci, uluslararasi kamuoyunda Ulke ile ilgili olumlu
bir imaj olusturmak, Ulke ile ilgili bilgilenmelerini saglamaktir. Bu baglamda Ins-
tagram paylasimlarinin TUrkiye'nin hangi 6zelliklerini tanittiklarinin incelenmistir.
Paylasimlar incelendiginde TUrkiye'nin temsilinin U¢ tema etrafinda sekillendigi
gorilmektedir: Tarih, turistik 6zellikler ve kiltlrel ozellikler.

Tarih temasi altinda, paylasimlarda Tirk topraklarinda yasanan savaslar ve
bulunan anitlar ile ilgili tarihi bilgiler paylasiimistir. Goldie Berlin, Asos’ta bulunan
Athena tapinaginin, M.O. 530 yilinda insa edildigini ve Anadolu’daki Dor dizeni
(doric style) ile yapilan tek tapinak oldugunu paylasmistir.™ Asos'taki Amfi Ti-
yatro’'nun resmi altinda ise, Asos’un tarihiyle ilgili bilgi vermistir. Asos’un ayni
zamanda Behremkale ya da Behram olarak bilindigi, Canakkale'nin Ayvacik bél-
gesinde klglk ama tarihi olarak zengin bir kasaba oldugunu ifade etmistir.'® Dave
Jones, Bozcaada'nin Yunan adalarini animsattigini ancak Bozcaada'da daha dnce
Yunanlilar ve TUrklerin birlikte yasadigini 6grendigi icin bunun dogal oldugunu yaz-
mistir.'® Harjinder Kukreja, Truva Savasi'nin hikayesini paylasmistir. Truva Antik
sehrinde bulunmanin ¢ok glzel oldugunu belirten Kukreja, Yunanllarin Truva seh-
rine girip savasl kazanmak igin kullandiklari hilenin hikdyesinin gok ilging oldugunu
soylemistir. 10 yillik sonugsuz bir kusatmadan sonra Yunanlilarin blyuk tahta bir
at yaptigi ve seckin askeri igine sakladigr bilgisini paylasmistir. Bunun yani sira
Kukreja, Canakkale Savasi ile ilgili duygularini paylasmis ve Gelibolu'da bulunan
Anzak Aniti'nin 6ninde paylastigl fotografa, 1. Diinya Savasi askerlerine saygila-
rint ilettigini yazmis. Ve “Modern TUrkiye'nin kurucusu Atatlrk”tn, Gelibolu'da
hayatini kaybeden askerleri onurlandirdigi yazisini paylasmistir.'’

“Kanlarini doken ve yasamlarini yitiren kahramanlar... Simdi dost bir Glke-
nin topraklarinda yatiyorsunuz. Huzur i¢cinde uyuyunuz. Bizim Glkemizin toprakla-
rinda yan yana yatan Coniler ile Mehmetlerin arasinda bize gore bir fark yoktur.
Siz, ogullarini uzak ulkelere gdzyaslari icinde gonderen anneler... Sizin ogullariniz
simdi huzur iginde bizim bagrimizda yatiyorlar. Onlar da bu topraklarda yasamlari-
ni yitirdikten sonra, bizim ¢cocuklarimiz olmuslardir” Atatlrk, 1934.

Turistik ozellikler temasinin altinda bélgenin turistik 6zellikleriyle ilgili bil-
giler yer almaktadir. Canakkale'nin “cok glzel ve resim gibi”'® (Goldie Berlin) bir
yer oldugu belirtiimis, “tarihi, anilan ve tarihi binalar” (Goldie Berlin)'® bulundugu
ve manzaranin ne kadar glzel oldugu (Harjinder Kekreja®, Goldie Berlin?', Dave

14 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BoeF4kCH3GQ/
15 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BodUOTunHvy/
16 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BokB3dPBJve/
17 Erisim 23 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BoZTxBKICzX/
18 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Boitsdyng89/
19  Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Boitsdyng89/
20 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BojMSmUFkP7/
21 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BoZTxBKICzX/
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Jones?) vurgulanmistir. Bunun yani sira Canakkale ve civarinda neler oldugu an-
latilmistir: Butik oteller, B&B'ler, barlar, rengarenk boyanmis evlerle dolu Yunan
mahallesi (Goldie Berlin)?® sarap tadimi, gliinbatimi (Dave Jones?!). Bdlgenin go-
rilmesi gereken bir yer oldugunu ifade eden Goldie Berlin?® ve Dave Jones?,
Bozcaada'ya nasil gidilecegini tarif etmistir, Eceabat'tan 30 dakikalik bir yolculukla
bolgeye ulasilabilecegdi bilgisi paylasiimistir.

Dave Jones, Turkiye'yi “yatinm yapilabilecek bir tlke” olarak tanimlamis,
“buraya yazin gelmeye can atiyorum” ifadesiyle gortlmesi gereken bir yer ol-
dugunu vurgulamistir.? Bunun yani sira Canakkale'yi “etkileyici”, “glzel” ve
“inanilmaz” ifadeleriyle tanimlamistir. Kukreja'nin istanbul’da Sultanahmet Cami
onlnde paylastigi fotografin altinda Alphonse de Lamartine'nin “DUnyaya bir kez
bakmak zorundaysan, istanbul’a bak” sozl yer almaktadir.

Kdlttrel 6zelikler temasinin altinda Tirkiye'nin yeme-icme kiltlrd ve misa-
firperverliginden de s6z edilmistir. Ancak bu bilgileri iceren paylasimlarin sayisi di-
gerlerine kiyasla oldukga azdir. Hoda Rostami, Bozcaada'da bir kahvalti masasinin
fotografinin altinda hem Bozcaada'yl betimlemis hem de Turk kalttrd ile ilgili bilgi
vermistir. Rostami paylasimda masada bulunanlari ve konusulanlari hikayelestire-
rek anlatmistir. Bulunduklari yeri edebi bir dille “sakin bir suyun yaninda”, “rlizgarda
sallanan botlar” gibi ifadelerle tanimlamistir. Masanin Uzerinde bulunan “el islemli
mendiller”, “el yapimi seramik fincanlarda” servis edilen Turk kahvesinden, kadin-
larin elleriyle yaptigi “peynir, tereyagl, regeller ve ekmek” ten sdz etmistir. Ayni
paylasiminin sonunda “komsu Ulkenin boélge turizmini tanitmak igin gergeklestirdigi
bu etkinlik ve blog yazarlarini davetinin” ona ilging geldigini ve bu nedenle proje
sorumlusuna bunun ne kadar etkili olacagini distndUklerini yazmistir. Ve proje so-
rumlusunun yanitini paylasmistir: “Kahvenizi yudumlayin ve disintn. Her bin kisi-

den biri Canakkale adini hatirlasa, bugtin ve gelecek igin isimizi yaptik demektir.”28

Kukreja, Turklerin gayi tadi igin igtiklerini ama ayni zamanda misafirligin bir
simgesi olarak sunduklarini ifade ederken, Zilletti, misafirperverligi simgeledigini
soyledigi gaymn glinin herhangi bir saatinde kendine 6zgU bir bardakla servis edil-
digi bilgisini paylasmistir. Ayni zamanda ¢aya asik oldugunu yazmistir.?®

Etkilesimli Ortam

Etkilesimli ortama olanak saglamasi, dijital diplomasinin dnemli 6zellik-
lerinden biridir. Instagram baglaminda distndldiginde etkilesimi gdsteren iki
faktor bulunmaktadir: Begeni sayisi ve yorum. Ayni zamanda paylasimlara gelen

22 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BohC4YBBm8Y/
23 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Boitsdyng89/
24 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BofQfGzBWdJ/
25 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Bof692AnaPe/
26 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BokB3dPBJve/
27 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BokB3dPBJve/
28 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Bof9YtxF2Mj/
29 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BoeGpUhgQ7Z/
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yorumlarin, sosyal medya fenomenleri tarafindan cevaplanip, cevaplanmadigi da
etkilesimi gosteren dnemli degiskenlerden biridir. Sosyal medya fenomenlerinin
paylasimlari toplan 163.106 begeni ve 2.321 yorum almistir. Tablo 5te gorildigu
Uzere en ¢ok begeni ve yorum alan paylasimlar blyUk bir farkla Hoda Rostami’nin
paylasimlaridir. En az begeni ve yorum alan paylasimlar ise Dave Jones'a aittir.

Tablo 5. Begeni ve Yorum Sayisi

Paylasim Sayisi | Toplam Begeni Sayisi | Toplam Yorum Sayisi
Harjinder Kukreja 6% 15.575 256
Hoda Rostami 3 87.593 1.249
Dave Jones 3 10.017 155
Goldie Berlin 5 22.175 469
Vanessa Zilletti 4 27.746 192
Toplam 22 163.106 2.321

Bu bolimde sosyal medya fenomenlerinin en ¢cok begeni ve yorum alan
paylasimlari incelenmistir. Goldie Berlin hesabinin gergeklestirdigi paylasimlarda
en ¢ok begeni (5.352 begeni) alan paylasim, Rizgargtlid Glnbatimi noktasinda
paylastigl fotograftir.®" Fotografin altinda Canakkale'nin tarihi ve gutzel bir bolge
oldugu yazilmistir.

Ancak en ¢ok yorum (114 yorum) alan paylasim, Hoda Rostami’nin Bozaca-
da’daki bir kapr 6ntinde ¢ekilmis fotografini gergeklestirdigi paylasimdir. Bu fotog-
rafin altina gelen yorumlarin hemen hemen hepsi fotografin ve fotograf ¢ekilen
bdlgenin ne kadar glzel oldugu ile ilgilidir. Goldie Berlin bu yorumlarin, 19'una
tesekkur ederek cevap vermistir. Turkge yazilan bir “glnaydin canim” yorumuna
ise Turkge “glnaydin canim” seklinde yanit vermistir.®!

Dave Jones'un en ¢ok begeni alan (4.357 begeni) ve en ¢ok yorum alan (91 yo-
rum) paylasimi aynidir. Bu fotograf, Goldie Berlin hesabinin paylastigi fotografla ayni
noktada c¢ekilmistir. Fotografin altinda manzaranin ne kadar harika oldugundan bah-
sedilmektedir. Gelen yorumlar genellikle fotografin ne kadar glizel oldugu ve kristal
topun nereden alindidi ile ilgilidir bu yorumlarin 35'ine yanit verilmistir. Gelen yorum-
lardan biri “bolgenin gergek disi” gdrindiginl ve buraya gelecegini icermektedir.
Dave Jones yanit olarak, Turkiye'nin harika bir tlke oldugunu soylemistir.*2

Harjinder Kukreja'nin en ¢ok begeni (3.280 begeni) ve yorum (60 yorum)
alan paylasimi aynidir. Paylasimda Kukreja, Anzak Anitinin é6niinde poz vermis ve
aciklamada kendisiyle ilgili gikan haberin linkini paylasmistir. Haberde Canakkale
Savasi'nda hayatini kaybeden Sihlere saygilarini sundugu ifadesi bulunmaktadir.
Bu paylasimda Canakkale ya da Turkiye ile ilgili bir bilgi bulunmamaktadir. Paylasi-

30 Paylasim sayisi olarak 7 yerine 6 verilmistir. CinkU Instagram’da video paylasimi yapildigi zaman,
begeni degil “gorlintllenme sayisi” bilgisi paylasiimaktadir.

31 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Boitsdyng89/

32 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BofQfGzBWdJ/
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min altina gelen yorumlarin hepsi, Kukreja'yi tebrik etmektedir. Kukreja, yalnizca
birine “kalp” emojisi gdbndererek yanit vermistir.®

Vanessa Ziletti'nin paylasimlarinda en ¢ok begeni (10.076) ve en ¢ok yo-
rum (67 yorum) paylasim Ziletti'nin glin batiminda Asos'ta paylastigl fotograftir.
Bu paylasim, diger sosyal medya fenomenlerinin arasinda da en ¢ok etkilesim
alan paylasimdir. Paylasimda yalnizca “Muhtesem Glnbatimi” ifadesi yer almak-
tadir. Yorumlarin gogu begeni ifadesi icermektedir ve Ziletti yalnizca bir yoruma
“tesekkdir ederim” seklinde cevap vermistir. Ziletti'nin yalnizca bir yoruma yanit
vermesi, etkilesimin dislUk oldugunu géstermektedir.3*

Son olarak Hoda Rostami’nin en gok begeni (36.000) ve en ¢ok yorum (631)
alan paylasimi, Bozcaada'da bir kapinin dniinde gekilen fotograftir. Bu fotografin al-
tinda Rostami, nasil basarili bir blogger haline geldigini, yasadigi zorluklari, gegirdigi
hastaliklari anlatmistir. Bu fotografin altinda Canakkale ya da TUrkiye ile ilgili bir ifade
bulunmamaktadir. Yorumlarin gogu empati ve takdir ifadeleri icermektedir.

En cok etkilesim alan fotograflar incelendiginde bes fotografin Gglnin gln-
batimi fotografi oldugu gortlmektedir. Digerleri ise Hoda Rostami’nin renkli kapi
onlndeki ve Harjinder Kukreja'nin Anit 6nindeki fotograflaridir. Etkilesimi dtsuik
olan fotograflarda ise agirlikli olarak tarihi mekanlarin paylasildigr gorilmektedir.
Sosyal medya fenomenlerinin kendilerinin gériinmedigi fotograflar daha az etki-
lesim almistir. Hem sosyal medya fenomenlerinin bulundugu hem de “guzel bir
manzara” iceren fotograflar digerlerinden daha fazla etkilesim almistir. Harjinder
Kukreja'nin Anit ontindeki fotografinin en ¢ok etkilesim alan paylasim olmasinin
ise altina yazilan mesaj oldugu distnUlmektedir. Kukreja bu fotografin altinda
Sihler ve Canakkale savasi ile ilgili duygusal bir metin paylasmistir.

Sonug

Yapilan galismada Instagram bir kamu diplomasisi araci olarak ele alinmis
ve sosyal medya fenomenlerinin kullanildigi bir dijital diplomasi ¢alismasi 6rnek
olay olarak secilmistir. Orneklem cercevesinde 2018 yilinda Troya yili kapsaminda
Troya Oren Yeri'nin UNESCO Dinya Kltiir Mirasi Listesi'ne alinmasinin yirmin-
ci yili nedeniyle Turizm ve Kdiltdr Bakanhgi tarafindan Instagram lzerinden yedi
sosyal medya fenomeni katilimiyla gergeklestirilen etkinlik ele alinmistir. iki feno-
menin hesabini kapatmasi nedeniyle sadece besinin paylasimlarina erisilmistir.

Calisma kapsaminda geleneksel diplomasi anlayisinin artik tek yonlu is-
levinin yetersiz kaldigr ve kitlelerin, kamularin daha interaktif ve yinelemeli bir
iletisime ihtiyag duyduklari (Collins, DeWitt ve LeFebvre, 2019), bu dogrultuda
basta sosyal ag siteleri olmak Gzere dijital platformlarin dnemli bir “yumusak gtic”
bilesenlerine donUstikleri gordlmustir. Bu anlamda “dijital diplomasi”, dis politi-

33 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/BogNseifF_OK/
34 Erisim 24 Aralik 2020, https://www.instagram.com/p/Boem3b6gpkf/
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kanin dijital medya Uzerinden yurUtilmesini igeren bir kavram olarak ele alinmistir
(OzIi ve Alan, 2020). Dijitallesme siirecinin hizla gelistigi gliniimiiz diinyasinda
dijital diplomasi, kamu diplomasisi icin yeni olanaklar ve araclar sunmustur. Ozel-
likle hikUmetlerin kiresel medya ekolojisi igerisinde tek yonlu iletisim bigimleri
yerine, iki yonlU- simetrik iletisim kurma firsati sundugu gortlmektedir (Kampf,
Manor ve Segev, 2015, s.337). Sosyal medya araglari tlkeler arasinda baglantilar
kurmakta ve kamu diplomasisi faaliyetlerinde bu baglantilarin farkli halkla iliskiler
stratejilerine ydnelik olarak etkin kullanilmaktadir (Boyle, 2019, s.122).

Calismada Instagram’in dijital diplomasi baglaminda daha da etkili kullanila-
bilmesi igin Oneriler arastirma bulgularina gére belirlenmistir. Bu anlamda oncelikle
Instagram’in gorsel ve sdzel dzellikleriyle dijital diplomasi icin etkili ve etkilesimli bir
platform sundugu vurgulanabilir. Ancak ¢ok daha blyik potansiyel olmasina kar-
sin, dijital diplomasi agisindan bakildiginda Turkiye'nin “yumusak gi¢” araglarindan
biri olmasl igin daha basarili ve kapsamli stratejilerin hazirlanmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Sosyal medya fenomenleri tarafindan gerceklestirilen paylasim-
lar incelendiginde, paylasimlarin agirlikli olarak kulttrel ve turistik bilgiler icerdigi
gorulmdstr. Tarkiye'nin kaltlrel 6zellikleriyle ilgili yalnizca “misafirperverlik” 6ne
cikariimistir. Misafirperverlikten yalnizca iki sosyal medya fenomeni s6z etmistir.
Etiketler incelendiginde de bir tutarlilik olmadig gérilmektedir. Ornegin Tiirkiye'nin
etiketlenmesi igin bazen #turkey, bazen #turkiye bazense #visitturkey kullaniimistir.
Ziyaret edilen kdltlrel mekéanlar igin de benzer sekilde farkl etiket'ler kullanildig
gorulmektedir. Bu durum Tarkiye kurumlari tarafindan gerceklestirilen bir dijital dip-
lomasi etkinligindeki strateji eksikligini gdstermektedir.

Bunun yani sira, sosyal medya araclarinin diplomasiicin sundugu en 6nemli
firsat etkilesimli bir ortam yaratmasidir. Etkilesim begeni ve yorum sayilari Uzerin-
den degerlendirilmistir. Gergeklestirilen paylasimlara gelen yorum sayisinin fazla
olmadigi gortlmektedir. Sosyal medya fenomenlerinin paylasimlarinin altinda Tdr-
kiye 6zelinde bir diyalog olusmamistir. Ayni zamanda fenomenlerin yapilan yo-
rumlara genellikle yanit vermedikleri, verdikleri yanitlarin ise diyalogu strdirmeye
yonelik olmadigi gorilmektedir. Dolayisiyla bu galisma kapsaminda, Instagram’in
etkilesim 6zelliginden ¢ok da yararlanilamadigi distnUtlmektedir. Sosyal medya
araclari Gzerinden yapilan etkinliklerin cok daha fazla sistemli ve kontrolli yapiima-
si dijital diplomasi baglaminda amaglara ulasmada énemlidir.

Calismanin sinirlari gergevesinde spesifik bir érneklemin incelenmesi ile
elde edilen bulgularin genellestiriimesi mimkin olmasa da ileride yapilacak ¢a-
lismalara kuramsal ve uygulama olarak katki saglayacagi disundlmektedir. Gele-
cekte daha kapsamli galismalarla farkli Glke baglamlarinin karsilastiriimasiyla daha
farkli sonuglar ve Oneriler ortaya cikabilir. Instagram’in daha farkli dzelliklerinin
kullanilabilirligine yonelik stratejiler gelistirilebilir.
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