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ARTICLEINFO

Yiyecek-igecek isletmeleri rekabet tistiinliigii elde edebilmek amaciyla mesleki algisi ve baglilig: iist diizeyde
olan personel istihdam etme gayreti igerisindedirler. Calisanlarmn mesleki algi ve bagliliklarinin hangi
durumlara gore degistiginin aragtirilmasi gerekmektedir. Arastirma igin gerekli veriler, ilgili alan yazindan
yararlanilarak anket formu hazirlanmig ve Biskek’te faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmelerinde
¢alisanlardan elde edilmistir. Frekans analizi ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri tespit edilmigtir. Mesleki
alg1 ile mesleki baghlik arasindaki iliskinin demografik ozelliklere gore degisikligi de farklik analizleri
yapilmistir. Mesleki algi ile mesleki baglilik arasindaki iligki ise regresyon ve korelasyon analizi ile
aragtirllmugtir. Yapilan analizler sonucunda mesleki alginin mesleki baglilik tizerine pozitif ve anlaml diizeyde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica mesleki alg ile mesleki baglilik arasinda pozitif ve anlamli orta
dereceli bir iliskinin oldugu da tespit edilmistir. Arastirma elde edilen verilerden yararlanilarak ilgili kisi ve
kuruluslar igin 6neriler sunulmustur.
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Food and beverage businesses endeavour to employ staffs who have high professional perception and
adherence level in order to gain competitive advantage. Professional perception and adherence of the staff
should be studied to find out which conditions change them. The data required for the research was prepared
from the relevant literature and the questionnaire was prepared and obtained from the employees of the food
and beverage businesses in Bishkek. Demographic characteristics of employees are determined by frequency
analysis. The relationship between professional perception and professional adherence was studied by
regression and correlation analysis. According to the results of analysis, professional perception has positive
and significant effect on professional adherence. Furthermore, a positive and significant mid-level relationship
was established between professional perception and professional adherence as well. Some suggestions were
offered to the related persons and businesses by making use of the data obtained from the research.

1. Giris

Teknolojik gelismeler ile birlikte her gegen giin daha hizl
biiyiiyen turizm sektdrii emek yogun bir sektordiir. Bu

giicline dayali hizmet sunmaktadirlar. Kaliteli hizmet
sunarak rekabet ortaminda miicadele edebilmek igin de
mesleki yeterliliklerini kazanmig, kurumsal bagliligr {ist
diizeydeki kalifiye personel ile miimkiin goriilmektedir. Her

alanda faaliyet gosteren isletmeler genel olarak insan
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meslegin kendine has birtakim &zellikleri ve standartlar
bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu meslegi “belli bir egitim
ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara
yararll mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para
kazanmak i¢in yapilan kurallari belirlenmis is” (TDK, 2019)
olarak tanimlamasma ragmen bazi sektorlerde yerine
getirilen gorev ve sorumluluklar meslek olarak bile kabul
edilmemektedir. Oysa meslek; kisilerin hayatlarini devam
ettirebilmek i¢in yogun bir egitim ve calisma siireci
sonucunda elde ettigi unvan olarak tanimlanmaktadir.
Kisiler sadece para kazanmak veya maddi ihtiyaglarini
kargilamak i¢in bu unvani almaya gayret gostermezler.
Bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek; itibar kazanmak,
kendisi, ailesi, ¢evresi ve tiim insanlar i¢in 6nemli oldugunu
hissetmek i¢in de yaparlar. Bireyin yapmig oldugu meslek,
kendisini hem maddi hem de manevi yonden olumlu veya
olumsuz etkilemektedir (Elchardus ve Smits, 2008; Sarikaya
ve Khorshid, 2009). Bu ag¢idan bireyler mesleki tercihlerde
bulunurken oncelikle o meslege ait oldukca detayli bir
aragtirma yapar ve ¢esitli yonlerini degerlendirirler. Bunu
yaparken de kendi kisisel ozellikleri ve beklentileri ile
birlikte o meslegi icra ederken kullanilan arag-geregcleri,
malzemeleri de dikkate alirlar. Meslek tercihi i¢in sadece
bunlar1 incelemek yetmez, ekonomik, siyasal ve teknolojik
geligsmeleri de takip etmek gerekir. Ciinkii mesleki tercihler,
genel olarak gorev yapilan meslege yonelik davranislar
sonucunda olusan algilara gore belirlenmektedir (Teng,
2008). Bireylerin meslekleri ile ilgili algilari, o meslekle
arasinda psikolojik bir bagin kurulmasma da neden
olmaktadir (Lee, Carswell ve Allen, 2000). Kisisel beklenti
ve inanglarla olusan olumlu bir algi, orgiitsel bagliliktan
ziyade mesleki baglilik olusturmaktadir (Nesje, 2016).
Bundan dolay1 mesleki algi ve mesleki baglilik arasindaki
iligkinin Oncelikle demografik o6zelliklere incelenmesi
gerekmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Ulusal ve uluslararasi alan yazin incelendiginde turizm
meslegi ile algmin genel olarak olumsuz veya belirsiz
oldugu anlagilmaktadir. Ancak turizm sektdriinde meslegini
icra edenlerin ise kariyerlerine turizmde devam etme
arzularinin  oldugu da belirtilmektedir (Cuhadar ve
Cetintiirk, 2016). Turizm meslegine iliskin bu ¢eliskinin
giderilmesi i¢in aragtirmanin bu boliimiinde mesleki alg1 ve
baglilik kavramlari agiklanmaktadir.

2.1. Mesleki Algt

Turizm sektorii emek yogun oldugundan {iretilen iiriin ve
hizmetlerin kalitesi istihdam edilen personelin niteligine
gore degisiklik gostermektedir. Kalifiye personelin turizm
isletmelerinde istihdam edilmesi, sektore iliskin mesleki algi
ve mesleki bagliliklar1 biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda bireylerin meslekleri ile ilgili se¢im yapmasi, bilgi
edinmesi, olumlu duygu beslemesi, degerlendirme siireci
profesyonel algi olarak tanimlanmaktadir (Seymen vd.,
2017: 404).

Bireyin yapmis oldugu meslek, toplum tarafindan takdir
edilmesi ve prestijli is olarak kabul edilmesi, kisinin
meslegine iligkin algisini olumlu yonde etkilemektedir.
Mesleki algilar iist diizeyde olan kisilerin hem is hayatinda
hem de sosyal hayatta daha basarili ve huzurlu olmasina
katki saglamaktadir (Y1lmaz ve Tanriverdi, 2017: 624).

Sektorler, isletmeler, departmanlar ve kigiler arast iletigimin
yogun olmastyla birlikte emek yogun faaliyet gdsteren
turizm isletmelerinde gorevlendirilen personelin mesleki
algis1 ile ilgili pek c¢ok arastirma yapilmistir. Bu
calismalardan birisinde Bamford (2012), turizm meslegi ile
ilgili alginin sektordeki diisiik {icret uygulamasi, uzun
calisma saatleri, meslegin itibarsizligi, toplum, yoneticiler
ve calisma arkadaslar1 tarafindan saygi duyulmamasi gibi
bir¢ok faktérden dolayi olumsuz oldugu belirtilmektedir.
Tiim bu olumsuzluklara ragmen, ¢aligma ortaminin fiziksel
kosullari, elit insanlarla birlikte olma ve etkin bir takim ruhu
olusturulmasi gibi bazi olumlu yonlerinin olduguna da
dikkat g¢ekmektedir (Bamford, 2012: 121). Bir bagka
calismada ise turizm sektoriinde gorev yapmak igin &zel
becerilere gerek olmadigi, calisanlarin basit is yaptigi ve
diisiik ticretle istihdam edildigi, bundan dolay1 da kamuoyu
tarafindan Onemsiz bir meslek olarak algilandig:i ifade
edilmektedir. Aym sekilde turizm isletmelerinin siibjektif
yonetime yatkin; yari zamanlt veya sezonluk calismanin
agirhkta; kariyer imkanlarmin zayif; personel devir hizinin
yliksek; sendikal orgiitlerden yoksun; 06zel ve sosyal
yasamin ise kisitli oldugu bir meslek olarak algilandigi
belirtilmektedir (Seymen vd., 2017: 404). Yukaridaki
olumsuz algilar, kalifiye ig giicii elde etmenin 6niinde bir
engel olarak kabul edilmektedir (Pol ve Patil, 2015: 47).

Ancak turizm meslegi ile ilgili tim bu olumsuz algilar ile
birlikte turizm egitimi alan kisilerin, turizm ile ilgili meslek
algilarinin belirsiz oldugu, gelecekte turizm sektoriindeki
kariyerlerine devam etme ve turizm sektoriinde iist siralarda
yer alma isteklerinin oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Cuhadar ve Cetintiirk, 2016: 56).
Dolayisiyla turizm sektoriindeki basart olumlu bir mesleki
alginin olusmasini/olusturulmasini gerektirmektedir.

2.2. Mesleki Baglilik

Meslek; kisilerin bir dizi egitim sonucunda edindigi,
fizyolojik ve sosyolojik ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
belirli bir diizen ve kurallar ¢ercevesinde yiiriitmiis oldugu
faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Meslekler
nitelikleri ve bireylere saglamis oldugu imkénlar agisinda
cesitlilik gostermektedir. Bundan dolayr kisiler meslek
secerken tiim ihtiyaclarinit karsilayan, toplum tarafindan
belirli bir sayginlig1 olan ve kendisine iist diizeyde doyum
saglayan mesleklere yonelmektedirler (Erding ve
Kahraman, 2012: 230). Bireylerin isteyerek veya zorunlu
olarak tercih ettikleri ve devam ettirdikleri meslekle
arasinda duygusal tepkiler olusmaktadir. Bu tepkiler
zamanla kisinin meslegi ile 6zdeslesmesine ve mesleki
bagliliga doniismektedir.
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Konu ile ilgili alan yazin incelendiginde mesleki baglilik,
orgiitsel baglilik ve kariyer baglilig1 gibi basliklar altinda
pek c¢ok arastirmanin yapildigi goriilmektedir. Bunlar
iizerinde en fazla durulan baghlik tirli ise mesleki
bagliliktir. Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanlik
gibi kazanimlar sonucunda yapmis oldugu isin hayatindaki
onemini kavramasi mesleki bagliik olarak ifade
edilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4). Mesleki
baglilik toplumda en oOnde gelen degerlerden biridir
(Caylikoca, 2017: 7). Ayrica mesleki baghligin ig-aile
catismasina aracilik rolii oldugundan ¢alisanlarin meslegini
sevmesi ve meslegi i¢in birtakim fedakarliklara katlanmas,
yasam tatminlerini olumlu yonde gelistirmektedir.
(Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 14).

Profesyonel baglilik olarak da adlandirilan mesleki baglilik,
uzmanlik kazanma amaci tasiyan bireyin yasaminda
meslegine verdigi 6nem derecesini ifade etmektedir (Yildiz
vd., 2019: 3). Turizm sektoriinde istihdam edilenlerin geng
yasta olmalari, is hayatina yeni baglamis olmalart mesleki
bagliligin 6nemini daha da artirmaktadir. Bu baglamda
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri,
mesleki baglilig1 iist diizeyde olanlar1 se¢mesi, isletmeye
kazandirmasi ve etkin bir kariyer planlama yapmasi biiyiik
onem arz etmektedir (Aver vd., 2017: 115). Ciinkii kariyer
planlama; personelin kurumsal hedefler dogrultusunda,
onceden veya kurumda gorev yaparken kazandigi bilgi,
beceri ve yeteneklerin tespit edilmesi; gelecege yonelik
beklenti, amag¢ ve hedeflerin olusturulmasi; bu hedeflere
ulasabilmek icin hangi plan ve programlarin uygulanmasi
gibi stratejileri icermektedir (Ece ve Esen, 2017: 127).
Bundan dolay1 kariyer planlama mesleki bagliligi
artirmakta, nitelikli ¢aliganlart sektore ve isletmeye
kazandirmakta, rekabet ortam1 olusturmaktadir.

Kurumsal ve mesleki baglilik alaninda yapilmis aragtirmalar
incelendiginde, ¢alismalarin genel olarak kurumsal baglilik
iizerine yogunlastig1, mesleki baglilik ile ilgili olanlarin ise
daha az oldugu anlasilmaktadir. Bu arastirmalar bireylerin
mesleklerine yonelik tutum ve davraniglart kurumsal
bagliliklarin1 dogrudan etkiledigini gostermektedir. Ancak
kisilerin mesleklerine bagli olmalari, gorev yaptiklari
kurumlara bagli olacaklar1 anlamina gelmeyebilir. Ciinkii
kurumlar, bireylerin mesleki ihtiyaclarini karsiliyorsa, o
isletmede gorev yapanlarin kurumsal baglilik diizeylerini
artirabilir. Aksi durumda ise birey kurumdan ayrilma
niyetinde olabilir (Iyitoglu, 2015: 87).

flgili literatiirden turizm sektdriinde olumsuz bir mesleki
algmin oldugu, mesleki baglilik konusunda da birtakim
eksikliklerin bulundugu anlagilmaktadir. Bu durum ise
sektorde niteliksiz personelin istihdam edilmesine, gesitli
kariyer planlama sorunlarinin olmasina ve yiiksek derecede
isgiicli devir hizinin yasanmasina neden olmaktadir. Tiim bu
olumsuzluklar kisilerin, isletmelerin ve destinasyonlarin
rekabet gliciinii zayiflatmakta, arzu edilen sonuglarin elde
edilmesine engel teskil etmektedir.

3. Arastirmanmin Yoéntemi

Arastirmada turizm sektoriinde galisanlarin mesleki algilart
ile mesleki bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmektedir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirden yararlanilarak arastirma
icin asagidaki model olusturulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Demografik
Ozellikler
Hl 2
Hs o
Mesleki Algi H, Mesleki Baghilik

Hazirlanan bu model ile demografik 6zelliklerin mesleki
alg1 ve mesleki baglilik arasindaki iliskinin olabilecegi ifade
varsayillmistir. Ayrica mesleki alginin mesleki baglilig
etkileyebilecegi arastirilmistir. Bununla birlikte Mesleki
baglilik ile mesleki algi arasinda da bir ilskiden soz
edilebilecegi varsayillmistir. Modele uygun sonuglara
ulasabilmek i¢in Kusluvan ve Kusluvan (2000), Cetin vd.
(2016), Yildiz vd. (2019) ve El-Houshy’nin (2014) yapmis
oldugu c¢alismalardan  yararlanilarak anket formu
hazirlanmistir. Anket formunda mesleki algi ve baglilik ile
ilgili beser ifadeden olusan dlgekler kullanilmistir. ifadeler
5°li likert oOlgegine gore; “1=Kesinlikle Katilmiyorum,
S5=Tamamen Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.
Anket formunda demografik 6zellikler ve mesleki bulgular
icin de on bes (15) soruya yer verilmistir. Anket formu ile
elde edilen veriler kullanilarak, aragtirma i¢in belirlenen
asagidaki hipotezler test edilmistir.

Hi: Demografik ozellikler ile mesleki algi arasinda
anlamli iliski bulunmaktadir.

H>: Demografik ozellikler ile mesleki baglilik
arasinda anlamli iligki bulunmaktadir.

Hs: Calisanlarin mesleki algist mesleki bagliliklarini
olumlu yonde etkilemektedir.

Hs: Calisanlarin mesleki bagliliklart ile mesleki
algilar1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

Arastirmanin evrenini Biskek’te faaliyet gosteren yiyecek-
igecek isletmelerinde calisanlar olusturmaktadir. Veriler
Mart 2019 tarihinde kolayda orneklem yontemiyle 216
kisiden elde edilmistir.

Arastirma verilerinin gilivenirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s
Alpha Katsayis1 testi tercih edilmektedir. Bu teste gore
6lgegin giivenilirligi 0,00-0,40 aras1 giivenilir degil, 0,41-
0,60 aras1 diisiik giivenirlikte, 0,61-0,80 aras1 orta giivenilir,
0,81-1,00 arasi ise yiiksek derecede giivenilir olarak
degerlendirilmektedir (Kilig, 2016: 48). Bu bulgulara gore,
caligmada kullanilan mesleki alg1 6l¢eginin diisiik diizeyde
(0,604) giivenilir oldugu, mesleki baglilik 6lgeginin ise orta
derecede (0,766) giivenilir oldugu sonucu elde edilmistir.
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Boyutlarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde ise mesleki
alg1 boyutundaki ortalama mesleki baglilik ortalamasindan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica belirlenen hipotezleri
test edebilmek igin verilerin dogru dagildigini kontrol etmek
gerekmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda verilerin garpiklik

edilmelidir. Eger bu degerler + 1 aralifinda ise verilerin
normal oldugu kabul edilir (Huck, 2015). Tablo 1
incelendiginde hem mesleki algi hem de mesleki baglilik
degerleri + 1 araliginda oldugundan verilerin normal
dagildig1 ve parametrik testler igin uygun olduguna karar

(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri kontrol verilmistir.

Tablo 1. Giivenirlik-Gegerlilik ve Normallik Tablosu
Olgek Madde Sayisi Art. Ort. SS. Alfa Carpiklik (Skewness)  Basiklik (Kurtosis)
Mesleki Algt 5 3,100 0,616 0,604 -0,088 -0,211
Mesleki Baglilik 5 2,990 0,506 0,766 -0,731 0,787

4. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirma ile ilgili sonuglar1 belirlemek icin frekans,
betimleyici, farklilik, regresyon ve korelasyon analizleri
yapilmistir. Yapilan analizler ile ilgili bulgular asagida yer
almaktadir.

4.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Bulgular

Katilimeilarin  demografik ozelliklerine iligkin bulgular
Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gore; katilimcilarm %
45,81 erkek, % 54,2’si kadinlardan olusturmaktadir. Turizm
sektorii dinamik oldugunda arastirma kapsaminda yer
alanlarin tamami 35 yasin altindaki kisilerden olugsmaktadir.
Hem katilimcilarin geng yasta olmasi hem de turizm
sektoriiniin ¢aligma kosullarinin etkisinden dolay1 aragtirma
kapsamindakilerin yaklasik 3/2’si bekarlardan (% 67,6)
olusmaktadir. Kirgiz ve Ruslardan olusan katilimcilarin
egitim durumu incelendiginde de en az 6n lisans diizeyinde
egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilara iliskin Demografik Bulgular

n %
Cinsiyet Erkek 99 45,8
Bayan 117 54,2
20 ve alt1 35 16,2
Yas 21-25 112 51,9
26-30 42 194
31-35 27 12,5
. Evli 70 32,4
Medeni Durum Bekar 146 676
- Kirgiz 163 75,5
Milliyet Rus 53 245
Egitim Durumu On Lisans 67 31,0
Lisans 149 69,0
Toplam 216 100,0

4.2. Katilimcilar ile lgili Mesleki Bulgular

Katilimeilarin meslekleri ile ilgili durumlar1 Tablo 3’de
belirtilmektedir. Tlgili tablo incelendiginde arastirma
kapsaminda yer alanlarin yaklasik yarist (% 49,1) garson
olarak gorev yapmaktadir. Calisma bigimleri incelendiginde
ise tam zamanli ¢alisanlarm oranmin % 92,6 oldugu
goriilmektedir. Arastirma ile ilgili en dikkat ¢ekici bulgular

ise katilimcilarin ¢aligma siiresi ve turizm ile ilgili egitim
alip almadiklari ile ilgili verilerdir. Buna gore katilimcilarin
% 62,0’si giinde 9-13 saat, % 22,7’sinin ise glinliik 14-18
saat gorev yapmaktadirlar. Aragtirma kapsaminda yer alan
kisilerin yaridan fazlasi (% 59,3) turizm ile ilgili herhangi
bir egitim almadan bu alanda ¢alismaktadirlar. Bu veriler ile
birlikte aragtirma kapsaminda yer alan kisilerin zor ¢alisma
kosullarinda gbrev yapmalarina ragmen % 56,7’si yapmis
oldugu isten memnun olduklarini belirtmektedirler. Aym
sekilde katilimcilarin sadece % 20,8’i kazandigi ticretten
memnun olmadiklarini, geri kalanlarin ise memnun veya
kararsiz olduklar1 goériilmektedir. Katilimcilarin meslekleri
ile ilgili diger bulgular Tablo 3’te detayli bir sekilde
gosterilmektedir.

4.3. Mesleki Algi ve Mesleki Baglihga Iliskin
Tanimlayici Bulgular

Yiyecek-icecek sektdriinde ¢aliganlarn mesleki algi ve
bagliliklart ile ilgili diislincelerini agiklamak i¢in Tablo-4
hazirlanmistir. Tanimlayic1 bulgularda aritmetik ortalama
araliklari; 1.00-1.80; “cok kotii”, 1.81-2.60; “koti”, 2.61-
3.40; “orta”, 3.41- 4.20; “iyi” ve 4.21-5.00; “¢ok
iyi/miikemmel” seklinde kabul edilmektedir (Yaman ve
Tekin, 2010). Bu sonuglara gore yiyecek-icecek sektoriinde
calisanlarin mesleki algilar1 ile ilgili diigiincelerinde en
yiiksek ortalama “Ailem ve akrabalarim bu meslekle gurur
duyar” ifadesine aittir. Katilimeilarin mesleki algi ile ilgili
en fazla olumsuz goriis belirtikleri ifade ise “Anne ve
babalar kiz gocuklarin ¢alismasina izin vermez” ifadesidir.
Katilimeilarin mesleki baghlik ile ilgili disiinceleri ise
mesleki alg1 ifadelerinden daha yiiksek aritmetik ortalamaya
sahiptir. En biiyiik aritmetik ortalama “Bu meslek yasam
boyu siirdiirebilecegim ideal bir meslektir” ifadesinde tespit
edilmistir.
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Tablo 3. Katilimeilarin Meslekleri ile ilgili Bulgular

n %
Isletme sahibi 16 7,4
Yiyecek i¢cecek miidiirii 36 16,7
Isletmedeki Gorevi Finans ve M.uha.sebe miidiird - 10.2
Misafir iliskileri 11 51
Garson 106 49,1
Komi 25 11,6
Calisma Bigimi Tam zamanl 200 92,6
Yar1 zamanh 16 7,4
4-8 saat 33 15,3
Gilinliik Caligma Siiresi 9-13saat 134 62,0
14-18 49 22,7
i L 1-5 148 68,5
Sektorde Calisma Siiresi 6-10 68 315
On lisans 67 31,0
Turizm Egitim Lisans 21 9,7
Turizm egitimi almadim 128 59,3
Ingilizce 169 78,2
Rusga 173 80,1
Bildigi Yabanci Dil* Almanca 27 12,5
Tiirkge 42 194
Diger 11 51
Gegici bir siire para kazanmak igin 131 60,6
. . Almis oldugu egitime uygun oldugu igin 11 51
Bu scktorde Caligma Nedeni* Yiyecek icoock sekiori }a,l%/antaj I ogldugu igin 73 338
Bagka bir secenegim olmadigi i¢in 11 51
Evet 122 56,5
Yiiriitmekte oldugunuz gorevden memnun musunuz? Hayir 35 16,2
Kararsizim 59 27,3
250 altinda 67 31,0
Calistiginiz igletmedeki aylik iicretiniz égi:?gg gi ﬁ:i
751-1000 27 12,5
Evet 80 37,0
Aldigmiz Ucretten Memnun musunuz? Hay1r 45 20,8
Kararsizim 91 421
* Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.
Tablo 4. Katilimeilara iliskin Mesleki Alg1 ve Baghhikla Betimsel Bulgulari
Ifadeler Ort. SS.
Bb Ailem ve akrabalarim bu meslekle gurur duyar 3,125 1,024
< Yiyecek-igecek sektoriinde galigmak saygin bir meslektir 2,986 0,976
% Yiyecek icecek sektoriinde ¢aligsmak 6nemli ve faydalidir 2,407 1,044
I Anne ve babalar kiz gocuklarin ¢aligsmasina izin vermez 4,306 0,846
= Anne ve babalar kiz ¢ocuklarin bu meslekte ¢aligan ile evlenmesini istemez 2,676 1,046
Ayni diizeyde paray1 kazanabilecegim bir i bulursam bu meslegi birakirim 2,764 1,147
= - Mesleki yasamimi yiyecek-igecek sektoriinde siirdiirmek istiyorum 2,828 0,983
] E‘) Tekrar se¢gme sansim olsa yine bu meslegi segerim 2,815 1,088
P Bu meslek yasam boyu siirdiirebilecegim ideal bir meslektir 3,130 1,017
Bu meslegi segtigim i¢in hayal kiriklig1 yagiyorum 3,435 1,115

4.4. Arastirmanin t Testi Sonuglari

Birbirinden bagimsiz iki (2) grubun veya Orneklemin
bagimli bir degiskene gore karsilagtirilmasi ve ortalamalari
arasinda belirli bir giiven diizeyinde (% 95, % 99) anlaml
(6nemli) bir farkin olup olmadigim test etmek igin t testi
tercih edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 196). Bundan
dolayr katilimcilarin cinsiyet ve medeni durumlan ile
mesleki alg1 ve bagliliklariyla ilgili diisiincelerinde anlamh

bir farkliligin olup olmadigmi aragtirmak ig¢in t testi
yapilmistir.

Katilimeilarin cinsiyetleri ile mesleki algilar1 arasindaki
disiincelerinde anlamli bir farkliligin olup olmadigini
gosteren Tablo 5 incelendiginde katilimeilarin turizm
meslegi ile ilgili algilarinda “Yiyecek-igecek sektoriinde
caligmak saygin bir meslektir” ifadesinde anlamli farklilik
bulunmaktadir. Bu durum aragtirma igin belirlenen Hj
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numaralt hipotezin kabul edildigini gostermektedir. Diger
ifadelerde ise herhangi anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin
cinsiyetlerine gore mesleki bagliliklarinda farkliligin olup
olmadigmi tespit etmek igin hazirlanan Tablo 5

incelendiginde katilimcilarin cinsiyetleri farkli olsa da
mesleki bagliliklarina iliskin diisiincelerinde herhangi
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Bu sonug
arastirma i¢in Hy numarali hipotezin ret edildiginin kaniti
olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyet ile Mesleki Algi ve Mesleki Baglilik Arasindaki iligki

ifadeler | Cinsiyet n_ Ort.  SS. F P
Ailem ve akrabalarim bu meslekle gurur duyar g;‘;‘;ﬁ 19197 ggig éggg 2,796 0,200
B Yiyecek-igecek sektoriinde galismak saygin bir meslektir g:;gﬁ 19197 gégé égg; 0,662 0,015
< ) ’

2 Yiyecek igecek sektoriinde ¢alismak énemli ve faydalidir S;I;Zﬁ 19197 g’ggg i‘ggi 0,131 0,258
¢ iy Erkek 99 4,203 0,884

= Anne ve babalar kiz ¢ocuklarn ¢alismasina izin vermez Bayan 117 4316 0816 0,745 0,841
. o Erkek 99 2,747 1,003

Anne ve babalar kiz ¢ocuklari bu meslekte ¢aligan ile evlenmesini istemez Bayan 117 2615 1082 1,916 0,356

Ifadeler Cinsiyet n Ort. SS. F P

. T o Erkek 99 2,737 1,148

Ayni diizeyde paray1 kazanabilecegim bir ig bulursam bu meslegi birakirim Bayan 117 2786 1151 0,016 0,755
~ . . . - . . Erkek 98 2,898 1,060

E,D Mesleki yasamuimu yiyecek-igecek sektoriinde stirdiirmek istiyorum Bayan 117 2769 0913 0,540 0,340
M . .. . Erkek 99 2,818 1,091

._g Tekrar segme sansim olsa yine bu meslegi segerim Bayan 117 2812 1090 0,013 0,967
% . o . . Erkek 99 3,202 1,040

2 . - ; )

S Bu meslek yagam boyu siirdiirebilecegim ideal bir meslektir Bayan 117 3068 0998 0,668 0,337
- i _ Erkek 98 3,480 1,028

Bu meslegi sectigim igin hayal kiriklig1 yastyorum Bayan 116 3397 1186 3,484 0,588

Turizm sektoriinde ¢aliganlarin  biiyiik bir ¢ogunlugu
bekarlardan olugsmaktadir. Bu durum katilimcilarin mesleki
alg1 ve mesleki bagliliklarinda anlamli bir farkliliga neden
olup olmadigini aragtirmak icin Tablo 6 hazirlanmistir.
Tablo 6 incelediginde ¢alisanlarin medeni durumlarina gore

mesleki alg1 ve bagliliklarinda anlamli farkliligin olmadig:
tespit edilmistir. Ancak arastirma sonuglari kisilerin medeni
durumlart farkli olsa da mesleki algi ve mesleki baglilik ile
ilgili ifadelere iliskin memnuniyetlerinin genel olarak orta
(2.61-3.40) diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 6. Mesleki Alg1 ve Mesleki Bagliligin Medeni Duruma Goére Karsilagtirilmasi

Ifadeler Medeni Durum n_ Ort. SS. F P
Ailem ve akrabalarim bu meslekle gurur duyar BEe\1/<I€i1r 17406 g:(z)ég i:gié 0,824 0,243
%0 Yiyecek-igecek sektoriinde galigmak saygin bir meslektir BEe\lilaA;r 17406 :231833 é:ggg 0,187 0,653
f; Yiyecek icecek sektoriinde ¢aligmak 6nemli ve faydalidir BEe\lilﬁllr 17406 g:i?g i:ggg 0,420 0,833
§ Anne ve babalar kiz ¢ocuklarin ¢alismasina izin vermez BEe\1/<I€i1r 17406 j;ggs 8:;32 1,009 0,319
Anne ve babalar kiz ¢ocuklarin bu meslekte ¢alisan ile evlenmesini istemez BEe\1/<I€i1r 17406 5:322 i:gég 0,044 0,461
Ifadeler Medeni Durum n_ Ort. SS. F P
Ayni diizeyde paray1 kazanabilecegim bir is bulursam bu meslegi birakirim BEe\l/<I£i1r 17406 g:;éi i:ié? 0,349 0,853
’ééﬁ Mesleki yasamimu yiyecek-igecek sektoriinde stirdiirmek istiyorum BEE:\IIJ%r 17405 g:ggg é:géi 0,333 0,456
E Tekrar se¢gme sansim olsa yine bu meslegi segerim BEe\l/<I€I1r 17406 g:gig i:(l)g; 0,139 0,996
g Bu meslek yasam boyu siirdiirebilecegim ideal bir meslektir BEe\l/<I£i1r 17406 g:iéé i:gig 0,022 0,878
Evli 70 3,414 1,110

Bu meslegi sectigim i¢in hayal kiriklig1 yastyorum

0,164 0,853

Bekar 144 3,444 1,121




Akgoz, E., & Samatova, G. /Balkan Sosyal Bilimler Dergisi 2020 9(17) 5-13 11

4.5. Arastirmaninin Anova Sonuglari

Bagimsiz ornekleme iliskin iki (2) veya daha fazla grubun
bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin karsilasgtirilarak,
aralarinda giiven diizeyinde anlamli bir farkin olup
olmadigini belirlemek i¢in Anova (Analysis of Variance)
testi tercih edilmektedir (Ural ve Kilig, 2013: 209). Bundan

dolay1 c¢alisanlarin giinlik caligma siiresine gore mesleki
alg1 ve mesleki bagliliklarinda anlaml bir farkliligin olup
olmadigimi belirlemek i¢in Avnova testi yapilmistir. Test
sonuglart incelendiginde kisilerin ¢aligma siireleri ile
mesleki alg1 ve mesleki baglilik diizeyleri arasinda herhangi
anlamli bir farklilik gériilmemektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Mesleki Algi ve Baglilik Diizeylerinin Giinliik Caligma Siirelerine Gore Kargilastirilmasi

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamasi F Anlamlilik

Gruplar Arast 0,480 2 0,240

Mesleki Algi Gruplar I¢i 81,040 213 0,380 0,630 0,533
Genel 81,520 215
Gruplar Arast 0,562 2 0,281

Mesleki Baglilik ~ Gruplar igi 54,379 213 0,255 1,102 0,334
Genel 54,941 215

Arastirma kapsaminda yer alan her gruptaki katilimer sayisi Model anlamli olmakla birlikte c¢aliganlarin  mesleki

otuz (30) kisiden az oldugu igin Kruskal-Wallis testi
uygulanmistir (Ural ve Kilig, 2013: 80). Calisanlarin
mesleki alg1 ve mesleki baglliklariin turizm egitimi alma
durumlarma gore ile ilgili iliskiyi incelemek i¢in hazirlanan
Tablo 8 incelendiginde kisiler farkli derecede turizm egitimi
almis olmalaria ragmen hem mesleki algi hem de mesleki
baglilik ile ilgili diislincelerinde anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Katihmeilarin Mesleki Algi ve Bagliliklarinin Turizm
Egitimi Alma Durumlarma Gore Karsilastirilmasi

Mesleki Algi Mesleki Baglilik
Ki Kare 0,58 0,411
Serbestlik Derecesi 2 2
Anlamlilik 0,171 0,814
Aynt sekilde kigilerin turizm isletmelerinde yapmis

olduklar1 gorevler de mesleki algi ile mesleki baglilik
arasinda farklilik gosterebilir. Bunu test etmek i¢in Kruskal-
Wallis testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda asagida
yer alan Tablo 9’a gore katilimcilar gérev yapmis oldugu
isletmede farkli statillerde gorev yapmalarina ragmen
mesleki algi ve mesleki baglilik ile ilgili diisiincelerinde
anlamli bir farkliligin olmadig tespit edilmistir.

Tablo 9. i§letmedeki Goreviniz ile Mesleki Algr ve Baglilik
Arasindaki Iligki

Mesleki Algi Mesleki Baglilik
Ki Kare 1,650 6,833
Serbestlik Derecesi 5 5
Anlamlilik 0,895 0,233
4.6. Mesleki Alginin Mesleki Bagliliga Etkisi

Turizm sektdriinde ¢alisanlarin mesleki algilarmin mesleki
bagliliklarina etkisini belirlemek icin regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarma gore (Tablo 10) mesleki
alginin mesleki baglilik iizerine pozitif ve anlamli diizeyde
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Yapilan analiz
sonucunda elde edilen veriler mesleki algi ve mesleki
baglilik arasindaki modelin anlamli oldugu anlagilmaktadir.

bagliliklarma iliskin mesleki algilarinda bir (1) birimlik
artig, mesleki bagliliklarinda 0,437 birimlik artisa yani orta
diizeyde bir artisa neden olmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen bu veriler Hz numarali hipotezi kabul edildigini
dogrulamaktadir.

Tablo 10. Mesleki Alginin Mesleki Bagliliga Etkisinin Regresyon
Analiz Sonuglari

Standardize
edilmis

Standardize
edilmemis

t Anlam
Model katsayilar katsayilar Degeri  Diizeyi
B Std. Beta
Hata
(Sabit)y 1,879 0,160 11,777,000
Mesleki 4 359 0,050 0,437 7106 000
Algi

Bagimli degisken: Duygusal Baghilik; R: 0,437; R2:0,191;
Diizeltilmis R2: 0,187; Model igin F: 50,489; p<0.01

4.7.
Mliski
Turizm sektoriinde mesleki algi ile mesleki baglilik
arasindaki iligskiyi incelemek i¢in de korelasyon analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Tablo 11 hazirlanmis
ve ilgili tablo incelendiginde mesleki algi ile mesleki
baglilik arasinda pozitif ve anlamli orta dereceli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug arastirma i¢in belirlenen
H4 numarali hipotezin kabul edildigini gostermektedir.

Mesleki Algr ile Mesleki Baglilik Arasindaki

Tablo 11. Mesleki Algi ile Mesleki Baglilik Arasindaki iliskinin
Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort. SS. Mi?'gikl I\B/Iaegsllﬁll(kl
Mesleki Algi 3,1 0,615 1
Mesleki Baglilik 2,99 0,505 A37** 1

** p<0.01.
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5. Sonuc ve Oneriler

Turizm sektorii {irlin ve hizmet liretiminde genel olarak
insan giiciinden faydalanmaktadir. Bu &zelliginden dolay:
isletmelerin basari ve basarisizligi da istthdam ettigi
personelin mesleki algilarina ve bagliliklarina endekslenmis
durumdadir. Arastirma ile ilgili literatiir incelendiginde
mesleklere iliskin alginin olusmasinda bir¢ok faktoriin etkili
oldugu ve kisiden kisiye farklilik gosterdigi anlagilmaktadir.
Kisinin yaptig1 isin kendisine yapmis oldugu katkinin yani
sira toplum nezdinde de bir prestije sahip olmasi o meslege
olan algiy1 olumlu yonde etkilemektedir. Mesleki algilari
yiiksek olanlarin mesleklerine daha fazla bagli olacagy;
mesleki bagliliklar yiiksek olanlarin da yapmig olduklar
gorev ve sorumluluklart 6nemseyecegi; bunun neticesinde
de daha kaliteli sonuglar elde edilecegi herkes tarafindan
kabul edilmektedir.

Gergeklestirilen bu  calismada  turizm  sektoriinde
calisanlarin biiyiik bir kisminin mesleki egitim almadan bu
alanda istihdam edildigi ve giinlik c¢aligma siirelerinin
oldukca uzun oldugu anlasilmaktadir. Bu durum sektorde
ve isletmedeki istihdamlarimi da olumsuz etkilemektedir.
Ayrica turizm sektdriinde gorev yapan kisilerin bu isi bir
meslek olarak degil de gegici bir siireligine para kazanma
aract olarak algiladiklart da goriilmektedir. Tim bu
olumsuzluklara ragmen ¢alisanlarin biiyiik bir kism1 turizm
sektoriinde gorev yapmaktan ve aldiklart ticretten memnun
olduklarin1 belirtmektedir.

Yapilan ¢alismada sonucunda incelenen kaynaklar ve elde
edilen verilerden faydalanarak sektor temsilcilerine, igletme
yoneticilerine, egitimcilere ve calisanlara yonelik agagida
belirtilen 6neriler sunulmugtur. Buna gore;

(i) Turizm sektorii yapisi itibariyle carpan katsayisi
oldukca yiiksek oldugundan birgok sektorii
etkilemektedir. Sektér emek yogun oldugundan
mesleki algis1 ve baglihigi yiiksek olan kisilerin
istihdam edilmesi biiylik Onem arz etmektedir.
Bundan dolay1 o6ncelikle turizm ile ilgili mesleki
yeterliliklerin, standartlarin ve tanimlarin bir an 6nce
belirlenmesi gerekmektedir.

(ii) Isletmelerin basar1 ve basarisizliginda en biiyiik pay
calisanlara aittir. Personelin ¢alisma ortamlarini
giivenli ve eglenceli hale getirmek, kisisel
gelisimlerine yardimci olmak, objektif kriterlere gore
kariyer planlamas1 yapmak, ¢alisanlarin hem mesleki
algilarin1 hem de baghliklarin1 6nemli derecede
etkileyebilmektedir.

(iii) Her meslegin kendine gore avantajlari ve zorluklari
bulunmaktadir. Mesleklere iligkin tiim detaylarin
etkin bir sekilde anlatilmasinda biiyiik ©nem
bulunmaktadir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi
alanda s6z sahibi uzman kisiler tarafindan egitimler,
seminerler ve konferanslar diizenlemek sadece
meslek mensuplarinda  degil, toplumun her
kesiminde o meslege iliskin olumlu algmin
olugmasina katki saglayacaktir.

(iv) Meslege iliskin temel bilgi ve beceriler egitim
kurumlarinda verilir. Ancak egitim kurumlarinda
Ogrenilenler ile sektdrdeki uygulamalar farklilik
gosterebilir. Dolayisiyla mesleki egitim i¢in egitim
kurumlar1 ile sektoér temsilcilerinin koordineli
hareket etmesi gerekmektedir.

(v) Sektorde faaliyet gosteren isletme yoneticileri,

caliganlar1 sadece birer T{retim araci olarak
degerlendirmemesi gerekir. Calisanlarmin ekonomik
ihtiyaclarimin ~ yaninda  sosyal ve  kiiltlirel
gereksinimlerinin karsilanmasi, calisanlarin

motivasyonlarin yiikseltecek, ise ve meslege olan
algilarin1  olumlu yonde etkileyecek, kurumsal
bagliligini da artiracaktir.

Kisinin kariyer planlamasinda basari, arastirma yapmayi,
kiiresel gelismeleri ve yenilikleri takip etmeyi, sabirh
olmay1 gerektirir. Mesleki kariyer ve basart uzun bir siireg
sonunda olusur. Bu baglamda kisi meslege iligkin algilarini
olumlu ydnde gelistirir ve kendi hedefleri ile gorev yaptigi
isletmenin amaglarini birlestirirse basar1 daha kisa siirede
gerceklesir.
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