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0Oz

Bu arastirma, Istanbul Sanayi Odasina kayith ilk 500’¢ giren isletmelerin hangi halkla iliskiler
modellerini tercih ettikleri ve bu tercih edilen modellerin halkla iligkiler performansi ve isletme
performanslarin1 nasil etkiledigini ortaya koymayi amaglamigtir. Arastirma sonucunda halkla
iliskiler modellerinden olan kamuoyu bilgilendirme ve ¢ift yonlii asimetrik modeli ile halkla
iliskiler performansi arasinda pozitif iligskiye ulasilirken, basin ajanst modeli ve ¢ift yonlii simetrik
model ile halkla iligkiler performansi arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Ayrica aragtirmada
yapilan analizler sonucu halkla iligkiler performansinin igletme performansini pozitif etkiledigi
goriilmiistiir. Arastirmanin Vverileri anket yolu ile toplanmig ve bu veriler SMART PLS ve SPSS 20
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Halkla Iliskiler Modelleri, Halkla liskiler Performansi,
Isletme Performansi

Jel Simflandirma Kodlari: M10, M19, M37

The Effects of the Models Used by Businesses in their Public Relations Activities on Business
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Abstract

This research revealed which public relations models among the top 500 companies registered to
the Istanbul chamber of industry prefer and how these preferred models affect public relations
performance and business performance. As a result of the research, a positive relationship was
reached between the public information model and the two-way asymmetric model, which are
among the public relations models, and the public relations performance. There is no relationship
between the press agency model and the two-way symmetrical model and public relations
performance. In addition, as a result of the analysis made in the research, it was seen that the
public relations performance positively affected the business performance. The data of the research
were collected by the questionnaire method and these data were analyzed using SMART PLS and
SPSS 20 programs.
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1. Giris

Halkla iliskiler uygulamalarinin ge¢misine baktigimizda baslangi¢ noktasini
insanlarin topluluk halinde yasamaya basladigi donemlere kadar goétiirmemiz
mimkiindiir. Ancak modern anlamda halkla iligkiler ¢aligmalarinin tarihsel
siirecini inceledigimizde, ilk bilinen halkla iliskiler uygulamalarmin 1830’lu
yillarda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu donemlerde basin sozciiliigii olarak kabul
edilen halkla iligkilerin baslangici aslinda gazetecilik tarihinin baglangicina kadar
da geri gotiiriilebilir (Varol, 1996, s. 56).

Sadece Tiirkiye’de degil biitiin diinyada halkla iligkilerin tarihi heniiz oldukca
yeni sayilir (Keskin ve Ozdemir, 2009, s. 6). Halkla iliskiler uygulamalar1 20.
yy’in bir fenomeni gibi goriilmesinin yaninda, aslinda toplumunda her zaman {ist
yonetim tarafindan 6nemli goriilmesi gereken bir giic olmasi sebebiyle, halkla
iligkiler tarihte ¢ok koklii bir gecmise sahiptir. Halkla iliskilere ait tarihgeyi
incelersek karsimiza bircok tanim ¢ikacaktir. Ornegin: Halkla Iliskiler
uygulamalarinin 6nciisii Ivy Lee, halkla iliskileri hangi sekilde tanimlayacag ile
ilgili emin olmamis, ancak uygulamalarinda anlayisa, dogruluga, kurulusun ve
halkin diizenini saglamak amaciyla uzlasmaya odaklanmistir (Peltekoglu, 2001, s.
56). Halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili gerceklestirilen ¢aligmalar, 20. yy.da Ivy
Lee ile beraber yaygin hale gelmistir. Ivy Lee, 1906 yilinda basinla iliskiler
faaliyetlerini devam ettiren biirosunu eskiye oranla genisleterek halkla iliskiler
alaninda doniim noktas1 olacak faaliyetlere yonelmistir (Giiriiz, 1995, ss. 5-6).
1929 yilinda baslayan biiyiik ekonomik buhran, halkla iligkiler bakimindan bir
doniim noktast olarak kabul edilmektedir. Ekonomik kriz sebebiyle halkla
iliskilere olan ihtiyag¢ eskiye oranla artmis, 6zel menfaatler ile kamu yararini ortak
bir payda da bulusturmak anlayis1 kabul edilmeye baglamistir (Peltekoglu, 1998,
s. 59).

Isletmeler basarili olabilmek icin halkla iliskiler faaliyetlerinin biitiin evrelerine
hakim olmalar1 gerekmektedir. Halkla iliskiler faaliyetleri, isletmenin, maddi
manevi gelisimini saglamak ve meydana c¢ikan degisimlere daha Onceden
hazirlikli olmak icin gergeklestirdigi faaliyetler ve ortaya koymus oldugu
cabalarin tamamidir. (Welch, 2005, s. 225). Halkla iliskiler uygulamalarinda
hedef alinan toplulugun ozelliklerinin iyi taninmasi, onlarin beklenti ve
isteklerinin belirlenmesi; biitiin bunlar dikkate alinarak gerekli olan tanitma,
duyurma, etkileme ve ikna etme calismalarinin basarili olabilmesi agisindan
onemlidir.  Giinlimiiz diinyasinda sadece miisterilerinin farkli ihtiyag ve
beklentilerinin uygun sekilde karsilamayr basaran isletmeler ayakta kalmay1
basarabilmektedir. Isletmenin miisterilerini taniyabilmesi, ihtiya¢ ve beklentilerini
tespit etmesi ve bu dogrultuda hizmet iiretimi becerisi kazanma konusunda
isletmelere en biiyiik yardim imkan1 saglayan halkla iliskiler ¢aligmalari, hizmet
kalitesini ylikseltmek ve kurumsal imaj1 giliclendirmenin yaninda, miisteri
memnuniyetini olusturma noktasinda da isletmelere biiyliik fayda saglayacaktir
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(Ondogan, 2010, s. 441). Bilimsel ¢alismalarda model kavrami gercekligin
temsiline iligkin bir yapiy: ifade etmektedir. Insan zihninin gercekligin tiimiinii bir
biitiin olarak kavrayamadigr nedeniyle gercekligi birbiriyle yakindan iliskili,
aralarinda nedensellik bagi olabilecek parcalara ayirip anlama yoluna
gidilmektedir. Bu baglamda modeller, ger¢ekligi olusturmakta ve konuyu
basitlestirme 6zelligi tasimaktadir (Varol, 2002, s. 56).

Bu arastirma, Istanbul Sanayi Odasina kayitli ilk 500’e giren isletmelerin hangi
halkla iliskiler modellerini tercih ettikleri ve bu tercih edilen modellerin halkla
iliskiler performansi ve isletme performanslarini nasil etkiledigini ortaya koymay1
amaclamigtir. Bu dogrultuda yerli ve yabanci literatiir incelenmis olup halkla
iligkiler ile ilgili kavramlara yer verilmis ve anket yolu ile veriler toplanmis ve
analizler gergeklestirilmistir.

2. Halkla iliskilerin Tanimi ve Amaci

Tarih boyunca halkla iligkiler ile ilgili birgok tanim yapilmistir. Halkla iliskiler,
orgiitlerin duyarli olduklar1 ¢evreyi tanimasi, anlamasi ve orgiitiin kendisini bu
cevreye tanitmasi maksadiyla iletisim yoOntemlerinin programli ve planl bir
sekilde karsilikli olarak ve yonetim ilkesine dayandirilarak uygulanmasidir
(Sabuncuoglu, 2004, s. 4). Halkla iliskiler kavrami ile ilgili (John, 1998, s. 34);
niteliksiz ve abartili bir bigimde Ovgiilerin kaleme alindigi basin bildirilerinin
veya kahve masalarindaki muhabbetler gibi yonlendirici psikolojinin meydana
getirilip, yayinlanmasi seklinde ele alinip, degerlendirilmeye gidildigini, gercekte
halkla iliskilerin insan organizasyonlarinin bilimsel yapist ile ve onlarin kiiltiirii
ile ilgilendigini vurgulamaktadir.

Halkla iliskilerin amaci, genel olarak kurumun i¢ ve dis ¢evresi ile kurum arasinda
pozitif ve siirekli giizel iliskiler gelistirmektir. Halkla iliskilerin amaglar
asagidaki gibi 6zetlenebilir (Dinger ve Fidan, 1995, s. 344);

e Halki, kurum ve kurumun yonetimi hakkinda bilgilendirerek, kurumun
politikalarin1 ve faaliyetlerini benimsetmek, kurum yonetimine
yonelik, halkta pozitif tutum ve davranislar olusturma ¢abalaridir.

e Kurumu ilgilendiren, kisi ve kurumlarla iletisim saglayarak onlarin
destegini almak.

e Kurumun hedef kitlesini olusturanlardan bilgi toplayarak daha verimli
ve stirekli iliskiler gelistirmek ve bununla birlikte c¢evre ile ilgili
kararlarin daha etkili ve verimli olmasin1 saglamak.

e Kurum, toplamis oldugu bilgiler ve veriler ile mal veya hizmetlerini
daha da gelistirerek isletmeye ve topluma fayda saglamak. Halk ile is
birligi saglayarak gerekli hizmetlerin daha kolay ve hizh
ulastirilmasini saglamak.
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e Kurumun genel ¢evresine iliskin sosyal sorumluluk duygularini
arttirmak, yOnetimin ve toplumun ahlaki degerlerini korumayi
saglamaktir.

3. Halkla iliskilerde Kullamlan Modeller

Halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan modelleri ise (Grunig ve Hunt, 1984, s.
21), dort modelle halkla iligkiler uygulamalarini simiflandirmistir. Bu modeller,
basin/tanitim modelinin dahil oldugu halki bilgilendirme modeli, iki yonli
kombinasyonu gosteren iki yonlii asimetrik model ve iki yonlii simetrik modeldir.
Mesela, bir yonliiye karsi iki yonlii, asimetrige kars1 simetrik seklindedir (Feng ve
Li, 2009, ss. 23-24).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan bu modeller (Grunig ve Hunt, 1984, s.
21);

Basin Ajanst Modeli

Kamuoyu Bilgilendirme Modeli
Cift Yonlii Asimetrik Model
Cift Yonlii Simetrik Modeldir.

3.1. Basin Ajans1 Modeli

Bu modelin, en 6nemli temsilcisi P.T.Barnum’dur. Kamuoyunun denetimi i¢in
gercege sadik kalmak dnem arz etmemektedir. Amaci propagandadir. Kisilerin ve
orgiitlerin medyada yer almasi ana temay1 olusturur (Gegikli, 2010, s. 26). Basin
Ajanst Model’inde halkla iligkiler faaliyetlerini uygulayan kurumlar, organizasyon
yapist veya isletmenin bilinen triiniiyle ilgilenirler. Bu modeli benimseyen
isletmelerin slogani “her tanitim iyi tanitimdir.” Seklindedir. Bu modelde iletisim
tek taraflidir. Bu modelde asil amag¢ propaganda yapmaktir (Banks, 1996, s. 11).
Basin ajanslari, gazetenin ortaya ¢iktigi giinlere kadar eski bir gegmisi olmakla
beraber,1830’Iu yillarda meydana gelen ve sansasyonel magazin haberleri
barindiran ucuz ve haber niteligi tasimayan basini temsil eden Penny Press’le
seslerini daha fazla duyurmuslardir (Peltekoglu, 2009, s. 95). Bu model, genel
olarak 19 yy. halkla iliskilere yonelik calismalar1 kapsar. Orgiitten hedef alman
kitleye yonelik tek yonli iletisime dayanan, basit bir modeldir. Bu model ile
hedeflenen kisa siire igerisinde, istenilen segme ya da satin alma davranislarina
hedef kitlenin pozitif katilimidir (Tirk ve Giiven, 2007, s. 11).

(Grunig ve Hunt, 1984)’¢ gore bu modelde, kurumdaki halkla iliskiler
faaliyetlerini uygulayanlarin en fazla 6nem verdikleri sey miisterilerinin sdyle ya
da bdyle medyada dikkatinin c¢ekilmesidir. Modelde basari, kurumun medyada
aldig1 yere gore Olgiimlenmektedir. Barnum, “ismini dogru yazdiktan sonra
gazetelerin ona saldirmasin1 onemsemedigini” soylemisti. Bu aragtirmacilarin
ilkesi “kotii reklam diye bir sey yoktur” sozii ve Barnum’un meshur, “her dakika

294



Ugurlu, F. ve Yesil, S. Bahar/Spring 2021
Cilt 11, Say1 1, ss. 291-314 Volume 11, Issue 1, pp. 291-314

bir enayi (miisteri) doguyor” sozii giiniimiizde de gecerliligini korumaktadir
(Gegikli, 2010, s. 26). Basin Ajansi modelinin karakteristik 6zelliklerini su sekilde
siralamak miimkiindiir (Miirteza, 2007, s. 160);

e Bu model propaganda amaci tagimaktadir.

e (Cevreyi, hakimiyet altina almak 6n plandadir.

e Destekleyici fakat kaynaktan aliciya dogru tek yonlii bir iletisim
s6z konusudur.

e Arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

3.2. Kamuoyunu Bilgilendirme Modeli

New York Central Railroad sahibi William Venderbilit ile gergeklestirilen bir
roportaj esnasinda, kullanmis oldugu “kamuoyu aydinlatilmalidir “séylemi,
19.yy’da Ivy Lee’nin bildirisiyle is diinyasinin halkla iliskiler felsefesini meydana
getiriyordu (Peltekoglu, 2009, s. 100). Kamuoyu bilgilendirme modelinin en
onemli temsilcisi Ivy Ledbetter Lee’dir. Lee, halkla iliskiler mesleginin ilk
uygulayicilarindandir (Gegikli, 2010, s. 29). Hem basin ajanst hem de kamuoyu
bilgilendirme modelinde, bilginin ¢ogu zaman medya araciligi ile bir Orgiitten
kamu kurumlarina dogru yayilmasi seklinde tek yonlii halkla iliskiler faaliyetlerini
temsil eder (Grunig, 2005, ss. 310-311).

Bu model de tek yonlii bir model oldugundan dolayi, basin ajansi modeli ile ayni
ozellikleri gostermektedir. Bu modelde amag; sadece bilginin yayilmasidir. Hem
basin ajansi hem de kamuoyunu bilgilendirme modelleri, halkla iligkilerin tek
yonlii modelleridir, iletisim programlarinin arastirmaya ve stratejik planlamay1
esas alan modellerdir. Iki model de asimetrik modellerdir, bu sebeple
organizasyonun degil, kamuoyunun tutum ve davramislarini farklilagtirmaya
caligmaktadirlar (Ural, 2005, ss. 216-217). Vasquez ve Taylor’a gore;
uygulayicilar tek yonlii modeli tercih ederler c¢iinkii iki yonlii modele gore
karsilagtirma daha kolaydir, daha az tecriibe gerektirir veya alternatifler ile ilgili
daha az bilgiye sahiptirler (Falkheimer ve Heide, 2006, s. 185).

3.3. Cift Yonli Asimetrik Model

Ucgiincii model olan ¢ift yonlii asimetrik model 6zellikle 1920’lerden 1960’lara
kadar etkisi hissedilmis ve giiniimiizde de tercih edilen modellerin basinda
gelmektedir. Bu modelin temelini karsilikli bir iletisim olusturmaktadir, ancak
iletisimin akist ve yogunlugu kaynagin yani kurulusun avantajima olacak bir
bicimde asimetrik, yani dengesizdir. Cift yonlii asimetrik iletisim modeli; ilgili
cevreden geribildirimi elde eder ve bunu halkin tutum ve davraniglarin1 manipiile
eden mesajlar1 dizayn etmede kullanir (Raman ve Karan, 2006, s. 37). Bu
modelde, stratejik hedef kitleleri organizasyonun istedigi sekilde hareket etmeye
ikna edecek mesajlar gelistirmek iizere arastirma kullanilmaktadir. Cift yonlii
asimetrik model, bilimsel iknadir. Iki y&nlii bir iletisim modeli olmasina ragmen,
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hedef kitleden geri bildirimler degerlendirmeye alinmadigi i¢in asimetrik 6zelligi
gostermektedir (Ural, 2005, s. 216). Modeli uygulayan halkla iligkiler biriminin
gorevi; kamuyu oOrgiit veya organizasyon hakkinda bilgilendirmek ve ikna yoluyla
Orgiitiin istedigi uyumu, davranisi saglamaktir. Temsilcisi Edward L.Bernays’dir
(Turk ve Giiven, 2007, s. 12).

J.Grunig, iki yonli asimetrik halkla iligskiler modelinin her iki tarafa fayda
sagladig1 diisiincesinin bir yanilsamadan ibaret oldugunu ileri siirmiis ve iddiasin1
sOyle ifade etmistir; “ Asimetrik perspektif mantikli bir bakis agist seklinde
goriinebilmesine ragmen, kurumlarin genellikle halktan isbirligi ad1 altinda tuhaf
seyleri kabullenmelerini bekledigini unutmamak gerekir. Bu tuhafliklar arasinda,
zehirli atiklar, Kirlilik, alkol, silahlar, sigara, hiikiimetlerin diismesi, maas tehlikeli
tiriinler, sosyal haklarda kesinti, isten ¢ikarmalar, kadinlara ve azinliklara yonelik
ayrimcilik, tehlikeli iiretim tesisleri, zamlar, riskli iiriin tasimaciligi, tekellesme,
siyasi yolsuzluklar, kotii triin kalitesi, i¢ istihbarat, kanserojenler, zehirli
kimyasallar, niikleer silahlar ve hatta savasi sayabiliriz. Bu konumlar1 savunan
kurumlarin ¢ok azi, bu uygulamalarin onlar1 benimsetmeye calistiklar1 halka zarar
verdigine inanir” (Gegikli, 2010, s. 31).

3.4. Cift Yonlii Simetrik iletisim Modeli

James Grunig’in ilk kez ortaya atmis oldugu cift yonlii simetrik modelde;
belirttigine gore halkla iliskilerin asil gorevi, ¢esitli goriis, kisi ve degerlerin bir
araya geldigi ve birbirinden degisik sonug¢larin meydana geldigi bir tartisma iklimi
olusturmaktir (Lieber, 1998, s. 8). Cift yonlii asimetrik modelde, iletisim
gondericiden alictya, aliciddan tekrar gondericiye gelmesiyle olusan geri
bildirimler ile ¢ift yonliidiir ancak, iletisimin kuvveti gondericinin aliciy1 kabul
etmesi adina ikna etme niyetine ve gonderici organizasyonu desteklemesine bagh
olarak gerceklesir (Peltekoglu, 2004, s. 97). Grunig (199, ss. 3-16) ’e gore halkla
iliskilerin temel goérevi organizasyonun stratejik bir sekilde belirlemis oldugu
hedef kitlesine bilgi aktarmak maksadiyla iletisim saglamasi degil, bu kitle ile ¢ift
yonlii, karsilikli bir iletisim meydana getirmesi yani bir iliski ortaminm
saglamasidir.

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi ile baslayan ve Grunig’in, basin ajansi, kamuyu
bilgilendirme, ¢ift yonlii asimetrik model, ¢ift yonlii simetrik model olmak tizere
ortaya koymus oldugu bu dort farkli uygulama, kuruluslarin kullandiklari,
savunduklari, amaglarin, davranislarin ve degerlerin sunum bigimidir (Peltekoglu,
2009, s. 126).

4. Yontem
Bu boliimde, halkla iligkiler ile ilgili uygulamalarin literatiirde yer alan cesitli

tanimlamalar1 incelenmis, halkla iligkilerin amaci ve 6nemi ele alinmistir. Ayrica,
halkla iligkiler modelleri belirtilmis olup, bu modeller detayli bir bigimde
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incelenerek hem teorik hem de uygulama acisindan literatiirdeki yeri ortaya
konulmaya ¢aligilmistir. Calismada daha sonra, isletmeler agisindan hangi halkla
iliskiler modellerinin tercih edildigi ve hangi modellerin halkla iligkiler
performansi ve isletme performansini etkiledigi gibi farkli konularda bilgiler
ortaya koyulmaya, yorumlanmaya ve uygulamaya yonelik Oneriler sunmaya
calisilmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gliniimiiz diinyasinda sadece miisterilerinin farkli ihtiyac ve beklentilerinin uygun
sekilde karsilamayr basaran isletmeler ayakta kalmayi basarabilmektedir. Bu
baglamda halkla iligkiler hem kamu hem de 6zel sektor kesiminin dikkate almasi
gereken bir kavramdir. Ancak bu arastirmada 6zel sektor isletmelerinin halkla
iligkiler ve iliskili kavramlara yonelik algi ve tutumlarinin Olgiilmesi
amaclanmistir. Arastirmada genel olarak asagida belirlenmis olan sorularin cevap
bulmasi hedeflenmistir.

e Arastirmaya katilan isletmelerde hakla iligkiler faaliyetlerini ne
zamandan beri yapilmaktadir?

e Arastirmaya katilan isletmeler hangi halkla iligkiler modelleri tercih
etmektedirler?

e Isletmelerin halkla iliskiler uygulamalarinda kullandiklari modeller
isletmelerin halkla iligkiler performansina nasil etki etmektedir?

e Isletmelerin  kullandiklar1  halkla iliskiler —modelleri, isletme
performanslarini nasil etkilemektedir?

e Isletmelerin halkla iliskiler performansi, isletme performanslarmi nasil
etkilemektedir?

Calismada, isletmelerin genel Ozellikleri, halkla iliskilerde kullanilan araglar,
halkla iliskiler modelleri, kiiltiirel 6zellikler, halkla iligkiler performansi, isletme
performans: arasindaki iligskilere yonelik kurulan hipotezler ise asagida
belirtilmistir.

Hi: Isletmelerin  halkla iliskiler uygulamalarinda kullandiklart modeller,
isletmelerin halkla iliskiler performansini pozitif etkilemektedir.

Hy: Isletmelerin halkla iliskiler uygulamalarinda kullandiklar1 modeller, isletme
performansini pozitif etkilemektedir.

Ha: Isletmelerin Halkla iligkiler performansi, isletme performansini pozitif
etkilemektedir.
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4.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin ana kitlesini, Istanbul Sanayi Odasmnin (ISO) 2011 tarihli
“Tiirkiye’nin En Biiyiik 500 Sanayi Kurulusu” ile “Tiirkiye nin Ikinci En Biiyiik
500 Sanayi Kurulusu” listelerinde bulunan sirketlerden 6zel sektorde faaliyet
gosterenlerin halkla iliskiler faaliyetlerini yliriiten yoneticiler olusturmaktadir.
Anketler bu ana kitleden herhangi bir 6rneklem ¢ikarilmamis olup ana kitlede
bulunan igletmelerin tamamina e-posta ile gonderilmistir. Anket formuna {ist yazi
yazilarak arastirmanin amaci ve dnemi lst diizey yoneticilere anlatilmigtir. Anket
formu ulastirilan isletmelerden toplam 92 tanesi anket formunu cevaplandirarak
geri iade etmistir. Arastirmanin en onemli sinirliligi sirket yoneticilerinin ¢ok
yogun tempo igerisinde ¢alismalarindan dolayi, anketlerin cevaplanip geri iade
edilme siirecinde zorluk ¢ekilmistir.

2012 yilinda gergeklestirilen aragtirmanin verilerinin degerlendirilmesinde, SPSS
20 (Statistical Package for Social Sciences) ve Smart PLS paket programlarindan
yararlanilmistir. Ankette yer alan sorular i¢in frekans dagilimlar1 verilmistir ve
sonuglar tablolar halinde gosterilmistir.

4.3. Veri Toplama Y 6ntemi

Aragtirmanin veri toplama yontemi olarak anket formundan faydalanilmistir.
Anketin Likert Olgek tipine uygun olarak hazirlanmis olup 1°den 5°e kadar
kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle
katiliyorum seklinde 6lgeklendirilmistir.

Anketin halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan modellerin arastirilmast i¢in
olusturulan sorular Lim, Goh ve Sriramesh (2005)’in ¢alismasindan alinmustir.
Ayrica halkla iliskilerin performansini ve igletme performansini 6lgen sorular ise
ilgili galigmadan yararlanilarak olusturulup anket formunda sorulmustur. (Lim,
Goh ve Sriramesh, 2005). Bu sorular, Likert Olgek tipine uygun olarak hazirlanip
Olceklendirilmistir.

4.4, Ankete Katilan Katilimeilarin Demografik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin bu boliimiinde anket ¢calismasina yanit veren igletme yoneticilerine
yonelik demografik bilgiler analiz edilmistir.
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Tablo 1: Ankete Katilan Katihmeilarin Demografik Ozelliklerinin
Degerlendirilmesi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 22 23,9
Erkek 70 76,1
Yas Frekans Yiizde
0-25 yas 2 2,2
26-35 yas 34 37,0
36-40 yas 29 31,5
41-45 yas 16 17,4
46-50 yas 8 8,7
51’den biiylik 3 3,3
Medeni Hal Frekans Yiizde
Evli 76 82,6
Bekar 16 17,4
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lise 10 10,9
MYO 10 10,9
Fakdilte 58 63,0
Yiiksek Lisans 14 15,2
Gorev Yaptig1 Pozisyon Frekans Yiizde
Ust Diizey Yonetici 40 43,5
Orta Diizey Yonetici 36 39,1
Alt Diizey Yonetici 10 10,9
Diger 6 6,5
Kurumdaki Caliyma Frekans Yiizde
Siireniz
0-5 y1l 44 47,8
6-10 yil 33 35,9
11-15 yil 8 8,7
15 yildan fazla 7 7,6
Isletmenin Faaliyet Frekans Yiizde
Gosterdigi Siire
0-5 yil 2 2,2
6-10 y1l 12 13,0
11-30 yil 57 62,0
31-50 y1l 18 19,6
51ve usti 3 3,3
Isletmelerde Bulunan Frekans Yiizde
Personel Sayisi
1-50 kisi 7 7,6
51-100 kisi 3 3,3
101-500 kisi 21 22,8
251-500 kisi 22 23,9
501 ve istii 39 42,4

299




Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Anketi ISO ilk 500 ve ikinci 500°de yer alan isletmelerden 92 tanesi
cevaplamistir. Tablo 1.’deki sonuglara gore anket sorularina cevap veren
yoneticilerden 22 kisisi kadin 70 kisisi erkektir. Oran olarak arastirmaya katilan
yoneticilerin %23,9 u kadin %76,1 ise erkektir. Ankete katilan 92 yoneticiden 0-
25 yas araliginda olan kisilerin sayis1 2’dir. Bu da toplam katilimin %2,2 sine
denk gelmektedir. 26-35 yas araliginda ise 34 kisi katilarak aragtirmanin %37’sine
denk gelmektedir. 36-40 yas araliginda 29(%31,5) kisi; 41-45 yas araliginda 16
(%]17,4) kisi; 46-50 yas araliginda 8(%8,7)kisi; 51°den biiylik yas araliginda ise 3
(%3.,3) kisi anket sorularini cevaplamistir. Sonuglara gore ankete katilan 92
yOneticinin 76’s1 evli geriye kalan 16 kisi ise bekardir. Oran olarak evli kisiler
%82,6 olup ¢ogunlugu olusturmaktadir. Anketi cevaplandiran halkla iliskiler
uygulamalarini yiiriiten yoneticilerin 10’u (%10,9) lise; 10°u (%10,9,) MYO; 58’1
(%63,0) fakiilte; 14’4 (%15,2) ise yliksek lisans mezunudur. Bu sonuglar
aragtirmaya katillanlarin  egitim  seviyelerinin  yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuglarima gore anketi isletmelerin halkla iligkiler
departmani yoneticilerin cevaplandirmasit i¢in yogun bir caba gosterilmistir.
Anketi cevaplayan yoneticilerden 40’1 (%43,5) list diizey yonetici; 36’s1 (%39,1)
orta diizey yonetici; 10°s1 (%10,9) ise alt diizey yoneticidir.

45. Halkla Iliskiler Modellerine Yonelik Giivenirlik, Faktér Ve Ortalama
Analizleri

Arastirmanin degiskenlerini Olgen ifadelerin, ka¢ faktore yiiklendigini ortaya
koymak gerekmektedir. Dolayisiyla, arastirmanin degiskenlerini 6l¢en ifadelerin,
kac¢ faktore yiiklendigini ortaya koymak amaciyla IBM SPSS 20 istatistiksel
analiz yazilimi “Varyans Maksimizasyonu Yontemi” ile “Kesifsel Faktor Analizi”
gerceklestirilmistir. Faktor analizinin uygun olup olmadigi ve kullanilan
degiskenlerin homojenligini test etmek maksadi ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi oOl¢iiti ve Barlett testi sonuglart kullanilmistir. KMO,
gozlenen korelasyon katsayilarinin biiyiikliigii ile kismi korelasyon katsayilarinin
biyiikliigiinii  karsilastirarak  6rneklem  biiylikliigliniin ~ faktér analizi i¢in
yeterliligini 8lgmek amaciyla kullanilan bir endekstir (Ozer ve Akga, 2007, s. 60).
Kesifsel faktor analizi ile birlikte elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett test degeri verilerin faktér analizine uygunlugunu ortaya koymak igin
yapilir. KMO alt degerinin 0,50 olmasi gerekmektedir, KMO < 0,50 olmast
durumunda veri kiimesi faktorlenemez (Field, 2000).

Bu durum da Tablo. 2’de elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,729 ve
Bartlett’s test degeri (p<0,05) ile 6l¢ekte bulunan degiskenlere yonelik ifadelerin
faktor analizine uygun oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2: Halkla iliskiler Modellerine Yonelik KMO And Bartlett’s Test
Sonuclarn

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,729
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 742,007
df 171
Sig. 0,000

Bu bolimde halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan modellere yonelik
sorularin giivenilirlik, faktor ve ortalama analizleri yapilmastir.

Tablo 3: Halkla iliskiler Modelleri Ol¢eklerine Yonelik Giivenirlik, Faktor ve
Ortalama Sonuglar

Modellerin Genel Giivenirlik Katsayis1 | Ortalama Faktor Yiikleri
a=0,866
Basin Ajans1 Modeli M 1 2 3 4

Cronbach’s a = 0,638

1 isletmemizin anlayisina gore; halkla 3,6413 , 761
iligkiler, kurumla medya arasinda bir
arac1 olarak hizmet vermelidir.

2 | Isletmemizde halkla iliskilerin 3,7500 744
amaci, orgiit i¢in tanitim saglamaktir.
3 | Isletmemizde halkla iliskiler 3,5217 , 733

birimimiz sadece olumlu bilgiyi
yayar ve negatif bilgiyi medyaya ifsa
etmekten kaginir.

4 | Isletme olarak etkinlikler, turlar ve 3,0000 | ,693
herkese acik faaliyetler diizenleriz.

5 | Isletmemizde bir programin ne kadar 3,1848 | ,678
basarili olduguna bir faaliyete katilan
ya da iiriin ve hizmetlerimizi
kullanan kisilerin sayisina gore karar
veririz.

6 | Isletmemizde bir programin ne kadar 2,9239 ,610
basarili oldugunu tiretilen medya
kiipiirlerinin sayisina bagl olarak
belirleriz.
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Tablo 3. Halkla Iliskiler Modellerine Yénelik Giivenirlik, Faktor ve
Ortalama Sonuclar: (Devami)

Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Cronbahch a =0

,730

Isletmemizin anlayisina gore, halkla
iligkilerin amaci, kamu hizmeti ve
sosyal sorumluluktur.

3,7717

,588

Isletmemizdeki halkla iliskilerin
amaci, yonetim ve halk arasindaki
bir arac1 veya Orgiitiin bir avukati
gibi hizmet etmekten ziyade dogru

ve tarafsiz bilgiyi yaymaktir.

3,6304

,588

Isletmemiz kamu yararina hizmet
eden ekonomik c¢iktilar
yaratmaktadir.

3,4022

071

10

Isletmemizde bir halkla iliskiler
programina baglamadan 6nce
kamuoyunun kabul edebilecegi
sekilde orgiitsel politika
uygulanmakta ve emin olmak icin
arastirmalar yapilmaktadir.

3,2609

570

Cift Yonlii Asimetrik Model

Cronbahch a=0

,701

11

Isletmemizde halkla iliskilerin
amaci, kamuoyunu isletmenin
istedigi sekilde davranmaya ikna
etmektir.

3,3913

,958

12

Isletmemizde bir halkla iliskiler
programina baslamadan 6nce halkin
isletmeyi nasil gordiigii ve nasil
degistirebilecegini belirlemek i¢in
arastirma yapariz.

3,4783

,952

13

Isletmemizde bir halkla iliskiler
programindan sonra kisilerin
tutumlarin1 degistirmede isletmenin
ne kadar etkili oldugunu gorebilmek
icin degerlendirmeler yapariz

3,0326

,951
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Tablo3. Halkla iliskiler Modellerine Yonelik Giivenirlik, Faktor ve Ortalama
Sonuclar: (Devami)

Cift Yonlii Simetrik Model Cronbahch a =0,745

14 Isletmemizdeki halkla iliskilerin 3,4674 ,319
amaci, isletme yonetimi ve
kurulustan etkilenen ¢evre arasinda
iki yonlii anlayis1 gelistirmektir.

15 Isletmemizde halkla iliskilerin 3,1848 375

amaci, halkin davranis ve tutumlarini

degistirmek oldugu orgiit icin reklam
elde etmektir.

16 | Isletmemizin anlayisina gore; halkla 3,1848 A76
iligkiler, kurum i¢in arabuluculugu
saglamali, yonetim ve kamuoyu
arasindaki fikir aykiriliklarini
gidermeleri hususunda yardime1
olmalidir.

17 Isletmemizde bir halkla iliskiler 3,6413 397
programina baglamadan dnce kurum
politikas1 veya alinan kararlardan
etkilenecek bireylerin veya gruplarin
fikirlerini arastiririz.

18 Isletmemizde bir halkla iliskiler 3,7500 ,333
programina baglamadan 6nce
yonetim ve kamuoyunun birbirlerini
ne kadar anladigini1 6grenebilmek
i¢cin anket ve resmi olmayan
arastirmalar yapariz.

19 Isletmemizde halkla iliskiler 3,5217 471
bakimindan istenmeyen davraniglara
yonelik performans ve etik ilkeleri
vardir.

Gegerlilik analizlerinde Olgeklerin varyansinin %350’sinin agiklanabilmesi igin,
faktor yiiklerinin 0,70’in iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair, Anderson, Tatham
ve Black, 1998, s. 111). Tablo. 3’deki sonuglara gore kiiltiir boyutlan ile ilgili
giivenilirlik sonucglar1 bir biitiin olarak ele alindiginda, 6l¢egin genel olarak
Cronbach Alpha degeri 0,866 olarak, sorularin giivenirlik derecesinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Anketin halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan
modellerin arastirilmasi i¢in olusturulan sorular Lim vd. (2005)’in ¢alismasinda
oldugu gibi dort faktor olarak ortaya ¢ikmustir.
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4.6. Halkla Iliskiler Modelleri, Halkla {liskiler Performansi ve Isletme
Performans1 Modeli

Arastirmanin  bu bolimiinde halkla iliskiler modellerinin halkla iligkiler
performansina, halkla iliskiler performansinin da isletme performansi tizerindeki
etkileri arastirilmaktadir. Halkla iligkiler modellerinin halkla iliskiler performansi
ve igletme performansi arasindaki iliskiyi saptayabilmek agisindan olusturmus
oldugumuz hipotezler (Hi: Isletmelerin halkla iliskiler uygulamalarinda
kullandiklart modeller, isletmelerin halkla iligkiler performansin1 pozitif
etkilemektedir, H,: Isletmelerin halkla iliskiler uygulamalarinda kullandiklari
modeller, isletme performansini pozitif etkilemektedir) test edilmistir. Ayrica
halkla iliskiler performansi ile isletme performansi arasindaki iliskiye ulasabilmek
icin olusturmus oldugumuz bir diger hipotez (Hs: Halkla iligkiler performansi,
isletme performansin1 pozitif etkilemektedir) test edilmistir. Arastirmada
olusturulan model PLS (Partial Least Squares-Kismi En Kiigiik Kareler) yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Bu analiz Smart PLS paket programi
kullanilarak yapilmistir. PLS &lgiilen modelin psikometrik 6zellikleri (her bir
degiskenin 6l¢iimiinde kullanilan 6lgegin giivenilirlik ve gecerliligi) ve yapisal
modelin parametrelerini (modeldeki degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve
anlamlilik diizeyi) eszamanli olarak degerlendirmektedir.

Asagidaki Sekil.1’de Halkla Iliskiler Modelleri, Halkla Iliskiler Performansi ve
Isletme Performans1 Modeli gosterilmektedir.

Baszmn Ajans
Modeh

Kamuoyu
Bilgilendirm e
MModel

Halkla
Ttigkiler

Performans:

Performans:

Cift Yonhi
Som etrilc
hlodel

Sekil 1: Halkla iliskiler Modelleri, Halkla iliskiler Performansi Ve
Isletme Performans1 Modeli

Asagidaki Tablo.4’de Halkla iliskiler Modelleri, Halkla Iliskiler Performans1 ve
Isletme Performansi Modeli faktor yiiklemeleri gdsterilmektedir.
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Tablo 4: Halkla iliskiler Modelleri, Halkla iliskiler Performansi ve Isletme
Performansi Modeli Faktor Yiiklemeler

KMYBM CYASM BSAJM CYSM  HIPER ISLPER

HIPER1 0,6051 0,6168  0,3802 05582  0,8835  0,6000
HIPER2 0,2800 0,3157  0,0433  0,3020 05211  0,2881
HIPER3 0,3581 05126  0,4087 0,3840 0,8476  0,5787
HIPER4 0,3579 0,4675  0,3685  0,2767  0,7543  0,5135
HIPERS 0,6016 0,6799 04482 05413 09111  0,6487
ISLPER1  0,1770 0,3002  0,1210 0,3905 04261  0,6385
ISLPER2  0,3132 0,1962  0,0998 02536  0,4059  0,6779
ISLPER3  0,2652 0,2592  0,2698  0,3445 03783  0,6794
ISLPER4  0,2345 0,3767  0,2370  0,4311  0,4956  0,6709
ISLPER5  0,2806 0,3648  0,2773  0,3668  0,4457  0,5733
ISLPER6  0,0966 0,2134  0,2335  0,2375 04303  0,6155
ISLPER7  0,3275 0,3402  0,4099  0,3252  0,4753  0,5981
ISLPERS  0,1735 0,2205  0,3237  0,3553  0,3990  0,6266
ISLPER9  0,2873 0,3654  0,3754  0,4580 05227  0,7355
ISLPER10  0,2878 0,2449  0,1647  0,4135 04553  0,7391
ISLPER11  0,3585 0,3782  0,4077 05190 05165  0,8449
ISLPER12  0,4275 0,4854 0,3646  0,4279  0,5204  0,7470
ISLPER13  0,4102 0,4504  0,3478  0,3607 05758  0,6926
ISLPER14  0,1968 0,1514  0,1442 0,3011  0,2676  0,6084
BSAIM1  0,3896 0,3426  0,7681  0,3674  0,3565  0,2782
BSAIM 2  0,2954 0,3822  0,8176  0,3652  0,3940  0,4235
BSAIM 4  0,2154 0,4033  0,6526  0,2530  0,2939  0,1690
BSAJM5  0,2004 0,3134  0,4864 002380 0,1920  0,2470
BSAIM6  0,1889 0,1407 05731  0,2193  0,1647  0,2338
KMYBM1  0,8608 0,3997 0,3284 04518 0,5494  0,4839
KMYBM2  0,5862 0,2854  0,2425  0,1647  0,2958  0,0681
KMYBM3  0,8159 0,4751  0,3363  0,4748  0,4299  0,2995
CYASM1  0,5469 0,8510  0,3708 0,4315 0,6068  0,4052
CYASM2  0,1981 05279  0,3175 04769  0,2586  0,2258
CYASM3  0,3987 0,8972  0,3929 05471 05815  0,3353
CYASM4  0,3749 0,7917  0,4492 0,6459 05611  0,4838
CYSM1 0,2743 0,2700  0,3493  0,5468  0,2361  0,2123
CYSM2 0,4264 0,3730  0,2575 0,7349  0,3760  0,4266
CYSM3 0,4443 0,5783  0,2865 0,8162 04394  0,5094
CYSM4 0,3503 0,6336  0,4415 07926  0,4727  0,4664
CYSMS5 0,1864 0,2856  0,1691  0,4849  0,2371  0,1678

HIPER: Halkla iliskiler Performansi, ISPER: Isletme Performansi, BSAJM: Basin Ajans1 Modeli,
KMYBM: Kamuoyu Bilgilendirme Modeli, CYASM: Cift Yonli Asimetrik Model, CYSM: Cift
Yonlii Simetrik Model
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Aragtirmanin yakinsaklik gecerliligi (convergent validity) PLS ile her bir anket
sorusunun ayri ayri faktor yiikklemesi yapilarak test edilmistir. Genel kabul gérmiis
kurala gore yakinsaklik gegerliligini belirleyebilmek i¢in; kendi yapisi ig¢erisinde
her bir soru 0,50’den biiyiik olarak yiiklenmeli (Yoo ve Alavi, 2001) ve satirdaki
diger degerler bu degerden minimum 0,10 daha az olmalidir (Gefen ve Straub,
2005). Tablo 4’de goriildiigii gibi bu ¢alismada kullanilan Glgeklerin yakinsaklik
gecerliligi onaylanmustir.

Tablo 5: Halkla iliskiler Modelleri, Halkla iliskiler Performansi Ve isletme
Performansi Modeli Ayirt Edicilik Gegerliligi

KMYBM CYASM BSAJM CYSM  HIPER  ISLPER

KMYBM 0,7638

CYASM 05098  0,7001

BSAJM 03979 04865  0,6707

CYSM 05026 06583 04419  0,6882

HIPER 05758 06721 04436 05343  0,7961
iSLPER 04160 04761 04117 05541  0,6804  0,6885

HIPER: Halkla Iliskiler Performansi, ISPER: Isletme Performansi, BSAJM: Basm Ajans1 Modeli,
KMYBM: Kamuoyu Bilgilendirme Modeli, CYASM: Cift Yonlii Asimetrik Model, CYSM: Cift
Yonlii Simetrik Model

Her bir degiskenin farkli bir kavrami 6l¢tiiglinii kontrol etmek i¢in ayirt edicilik
gecerliligi (discriminant validity) hesaplanmistir. Tablo 5’te kdsegen elemanlari
ayirt edicilik gecerliligini destekler sekilde kendine ait siitiin ve satirdaki
degerlerden daha yiiksektir. Sonuglar tiim degiskenlerin ampirik olarak
birbirlerinden farkli olduklarini gostermektedir.

Tablo 6: Halkla iliskiler Modelleri, Halkla iliskiler Performansi Ve Isletme
Performansi1 Modeli

Agiklanan Bilesik Cronbachs

Varyans Giivenirlik Alfa
KMYBM 0,5834 0,8038 0,6418
CYASM 0,6087 0,8574 0,7801
BSAJM 0,4499 0,7981 0,7011
CYSM 0,4737 0,8124 0,7179
HIPER 0,6339 0,8935 0,8478
ISLPER 0,4604 0,9220 0,9085

HIPER: Halkla Iliskiler Performansi, ISLPER: Isletme Performansi, BSAJM: Basm Ajansi
Modeli, KMYBM: Kamuoyu Bilgilendirme Modeli, CYASM: Cift Yonli Asimetrik Model,
CYSM: Cift Yonli Simetrik Model

Test edilen modelin giivenilirlik sonug¢lar1 yukaridaki tabloda gosterilmektedir.
Halkla iliskiler Modelleri, Halkla Iliskiler Performans: ve Isletme Performansi
Modeli i¢in Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability) ve Cronbach Alpha
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Katsayis1 degerleri hesaplanmistir. Analiz sonucunda Tablo 6.’de goriildiigii gibi,
model i¢in tiim gilivenilirlik degerleri ¢ogunlukla genel kabul gormiis degere
(0,70) esit ya da tizerinde ¢ikmistir (Nunnally, 1978). Ayrica, Aciklanan Varyans
(Variance Extracted) degeri hesaplanmis olup, bu deger 0.40’lik diizeyin
istiindedir.

Basin Ajans
Miodeli

Kamuoyu
Bilgilendirme
Modeli

Cift Yonla

0.6830°**
Isletme
Performans:

Asim etrilc ~

Model 0.4351%**

RI=0_533 RI=0_463
(S;,_ift Yoals 0,020
im etrik

Model

(***p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10).

Sekil 2: Halkla iliskiler Modelleri Ve Halkla iliskiler Performans: Yapisal
Model Sonuclar

Yapisal model sonuglarina gére kamuoyu bilgilendirme modeli ile halkla iligkiler
performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur (f = 0,284; p <
0.01). Cift yonlii asimetrik model ile halkla iliskiler performansi arasinda anlamh
ve pozitif bir iliski bulunmustur (B = 0,446; p <0.01). Bu yapisal modele gore
halkla iligkiler performansi ile Isletme performansi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki tespit edilmistir (B = 0,680; p < 0.01). Ancak basin ajans1 modeli ve ¢ift
yonlii simetrik modelinin halkla iliskiler performanst ile anlamli bir iliskisi tespit
edilememistir.
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Model

Igletme
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(***p<0,01, ** p<0,05, * p<0,10).
Sekil 3: Halkla iliskiler Modelleri Ve Yapisal Model Sonuglar

Yapisal model sonuglarina gére kamuoyu bilgilendirme modeli ile isletme
performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur ( = 0,884; p
<0.01). Cift yonlii asimetrik model ile isletme performansi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmustur (B = 0,763; p <0.01). Bu yapisal modele gore cift
yonli simetrik model ile isletme performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
tespit edilmistir (B = 0,333; p <0.01). Ancak bu yapisal model sonuglarina gore
basin ajanst modeli ile isletme performansi arasinda anlamli bir iligkiye
rastlanilmamastir.

5. Sonug¢

Sonug olarak kiiresellesmenin etkisi ile beraber giiniimiiz isletmeleri agisindan
halkla iliskiler, tek tarafli iletisim faaliyetleriyle smirlandirilmayan, fakat bir
orglitiin biitiin yonetim fonksiyonlarim1 bir araya getirme agisindan biiyiik rol
oynayan, Orgiitiin paydaslar1 bakimindan itibarin1 olusturan ve isletmeyi ile ilgili
cevrelerde pozitif bir imaj olusturmayi saglayan, bunu basarabilmek adina sosyal
sorumluluk ilkesine bagl kalan, c¢alisanlarinin isletmeye aidiyetini, sadakatlerini
ve motivasyonlarin1 arttirmaya yonelik calismalar yapan, orgiitiin kars1 karsiya
kalmast muhtemel oldugu biitlin sorunlari, uzun vadede krizleri gerekli
caligmalarla ongorebilen hayati 6nem tasiyan bir yonetim fonksiyonudur (Cokli
ve Ozgen, 2004, s. 65; Giimrah, 2007, s. 60).

Arasgtirmada, isletmelerin halkla iligskiler uygulamalarinda kullanilan modellerin
halkla iligkiler performansina etkisi incelenmistir. Konuyla ilgili sonuglarin geneli
ele alindiginda halkla iliskiler modellerinden olan kamuoyu bilgilendirme ve ¢ift
yonlii asimetrik modeli ile halkla iligkiler performansi arasinda pozitif iliskiye
ulasilirken, basin ajanst modeli ve ¢ift yonlii simetrik model ile halkla iligkiler
performans1 arasinda bir iligkiye rastlanmamistir. Dolayisiyla olusturmus

308



Ugurlu, F. ve Yesil, S. Bahar/Spring 2021
Cilt 11, Say1 1, ss. 291-314 Volume 11, Issue 1, pp. 291-314

oldugumuz hipotez (Hi: Isletmelerin halkla iliskiler uygulamalarinda kullandiklari
modeller, isletmelerin halkla iligkiler performansini pozitif etkilemektedir) kismen
kabul edilmistir. Arastirmada isletme performansi ile kamuoyu bilgilendirme
modeli, ¢ift yonlii asimetrik model ve ¢ift yonlii simetrik model arasinda pozitif
iliski bulunurken, sadece basin ajanst modeli ile isletme performansi arasinda
herhangi bir iligki bulunamamistir. Bu baglamda olusturmus oldugumuz hipotez
(Hz: isletmelerin halkla iliskiler uygulamalarinda kullandiklar1 modeller, isletme
performansin1 pozitif etkilemektedir) kabul edilmistir. Ayrica c¢aligmamizda
yapilan analizler sonucu halkla iliskiler performansinin isletme performansini
pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Bunun anlami da halkla iliskiler performansinin,
isletme performansina ciddi oranda katkida bulundugudur. Bu sonugcta literatiirde
ifade edilen halkla iligkiler performansinin pozitif sonuglarimi ve faydalarim
destekler niteliktedir. Bunun sonucunda olusturmus oldugumuz hipotez (Hs:
Halkla iliskiler performansi, isletme performansini pozitif etkilemektedir) kabul
edilmistir. Grunig ve Grunig (2005)’e gore, simetrik uygulamalar i¢in gerekli
kosullara sahip olan ve iki yonlii simetrik modeli uygulamaya yonelik gerekli
bilgiye, donanim ag¢isindan yeterli olan yoneticilerin, kesinlikle simetrik modeli
tercih edeceklerini belirtmislerdir. Daha once gerceklestirilen bir¢cok c¢alisma
sonuglarinda 6nemle {izerinde duruldugu gibi halkla iliskiler yoneticilerinin
bir¢ogunun planh bir bigimde siirdiirdiikleri iletisim politikalar1 bulunmamaktadir
(Sriramesh, 2009).

Bu ¢alisma sonucunda, isletme yoneticilerine yonelik halkla iliskiler faaliyetleri
ve halkla iligkilerde kullanilan modellere yonelik egitimler ve seminerler
verilmelidir. Halkla iliskiler faaliyetleri ve modelleri arasindaki iligkiyi daha iyi
ortaya koyabilmek ve igletmelerin performanslarini nasil etkiledigine yonelik bu
alanda daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu arastirma her ne kadar
birgok Onemli konuya deginse de gelecekteki caligmalar konuya daha farkli
perspektiflerde bakarak ilgili literatiire onemli katkilarda bulunabilir. Halkla
iligkiler faaliyetlerini uygulamayan sirketlerin bu faaliyetleri uygulayamamaktaki
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel nedenleri genis kapsamli bilimsel arastirmalarla
incelenmesi Onerilebilir. Bu nedenle isletme yoneticilerinin kendi toplumlarindaki
ve isletmelerinde calisan personellerin kiiltiirel degerlerinin farkinda olup, bu
degerleri halkla iligkiler faaliyetlerini gelistirmeye yonelik yardimci olacak
sekilde bilginin kullanabilmeleri, isletmelerin basarisin1 arttirabilecektir. Her
arastirmada oldugu gibi bu c¢alismada da smirliklar mevcuttur. Ik 6nemli
sinirlilik, anket katilimcilarina ulasmak ve ulasilan denekleri anketi cevaplamaya
ikna etmektir. Cevaplanan anketlerin geriye donilisiimiiniin  saglanmasi
konularinda zaman zaman iletisim giicliigliyle karsilasilmasinin nedeni
yOneticilerin agir1 mesai yogunlugu ve aradaki fiziki mesafenin bulunmasidir.
Arastirmanin ikinci smirliligi ise maliyettir. Anketlerin uygulanmasi i¢in
yoneticilerden randevu talebinde bulunmak ve bu randevulara katilmak yolculuk
ve konaklama masraflarini da beraberinde getirmektedir.
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The Effects of the Models Used by Businesses in their Public
Relations Activities on Business Performance and Public
Relations Performance: A Study in the Private Sector

Extended Abstract

1. Introduction

In order for businesses to be successful, they need to master all phases of public relations
activities. Public relations activities are all the activities and efforts of the enterprise to ensure its
material and moral development and to be prepared for the changes that occur beforehand. (Welch,
2005, p. 225). Knowing the characteristics of the targeted community in public relations practices,
determining their expectations and wishes; Considering all these, it is important for the success of
the necessary promotion, announcement, influence and persuasion efforts. In today's world, only
businesses that manage to meet the different needs and expectations of their customers can
survive. It is the public relations studies that provide the greatest assistance to the enterprises in
getting to know their customers, determining their needs and expectations, and gaining service
production skills in this direction. In addition to raising the service quality and strengthening the
corporate image, it will also provide great benefits to businesses in terms of creating customer
satisfaction (Ondogan, 2010, p. 441). This research aimed to reveal which public relations models
preferred by the top 500 companies registered in the Istanbul Chamber of Industry and how these
preferred models affect their public relations performance and business performance. In this
direction, domestic and foreign literature was examined, concepts related to public relations were
included, data were collected through questionnaires and analyzes were carried out.

2. Method

The main population of the research consists of the managers who carry out public relations
activities of the companies operating in the private sector, which are included in the 2011 list of
the Istanbul Chamber of Industry (ISO) of "Turkey's Top 500 Industrial Enterprises” and "Turkey's
Second Largest 500 Industrial Enterprises”. No sample was drawn from this main population of
the questionnaires, and they were sent to all of the businesses in the main population by e-mail. A
cover letter was written on the questionnaire and the purpose and importance of the research were
explained to senior managers. A total of 92 of the businesses to which the survey form was sent
answered and returned the survey form. The most important limitation of the research was that the
company managers had a hard time answering and returning the questionnaires due to their busy
schedule. SPSS 20 (Statistical Package for Social Sciences) and Smart PLS package programs
were used to evaluate the data of the study. Questionnaire form was used as the data collection
method of the research. The questionnaire was prepared in accordance with the Likert Scale type
and was scaled from 1 to 5 as strongly disagree, disagree, undecided, agree, strongly agree. The
questions created to investigate the models used in the public relations practices of the survey were
taken from the study of Lim, Goh, and Sriramesh (2005). In addition, questions measuring the
performance of public relations and business performance were formed by using the relevant study
and asked in the form of a questionnaire. (Lim, Goh and Sriramesh, 2005). These questions were
prepared and scaled in accordance with the Likert Scale type.
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3. Result and Discussion

In the research, the effect of the models used in the public relations practices of the enterprises on
the public relations performance was examined. Considering the general results on the subject, a
positive relationship was reached between the public relations model, which is one of the public
relations models, and the two-way asymmetric model and public relations performance, while no
relationship was found between the press agency model and the two-way symmetrical model and
the public relations performance. Therefore, the hypothesis we have created (H1: Models used by
businesses in their public relations practices positively affect the public relations performance of
businesses) has been partially accepted. In the study, there was a positive relationship between
business performance and public information model, bidirectional asymmetric model and
bidirectional symmetrical model, but no relationship was found between press agency model and
business performance. In this context, the hypothesis we have created (H2: models used by
businesses in public relations practices affects business performance positively) has been accepted.
In addition, as a result of the analyzes made in our study, it was seen that public relations
performance positively affects business performance. This means that public relations performance
contributes significantly to business performance. This result supports the positive results and
benefits of public relations performance expressed in the literature. Therefore, the hypothesis we
have created (H3: Public relations performance positively affects business performance) has been
accepted. According to Grunig and Grunig (2005), managers who have the necessary conditions
for symmetrical applications and who have the necessary knowledge and hardware to implement
the two-way symmetric model will definitely prefer the symmetric model. As emphasized in the
results of many previous studies, many public relations managers do not have communication
policies that they maintain in a planned manner (Sriramesh, 2009).

4, Conclusion

As a result of this study, trainings and seminars should be given to business managers for public
relations activities and models used in public relations. More research is needed in this area to
better reveal the relationship between public relations activities and models and how they affect
the performance of businesses. Although this research touches on many important issues, future
studies can make important contributions to the relevant literature by looking at the subject from
different perspectives. It can be suggested that companies that do not implement public relations
activities should examine the economic, social and cultural reasons for not being able to
implement these activities with comprehensive scientific research. For this reason, business
managers are aware of the cultural values of the personnel working in their own communities and
businesses and can use these values to help improve public relations activities, which will increase
the success of businesses.
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