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Ozet

Gliniimiizde kiiresellesme ve bireysellesmenin  ortaya ¢ikardig
degisimlerle pazar, geleneksel islevlerinin Gtesine gegerek bireylerin ve
tiikketici gruplarinin yaptiklar1 tiiketimler araciligiyla kendilerini ifade
ettikleri bir yer haline gelmistir. Boylece tiiketiciler etik kaygilarla
yalnizca kendileri i¢in degil tiim diinyada kendi dislarinda da var olan her
sey i¢in dogru bulmadiklar1 uygulamalara, sahip olduklari se¢im giicliyle
miidahale edebilmektedir. Hizla geligen teknolojinin sundugu olanaklarin
da katkisiyla daha 6nce miimkiin olmayan diizeyde pazar etkileyebilme
kabiliyetine sahip olan tuketiciler, Uretimde artan oranda sbz sahibi
olmaktadir. Tiim bu gelismelerin etkisiyle ortaya ¢ikan siyasal tiiketicilik
kavrami son yillarda ozellikle gelismis Kuzey Avrupa illkelerinde
oldukgailgi goren bir konu olmustur.

Anahtar Kelimeler: Siyasa Tuketicilik, Siyasal Tuketim, Siyasa
Tiiketici, Boykot, Segici Aligveris.
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Abstract

Nowadays through the effects of globalization and individualization,
market has become an arena where individuals and consumer groups
express themselves via their consumptions by going beyond the
traditional functions. Thus consumers with ethical concerns may interfere
in the practices that they disapprove not only for themselves but also for
anything apart from themselves in the whole world by their purchasing
power. Thanks to the opportunities of the rapidly advancing technology,
consumers who have the ability to influence the market in a level which
couldn’t be possible before have a corner on production increasingly.
Political consumerism concept emerged by the effects of al these
evolution recently has been a quite attractive topic particularly in Nordic
countries.

Key Words: Political Consumerism, Political Consumption, Political
Consumer, Boycott, Buycott.
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1. GIRIS

Son yillarda kiiresellesme olgusunun, birgok toplumda sosyal ve
ekonomik degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden oldugu gorilmektedir.
Kiiresellesmenin yarattigi bu degisimlerle birlikte, pazarlar zamanla
sosyal gruplarin vatandas olarak haklarinmi ¢esitli bigimlerde ifade ettigi
bir yer haline gelerek, sadece saticilar ve alicilar arasinda iiriin
degisiminin gergeklestigi bir alan olmaktan ¢ikmustir. Pazarda birgok
marka ile karsilasan tiiketiciler secim kriterlerine yenilerini eklemektedir.
Uriin segiminde geleneksel kriterler artik yetersiz kalmaktadir. Bilgiye
kolayca ulasabilen bireyler kendi etik, ¢evresel ve siyasal degerleriyle
uyumlu faaliyet gosteren sirketlerin {irlinlerini tercih edebilmektedir.
Yine kendi degerlerine uygun hareket etmeyen sirketleri ise pazar
aracilifiyla cezalandirma yoluna gidebilmektedir. Bu sayede tiiketimin
toplumsal yonii, toplumsal sorunlarin ¢éziilmesinde dnemli bir role sahip
olmaktadir.

Bireysellesme egitimli ve bilgili yurttaglar veya tiiketiciler yaratmaktadir.
Bireysellesme sayesinde kisiler ‘kendi islerini kendileri yaparak’
otoritelere giivenmek yerine bilgiye kendileri ulasmaktadir. Edindikleri
bu bilgiler 1s1g8inda kendi kararlarini vermektedir. Bir¢ok alanda yapilan
yasal diizenlemeler yetersiz kalmistir. Bu durum, neyin yasal oldugu ile
neyin mesru oldugu arasinda gri bir bolge ortaya c¢ikmasina neden
olmustur (Larsen ve digerleri, 2000). Tiiketiciler sirketlerden
sorumluluklariin farkinda olmasini beklemekte; satin aldiklari iiriinler ve
gunlik faaliyetleri  yoluyla siyasd ya da toplumsal  etki
gosterebilmektedir (Halkier ve digerleri, 2007;381).

Bireyler kadar tiiketici gruplarn da iiriinlerin ¢evresel ve etik nitelikleri,
sirketlerin uygulamalar1 ve iiretim kosullar1 hakkinda kolektif bicimde
cesitli taleplerde bulunmaktadir. Bu tir talepler gerekli diizenlemelerin
yapilmasi i¢in hiikiimetlere yoneltilebilecegi gibi, adil iirlinler sunmalari
ya da faaliyetlerini = belirli  kriterler —dogrultusunda yeniden
yapilandirmalart i¢in dogrudan sirketlere de yoOnlendirilebilmektedir
(Holzer, 2007;281-282). Bireysel tiiketiciler satin alim giiglerini sosyal
hareketlerde kullanmak suretiyle bu tir hareketlerin pazarda etkin
yaptirimlar olusturmasini saglar. Sosyal hareket orgiitleri katilimcilarinin
tiikketim tercihlerini treticiler {izerinde baski olusturacak diizeye erisecek
bicimde biitiinlestirir (Holzer, 2006; 412).

Pazar, kamusal karar alma alanlarina gore kisilerin giinliik yasamina daha

yakindir ve gerek bireysel olarak gerekse kolektivist bicimde tiiketicilerin
yaraticiligini kullanmasina imkan tanimaktadir (Stolle ve Micheletti,
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2003;24). Bugiin artik kiiresellesme ve serbest ticaret sayesinde daha
once miimkiin olmayan diizeyde pazari etkileme kabiliyetine sahip olan
tuketiciler, adil olma goérevi ve gicine sahiptirler. Bu sayede siyasal
tuketicilik son yillarda artan bir ivme kazanmistir (Persson, 2008;50).

Son yillarda tiiketimin etik boyutuna olan ilginin artmasiyla, ¢ocuk
emegi, calisma sartlart gibi konularda tiiketim siyasal bir ses haline
gelmistir (Brusdal ve Lavik, 2005;5). Cocuk is¢i calistirmanin
yasaklanmasi, is¢ilerin calisma sartlarinin iyilestirilmesi, kamu hizmet
politikalarinin ~ degistirilmesi ve sirketlerin etik kurallara uymaya
zorlanmas1 gibi gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismeler tiiketici
hareketlerinden  korkan sirketlerin, kurumsal sosya sorumluluk
faaliyetlerini arttirmalarina neden olabilmektedir (Persson, 2008;50).
Sivil toplum orgiitlerince yonlendirilen kampanyalarda biiyiik isletmeler
etik beklentilere, kurumsal vatandaglik, kurumsal sosyal sorumluluk ve
sosyal sorumlu yatirimlar vasitasiyla dolayli tepkiler vermektedir
(Baringhorst, 2005;6).

Tiim bu gelismelerin etkisiyle siyasal tiiketiciligin oldukea ilgi goren bir
konu olarak literatiirde tartisildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmada siyasal
tiikketicilik ve siyasal tiiketici kavramlar1 genel olarak ele alinacak, daha
sonra siyasal tiliketiciligin gelisimi ve siyasal tiiketicilige yoneltilen
elestiriler lizerinde durulacaktir.

2. SIYASAL TUKETICILIK VE SiYASAL TUKETIM

Siyasal tiiketicilik refah toplumlariin postmateryalist degerlerinden
dogan yeni bir kavram olarak gorilmektedir (Terragni, 2007, 2). Cevresel
ve sosyal politikalar1 gelistirme aract olarak da kullanilabilen siyasal
tuketicilik, ‘sorgulanabilir bulduklar: kurumsal uygulamalart degistirmek
amacwyla iireticiler ve iiriinler arasinda tercihler yapan insanlarin
hareketlerini’ temsil eder (Persson, 2008;48). Bu kavram isletme ve
hiikkiimet uygulamalarinda adalet, diiriistliik, kisisel refah, cevresel
koruma, hayvan haklar1 gibi ekonomik olmayan konular1 temel alan
degerlere dayanir (Pellizzoni, 2007;2). Odabasi’na (2008) gore siyasal
tiikketicilik piyasa araciligiyla siyaset yapma bigimidir.

Tiiketiciler, aligverislerinde mikro diizeydeki kisisel ¢ikarlariyla dogrudan
ilgili olmayan, ancak vatandas olarak rolleriyle iliskili olan konular1 da
g0z Oniinde bulundurur. Ticari iiriinler, ulasilmasi ¢ok zor olan iiretici ile
tilketiciler arasindaki fiziksel temas noktalaridir. Bay Nike’a ulagmak
miimkiin olamayacagindan tiiketiciler, ¢ocuk isgiliciine olan tepkilerini
Nike Urtnlerini boykot ederek gosterir (Micheletti ve digerleri, 2007;3).
‘Sivasal tiiketicilik, sosyal, siyasal ve etik duyarliliklara dayanarak
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tireticilerin ve iiriinlerin arasinda se¢im yapma eylemi olarak insanlarin
geleneksel siyaset ve toplumsal davranislart olan oy verme ve goniillii
davramslarin disinda toplumsal konulara katilmada alternatif bir arag
olusturmaktad” (Odabasi, 2008). Holzer’e (2006) gore siyasal
tiikketicilik, ekonominin siyasilestirilmesinden ziyade tiiketicilerin
ekonomik roliiniin siyasal ve etik unsurlarla zenginlestirilmesidir.

Siyasal tiiketicilik piyasada mevcut {irlin ¢esidini arttirma amaciyla sinirl
kalmayarak bu {irtinlerin {iretim sartlarini1 gelistirme amacina da sahiptir.
Bu amag, sirket politikalariin yasal diizenlemeler ile dolayli olarak veya
titketici tercihi ve sirket lobiciligi ile dogrudan degistirilmesini gerektirir.
Belirli bir iiriin, sirket ya da sektore kars1 yiiriitiilen boykot kampanyalart
bu konuda akla ilk gelen uygulamalar olsa da, segici aligveris de (buycott)
sirket politikalarinin degistirilmesinde etkili olmaktadir(Holzer,2007;3).
Stenger siyasal tiiketimi, tiiketicilerin tiiketimleri vasitasi ile siyasal
giindemi etkilemeyi amagladig1 ve siyasal goriislerini pazar kapsaminda
ortaya koyarken aligveris kararlar1 vasitasiyla siyasal olarak hareket ettigi
alternatif bir yol olarak tanimlamustir. Stenger’a gore siyasal tiiketim, bir
siyasal partiye, siyasal bir organizasyona ve/veya referanduma katilmak
gibi siyasal bir eylem olarak goriilebilir. Benzer sekilde Andersen ve
Tobiasen siyasal tuketimi belirli bir siyasal hedefi desteklemek icin
tilketicinin deger ilintili tercihler yaparken izledigi bir yol olarak
tanimlamistir. Siyasal ilgi ile siyasal tiiketim yiliksek diizeyde iligkili
oldugundan, siyasal tiilketim Andersen ve Tobiasen tarafindan bir
alternatif olarak degil, siyasal agidan aktif olmaya destek olan bir faaliyet
olarak goriilmektedir. Bircok caligma siyasal tiiketimin kapsaminin
oldukca genis oldugunu gostermektedir. (Stenger, 2007 ve Andersen ve
Tobiasen, 2001°den aktaran Christensen ve digerleri, 2007;2).

Siyasal tuketicilik agisindan tiiketim, sivil katilimin gegerli ve anlamli bir
bi¢cimidir. Toplumlarin sekillenmesinde kritik bir éneme sahip olan oy
verme ve bir yardim kurulusuna bagis yapma, belirli zamanlarla simirl
durumlarken, tiketim tuketicilerin her giin gergeklestirdigi bir etkinliktir.
Bu baglamda tiiketicilerin her giin satin alim oylarmi kullandig
sOylenebilir. Tiiketiciler pazarda kullandiklar1 bu satin alim oylari
vasitasiyla hem mensubu olduklart toplumlart hem de kiiresellesmenin
etkisiyle diger toplumlar1 etkileyebilme giiciine sahip olmaktadir
(Neilson,2006;5-6). Siyasal tiketicilik konusunda aktif ve bilingli bir Ulke
olan Isve¢’te 2002 yilinda yapilan bir ¢aligma, artan sayida insanm
tilketim yaparak, oy sandigina oy atmaktan daha fazla siyasal etki sahibi
olduklarina inandiklarini ortaya ¢ikarmistir (Persson, 2008;48).
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Siyasal tiiketimin baskin oldugu pazari karakterize eden {i¢ genel egilim
mevcuttur (Larsen ve digerleri, 2000):
1.Siyasal tiiketiciden tiim ilgili taraflara: Pazarin siyasal
amaclarla kullanilan bir arena haline gelmesiyle sosyal konular,
birer rekabet unsuru durumuna gelmistir. Ornegin, bir sirket
tiretim stirecinde c¢alisanlarina uygun sartlar sundugunu
belirttiginde ayni zamanda benzer bir taahhiitte bulunmayan
rakipleri haklkinda bir bildiride bulunmaktadir. Rakipler bu
duruma tepkisiz kalamayarak gerekli adimlar: atmak durumunda
kalacaktir. Boylece tiim sirketlerin ilgili taraflar (¢ikar orgiitleri,
kamu otoriteleri, yere cemiyetler, tedarikciler, medya,
calisanlar, yatirimcilar, tiiketiciler) siyasal ilgi tarafina déniigiir.
Bu sayede tiim ilgili taraflarin 6nemi esitlenmekte, birincil ve
ikincil taraflar arasindaki geleneksel pazar alani smirt
siliklesmektedir.
2.Cevreden tim konulara: Yeni pazarda syasal
konularin  biiyiik ¢ogunlugu isletme acgisindan ele alinmis
oldugundan artik yalnizca ¢evresel sorunlarla ilgilenmek yeterli
degildir, yani ilgili taraflar gsirketten beklentilerini eskiden
oldugundan daha ¢ok sayida alana yonlendirmektedir.
3.Pazarlamadan hesap verilebilirlige: Pazardaki ilgili
taraflar, isletmelerden c¢evre, insanlar ve séylem bakimindan
kendiliginden hesap vermesini talep ederler. Yesil, sosyal ve etik
gibi yeni degerler sirketlerin ekonomik ve siyasal sermayeyi
etkileme ydntemlerinin degigim gdosterdigi gercegine tanikiik

etmektedir.
3. SiYASAL TUKETICI

Tiiketiciler, klasik liberal teorilerde de vurgulandigi lizere satin alma
gicleri ile belirli Grin ve JUreticileri  6diullendirebilen ya da
cezalandirabilen oy kullanicilar1 olarak algilanir (Micheletti ve digerleri,
2007;3). Siyasal tiiketici cesitli siyasal, etik veya sosyal sebeplerle
driinleri satin alir veya almayr reddeder, yani siyasal tiiketici, giinliik
yasam bic¢imini siyasal katilimla birlestirir (Persson, 2008;48). ‘Syasal
tiiketiciler pazari farkll sebeplerle siyasal bir arena olarak kullanan
siyasal agidan duyarli vatandaslari ifade etmektedir’ (Micheletti ve
digerleri, 2007, 1). Bir siyasal tiiketici Nikaragua’daki yerel koyliileri
destekledigini gostermek i¢in Max Haavelaar kahvesi satin alan bir kisi
olabilecegi gibi, is¢ilerin ¢aligma sartlari, cevresel vb. konularda belirli
kriterleri saglayan iirlinleri satin almak suretiyle destegini belirten bir kisi
de olabilmektedir (Christensen ve digerleri 2007;1-2).
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Siyasal tiliketiciler sadece 0zel amaglarla degil, kamu c¢ikarlariyla da
giidiilenen ve davranislariyla bireysel ve kolektif kimligini ifade eden
tiikketicilerdir (Neilson, 2006, 6). Bununla birlikte Halkier’in ¢aligmasina
gore, siyasal kaygilar (adillik ve siirdiiriilebilirlik) ve daha 6zel amaglar
(aile ile iligkili olarak bakim veya saglik) arasindaki sinirlar siliklesme
egilimindedir (Halkier 1999’den aktaran Terragni, 2007;6). Bazi
arastirmalara gore siyasal tiiketiciler, kiiresel 1sinma, iklim gibi ¢evreyle
ilgili politik konularla daha fazla, issizlik gibi makroekonomik konularla
dahaazilgililerdir (Persson, 2008;48).

Siyasal tiiketiciligin sivil toplum kuruluslari, resmi ve 6zel kuruluslar
tarafindan amaglara ulagmada Dbir strateji olarak kullanildig1
belirtilmektedir. Akademisyenler ve vyasa koyucular da syasd
tilketiciligi, insan haklar1 ve ekolojik koruma gibi karmasik kiiresel
sorunlarin ¢6ziilmesinde kullanilan bir strateji olarak goérmektedir
(Micheletti ve Follesdal, 2007, 174).

Kamu kuruluslariin siyasal tiiketici olmasi da literatiirde incelenen bir
konudur. Sinirli bir kapsamda olsa da kamunun siyasal tiketici olarak
tanimlanabildigi goriilmektedir. Bu nedenle, kamunun siyasal tiiketici
olarak gucini g6z oninde bulundurmak onemlidir (Mikkelsen ve
digerleri, 2007;2-3).

Ozetle, tiiketici vatandaslar, ekonomik olmayan tutum ve degerlerle,
uygun olan ya da olmayan isletme ve hiikiimet uygulamalarini siyasal
acidan degerlendirerek satin alma giligclerini bir tiir oy olarak
kullanabilmekte ve bdylece toplu hareketlerle Shell, Nike gibi kurumsal
devleri zor duruma distirme giictinii ellerinde bulundurabilmektedir
(Baringhorst, 2005;6).

4. ST'YASAL TUKETICILiGIN TARIHi VE GELIiSiMi

Kavram oldukga yeni olmasima ragmen, tiiketicilerin dogasinda bir ¢esit
siyasal giliciin bulundugu fikri oldukca eskilere dayanir. Siyasal
tiketicilik, toplu hareketin uzun yillardan beri var olan bir seklidir.
Tuketici hareketinin ilk orneklerinden biri, sonradan bir tir tuketici
hareketi olan boykota ismini veren bir emlak sahibine kars1 yapilmistir
(Persson, 2008;47). Siyasal tiiketicilik 19. yiizyill boyunca isbirlik¢i
olusumlarla birlikte gelistirilmis ve tiiketici olarak vatandaslar tarafindan
pazart medenilestirme amaci giiden cesitli sosyal hareketler araciligryla
20. ylizy1lin baglarinda hizla yayilmaya baslamistir. Bu tarihlerde Avrupa
ve ABD’de ortaya ¢ikan ‘beyaz liste’ girisimi bir aktivizm Ornegidir.
‘Beyaz liste’ ya da ‘beyaz etiket’ kampanyas1 siyasal tiiketiciligin ilk
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orneklerinden biri olarak gorulebilir (Terragni, 2007;6). Tiketim
cephesinden gelen bir gii¢ yaratmada basarili olan bu hareketlere 6rnek
olarak 1910’lu yillarda grev organizasyonlarinda karsilasilan zorluklar
asmak ve 1950’lerde ABD’de miicadele veren is¢ileri desteklemek igin
tiikketicilerin is¢i sendikalar1 tarafindan harekete gecirilmesi verilebilir
(Dubuisson-Quellier, 2007, 1).

Literatiire bakildiginda kadinlarin bu tiir girisimlerin basin1 g¢ektigi
goriilmektedir. Tiiketim 6zellikle orta sinifta yer alan kadinlara, sosyal ve
siyasal katilim i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Bunun bir 6rnegi, ‘Beyaz
Etiket’” kampanyasinin, kendileri ve ¢ocuklar1 i¢in ‘sweatshop free
etiketli pamuklu i¢ ¢amagirlar1 satin almada Amerikali kadinlara ¢ekici
gelmesidir (Stolle ve Micheletti, 2003, 15). Pazarin siyasal bir arena
olarak kullanilmasina bir diger oOrnek; genglerin baris1 desteklemek
amaciyla ebeveynlerini borsada yatirim yaparken sosyal sorumlu olmaya
tesvik etmeleridir (Micheletti ve Stolle, 2005, 2).

1960’1 yillarda United Farm Workers, Kaliforniyali cift¢i ve toprak
sahiplerine baski uygulamak amaciyla bagarili tiiketici boykotlar
gergeklestirmistir. Pazari irksal siyaset icin bir aan olarak kullanan
Afrika kokenli Amerikalilar da, siyasal tiiketiciligin en bilinen
orneklerden biri olan Montgomery otobiis boykotu ile sivil haklar
hareketini ilerletmek i¢in boykotlar tesvik etmiglerdir. 1970 ve 1980°li
yillarda boykotlar Giiney Afrika’daki 1rk ayrimi rejimine karsi
gerceklestirilen diinya c¢apindaki kampanyada bir ara¢ olarak
kullanilmigtir (Stolle ve Micheletti, 2003, 15-16).

Iyi bilinen etkin bir boykot da iigiincii diinyada pazara bebek mamalari
sunan Nestle'ye kars1 gergeklestirilmistir. Bu boykot, global diizeye
ulasarak Nestle’yi, Diinya Ticaret Orgiitii ve Birlesmis Milletler Cocuk
Yardim Fonu’yla miizakere etmek zorunda birakmigtir. Nestle 1981
yilinda Uluslararas1 Anne Siitii Ikameleri Pazarlama Kodu'nu (Code of
Marketing of Breastmilk Substitutes) benimsemesine ragmen siyasal
tilketici gruplari, anlagsmanin hayata gecirilmesindeki aksakliklar
nedeniyle 1988 yilinda tekrar boykot yoluna gitmistir (Stolle ve digerleri,
2005, 5).

Tlketici hareketlerinin biyik kurumlara karsi etkisini ortaya koyan
orneklerin en unliillerinden biri ise yillarca sitiren Nike karsiti
kampanyalardir. Yalnizca boykotla yetinilmeyerek Nike magazalarina
karsi oldukca saldirgan protestolar diizenlenmistir. Nike reklam
kampanyalarima ‘Just don’t do it, do it just’ gibi Sloganlarla tepki
gosterilmis ve logolart ‘swoosh’, ‘swooshtika’ olarak sdylenerek Nazi
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gamal1 hac1 ‘swastika’ya benzetilmistir. Nike sirketine az {icretle, sagliga
zararl kosullar altinda is¢i ¢alistirmasi ve ¢ocuk isgiler nedeniyle yapilan
elestiriler, sirketin karinin 1995-1998 yillar1 arasinda %70 azalmasina
sebep olmustur. Nike’t hedef alan elestiriler sirket calisanlarma da
yoneltilmistir. Uriinlerine kars1 yiiriitiilen kampanyalara cevap olarak
Nike, artik operasyonlarmi izlemesi ve gelismekte olan tlkelerdeki
tedarikgilerinin prensiplerine uygun hareket etmelerini saglamasi i¢in
sivil toplum orgiitlerine biitge ayirmaktadir (Persson, 2008;49).

Bir takim sosyal ve politik hareketlerden baslayip gosterilerle ile devam
eden tlketici hareketi dalgasi, 1999 yilinda Seattle’daki Diinya Ticaret
Orgiitii toplantisindan sonra iyice yayilmistir. Bu olaylardan sonra ortak
bir sOylem haline gelen ‘“aligveris yapmak oy vermektir” ifadesi
ginlimiizde global pazar1 etkilemenin tek yolu olabilir (Persson,
2008;47).

Ulkemizde de boykot &rnekleri goriilmektedir. 1999 yilinda Abdullah
Ocalan'm italya'ya siginmas1 sonrasinda bu iilkeyle iliskilerin
gerginlesmesi yiiziinden baglatilan boykot bu orneklerden biridir. 2006
yilinda ise Ermeni soykirimini reddedenlere hapis cezasi getiren yasa
tasaris1 nedeniyle baz tiiketici dernekleri ve sendikalar Fransiz mallarini
boykot etmislerdir. Ulkemizde boykotlarm son oérnegi Danimarka’nin
Jyllands-Posten gazetesinde yayinlanan Hz. Muhammed Karikatiiriiniin
neden oldugu boykot ve tepki gosterileridir.

5. SIYASAL TUKETICILERIN OZELLIKLERI

Siyasal tiiketicilerin 6zellikleri ile ilgili arastirmalar, siyasal tiiketiciligin
sosyo-demografik  degiskenlere Onemli Olgiide bagli  oldugunu
gostermektedir. Orta-Ust sosyal tabakada bulunan tUketiciler 6zellikle
egitim diizeyleri ve meslekleri bakimindan siyasal tiiketici olmaya daha
egilimlidir (Pellizzoni, 2007;3). Tipik siyasal tiiketici orta yashdir,
yiiksek bir egitim seviyesine ve gelire sahiptir, biiyilk sehirlerde
yasamaktadir. Buna karsin, orta yas grubunun aslinda tipik siyasal
tilketiciyi temsil etmedigini aksine gen¢ insanlarin ailelerini etik
aligverise zorladigini One siiren arastirmalar da vardir. Politik iliskilerle
siyasal tiiketicilik arasinda ise agik bir bag goriilmemektedir (Persson,
2008;48-49).

Cinsiyet ve sosyo-ckonomik statiiniin siyasal tiiketiciligi etkiledigi
goriilmektedir. Ulkeden iilkeye farklihk gostermekle birlikte siyasal
tilketicilik lizerine yapilan arastirmalar, kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla siyasal tuketicilik bigimlerine dahil olma egiliminde oldugunu
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gostermektedir (Terragni, 2007;6). Siyasal tiiketicilik konusunda kadinlar
ve erkekler arasinda bir karsilastirma yapan Stolle ve Hooghe, kadinlarin
boykot ve secici aligveris davraniglarina katilma egilimlerinin daha
yiiksek oldugunu bulmustur (Stolle ve Hooghe, 2004°ten aktaran Neilson,
2006;12). Siyasal tiiketiciligin kadinlara daha ¢ekici gelmesinin nedeni,
siyasal tiiketiciligin geleneksel siyasal katilimda var olan iiyelik ya da yiiz
yiize etkilesim gibi kisitlarinin olmamasidir. Kadinlar es ve anne gibi
geleneksel cinsiyet rolleri ile tiiketim iirlinlerinin ailelere ve insanligina
etkileriyle ilgilenerek siyasal tiiketici olmaktadir (Neilson, 2006, 12).

Ekonomik faktdrlerin de siyasal katilimi etkiledigi belirtilmektedir.
Y Uksek sosyo-eckonomik statiiye sahip olan kisilerin siyasal a¢idan aktif
olmalarmin beklendigi ifade edilmektedir. Verba ve Nie statii diizeyi
yiiksek olan vatandaslarin siyasette etkin olmak i¢in gerekli zaman, para
ve bilgiye sahip olduklarin1 ve siyasal sorunlara etkide bulunabilme
konusunda daha fazla inan¢ ve ilgiye sahip olduklarini belirtmistir.
Tiiketicilerin etik kriterlerle satin alacag: iiriinler, ikamelerine oranla daha
yiiksek fiyata ve daha diisiik ulasilabilirlige sahip oldugundan yiiksek
sosyo-ekonomik statiiye sahip tiiketicilerin bu iirinlerin farkinda olma,
bu iiriinlere ulagma ve sonug olarak da siyasal tiiketici olma olasiliklar
daha fazladir. Diigiilk sosyo-ekonomik statiiye sahip kisilerin siyasal
tiikketicilige katilimlarinin diisilk olma nedeni ise, tiiketim kararlarinin
siyasal, etik ya da cevresel diislincelerden ziyade temel ihtiyaglar
tarafindan yonlendirilmesi olabilmektedir (Verba ve Nie, 1972 ve Stolle
ve Hooghe, 2004’ den aktaran Neilson, 2006, 13).

6. SIYASAL TUKETICILIK BICIMLERI

Siyasal tiiketiciligin, boykotlar, secici aligveris (buycott) ve dolayh
hareketler (discursive) olmak iizere {i¢ bicimi bulunmaktadir (Micheletti
ve digerleri, 2007, 1). Siyasal tiiketiciligin genellikle hem bireysel
davranigi (elestirel aligverig), hem de Orgiitlenmis kolektif hareketi
(protesto aktivizmi ile gruplara katilim) igine aldig1 farz edilmekle
birlikte bireysel hareketin etkisinin kolektif sonuglara bagli oldugu goz
ard1 edilmemelidir (Pelizzoni, 2007;4).

Siyasal tiiketiciligin olumsuz big¢imi olan tiiketici boykotlari, micadel eci
siyasal hareketin Amerikan Bagimsizlik Savasi’na kadar uzanan eski bir
seklidir. Tiiketici boykotu ‘bir ya da daha fazla grubun, bireyse
tiiketicileri satin alma davranmisindan kacinmasi: konusunda harekete
gecirerek, bir takim hedeflere ulasmak amaciyla tesebbiiste bulunmalart’
olarak tanimlanabilir (Torlak, 2007; 334). Tiiketicilerin, {irlinlerini satin
almay1 reddetmek suretiyle kurumsal aktorlerle olan iliskisini kesmeyi
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tesvik eden boykotlarin amaci, tiiketiciyi bir {irlin ya da lreticiye karsi
harekete gecirerek, sirketleri politikalarin1 degistirmeye zorlamasidir
(Micheletti, 2004, 4). Zaman zaman farkli uluslardan vatandaslar devlet
veya kurum politikalar1 konusundaki tatminsizliklerini ifade etmek igin
bu yola bagvurmuslardir (Micheletti ve Stolle, 2005, 2). Bunun bir 6rnegi,
Pasifik’te niikleer denemeler yapan Fransa’nin ekonomisinde biiyiik yer
tutan sarap ve peynire 1995 yilinda uygulanan boykottur. Siyasal tiiketici
kavrami o zamandan beri hem basin, hem de bilim ve politika diinyasi
icin bir ilgi ¢eken bir alan haline gelmistir (Mikkelsen ve digerleri,
2007;2). Bu tir durumlarda boykotcular, politikalarmi degistirmeleri
yoniinde ulusal hiikiimetlere baski yapmanin bir yolu olarak kurumsal
aktorleri (sirketler) hedef alirlar (Micheletti, 2004;4). Bunun sonucunda,
boykotun basarisina da bagli olarak sirketlerin satiglar1 azalabilmekte ve
bazi iirlinlerini pazardan ¢ekmek durumunda kalabilmektedir (Torlak,
2007; 335).

Secici aligveris (buycott) olarak da adlandirilan olumlu siyasal tiiketicilik
ise, etiket diizenlemelerinin kullanilmasidir. Etiketler vatandaslarin
tiikketici tercihlerini yonlendirmektedir. Tiiketici, se¢iminde ‘hayir’
diyerek tepki vermek yerine belirli Urlinlere ‘evet’ demektedir. 1990’11
yillarda bir siyasal ifade bi¢imi olarak hizla yayilmaya baslayan olumlu
siyasal tiiketicilige 6rnek olarak yesil etiketler (eco-label), adil ticaret
etiketleri, organik gida etiketleri ve yonetim sertifikalar1 verilebilir.
Micheletti'ye gbére (2004) etiket duzenlemeleri, boykotlarla
karsilastirildiginda miicadeleci olmayan siyaseti ifade etmektedir. Ciinkii
bunlar kurumsal aktorler, sivil toplum kuruluslar, akademik kesim ve
hatta hiikiimet arasinda iyi bir ¢aligma iligkisi ve isbirligi gerektirir.
Ornegin, yesil etiketler yalmzca endiistri ve gevresel dernekler birlikte
caligsmaya istekli oldugunda yayilabilir (Micheletti, 2004;5).

Siyasal tiiketiciligin en yeni ve en az arastirilan bicimi ise, dolayl siyasal
tilketiciliktir. Dolayli siyasal tiiketicilik, diger bi¢imlerden farkli olarak
parasal islemler hakkindaki kararlari igermez. Bu bigimin temel hedefi;
kurumsal aktorleri satin alimdan mahrum birakmaktan veya iyi davranis,
politika ya da triinler i¢in belirli kurumsal aktorleri tirtinlerini satin alarak
odiillendirmekten ziyade, kurumsal politika ve uygulamalar hakkindaki
fikirlerin isletme, kamuoyu ve ¢esitli siyasal kurumlara yoneltilen iletisim
cabalariyla ifade edilmesidir. Yerel, ulusal, bolgesel, kiiresel diizeyde
diizenlemeler ya da bunlarin bir arada kullanilmasi seklinde olabilen
dolayl: siyasal tiiketici hareketi, isletme ile kamuoyu arasinda bir diyalog
olusturma girisiminde bulunurken miicadeleci ya da igbirlik¢i bir strateji
kullanabilmektedir (Micheletti, 2004;5) .
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Siyasal tiiketiciligin agiklanan bu ii¢ bi¢imi, teorik ayrimlardir. Bir birey
olarak siyasal tiiketici ya da siyasal tiiketici gruplarinin siyasal hareket
dagarciginda bu bicimlerin iigiiniin de bulunmast miimkiindiir. Bu iig
siyasal tiiketicilik bi¢iminden baska, siirdiirlilebilir tiiketim ve gonulll
sadelik gibi kavramlar da siyasal tiiketicilik bi¢imleri olarak diisiiniilebilir
(Neilson, 2006;6). Goniillii sadelik yasam bigimini segenler iki grupta
incelenebilmektedir. Materyalist yasam bigiminden yorulup terk
edenlerden olusan ilk gruptaki kisilerin kendilerine daha fazla zaman
ayirmak amaciyla gonillii sadeligi tercih etmesi siyasal tiiketicilik olarak
degerlendirilmezken, daha anlamli bir yasam arzusu nedeniyle bu yasam
bigimini tercih etmesi siyasal tiiketicilik olarak degerlendirilebilir. Insan
haklari, tiiketici boykotlar1, ¢evre eylemi gibi konularda aktif rol alan
ikinci gruptakiler ise daha ¢ok geng ve eylemci kisilerden olusmaktadir.
Bu gruptaki kisilerin bu tiir ama¢ ve uygulamalar siyasal tiiketicilik
olarak siniflandirilabilir (Odabasi, 2006;207). Belirli kriterlere gore
aligveris yapmak segenekleri azalttigindan, siyasal tiiketicilik bir bakima
kendine hakim olma durumudur (Persson, 2008;48).

Kismen Ortlisen bir alan olan organik yiyecek tiikketimi de siyasal
tiketiciligin bir bi¢imi olarak diistinUlebilmektedir (Mikkelsen ve
digerleri, 2007;3). Ancak, organik sebze satin alimimin ardindaki
giidillerin ~ bazilar1  tiiketicinin  ¢evre  acisindan  elestirilebilir
uygulamalardan kurtulma istegi gibi daha siyasal giidiilerken, digerleri
yalnizca birey saglhigi ve trin kalites ile ilgilidir (Bostrom ve Klintman,
2007, 7).

Danimarka, Isve¢ ve Amerika’da yapilan ¢aligmalar sonucunda siyasal

tiikketicilik bigimleri arasinda su sekilde bir ayrim oldugu sonucuna
ulagilmistir (Jensen, 2005, 441):

1. Toplu, organize, olumlu Siyasal tiiketicilik; drnegin

gelismekte olan iilkelerdeki fakir tarla iscilerini

desteklemek amaciyla Max Havelaar Vakfindan kahve

almak.

2. Toplu, organize, olumsuz siyasal tiiketicilik; ornegin
1995°te Greenpeace tarafindan organize edilen Shell
boykotu.

3. Bireysel, organize olmayan, olumlu siyasal tiketicilik;

ornegin stirdiiriilebilir tarim iiretimini tesvik etmek
amaciyla organik iiriinleri tercih etmek.

4. Bireysel, organize olmayan, olumsuz siyasal
tiiketicilik, ornegin hayvan haklarini tegvik etmek igin
seri Uretimtavuk yumurtalarindan kaginmak.
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Gorildugii tizere tiiketiciler bireysel hareket edebilecegi gibi bazi
kuruluslar vasitasiyla da yonlendirilebilmekte ve daha etkin bir
orgiitlenme yoluna gidilebilmektedir. Bu orgiitler; cevreci ve barisgl
gruplar, dini kuruluglar, yerel aglar, kiiltiirel kuruluslar, goniillii gruplar,
mafya karsit1 orgiitler ve benzeri orgiitleri kapsar (Forno, 2007;14).

7. INTERNET CAGINDA SiYASAL TUKETICI

Tiiketicinin {iretici olmasina olanak saglayan internet c¢ok eski
zamanlardan beri var olan dyasal tiiketiciligin gelismesinde ve
yayllmasinda biiyiik bir éneme sahiptir. Tiiketici-vatandasin tercih ettigi
bir medya olan Internet, insanlar1 bilgilendirmeye ve onlar1 anlamli bir
tilketici aktivizmi igin gerekli olan aglara baglamaya yaramaktadir
(Brooks, 2007;22). WWW, kontrolii tiiketicinin eline birakma siirecini
oldukca hizlandirarak onlarin {iretim siirecine dahil olmasini
kolaylastirmistir. (Meadows-Klue, 2008, 246). Siyasal tuketicilerin biyik
cogunlugu internet erigimi olan kisilerdir (Brooks, 2007;22).

Tiiketiciler artik herhangi bir satin alma ile ilgili elestirilerini, mesajlarini
ve yasadiklar1 olumsuz durumlari bircok web sitesi aracilifiyla
birbirlerine ulastirmaktadir. Ornegin, bir Web zinciri sistemi” olan “Best
Buy Boycott” ismli zincirde tiketiciden tiketiciye bilgi iletimi
saglanmaktir. Tiketicilerin alisveris yaptiklari magazalar ile arasindaki
anlagmazliklar1 nasil ¢6zebileceklerini arastirdiklar bu tiir platformlarin
sayis1 giin gectikce artmaktadir (http://www.bestbuyboycott.com/).

Giinlimiizde tatmin olmamig bir miisteri saniyenin milyonda biri zamanda
binlerce tatmin olmamis miisteriye doniisebilmektedir. Amway ve Nike
sirketlerini boykot etmek amaciyla kurulan marka karsiti online
topluluklar bu durumun en guzel orneklerindendir
(http://www.bestbuyboycott.conV). Anti-Nike kampanyasinin web ayagi
da internetin siyasal tiiketicilik agisindan onemini ortaya koyan onemli
bir 6rnektir. Ziyaretcilerin  kendilerine 6zel olarak ayakkabilar
tasarlamasina olanak taniyan Nike sirketinin web sitesinde bir tiiketici
spor ayakkabilarmin iizerinde ‘sweatshop’ ifadesinin yer almasini talep
etmistir. Bu durum, Nike sirketinin temsilcisi ile miisteri arasinda bir e-
posta trafigi baslamasina neden olmustur. E-postalar internet izerinden
hizli bir sekilde yayilmis ve sonunda kitlesel medyaya da taginarak Nike
sirketine yonelik bir protesto haline gelmistir. Benzer kampanyalar diger
sirketleri de ¢aligma sartlarini iyilestirmeleri ya da fabrikalarinda galisan

* The Webring System: Genel olarak internet etrafinda dairesel bir yapida bir araya gelmis
web sitelerinin toplamdir.
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iscilerin icretlerini arttirmalart yoniinde tesvik etmistir (Brooks,
2007;20).

Tiiketici tepkilerinin online sosyal aglar ile hizla katlanarak
artabileceginin bir diger Ornegi ise Cin’de Fransiz mallarina yapilan
boykottur. 2008 yilinin en biiyiikk spor olayr Pekin 2008 Yaz
Olimpiyatlari’na ev sahipligi yapan Cin hiikiimetinin Tibet politikasina
kars1 ozellikle Fransa’da yiiriitiilen protestolar iizerine Cin’de de Batiya
karsi tepkiler olusmustur. Bu durumdan en zararli ¢ikan ke olan
Fransa’y1r hedef alan boykot cagrilari, bir hafta gibi kisa bir siirede
internet iizerinden ve kisa mesajlarla hizla Cin geneline yayilarak
Carrefour’un satiglarinda biiyiik bir disiis yasanmasma sebep olmustur
(Witte, 2008).

Bir diger ornek ise Italya’da sirketlerin biiyiik ¢ogunlugunun mafyaya
verdigi yillik hara¢ miktarinin 33,5 milyar dolara ulastigi tahmin edilen
bir ortamda hiperlink aga katilan “Addio Pizzo” komitesinin, tiiketicilere
mafya golgesinde kalmadan aligveris yapma imkani sunmak amaciyla
106 magazanmn bir araya gelmesini saglamasidir. Sirketlerin harag
vermemesine destek olmak isteyen kisiler, komitenin web sitesinde
bulunan gece kuliipleri, bakkallar ve seyahat acentelerinden aligveris
yapmakta ve boylece guinlik tuketimlerini siyasal hale getirerek mafyaile
savagabilmektedir (Forno, 2007;14).

8. SIYASAL TUKETICILIKLE ILGILIi ELESTIRI VE
YORUMLAR

Siyasal tiiketicilik ile ilgili tartismalarda tiiketici tercihlerinin her zaman
maksatli siyasal tercihlerin ifadesi olmadigi iizerinde durulmaktadir.
Stenger, tiiketicilerin sadece siyasal yonleri olan {irlinleri satin aldig1 i¢in
siyasal tiiketici olarak diisiiniilmesinin bir sorun oldugunu ifade etmekte;
tilketicinin sadece tliketimiyle politik roliinii yansitmasi durumunda
tiketimin siyasal hale gelebilecegini sdylemektedir (Stenger, 2007’ den
aktaran Christensen ve digerleri, 2007; 2).

Sassatelli, tiiketicilerin siyasal tiiketim tercihlerini goriiniiste ‘boliinmiis
ve tutarsiz’ hale getirerek ayni davranisi farkli sebeplerle ya da farkli
davraniglar1 ayni sebeplerle yapabildigine dikkat c¢ekmektedir: Bazi
tilketiciler organik {irlinleri siirdiiriilebilir tarim uygulamalarim
desteklemek; bazilar1 kisisel sagliklarina 6zen gostermek, digerleri de
sosyal bir niste statiilerini arttirmak amaciyla sati alabilmektedir. Ote
yandan, baz tiiketiciler organik iiriinler satin almak isteyebilmekte ancak
maddi gucleri buna imkan vermemektedir. Bu tuketiciler geleneksd
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tercihler yapiyor goriinebilirler (Sassatelli, 2003°den aktaran Jubas, 2007;
249).

Siyasal tuketicilik ile ilgili bir diger elestiri tiiketici arastirmalarina
yoneliktir. Tiiketici arastirmalari, tiiketicilerin etik veya ¢evresel konulara
¢ok acik olabilecegini gosterse bile, tiiketici davranisindaki degisimlerin
degerlendirmesi olduk¢a yanlticidir (Dubuisson-Quellier, 2007;1).
Ornegin, bireylerin finansal kaynaklarina oldukga bagli olan siyasal
tiiketicilik, sosyal esitsizlikler ortaya c¢ikarilabilir ve hatta var olan
esitsizlikleri daha da kotiilestirilebilir (Pellizzoni, 2007;3). Diger taraftan
siyasal tlketicilerin adil ticaret, organik tiketim gibi uygulamalara
duyarli olduklar1 diisiiniildiigiinden tiiketicilerin diinyadaki sosyal ve
ekonomik adaletsizligin giderilmesine katkilarinin giderek arttigi ve
agirliklarinin  daha net hissedildigi goriilmektedir (Odabasi, 2007).
Odabasi’na gore (2007) tiketiciler, hem Urin secimleriyle hem de
Odedikleri para ile ekonomik ve siyasal goriiglerini ve egilimlerini
aktarma yolunu bul abilmektedir.

Siyasal tiiketicilerin, bir sirketin kendisi ya da rakipleri tarafindan sirket
hakkinda olumlu ya da olumsuz yanlis yonlendirmelere fazlasiyla maruz
kalmalar1 da bir diger elestiri olarak ifade edilmektedir. Ornegin, bir
iriiniin aslinda yesil olmayip da "yesilmis gibi" sunulmasi anlamina gelen
"yesile boyama'"(green washing) kolayca samimi bir taahhiit olarak
algilanabilir. Bazi elestirilere gore siyasal tiiketicilik, sirketlerden
taleplerine kars1 kisa vadede bir tepki bekleyen tiiketicilere bu konuda
yardimc1 olurken, vatandagslari yeni iiriinler satin almaya devam etmek
konusunda ikna etmede sirketler tarafindan kullanilan bir diger halkla
iligkiler hilesi de olabilir. Siyasal tiiketicilik kurumlarinin, hesap
verilebilirlik eksikligi de tartisilan bir konudur (Pellizzoni, 2007;3).

Belirli etnik veya dini gruplara karst milliyet¢i amaglarin
gerceklestirilmesinde kullanildiginda siyasal tiiketiciligin daha kotii bir
yonii de ortaya ¢ikabilmektedir. 19. ylizyilin sonunda Avrupa’da baglayan
“Yahudi mali satin alma!” boykotlarinin siyasal tiiketiciligin bu yiiziiniin
en bilinen orneklerinden oldugu belirtilmektedir. Bazen bir siyasal
tilketicilik kampanyasinin hem olumlu hem de olumsuz taraflan
olabilmektedir. Buna 6rnek olarak “Calisamadigin yerde satin alma”
kampanyas1 verilebilir. Bu boykot, 1900’lerin basinda hem Afrika
kokenli Amerikalilarin durumunu iyilestirmeye calisan vatandaslar, hem
de beyaz irk karsithgr ve Yahudi karsithigini tesvik etmek igin siyah
milliyet¢i gruplar tarafindan yiiriitilmiistiir (Micheletti ve Stolle, 2005,
2).
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Beck’e gore ekonomik giiciin yapisal degisimi, siyasal tiiketiciligi kiiresel
kapitalizme karst koyan, mevcut tek glic yapmustir ve bu giic adi
skandallara karigmig {riinleri almama veya adi skandallara karigmis bir
sirketin, lilkenin ya da bir iiretim metodunun tiim iiriinlerini satin almama
tercihidir. En giiglii ¢okuluslu sirketlerin bile c¢alisanlarini isten
¢ikarabilmelerine ragmen, miisterilerini kaybetmeyi goze alamamalari,
belli iiretim yerlerinden ayrilabilirken global pazardan ¢ekilememeleri bu
gucin  gostergesidir.  (Beck, 2002 ve 2004'ten  aktaran
Baringhorst,2005;6)

Ayrica iyl organize edilmediklerinde genellikle kisa Omiirlii olan
boykotlar aldatici olabilmektedir. Vogel’e gore tiiketiciler, sorumsuz veya
uygunsuz bulduklar1 {irlinlerden kaginmaya, sorumlu saydiklarini
secmekten daha egilimli gériinmektedir. Bu tiir uzun dénemli, bireysel ve
organize olmayan boykot sekli, isletmelerin Kkarlari arttirmalarini
saglayabilir ve onlar1 pazarin boykot etkisi altinda olmayan tarafina
gegmek icin politikalarin1 degistirmeye ikna edebilir (Vogel, 2005°ten
aktaran Persson, 2008;50).

Odabasi’na gore (2007) ise tiiketiciler, Siyasal ve ekonomik gucuni
kullanabilme bakimindan farkinda olduklarindan c¢ok daha biiyiik bir
yaptirim giiciine sahiplerdir ve bu giiciin karsisinda durabilecek bir
anlayis mevcut degildir (Odabasi, 2007).

9. SONUC

Gunumizde siyasal tuketiciler faaliyetleriyle Uretim siirecine midahale
ederek sadece tiiketici olma sifatindan uzaklagmakta ve daha ¢ok bireysel
amaglarla ulastig tireten tiiketici (prosumer) kavramina, sosyal amaclarla
hareket ederek bir de siyasal tiiketicilik yoluyla yaklagsmaktadir.

Internetin, Web 2,0’1n ve gevrimigi sosyal aglarin hizla yayilmastyla bir
anlamda kiigiilen diinyada, eskiden ulasilmaz goriilen sirketlere karsi
tiiketicilerin elindeki gilic artmistir. Bugiin tiiketiciler hi¢ olmadig1 kadar
giicli durumdadir. Bu giig, tiiketicilerin sadece maddi varliklarindan
degil, artik tiim dinyada kendi dislarinda da olan her seyi
umursamalarindan kaynaklanan sosyal varliklarindan gelmektedir. Sahip
oldugu bu giic konusunda eskisinden ¢ok daha bilingli olan tiiketici
karsisinda sirketler, var olabilmek i¢in tiiketicinin sesine mutlaka kulak
vermelidir.

Oldukgea fazla se¢enekle karsi karsiya olan glinliimiiz tiiketicisi elindeki bu
secim gliciiyle sirketler iizerinde biiylik bir baski olusturmaktadir.

292



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(1)

Yalnizca kendisi i¢in degil, diinya i¢in dogru bulmadigi uygulamalara,
sahip oldugu bu se¢im giicliyle miidahale edebilmektedir. Bu anlamda
siyasal tiiketicilik, tiiketicilerin her daim sahip oldugu bir giigtiir. Ancak
gunumizde tuketiciler liberal sistemlerle artan segenekler, 6zellikle
internet gibi teknolojilerle hizlanan ve kolaylasan iletisim, ¢esitli amaclar
etrafinda gruplasmay1 ve bir yerlere ait olmayr da arzu eden giliniimiiz
bireysellesme kavrami ve diinya kit kaynaklar1 gibi etkenler aracilifiyla
daha fazla bilgi sahibi olarak duyarlilik kazanmaktadir. Boylece siyasal
tiketiciligin daha biyiik bir gii¢ halini aldig1 ve gelecekte daha da 6nemli
hale gelecegi sdylenebilir.

Giinimiizde artik kendine sunulan1 kabul etmek zorunda olan
tiikketicilerin yasadig1 bir diinyadan bahsetmek miimkiin degildir. Aksine
tuketiciler kendilerine sunulan cok fazla sayida secenekle ve sadece
tiikketim tarafinda kalmakla yetinmemekte, iiretim siirecine de katilmakta
ve {ireticiyi ¢evreye, is¢i refahina, ¢ocuk is¢i ¢alistirmamaya, etnik ayrim
yapmamaya kisaca diinyaya karsi cesitli duyarliliklar gostermeye
zorlamaktadir. Bu bilingli ve sorumlu tiiketici artik varligiyla diinyay:
iyilestirmenin tiiketimle de miimkiin olabildiginin farkindadir. Tiiketerek
sadece kisisel ihtiyaclarin1 karsilamakla yetinmeyen bu tiiketici, her
aligveriste diinyay1 bir adim daha ileriye gotliirmeye ¢aligmaktadir.

Sirketler agisindan rekabetin oldukga fazla oldugu giiniimiizde, rakipler
arasindan siyrilmanin bir yolu tiiketicinin istek ve duyarliliklarina cevap
verebilmekte yatmaktadir. Dolayisiyla, gelecekte var olabilmek igin
sirketler yeni nesil siyasal tiiketicileri géz ardi etmemelidir. Tiiketiciler
icin “ben buradayim ve diinyayr 6nemsiyorum!” demenin bir yolu olan
siyasal tiiketicilik, sirketler i¢in de “diinyay1 dolayisiyla siz tiiketicileri
Onemsiyorum!”  demenin bir yolu haline gelmektedir. Sonug olarak
giiniimiizde daha dar bir kesime hitap eden siyasal tiiketiciligin, etik ve
cevre dostu iiriinlerin daha fazla ulasilabilir ve elverisli olmasi ile zaman
icinde pazarda etkilerinin daha belirgin hale gelmesi beklenebilir.
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