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OZET

Dijital ¢agin gelisimiyle birlikte isletmelerde doniisiim faaliyetlerinin hizla gergeklestirilmesi gerekmektedir.
Yoneticiler icin dijital doniisiimiin nasil gerceklestirilecegi ve iyi tanimlanmis bir dijital doniisiim stratejisinin

nasil uygulanacagi merak konusudur.

Amag: Bu ¢alismada gelecegin vizyonu olarak goriilen dijital doniisiimiin nasil gergeklestirilecegi konusunda
igsletmelere yol haritasi sunulmaya calisilmaktadir. Ayrica akademisyen ve arastirmacilar ig¢in sonraki
caligmalarda kullanilmasi amacryla dijital doniisiim dl¢eginin Tiirkce uyarlamasinin gegerliligi ve giivenilirligi

aragtirilmistir.

Yontem: Bu kapsamda dijital doniisiimiin gergeklestirilme nedenlerine, siirecine, karsilasilan zorluklar ve
¢oziim oOnerilerine, dijital doniisiim stratejisine, dijital olgunluk diizeyleri, doniisiimiin siirdiiriilebilirligi ve
uygulama 6rneklerine yer verilmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve veri analizinde SPSS 24
ve AMOS 24 programlart kullanilmigtir. Aragtirma ihracat firma yoneticileri {izerinde gergeklestirilmistir.

Ormekleme yontemi olarak yargisal ve kartopu 6rnekleme tercih edilmistir.

Bulgular: Agiklayict ve dogrulayici faktér analizi sonucunda Ol¢egin orijinal formu dogrulanmistir.
Giivenilirlik testi Cronbach alfa degeri, yap1 gegerliligi, birlesim ve ayrisim gegerlilik degerleri uygun

bulunmustur.

Ozgunlik: Calismanin, isletmelerin dijital déniisiimii gergeklestirme ¢abalarinda yol gosterici olmasi agisindan
ve Olgegin Tiirkge olarak akademik literatiirde ilk uyarlama caligmasi olmasi nedeniyle 6zgiin oldugu ifade

edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, Dijital Déniisiim Siireci, Olcek Gegerlilik ve Giivenilirlik
JEL Simiflandirmasi: M10, M30
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ACHIEVING DIGITAL TRANSFORMATION AS THE VISION OF THE FUTURE
IN BUSINESSES AND TURKISH ADAPTATION OF DIGITAL
TRANSFORMATION SCALE

ABSTRACT

With the development of the digital age, transformation activities in businesses need to be carried out quickly.
It is a matter of curiosity for managers how to perform digital transformation and implement a well-defined
digital transformation strategy.

Purpose: In this study, it is tried to present a road map to the enterprises on how to achieve digital
transformation, which is seen as the vision of the future. In addition, the validity and reliability of the Turkish
version of the digital transformation scale were investigated for use with academicians and researchers in future

studies.

Method: In this context, digital transformation reasons, process, difficulties and solution suggestions, digital
transformation strategy, digital maturity levels, sustainability and application examples are included.
Questionnaire was used as data collection tool and SPSS 24 and AMOS 24 programs were used in data analysis.
The research was carried out on export company managers. Judgemental and snowball sampling was preferred
as sampling method.

Findings: As a result of the explanatory and confirmatory factor analysis, the original form of the scale was
confirmed. Reliability test Cronbach alpha value, construct validity, composite and discrimination validity
values were found appropriate.

Originality: It can be stated that the study is unique in that it guides to enterprises in their efforts to realize
digital transformation and the scale is the first adaptation study in Turkish in academic literature.

Keywords: Digital Transformation, Digital Transformation Process, Scale Validity and Reliability
JEL Classification: M10, M30
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GIRIS

Iletisim ve teknoloji alaninda ortaya gikan hizli ilerlemelerin etkisiyle, isletmeler igin ¢aga ayak
uydurmak zorunluluk haline gelmistir. Bu siiregte isletmelerde is yapis sekillerinin revize edilmesi,
yeni is modellerinin tasarlanmasi gibi dijitallesme temelli doniisiim faaliyetlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Donilisiime uymak zorunlulugu hissi yaninda, doniisimii yOneten yoneticilerin
dijitallesmeyi yaraticilik ve yenilikgilikle birlestirmesi, gelecegin teknolojisini dnceden olusturmaya
ve sunmaya ¢aligmasi temel hedef olmalidir. Isletme y&netiminde gelecegin vizyonu olarak gériilen
dijital doniisiime adaptasyon siirecinin hizla atlatilmasi ve doniisiimiin gergeklestirilmesi rekabet

avantaji agisindan ayr1 bir dneme sahiptir.

Dijital ¢gagin gelisimiyle birlikte hi¢ olmadig: kadar hizla gelisen dijital diinyada, dijital teknolojilerin
benimsenmesi hizli bir sekilde ilerlemeye devam ederken, isletmeler hizla doniismeye ¢alismaktadir.
Yakin gelecekte bu doniisiime hazirlik siireci ve doniisiim tercihlerine gore bazi isletmeler ilerleme
gosterirken, bazi isletmeler geride kalacak ve belki de yok olmaya mahkim olacaktir. Kodak, Nokia
gibi diinya devi igletmelerin bu doniisiimil ve siireci iyi yonetememesi nedeniyle rakiplerine kars

geride kalmasi ve pazarda yasadigi durum herkes tarafindan bilinen bir gergektir.

Yeni teknolojilerin, iiriin, hizmet ve is modellerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte dijital doniistim
prensiplerini belirlemenin zorunluluk haline geldigi isletmelerde yarmmin liderlerinin farkli bir

kurumsal yapiy1 benimsemeye hazir olmasi1 gerekmektedir.

Dijital doniistimle ilgili ¢aligmalar, bagarili firmalarin artan rekabet¢i konumlandirmasinin yalnizca
benimsedikleri teknolojilere bagli olmadigini, ancak daha da 6nemlisi, liderlerinin gelistirdigi
stratejiler iizerine kurulu oldugunu gostermistir (Ismail, vd., 2017, s.1). Yéneticiler icin dijital
doniigiim stratejisinin yapi taslari bilinirken, dijital doniisiime nasil yaklasilacagi ve iyi tanimlanmig
bir dijital doniisiim stratejisinin nasil uygulanacagi konusunda agik¢a belirlenmis kurallar eksiktir

(Hess, vd., 2016, s.124).

Bu c¢alismada, isletmecilerin dijital doniistim stratejilerinin formiilasyonu ve uygulanmasi yoluyla
yoneticilere yardimci olmak i¢in, dijital doniisiim kavrami ve kapsami, dijital doniigimin
gerceklestirme nedenleri, gergeklestirme siireci, karsilasilan zorluklar ve ¢oziim Onerilerinin
agiklanmasi, dijital doniisim ve isletme stratejilerinin agiklanmasi, dijital olgunluk diizeylerinin
incelenmesi, dijital doniisiimiin siirdiiriilebilirligin saglanmas1 ve dijital doniisiim isletmecilik
uygulama orneklerine yer verilmistir. Akademisyenler ve aragtirmacilar i¢in ise sonraki caligsmalarda
kullanilmasina imkan saglanmasi amaciyla dijital doniisiim Olgeginin Tiirkge uyarlamasi

gergeklestirilmistir.
DIJITAL DONUSUM KAVRAMI VE KAPSAMI

Dijital doniisiim, kisisel ve kurumsal bilgi teknolojileri ortamlarimin harmanlanmasiyla ortaya

cikmakta ve sosyal, mobil, analitik, bulut ve nesnelerin interneti gibi yeni dijital teknolojilerin
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isletmelerdeki doniisimsel etkisini kapsamaktadir (Sebastian ve Beath, 2017). Dijital doniisiim,
iiretimin daha yogun emek gerektiren siireclerden bilgi teknolojisine dayali mekanik siireclere
gecisini gerektirir. Dikkat edilmesi gereken nokta bilginin elde edilmesi yaninda, bu bilginin

yorumlanmasi ve kullanilmasidir.

Dijital doniisiim, temel ticari iglemlerin, triinlerin, siire¢lerin, organizasyon yapilarinin ve yonetim
kavramlarinin degismesi amaciyla dijital teknolojilerin uygulanmasini igermektedir. Satiglarin ve
iretkenligin artmasi ile deger yaratilmasi ve miisteri etkilesiminde yenilikler sunmasi dijital

doniisiimiin faydalar1 arasinda gosterilebilir (Matt, Hess ve Benlian, 2015; Saglam, 2019).

Dijital teknolojilerin gelismesi ve dijitallesmenin tiim is siireclerine etkisi nedeniyle, yoneticiler
doniisiimiin faaliyetler iizerinde nasil etkileri olacagii anlamaya ihtiya¢ duyacaktir. Bu siiregte
yoneticilerin dijital doniisiimii gergeklestirmeye yonelik nasil bir yol izleyecegi, ne tiir stratejilere yer

verecegi, isletmenin durumunu nasil degerlendirecegi 6nemlidir.

Isletmelerin performansin1 ve faaliyetlerini gelistirmek icin is yapis sekillerini, tasarimlarini,
modellerini ve siireclerini etkileyen dijital doniisiim, verilerin toplanmasi, islenmesi ve analizi i¢in
firmalarin sahip olmasi gereken kabiliyetler gerektirmektedir (Schallmo, Joachim ve Kuntz, 2016).
Teece ve arkadaglari (1997) tarafindan gelistirilen dinamik kabiliyetler yaklagimi, bir kurulusun
maddi ve maddi olmayan kaynaklarmi degisen is ortamina uygun hale getirme yetenegini gelistiren
Ust diizey yetenekler olarak ifade edilmistir (Teece, vd., 1997). Bu agidan degerlendirildiginde
isletmelerde dijital doniisiimiin gergeklestirilmesinde dinamik yeteneklerin temel olusturdugu

soylenebilir.

Artan rekabet ortaminda dijital doniigiimiin gerceklestirilmesinde isletmelerin sahip oldugu dinamik
kabiliyetlerin 6nemi biiyiiktiir. Stirekli degisen bir is ortaminda rekabet avantaji elde etmek isteyen
isletmelerin, farkli dinamik kabiliyetler olusturmak i¢in uygun i¢sel ve disgsal kaynaklar1 segmesi ve

bu kaynaklara sahip olmasi sonucu dijital déniisimii gergeklestirmesi kolaylasacaktir.

Gecmisteki arastirmalar, igletmelerin dijitallesme stratejisinin (Gudergan ve Mugge, 2017; Lansiti ve
Lakhani, 2014), dijital kabiliyetlerinin (Kane vd., 2016; Svahn, Mathiassen ve Lindgren, 2017; Weill
ve Woerner, 2015) ve dogru orgiitsel yetenekler kiimesinin (Abedin ve Babar, 2017; Svahn,
Mathiassen ve Lindgren, 2017) dijital ¢agda verimli kurumsal doniisiim uygulanmasi stirecinde etkili

oldugunu gostermistir (Nadeem, vd., 2018).
Dijital Doniigiimii Gergeklestirme Nedenleri

Ister KOBI niteliginde, ister biiyiik isletmeler olsun dijital déniisiimden kagis yoktur. Her isletme,
dijital doniisiim kavramiyla faaliyetlerinde hiz kazanmali ve doniistiiriicii girisimler gergeklestirmeye
baglamalidir. Cok hizli bir sekilde gerceklesen ve degisiklikleri her yerde goriilebilen dijital

doniisiimii gerceklestirmenin farkli nedenleri vardir. Bunlar (Chopra, 2015, s.11);
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1. Tiiketici satin alma davraniglarinin hizla degismesi: Akill telefonlar sayesinde tiiketiciler
aligveris yapma, okuma, eglenme, vb. her seyi yapmaktan ok daha fazla giice sahiptirler. Isletmelerin
sadece miisterileri i¢in degil, kendi dahili personelinin kullanmasi i¢in de bu araglar potansiyel bir
kanal niteligindedir. Artan dijital teknolojiler sayesinde tiiketiciyle etkilesim artmigtir. Monolog olan
diyalog sekli diyaloga doniigmiistiir. Miisteri istek, ihtiyag ve gereksinimlerine gore miisteriyi tatmin
edecek iriin ve hizmetlerin sunulmasinda da dijitallesmeye ve doniisiim faaliyetlerine yer

verilmelidir.

2. Daha kucUk ve daha cevik sirketlerin isletmenizden once bu siirecleri gerceklestirme cabalari:
Baz1 6nemli zorluklar1 ¢6zmek igin her giin yeni ve ilging mobil uygulamalar1 olusturmaya ve yeni is
alanlar1 tasarlamaya devam eden yeni sirketler cogalmaktadir. Uber gibi kendisine ait bir arag filosu
olmadan faaliyet gosteren ve popiilaritesi her gegen giin artan sirketlerin ne kadar hizli biiytidiigii bu
duruma 6rnek gosterilebilir. Internet {izerinden ev ya da oda kiralamak igin kullanilan ve sermaye
gerektirmeyen bir baska is alan1 olarak ise Airbnb 6rnek gésterilebilir. Bu tiir yeni is alanlarinin ve
yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi ve hizla biiyiimesi ve isletmenin bu rekabette geri kalmamasi igin

mevcut girketlerin dijital doniisiim faaliyetlerine yer vermesi gerekli sebepler arasinda gosterilebilir.

3. Dijital olarak lider sirketlerin hizli bir sekilde pazar payinizdan pay almasi: Dijitallesen e-ticaret
sirketlerinin artan popiilaritesi ve bu kadar ¢ok tiiketicinin ¢evrimici aligveris tercihleri isletmenizin
pazar payinda azalmaya neden olabilir. Bu durumu goren isletmelerin faaliyetlerinde dijitallesme
cabalarina hiz vermesi ve doniigiimii baglatmasi 6nemlidir. Dijitallesme agisindan lider durumda olan
sirketler miisteri gereksinimlerine daha hizli cevap verebilecek, miisteri memnuniyet ve baglilig:

artabilecek ve sirket pazar pay: artirilacaktir.

4. Rekabet alanminin genislemesi: Dijital teknolojilerin gelismesi ve dijitallesme etkisiyle dijital
teknolojileri uygulamaya gegiren kiigiik sirketler bile biiyiik sirketlerin rakipleri olabilmektedir.
Teknoloji kullanimi sadece biiyiik biitgeli firmalara yonelik degildir. Dijital teknolojilerden bulut
coziimler ve gelistirici araglar kullanmak her sirketin teklif sunmasini miimkiin kilmaktadir. Sosyal
medya uygulamalari, mobil ¢oziimler, akilli telefonlar, nesnelerin interneti, yapay zeka uygulamalar:
vb. dijital teknolojilerin kullammmi  kiicik ya da biiyilk tim gsirketler tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Dolayistyla pazarda rekabetin genislemesi, isletmeleri bu tiir teknolojileri

kullanmaya ve donlisimii gergeklestirmeye yoneltmektedir.

5. Tiiketicilerin kigisellestirilmis deneyim beklentisi: Tuketicilerin teknolojiye olan ilgisi arttikca,
kisisellestirilmis tirin ve hizmet deneyimleri artmaktadir. Tiiketiciler, sunulan Griin ve hizmetlerinin
begenilmemesi durumunda sosyal medya kanallarinda isletmeye yonelik sikayetlerini ifade etmekte
ve diger tiiketicilerin satin alma davraniglarina etki etmektedir. Tiiketicilerin kisilestirilmis iiriin
talepleri ve bu taleplerin karsilanmasi miisteriyi elde tutma ve yeni miisteri kazanma agisindan
onemlidir. Yeni dijital teknolojilerle bu talepleri karsilamaya galisan sirketler pazar payini artirma ve

rekabette Oone gegmek icin daha avantajlidir. Dolayisiyla miisteri taleplerini karsilayamama gibi
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biiylik bir sorunla kargi karsiya kalmak istemeyen isletmelerin dijital doniisiim faaliyetlerine

baslamas1 gerekmektedir.

Chopra (2015)’dan farkh olarak Matich (2019), dijital doniisiimiin isletmelerde temel olmasinin 6
gerekcesi oldugunu belirtmistir. Dijital yeniliklerle rekabet avantaji kazanilmasi, calisanlarin
degisimi talep etmesi, miisterilerin kullanici deneyimi, veri ve analitigin artan 6nemi, arttirilmis
gercekligin degisimi yaratan unsur olarak goriilmesi, bulut teknolojilerin 6nemi bu gerekgeler

arasinda gosterilmistir.

Kiiresel rekabet giiclinde artis, dinamik ve Ongorillemeyen piyasa egilimleri, miisteri
gereksinimlerinin ¢esitlendirilmesi, tretim siire¢lerinde kaliteden 6dun vermeden sirekli artan
karmasgiklikla basa ¢ikma zorunlulugu olmasi ve {iriin gelistirme siirelerinin kisaltilmasi gibi faktorler
de isletmelerin dijital doniisiimii gergeklestirme nedenleri arasindadir. Ayrica bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismelerin de endiistriyi 6nemli ol¢lide etkilemesi dijital doniigiimiin gergeklestirilmesine

zemin hazirlayan bir diger faktdrdiir (Lan, vd., 2004).

Rekabet avantaji kazanma diisiincesi, rekabet¢i iistiinliik saglayacak yenilikei dijital iirlin ve hizmet
sunumlariin gergeklestirilmesi, faaliyetlerde zaman tasarrufu saglanmasi, is yapis siirelerinin
kisaltilip hiz kazandirilmasi, dijital yeniliklerin uygulanmasi diislincesi, marka yapisinin
giiclendirilmesi, etkinligin ve verimliligin saglanmasi, ¢alisanlarin dijital yetkinliklere sahip
igsletmelerde c¢aligma diislincesi, dijital teknolojileri kullanmanin kurum ve marka imajim
giiclendirecegi, kalite algisini arttiracagi diisiincesi gibi faktorler de isletmeleri dijital doniigiime

yonlendiren unsurlar arasinda gosterilebilir.
Dijital Doniisiimiin Gergeklestirilme Siireci

Dijital doniistim gergeklestirme siireci bir plan dahilinde yonetilmelidir. Dijital doniisiimii baglatmak
isteyen isletmeler, oncelikle vizyonunu tanimlamali, sahip oldugu kabiliyetlerini anlamali, yeni
girisimlere baglama firsatlarin1 kesfetmeli ve gerekli hazirliklar1 yaparak operasyonlarini yeniden
yapilandirmalidir. Isletme ayrica asagidaki sorunlarin her biri ile ilgili stratejik sorulari ele almalidir
(Rose, vd., 2016, s.8):

* Vizyonu tanimlamak. Dijitallesme arzusunu gergeklestirmek icin gelisen miisteri ihtiyaglarini ve

rekabetci ortami anlamak ve buna gore vizyonu yeniden tanimlamakla ilgilidir.

Dijitallesme bir tehdit mi yoksa bir firsat m1? Pazar nasil gelisiyor ve rakiplerimiz ne yapiyor? Yeni
isletmeler mi olusturmali, yoksa mevcut maliyet pozisyonumuzu mu iyilestirmeli miyiz? gibi sorulara

cevap aranir.

* Yeni Teklifler Sunmak. Isletmenin dijital saldirgan yaklasimla mevcut isletmelerde miisteri
ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi ya da yeni girisim portfoyleriyle yeni milyarlarca dolarlik biiylime

firsatlarinin yaratilmasiyla ilgilidir.
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Cevap aranan sorular; yeni dijital is firsatlar1 portfoyiinii nasil tanimlar1z? Dijital biiyiimeye yatirim

yapmak i¢in nasil bir is durumu yaratiriz? seklindedir.

» Temel Is Siireglerinin Giiglendirilmesi. Isletme siireglerinin yeniden tasarlanmasi ve yeniden gézden
gegirilmesi ile ilgilidir. Amag, operasyonlarda adimsal degisim etkinligini artirmak ve miisteri
deneyimini gelistirmektir.

Isletmeden daha iyi verim almak igin dijitali nasil kullanabiliriz? Operasyonlarimizi nasil optimize

edebiliriz? sorular1 ele alinmaktadir.

» Gii¢lii Bir Dijital Temel Olusturma. Isletmenin organizasyon yapisi, is siiregleri, sahip oldugu

araglar, altyapisi, ¢calisanlar1 ve paydaslar1 degerlendirilerek dijitallesme temelinin olusturulmasidir.

Mevcut organizasyon gelecege yonelik vizyonla nasil kiyaslaniyor? Boslugu kapatmak igin gereken
yetenekleri nasil kazaniriz ve isletmeyi bu yonde nasil gelistiririz? sorularina cevap aramaya iligskin

son adimdir.

N Dijitallesme arzusunu gergeklestirmek icin gelisen miisteni
Vizyon ihtivaclanm ve rekabetci ortami anlamak
-//\-//\-‘
i Il}l];til jali:;gan Girisim Portfayii
Yeni sletmenin dtal 52 dirgan Yeni girisim portfoylerivle
Teldifler yadasimia meveut veni milyarlarca dolarhik
igletmelerde miigteri o
oo . bityiime firsatlannm
ihtivaglanmin daha ivi ’
yaratilmasi
karsilanmast ’
Temel I-‘{‘ Isletme siireclerinin veniden tasarlanmasi ve
Stregleri veniden gozden gecirilmesi
Giiclii bir dijital temel olusturma
Diiital
Temel
Yap Siirec, araclar, veri, altyap Calisan Paydas

Sekil 1. Dijital Doniisiim Gergeklestirme Siireci
Kaynak: Rosg, J., Lukic, V., Milon, T., & Cappuzzo, A. (2016) s.8.

CGI biligim teknolojileri ve isletme danigsmanlik sirketinin hazirladig1 “Dijital Doniisiim Cergevesi”,
bir isletmenin dijital temel olusturmasinda isletme modelindeki iiriinler, hizmetler, organizasyon,
calisanlar, siirecler, uygulamalar ve altyapi gibi birbiriyle iligkili degisiklikleri yonetmek igin
yapilandirilmig bir yaklasim sunmaktadir (CGI, 2016, s.18). Bu gergeve, dijital doniisimi ve
sonucunu kontrol etmek i¢in programin yonetilmesi, paydaslarin siirece katilmasi, saglanan faydalar

ve riskin yonetimini ele alan etkili bir yaklagimi igermektedir.
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2016 yilinda, CGI danigmanlik sirketi tarafindan 10 endiistri ve 20 iilkede 1000'den fazla yonetici ile
gerceklestirilen ¢alismada; dijital doniisiimiin deger zinciri boyunca uygulama ve kullaniminin hiz
kazandig1, maliyetlerin diisliriilmesi, ¢evikligin artirilmas1 ve pazara hiz vermek i¢in kilit bir unsur
niteligi tagidigi, nesnelerin interneti, mobil ve bulut ¢éziimlerin doniigiim i¢in ¢ok dnemli oldugu ve
sirketlerin sahip oldugu bilisim teknolojilerinin ve ge¢mis modernizasyonlarin dijital donilisiimii

gergeklestirmede temel unsurlar olduklari ifade edilmistir (CGI, 2016, s.2).

CapGemini danismanlik sirketi ve MIT Dijital Isletmecilik Merkezi isbirligiyle ii¢ yillik bir siirede
30 tilkeden 391 katilimei yoneticiyle gerceklestirilen bir calismada {ist diizey yoneticilerin etkili dijital

dontigiim programini {i¢ agsamada yonlendirecegi belirlenmistir (CapGemini ve MIT, 2011, s.46).

1. Isletme icin dijital gelecegi diisiinmek: Pek ¢ok dijital doniisiim girisimi, dijital vizyona sahip
olmadigindan igletmeye deger saglayamamaktadir. Firma iist diizey yonetimi gelecege yonelik dijital
bir vizyon yaratmali ve bunu organizasyona iletmelidir. Basaril1 dijital doniisiim yukaridan asagiya
olusturulur. Dijital doniisiimiin gercek degeri ¢ogu zaman silolar arasinda deger gormesi ve

sonrasinda baskalarinin bu degeri gérmesine yardime1 olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

2. Dijital girisimlere ve becerilere yatirum yapmak: Doniisiim faaliyetlerinin gergeklesmesi yatirim
gerektirir. Yatirim faaliyetleri {ist dlizey yoneticilerin gerceklestirecegi stratejik risk tasiyan bir karar
stirecidir. Herhangi bir yatirnmda oldugu gibi, dijital doniisiim islemleri yatirim ihtiyacini anlamayz,
riski yonetmeyi ve degisimin faydasmi saglamak icin gerekli degisiklikleri yapmay1 gerektirir.

Ayrica, mevcut yatirnmlardan elde edilebilecek deger kazanimlar1 mevcuttur.

3. Déniigiime ve degigime iistten liderlik etmek: Ust diizey yoneticilerin sahip oldugu dijital isletme
vizyonu, organizasyon yapist igerisinde yukaridan asagiya iletisim ve yonetisim yoluyla
desteklenmedigi siirece dijital doniisiimiin aktif hale gegmesi ve harekete doniismesi zordur. Dijital
doniisiimiin yonlendirilmesinde son adim {ist diizey yoneticilerin doniisiime liderlik etmesi ve

organizasyona iletme ve ydnetme surecidir.
Dijital Doniigiimiin Gergeklestirilmesinde Karsilasilan Zorluklar ve Coziim Onerileri

Cogu isletme dijitallesme ihtiyacim1 fark etmis olsa da, g¢esitli zorluklar onlar1 dijital doniisiime
baslamaktan ya da bunlardan faydalanmaktan alikoymaktadir. Isletmeler, dijitallesmeye giden yolda
doniisiimii baslatma, yiiriitme ve koordinasyon asamasi olmak iizere ii¢c asamada gerceklesen sureg
boyunca ¢esitli zorluklarla karsilasmaktadir (McAffee, vd., 2011). Bilisim teknolojileri alt
yapilariin yetersizligi, is siireclerinin yetersizligi, doniisiim maliyetleri, yiiksek uygulama riskleri
gibi zorluklar dijital doniisiimii engelleyen unsurlar arasinda gosterilmektedir (McAffee, vd., 2011;
IHK,2014). isletmenin kurum kiiltiirii, ¢aliganlarin ve ydnetimin degisim ve ddniisiim konusundaki
isteksizligi, degisimin gerekliligine olan ilgisizlik de dijital doniisiimii engelleyen diger unsurlar
olarak kabul edilmektedir (Albrecht, 2015). Buradaki temel soru; isletmelerin bu zorluklar1 nasil

asabilecekleri ve donilisiimii gergeklestirip dijital bir isletmeye nasil doniisebilecekleridir.

403



Dijital doniisime gegis doneminde isletmelerin sahip oldugu yetkinliklerin ve kabiliyetlerin farkinda
olmasi, durum degerlendirmesi yapmasi, degisime direng gosteren, doniisiimiin gerekliligine ilgisiz
yaklasan calisanlarin ve yoneticilerin, degisimin ve doniisiimiin gerekliligine olan inancinin
arttirilmasi, bu yonde kurum kiiltiiriinlin gelistirilmesi, isletmenin entelektiiel sermaye boyutlari
acisindan firma 6zelliklerini igeren yapisal sermayesinin ve ¢alisan ve yonetim 6zellikleri igeren insan
sermayesinin degerlendirilmesi, gerekli iyilestirmeler ve uygun organizasyon yapisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Isletmede dijital yeteneklere sahip, dijital caga dogmus calisanlara yer verilmesi de

doniisiim siirecinde onemlidir.

Is diinyasindaki uzmanlarin tiimii, isi dijital olarak yeniden icat etme kabiliyetinin sadece benimsenen
teknolojilerle degil, kurum i¢indeki radikal, stratejik, kurumsal ve kiiltiirel degisim ile ilgili oldugunu
belirtmektedir (Leipzig Von vd., 2017, s.519). Isletmeyi dijital olarak yeniden iiretme yetenegi,
biiyiik olgiide, yenisini degistirebilen ve icat edebilen bir kiiltiirii besleyen liderler tarafindan
desteklenen agik bir dijital strateji tarafindan belirlenir. Dijital doniisiime 6zgii olan durum, dijital
olarak daha fazla gelismis sirketlerin yeni rekabet avantaji seviyeleri aradikca risk almanin, isletmede
kaltarel bir norm haline gelmesidir. Ayn1 derecede 6nemli olan bir bagka durum, dijital ¢caga dogmus
tiim yas gruplarindaki calisanlarin dijital ilerlemeye derinden bagli olan isletmeler i¢in ¢alismak
istemesidir. Isletme liderleri, en iyi yetenekleri isletmeye ¢ekmek ve elde tutmak igin bunu goz
oniinde bulundurmalidir (Kane, vd., 2015). Dijital doniisiim zorlugu ve endiistrilerinde rekabet
giiciinii koruma ihtiyaciyla karst karsiya kalan isletme liderleri, dijital doniisiimiin etkilerini
benimseyen ve daha iyi operasyonel performans saglayan stratejiler gelistirmeli ve yuritmelidir

(Hess, vd.,2016, s.123).

Literatiirdeki ge¢mis calismalarda dijital liderligin ve insan kaynaklar1 yOdnetiminin, isletmelerin

dijital doniistimiinde is siiregleri y6netimi tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir (Li, vd., 2017).
Dijital Doniisiim ve Dijital Isletme Stratejisi

Dijital doniisiim bir yolculuktur ve isletmelerin bu siire¢ boyunca dijital bir strateji tarafindan

yoOnlendirilen net bir yol haritasina ihtiyact vardir.

Dijital doéniisiim ve dijital isletme stratejisi, birbirleriyle yakindan ilgili olan ancak kapsam farklar
olan kavramlardir. Dijital doniisiim, tamamen yeni bir organizasyonu sifirdan etkin bir sekilde
kurgulayarak baslatilan yogun bir siireci ifade etmektedir. Dijital isletme strateji ise, miisteriler,
calisanlar, ortaklar, tedarik¢iler vb. belirli bir gruba daha iyi hizmet vermek veya IK, finans,
pazarlama, operasyonlar, vb. belirli fonksiyonel isletme gruplarina ihtiyag¢larini karsilamak i¢in dijital
teknolojileri kullanmaya odaklanan stratejidir. CRM, pazarlama otomasyonu, sosyal medya izleme
vb. dijital araglarin kullanimiyla pazarlamanin nasil daha verimli hale getirilebilecegini yeniden hayal

etmek ve daha etkin hale getirmek temel amagtir (Kelley, 2017).
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Dijital doniisiim, miisteri deneyimi, operasyonel siirecler ve is modelleri olmak {izere ii¢ alanda
degisime neden olmaktadir. Dijital doniisiim siireci tliim organizasyon boyunca koordinasyon
gerektirmekte ve kurum kiiltiiriinde degisiklikleri icermektedir. Dijital isletme stratejisi ise kiiltiire
degil teknolojiye odaklanmaktadir. Dijital strateji en ¢ok is modellerinde meydana gelen
degisikliklerle ilgilidir ve bir sirketin dijital bir isletme haline gelmesi i¢in gereken yetenekleri
olusturmak amaciyla teknolojiyi kullanmasidir. Bir strateji belirlemek, dijital doniistim siirecinin Kilit
bir bilesenidir ve dijital teknolojilerin igletme hedeflerini destekleyecek sekilde uygulanmasini

saglamaktadir (www.liferay.com).

Isletmeler yeni dijital gerceklige ayak uydurmak igin agik bir strateji olusturarak ve uygulayarak
dijital donilistimii yonetmelidir (Matt, Hess ve Benlian, 2014). Dijital doniisiim yolculugunda, gercek
anlamda stratejik bir yaklasim gerekmektedir ve dijital doniisiimiin stratejik perspektife dayali

uygulanmasi faaliyetlerin bagariya ulasmasinda énemlidir.

Dijital doniigiimiin gergeklestirilmesi, isletmelerin dijital doniisiimii saglamis yeni girisimleri satin
almasiyla bu yeni dijital kapasitenin elde edilmesi ve mevcut isletmeye uyarlanmasi ve uygulanmasi
sonucu saglanabilirken, bazi isletmeler i¢in ise gerceklestirilen biitiin faaliyetlerde dijital doniisiim
yolculugunun baslatilmasiyla miimkiin olabilmektedir. Dijital doniisiim stratejilerinin
olusturulmasinda dort anahtar boyuttan olusan kavramsal bir cer¢eve tamimlanmaktadir. Bu
boyutlardan teknolojilerin kullanimi, firmanin déniisiime yaklagimini ve dijital teknolojileri kesfetme
ve kullanma yetenegini, deger yaratmadaki degisiklikler boyutu, dijital doniislimiin firmanin deger
yaratmasi tizerindeki etkisini, yapisal degisiklikler boyutu, doniisiimiin gergeklestirilmesinde yeni
teknolojileri benimsemek, kullanmak igin gerekli drgiit yapisinda, is siireglerinde ve sahip olunmasi
gereken yetkinliklerdeki degisiklikleri ve son olarak finansal boyut ise firmanin dijital doniisiim
cabalarini finanse etme kabiliyetini ifade etmektedir (Matt, Hess ve Benlian, 2014; Hess vd.,2016,
s.124; Saglam, 2019).

Dijital doniislim stratejisi, dijital doniisiim yolculugunda kurumu yonlendiren kapsayici ve igletmenin
biitiiniine uygulanacak bir stratejidir. Bu nedenle, islevsel diisiinmenin 6tesinde dijital teknolojilerle
ilgili firsatlar1 ve riskleri biitiinsel bir sekilde ele almaktadir (Singh ve Hess 2017). Kapsayici bir
strateji olmasi nedeniyle ¢esitli uyum mekanizmalarini gerektirmektedir. Dijital doniisiim stratejisi
isletme stratejileriyle ve isletmedeki farkli strateji seviyeleri arasinda birlestirici bir bag araci olarak
hareket etmek icin diger operasyonel veya iglevsel stratejilerle uyum i¢inde olmalidir (Matt, Hess ve
Benlian, 2014; Hess vd.,2016). Sekil 2’de gortldiigii gibi dijital doniistim stratejisi, isletme stratejisi
ve islevsel stratejilerle iligkilidir ve doniisiim stratejisi olusturulurken bu stratejilerle uyum iginde
olmaly, stratejiler arasi etkilesimler goz ardi edilmemelidir. Isletmeler igin dijital doniisiim stratejisi,
“dijital ekonominin firsatlarin1 nasil birlestirebiliriz” sorusuyla ilgiliyken, isletme icin dijital
doniistimiin gerekliligi, isletmenin dijital doniisiimiin neresinde oldugu, nelerin amaglandig1 gibi

hususlar1 icermektedir. Isletme stratejisi de “bu iste nasil rekabet edebiliriz” sorusuna yo6nelik
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olusturulmaktadir ve igletmenin yonetim organizasyon, kurumsal kiiltiir, rekabet kaynaklar1 vb,
acidan degerlendirilerek gelistirilen stratejileri ifade etmektedir. Islevsel stratejiler ise “herhangi bir
islevin, isletme rekabet avantajina nasil katkida bulunacagina” cevap aramaktadir. Pazarlama, satin
alma, tedarik, liretim, finansman, muhasebe, bilisim vb. isletme fonksiyonlarinin tek basina dijital
isletme stratejisi gelistirmeye yonelik olusturdugu stratejileri igermektedir. Deger zinciri boyunca ve
birbirine entegre yiiriitiilen dijital isletme stratejileri, dijital doniisiimii gerg¢eklestirmede kolaylastiric
nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla, isletmelerde dijital doniisiim stratejisi bu stratejiler ¢ergevesinde

konumlandirilmali ve uygulanmalidir.

Dyjital Doniisiim Stratejisi

PR Isletme Stratejisi
Difital ekonominin frsaflarm nasil T k
birlestirebilii:? Buiste nasil rekabet edebiliriz?
AN

IslevselFonksivonel Strateji
Herhangi bir iglev/fonfsivon, isletme
rekabet avantajna nasil kathda
buhmabilir?

Sekil 2. Dijital Doniigiim Stratejisinin Konumlandirilmasi
Kaynak: Ismail, M.H., Khater, M., & Zaki M. (2017)s.15.

Dijital donilisim ve dijital isletme stratejisinin paylastigi ortak boyut, teknolojinin ve yapisal
degisikliklerin kullanimidir. Dijital doniisiim ve Orgiitsel yetenekleri tarafindan paylasilan ortak
boyutlar dijital liderlik, ¢cevik ve dlgiilebilir islemler, dijital olarak etkinlestirilmis miisteri hizmetleri
birimidir. Ayrica, dijital isletme stratejisi ve orgiitsel yetenekler tarafindan paylasilan ortak boyut ise

dinamik yeteneklerdir (Nadeem vd.,2018).
Dijital Doniisiimii Gergeklestirme Siirecinde Isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyleri

Isletmelerin dijital doniisiim siireclerini ve dijitallesme diizeylerini ifade eden dijital olgunluk modeli,
dijitallesme, strateji, liderlik, iiriinler, operasyonlar, kiiltiir, calisanlar, yonetisim ve teknoloji olmak

lizere 8 boyuttan olusmaktadir (Azhari vd., 2014’den akt. Leipzig Von vd., 2017, s.519).

Olgunluk diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan degiskenlerden strateji boyutu, isletmenin stratejik
bir vizyona sahip olmasi ve doniisiim yol haritasini olusturmasini, liderlik boyutu, yonetim tarzlarini,
metotlarini, sponsorluk ve isletmenin kaynaklarini, {iriin boyutu, is modellerinde dijitallesmeye yer
verme, inovasyon kapasitesi ve deger zinciri boyunca dijitallesme faaliyetlerinin uygulanmasini,
operasyonlar boyutu, dagitim kanal stratejileri ve isletme uygulamalarinda ve siireglerde
dijitallesmeye yer verilmesini, kiiltiir boyutu, isletmede miisteri merkezcilik ve hiyerarsi kiiltiiriiniin

olusmasi, organizasyon yapisinda ag yaklasimiyla baglantilarin giiclenmesi, agik politikalara yer
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verilmesini, ¢calisanlar boyutu, calisanlarin dijitallesmeye yonelik sahip oldugu roller, uzmanliklar ve
yetenekleri, yonetisim boyutu, yoOnetimde iletisim ve isbirligi kurallarini, temel performans
gostergelerinin degerlendirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi diizeyini ve son olarak
teknoloji boyutu ise isletmenin dijitallesmeye yonelik sahip oldugu yazilim araglari, bulut ¢dztimler,

bilgi-iletisim teknolojileri altyapist ve endiistri 4.0 gibi dijital teknolojileri ifade etmektedir.

Isletmelerin bu boyutlara gore kendilerini siniflandirabilecekleri bes dijital olgunluk diizeyleri

tanimlanmaktadir.

Isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin ilk asamasinda dijital doniisiimii gerceklestirmeye ve
yonetmeye yonelik herhangi bir dijital yetkinligin olmadigi, siiregten habersiz, dijital doniisiimiin
farkinda olmayan isletmeler yer almaktadir. Pazara herhangi bir dijital Orin ya da hizmet
sunulmamaktadir. Dijital doniisiim ihtiyacina yonelik organizasyon yapisi mevcut degildir. Birkag
dijital {irlin ya da hizmet sunan ancak hala dijital bir stratejiye sahip olmayan isletmeler kavramsal
dizeyde yer almakta ve sadece kavramsal yapida dijital donlisiimii anlamlandirabilmektedir. Pilot
uygulamalarla elde edilen deneyimleri kismi stratejilere uygun hale getiren ve belli bir dijitallesme
seviyesine ulasan isletmeler dijital doniisiimiin tanimlandig1 diizeyde yer almaktadir. Bu diizeyde
igletmede dijital diisiince kiiltiirii temel olusturmaya baslamistir. Genel bir dijital isletme stratejisinin
olusturuldugu diizeyde ise isletmeler dijital doniisiime entegre olmus seviyeye ulagmislardir.
Olusturulan genel dijital isletme stratejilerinin tiim iiriin ve is siireglerinde uygulanmasi durumunda
sirket dijital doniisiimii tamamen gergeklestirilmis diizeye ulagmistir. Olusturulan dijital strateji,

isletmenin i modellerini ve operasyon siireglerini tamamen degistirmistir ve degistirmeye devam

etmektedir.
Y60

Habersiz Ea‘f’ramsal Tanimlanmss || Entegre
Stratefi Stratejik vizvon, dénisim vol haritas:
Liderlik Y onetim tarzlan, sponsoriuk, kaynalkdar
Uriinler Is modelleri. inovasyon kabiliveti. dijital deger zinciri
Operasvon Dagitim kanal ve isletme uygulamalan, siirecler, ceviklik
Kaltar Musteri merkezcilik, hiverarsi kulttiirii, baglanti ve aciklik
Calisan Roller, uzmanlilklar ve vetenekler
Y Snetisim Y onetimde iletisim ve isbirligi kurallan, performans géstergeler,
Teknoloj Yarihm araclan. bulut coziimler, BIT altvapis:, Endiaistri 4.0

Sekil 3. Isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyleri
Kaynak. Azhari, P., Faraby, N., Rossmann, A., Steimel, B. ve Wichmann, K.S. (2014). s.38.
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Olgunlasan dijital isletmeler, stratejiyi gerceklestirmek i¢in yetenekler gelistirir ve ¢aliganlarin ihtiyag
duyduklar1 beceriler, dijitallesme acisindan en alt diizeyde yer alan igletmelere gore dort kat daha
fazladir. Isletmelerin dijital teknolojilerin is diinyasmi nasil etkileyebilecegini kavramsallagtirma
yetenegi, dijital olgunlugun ilk asamalarinda bir¢ok isletmede eksik olan bir beceridir (Kane vd.,
2015, s.4). Dijitallesmeyi baslatacak isletmelerde yeterli diizeyde dijital yetkinlik ve dijitali yonetme,
liderlik etme yoniinde egilimin yeterli olmasi beklenmektedir. Dijitallesme vizyonuna sahip,
dijitallesmeyi isletme faaliyetlerine ve is modellerine uyarlama niyeti olan isletmelerin dijital

stratejilere gelistirerek harekete gegmesi durumunda dijital olgunluk diizeyleri artacaktir.

CapGemini danismanlik sirketi ve MIT Dijital Isletmecilik Merkezi isbirligiyle hazirlanan bir
calismada, igletmelerin dijital olgunluk diizeyleri dijital olgunluk matrisi seklinde hazirlanmis ve
isletmelerin dijital yogunluklar1 ve déniisiimii yonetme yogunluklarina gbére 2x2 boyutta dijital

olgunluk matrisi olusturulmustur (CapGemini ve MIT, 2011, s.60).

VAN

" Modaya Uvanlar Dijital Uzmanlar
e
E Y eni Baglavanlar Tutucular

|| Dijital Déniisim Y ogunlugu

Sekil 4. Dijital Olgunluk Matrisi
Kaynak: CapGemini ve MIT, (2011). s.60.

Dijital yogunluk boyutu, isletmenin dijital yeteneklerinin rakiplere gore veya miisterilerin ve
calisanlarim artan beklentilerine gore ne kadar gelismis olduguyla ilgilidir. Isletme mobil, analitik ve
sosyal medya gibi yeni teknolojilere ne kadar yatirim yapmaktadir? Dijital yogunluk ayrica,
isletmenin bilisim teknolojileri yeteneklerine ve bilisim teknolojileri ile isletme dis1 yoneticiler
arasindaki stratejik iliskiye de baglhdir. Isletmelerin sahip oldugu dijital yogunluk agisindan dijital
yetenekler bilisim teknolojileri yeteneklerine baghdir (CapGemini ve MIT, 2011, s.61).

Doniisiim yoOnetimi yogunlugu boyutu, isletmenin dijital gelecege tasinmasini ne kadar 6zenle
planladig1 ve yonettigi ile ilgilidir. Dijitallesme vizyonu net bir sekilde ifade edilmis midir ve
organizasyon yapisiyla paylasilmig midir? Dijital yatirnmlar ne kadar iyi yonetilmekte ve koordine
edilmektedir? Yonetim diizeyi, isletmenin dijital degisim ve doniisiimlere hazirlanmasina ne derece

yardimc1 olmaktadir sorulariyla ilgilidir.
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Dijital olgunluk matrisinde dijitallesme yogunluklar ve dijital doniisiimii yonetme yogunluguna gore,
isletmeler 4 sinifta yer almaktadir. Bu siniflar; yeni baslayanlar, tutucular, modaya uyanlar ve dijital
uzmanlardir. Dijital uzmanhiga ulagmis isletmeler pazarda dijital lider olarak da kendilerini

konumlandirabilirler.

Yeni_baslayanlar: Dijitallesme ve dijital donisiimii gergeklestirme yolculugunun basinda olan

isletmelerdir. Bu isletmeler olgunlagsmamig dijital kiiltiire sahiptirler. Dijitallesmenin ve sundugu
firsatlarin igletmelerine uygun olmadigi ve bu dijitallesmeye ve doniisime liderlik edecek

yoOnetimlerinin olmadig: diisiiniilmektedir.

Modaya uyanlar: Dijitallesmek ve donisiimii baslatmak icin harekete gegcmeyi beklemeyen

isletmelerdir. Yeni dijital teknolojilerin kullaniminda 6ne ¢ikan fakat hicbir doniigiim faaliyeti
gerceklesmeyen ve degismeden kalan isletmelerdir. Dijital yogunluklar1 ve yetkinlikleri olmasina
ragmen doniisiim yonetim yogunlugunun az olmasi nedeniyle yapilan faaliyetler bosa gitmektedir ya

da yarim kalabilmektedir.

Tutucular: Doniisiimii yonetme yogunlugu agisindan gii¢lii olmalarina ragmen, sahip olduklari dijital
yogunlugu kullanma ve faaliyetlere entegre etme asamasinda asir1 derecede temkinli davranan ve
harekete gegemeyen isletmelerdir. Yeterince gelismemis bir dijitallesme vizyonu vardir. Dijitallesme

yatirimlarin titizlikle Slctiikten sonra giiclii bir sekilde faaliyetlerine koordine etmeye odaklanirlar.

Dijital uzmanlar: Onemli derecede dijital yogunluga ve yetkinlige sahip, dijital doniisiimii yénetme

yetenegi yogun diizeyde olan isletmelerdir. Dijitallesme vizyonu ve dijital kiiltiir diizeyi st
seviyededir. Rakiplerine gore zor olan siireclerin iistesinden gelmis ve yeterli dijitallesme diizeyine
ulagsmis isletmelerdir. Dijital doniisiimiin nasil yonetilecegi ve dijitallesme yatirimlarinin nasil
yonlendirilecegi nettir. Yoneticiler doniisimii yonetmede isletmeye giiclii bir sekilde kilavuz

etmektedir.

Gergeklestirilen g¢aligmada arastirmada yer alan isletmelerin sektorlere gore dijital olgunluk
matrisinin neresinde olduklarini belirlemeye yonelik yapilan analizlerde, paketli tiiketim iriinleri,
eczacilik ve imalat sektorii isletmeleri yeni baslayanlar, telekom, seyahat ve konaklama isletmeleri
modaya uyanlar, kamu hizmetleri ve sigorta isletmeleri tutucular, ileri teknoloji, perakende ve

bankacilik igletmeleri ise dijital uzman sinifinda yer almigtir (CapGemini ve MIT, 2011, s.63).
Dijital Doniisiimiin Siirdiiriilebilirligi

Dijital doniigiim ¢abalarinin uygulanmaya baslanmasi ve yiiriitiilmesi kadar, siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 da basarrya ulasma acisindan onemlidir. Gergeklestirilen dijital doniisiim faaliyetleri
igletmenin i¢ ve dis ortamiyla uyumlu olacak sekilde siirekli kontrol edilmeli ve devamliligi

saglanmalidir.

Dijital donilisiim faaliyetleri de dahil olmak iizere isletmelerin doniisiim programlari, kazandigi

ivmeyi yitirmesi durumunda hedeflerine ulasmada aksaklik yasayabilir. Baslangictaki isletme ve
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calisan motivasyonu zamanla azalabilmekte ve zaman zaman olusan yorgunluk nedeniyle yeni is
modelleri ve is yapma sekilleri yerini eski yontemlere birakabilmektedir. Bu siire¢ iyi yonetilmezse
isletme vizyonu ve hedeflere ulasma derecesi riske girebilmektedir. Bu siirecte isletmeler dijital
doniistimiin yonetilmesinde dijital gegisin ii¢ boyutunu yonetmeyi basarirsa donisiim ivmesini
siirdiiriilebilir hale getirecektir. Bu gegis boyutlari: temel beceriler inga etme, 6diil ve tesvikler
diizenleme ve 6lgme, izleme ve tekrarlamadan olugmaktadir (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2015,
5.269).

Temel becerileri inga etme siirecinde, isletmeye dijital temel kurmaya yonelik strekli yetkinlikler
kazandirilmaktadir. Isletmede dijital yetkinligi tirmandiracak plan olmalidir. Iyi yapilandirilmis bir
dijital platform olusturulmalidir. Bilisim teknolojileri ile is iliskileri kurulmalidir (Westerman,

Bonnet ve McAfee, 2015, s.271).

Odiil ve tesvikler diizenleme siirecinde, doniisiim hedeflerine uygun olarak &diil, tesvik ve takdir

uygulamalarina yer verilmelidir (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2015, s.271).

Son olarak dlgme, izleme ve tekrarlama siirecinde ise dijital doniisiim faaliyetlerinin ilerlemesinin
Olciimlenmesi, buna yonelik yonetim siirecinin olugturulmasi, 6l¢timlerin belli araliklarla izlenmesi

ve siirecin devamliligiin saglanmasi i¢in tekrarlanmasini igermektedir.

Dijital doniigiimiin siirdiiriilebilirligi, dijital kiiltiiriin olgunlastigi, degisim ve doniisiim faaliyetlerini
gerceklestirmenin benimsendigi, rekabette one gecirecek farkli dijital doniisiim faaliyetlerinin
gergeklestirildigi, dijitale dogmus ¢aliganlarin isletmede istihdam edilmesi ve yenilik¢i uygulamalara
siirekli yer verilmesiyle miimkiindiir. Is stratejilerinde, operasyonlarinda, is yapis sekillerinde siirekli
dijitallesme uygulama ve teknolojilerinin kullanilmasi ve dijital vizyonun 6nciiliiglinde faaliyetlerin

yiiriitiilmesi sonucu dijital doniisiimiin devamlilig1 saglanabilecektir.
Dijital Déniisiim Uygulama Ornekleri

Isletmelerde, iiretim, tedarik zinciri, perakende, bankacilik ve finans vb. alanlarda dijital doniisiim
uygulamalar1 mevcuttur. Dijital doniisiim her sektdre hitap etmektedir. Ayni zamanda, is modellerini
etkileyebildiginden, isletmenin tiim faaliyetlerini, boliimlerini, islevlerini ve siireglerini de

etkileyebilir.

Isletme siireclerinde radikal degisimi ifade eden ve pek ¢ok kisi tarafindan dijitallesme ve internetin
etkisiyle tretim endustrisinin kiresel bir doniisiimii olarak tanimlanan dijital doniigiimler, tasarim ve
iiretim siire¢lerinde, imalat iirlinlerinde ve sistemlerinde, operasyon ve hizmetlerde devrim niteliginde
iyilestirmelere yer vermektedir (Tjahjono vd., 2017, s.1176). Tlrkiye’de ve diunyada da glinumiiz
dijital cagi etkisiyle dijital donlisiimii gergeklestirme yolculugunda isletmelerin kullandig1 birgok

dijitallesme ¢abasi bulunmaktadir.

Siemens tarafindan gelistirilen dijital yazilim paketi ile isletmelerin iiriin ve iiretim yasam dongiileri

arasinda baglantilar kurularak yeni iiriinlerin sanal bir temelde gelistirilmesi ve optimize edilmesi
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miimkiin kilinmaktadir. Yine Siemens tarafindan gelistirilen “Dijital Fabrika” uygulamasi ile bir
fabrikanin kurulmasindan Once tiim gerekli bilesenlerin bilgisayar ortaminda uygun yazilim
araglariyla tasarlanmasi, g¢aligtirllmast ve sonuglarin degerlendirilmesine imkan tanmmaktadir.
Fiziksel olarak fabrika kurulmadan Once nasil ¢alisacagi 6n goriilerek en iyi sekilde calismasina

yonelik iyilestirmeler yapilabilmektedir (Ekonomik Forum, 2016, s.21).

3D fotograf goriintiileme teknikleriyle tiiketicilerin online aligverislerde internet iizerinden {iriinii
goriintiilemesi, farkli {iriinlerle karsilastirma ve test etme olanagi sunmasi da dijital uygulamalardan
bir digeridir. Dijital teknolojilerden sosyal medya mecralarinda 6nceden satin alan tiiketicilerin
irinlere yonelik kullanict yorumlarina dikkat ederek aligveris davranisi sergilemeleri tiiketici
agisindan dijitallesmenin kullanimina 6rnek gosterilebilir (Merisavo, 2008, 5.19). Otel isletmelerinin
odalarini ve oteli 360° video uygulamalarla tanitmasi, emlak sitelerinin satilik ya da kiralik ev ve
daire vb. satislarda yine 360° video uygulamalariyla iiriin ve hizmet tanitimi yapmas dijitallesmenin
pazarlama tutundurma karmasina ornektir. Konum bazli uygulamalarla isletmelerin tiiketiciye
yonelik liriin tanitimlarinda bulunmalar1 ve sosyal medya lizerinden konum paylasimi yapmalar
saglanarak isletme tanitimlarina katkida bulunmasi saglanarak ¢esitli hediyeler verilmesi ve miisteri
baghiligmmin olusturulmaya calismasi da dijjitallesmenin perakende alanindaki uygulamalarina

ornektir.

Sensor kullanimiyla iiriinlere yerlestirilen GPS ya da RFID gibi sistemler araciligiyla iiriine yiiklenen
seri numarasi sayesinde kimlige sahip olan {rilin i¢in tiiketicilere en uygun fiyat teklifinde
bulunulabilmektedir (Hellinger ve Seeger, 2011). Bu 6rnek de pazarlama karmasindan fiyata yonelik

bir baska 6rnektir.

Amazon’un depolama ydnetiminde robotik teknolojiler kullanimi, iiriin dagitim siireclerinde drone
teknolojilerle triiniin daha hizli tasinmasi, taginma sirasinda nesnelerin interneti teknolojisi ile tirtintin

nerede oldugu, ne kadar zamanda taginacagi gdzlemlenebilmektedir.

WallMart’in giyilebilir gozliiklerle tiiketicilerin raflardan ne aldigimi kayit altina almasi, kasiyere
gerek kalmadan marketten g¢ikarken ticretin tiiketiciye belirtilmesi ve raftan azalan iirlinlin stok

bildirimi olarak firmaya iletilmesi dijital perakende uygulamasina érnek gosterilebilir.

Dijitallesme ve doniisiim uygulamalarinin kullanim alanlarindan biri de mobil 6deme yontemleridir.
Mobil 6deme sistemlerinden NFC teknolojisi, QR kod kullanimi tiiketicilerin magaza aligverisleri
sonras1 6deme islemlerinde kolaylik saglamaktadir. Bankacilik uygulamalarinda da kullanilan mobil
¢oziimler ve QR kod teknolojileriyle miisteriler banka kartt olmadan mobil araglarla 6deme

yapabilmekte ve bankamatiklerden para ¢ekebilmektedir.

Telekominikasyon uygulamalarinda ise operatorlerin sundugu farkli dijital ¢éziimler bulunmaktadir.
Ornegin Vodafone kurumsal miisterilerine 6zel, arag takip sistemleri ile siparis takibinin ydnetilmesi,

isletme siireclerinin izlenmesi gibi dijital ¢ézlimler sunmaktadir.
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UPS kargo tasima sirketinin gonderi yola ¢iktiktan sonra bile teslimat segceneklerini degistirme ve
rota cizelgeleri ve paket gonderilerini takip etmek tizere gelistirdigi lojistik ag programu dijital

teknolojilere bir bagka 6rnek olarak gosterilebilir (CapGemini, 2014).

Zara hazir giyim markasinin hizli moda is modeli ile aliciya yonelik tedarik zinciri ¢ézlimleri sunarak
tasarimcilara ve sirket ¢alisanlarina miisterilerin {iriin satin almalarina gore gergcek zamanli bilgileri
gondererek yeni tasarim ve fiyat belirlemektedir. Tedarik zinciri siirecinde barkod sistemleri
kullanilarak veri paylasiminda bulunulmaktadir. Bu sekilde iiriiniin tasarimi, {iretimi ve magazaya
gonderilmesi yaklasik 14 giin igerisinde tamamlanmakta ve stok maliyetleri ve dmriinii doldurmus

tirtinlerin orani dilsmektedir (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2015, s.83).

Telefon ve kredi kartlar1 kullanarak giinliik ya da saatlik arag kiralamaya imkan saglayan Zipcar araba
kiralama girketi, araclari sehrin degisik yerlerindeki otoparklara konumlandirarak miisterilere

kiralayabilmektedir (Westerman, Bonnet ve McAfee, 2015, 5.101).
DiJiTAL DONUSUM OLCEGININ TURKCE UYARLAMA METODOLOJISI

Caligmanin bu kisminda, akademisyen ve arastirmacilar i¢in sonraki ¢aligmalarda kullanima imkan
saglamak amaciyla Nadeem ve arkadaslar1 (2018) tarafindan farkli ¢aligmalara (Gudergan ve Mugge,
2017; Jafarzadeh, vd., 2015; Kane vd., 2016; Lansiti ve Lakhani, 2014; Svahn, Mathiassen ve
Lindgren, 2017) dayandirilarak 12 ifadeden olusturulan ve 5’li Likert tipinde (1=Hi¢ katilmiyorum,
5=Tamamen katiliyorum) degerlendirilen 6lgegin Tiirkge kullanimu igin guvenilirlik ve gegerlilik

caligmasina yer verilmistir (Saglam, 2019).
Veri Toplama Aract ve Orneklem Suireci

Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Olgegin orijinal formunun Ingilizce olmasi nedeniyle
Turkce’ye cevrilme surecinde ceviri-tersine ceviri yontemiyle hedef ve kaynak dili iyi bilen bir
okutman ve bir akademisyen tarafindan birbirinden bagimsiz olarak ceviriler yapilmis ve
kargilagtirmalar sonucu ortaya ¢ikan metin ile orijinal metnin yakin ifadeler tasidiklar1 belirlenmistir.

Bu sonuca gore 6lcegin kapsam gecerliliginin saglandigi kabul edilmistir.

Calisgmanin ana kiitlesi Tirkiye’den ihracat faaliyeti gerceklestiren firmalarin yoneticilerinden
olusmaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan, aragtirmaci tarafindan
belirlenen uygun nitelikteki her katilimcinin 6rnekleme dahil edildigi tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden yargisal Ornekleme yontemi ve formun calismaya katilmasi muhtemel diger
katilimcilara da yoneltilmesi seklinde katilimin artirilmasini ifade eden kartopu érnekleme yontemi
kullanilmigtir. Katilimeilara ulasmada Tiirkiye Thracatcilar Meclisi araciligiyla sektor fark etmeksizin
ihracatg1 firmalarin ihracat kararlarinda yetkin kisilerin mail adreslerinin yer aldig1 mail listesi havuzu
iizerinden arastirmaya veri saglanmaya calisilmistir. Mail listesinde olmayan ve yiiz yiize goriisme
talep eden firma yoneticileri i¢in ise yiiz ylize anket formu uygulanmistir. Yaklasik 1296 yoneticiye

yonlendirilen anketlerden 56 yiiz yiize anket, 476 online anket olmak lizere toplamda 532 katilimciya
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ait anket elde edilmistir. Anketlerin geri doniis orani %41 olarak hesaplanmustir.

Veri toplama siirecinde yanlilik olmamasi ve homojenligin saglanmasi i¢in, veri toplama siirecinde
yuz yulze ve online anketlerden elde edilen verilerin bagimsiz 6rneklem t testi ile farklilig:
incelenmektedir (Saglam, 2019). Yapilan test sonucunda p énem degerinin 0,05’ten kiiglik ¢ikmasi
sonucu, elde edilen arastirma verilerinin homojen dagildigi ve herhangi bir yanliliga neden olmadig:

belirlenmigtir.
Veri Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21 ve AMOS 21 istatistik paket programlari kullanilmistir. Olgek faktor
yapilarinin belirlenmesi i¢in agiklayici ve dogrulayici faktér analizi, Olgek giivenilirliginin
incelenmesi i¢in giivenilirlik testi, gegerliligin belirlenmesi i¢in yap1 gegerliligi, birlesim gegerliligi

ve ayrigim (diskriminant) gecerliligi kullanilmistir.
Aciklayici Faktor Analizi Sonuclart

Aciklayici faktor analizi uygulama asamalarinda 6rneklem yeterliliginin belirlenmesinde KMO testi,
faktor analizi uygulanmasinin dogrulugunun belirlenmesinde ise Bartlett kiiresellik testi
kullanilmaktadir (Sharma, 1996). KMO test degerinin 0,60 ve iizeri elde edilmesi, Bartlett testi p
istatistik 6nem diizeyinin 0,05°ten kiigiik ¢ikmasi faktor analizi uygulanmasi i¢in 6rneklemin yeterli
oldugunu ve faktor analizi kullanimimin dogru oldugunu géstermektedir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko,
2013, s.80). Faktor analizi sonucu elde edilen agiklanan varyans degerinin ise sosyal bilimler
alanindaki kullanimlarda %40 ve tizeri ¢ikmasi gerektigi belirtilmektedir (Giindiiz ve Coskun, 2012,
s.117). Faktor analizi sonucu elde edilen 6l¢ek ifadelerinin faktor yiiklerinin degerlendirilmesinde her
bir dlgek ifadesi i¢in faktor yiikii degerinin 0,40 ve lizeri ¢ikmasi yeterli kabul edilirken (Sencan,
2005:387), olcek ifadelerinin anti-image korelasyon degerinin de 0,40’dan az olmasi gerekmektedir
(Johnson ve Wichern, 2002, s.50). Olgek ifadeleri icin faktor yiuklerinin ve anti-image korelasyon

degerlerinin 0,40’dan az olmamasi yap1 gegerliliginin saglandigin1 gostermektedir (Saglam, 2020).

Yapilan ¢alismada KMO test degerinin 0,60 ve iizeri ¢ikmasi 6rneklemin faktor analizi kullanimi igin
yeterli oldugunu, Bartlett kiiresellik testi p 6nem degerinin 0,05’ten kiiclik ¢ikmasi faktor analizi
kullanimini uygun oldugunu gostermistir. Olgekte yer alan her bir ifadenin faktér yiikiiniin 0,40’dan
fazla elde edildigi, anti-image korelasyon degerlerinin 0,40’dan fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.
Agiklanan varyans degerinin 0,40’dan fazla ¢ikmasinin gerekli kosulu sagladig1 belirlenmistir. Bu

sonugclar 6l¢egin yap1 gecerliliginin saglandigini gostermektedir. Sonuclar Tablo 1°de gosterilmistir.
Olcek Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

Olusan Olgek faktor yapisinin gilivenilirliginin incelenmesinde Cronbach Alfa test degeri
kullanilmaktadir ve bu degerin 0,70 ve tizeri elde edilmesi giivenilirligin saglandigin1 gostermektedir
(Altunisik, vd. 2012). Calismada elde edilen sonuglarda 6l¢egin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi

0,954 olarak elde edilmistir. Bu sonug dlgegin giivenilirliginin saglandigini gostermektedir.
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Olgeklerin birlesim gegerlilik degerinin (composite reliability) 0,70 ve {izeri ¢ikmasi ve ayrisim
gegerlilik degerinin 0,50 ve iizeri ¢ikmasi (discriminant reliability) gecerliligin saglandigim
gostermektedir (Fornell ve Larcker,1981). A¢iklanan varyans degeri olarak tanimlanan AVE degeri,
ayrisim gegerliliginin yorumlanmasinda da kullanilmaktadir ve 0,50 ve iizeri elde edilmesi

gecerliligin kabul edildigini gostermektedir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2014).

Gecgerlilik testi icin elde edilen sonuglarda CR-birlesim gegerlilik degerinin 0,70’in tizerinde ¢ikmasi
ve ayrisim gegerliligi olarak da kullanilan AVE-agiklanan ortalama varyans degerinin 0,50 ve iizeri

cikmasi 6lgek gegerliliginin saglandigini gostermektedir. Sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Agiklayic1 ve Dogrulayici Faktor Analizi, Giivenilirlik ve Gegerlilik Test Sonuglari

. AFA DFA
o "’:L‘itor ifadeler  Faktor  Fakwor  o1on?e" @;‘r'g;r‘]‘;‘“
Yukleri Yukleri
DD1 0,786 0,761
DD2 0,826 0,802
DD3 0,905 0,892 0,954 72,24%
DD4 0,886 0,881
DD5 0,81 0,787
DD6 0,899 0,896
DD7 0,88 0,887 CR AVE
g DD8 0,903 0,904
é‘ DD9 0,915 0,918 0,904 0,731
8 DD10 0,774 0,745
§ DD11 0,727 0,786
= DD12 0,819 0,816
Toplam 72,24%
Kaiser Meyer Olkin KMO 6rneklem yeterliligi testi 0,945
Bartlett Kiresellik Testi Ki-Kare 6752,33 Ser.der. 66 p 0,000

Dogrulayict Faktor Analizi Sonuclart

Dogrulayici faktor analizi (DFA), agiklayici faktdr analizinin bir uzantisidir ve elde edilen 6lgek
boyutlarinin dogrulanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Gegerliligin incelenmesi ve agiklayici faktor
analizi sonrasi elde edilen 6lgek faktor yapisinin dogrulanmasi i¢in dogrulayici faktor analizi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglarin incelenmesinde X?/df, GFI, AGFI, CFI, RMSEA gibi uyum
indeksi degerleri kullanilmaktadir (Joreskog ve Sorbom, 1984; Meydan ve Sesen, 2011). Bu
degerlerin uygun aralikta olmamasi sonucu uyum iyilestirmeleri yapilmakta ve degerlerin uygun

aralikta yer almalar1 saglanmaya caligilmaktadir.

Olgek uyum iyiligi degerleri incelendiginde, Tablo 2’de goriildiigii gibi tiim degerlerin uygun aralikta

yer aldig1 belirlenmistir.
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Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksi Degerleri

Boyut X?/df  GFI AGFI CFl  RMSEA

Dijital Déniisim 2,16 0,93 0,93 0,98 0,03

Uyum Derecesi  X%df  GFI AGFI CFl  RMSEA

Iyi <3 >0,90 >0,90 >0,97 <0,05

Kabul Edilebilir  <4-5  0,89-0,85 0,89-0,80 >0,95 0,06-0,08

Kaynak: Joreskog ve Sérbom, 1984, Meydan ve Sesen, 2011.

BULGULAR

Yapilan analizler sonucunda 6l¢egin orijinal formundaki gibi 12 ifadeden olusan Tiirk¢e formuyla

kullanilabilecegi belirlenmistir ve 6lgek ifadelerine Tablo 3°de yer verilmistir.

Tablo 3. Tiirk¢e Dijital Doniisiim Olcegi Olgek Ifadeleri

Olgek ifadeleri

DD1 Firmamiz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine sahiptir

DD2 Firmanin deger yaratmasinda dijital doniisiim faaliyetlerine yer verilir

Firmamizda dijital doniisiime yoOnelik organizasyon yapisi, siire¢ ve

DD3 . . . . .
yetkinliklerde iyilestirmeler yapilir

DD4 Firmamiz dijital doniisiim ¢abalarina cevap olarak harekete ge¢mistir ve
stireci finanse etme yetenegine sahiptir

DDS Firmamizin yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklasimlar dijital doniistim

hizin1 kolaylastirir

Firmamiz dijital doniisiimii gerg¢eklestirmeye yonelik dlgeklendirilebilir,
DD6 |[esnek ve deger iireten operasyonlar olusturmak igin stratejik girisimler

yaratdr.

DD7 Firmamiz daha iyi veri optimizasyonu saglamak icin dijital bilgiden
yararlanmaya yonelik stratejik girisimler yiiriitiir.

DDS Firmamiz, dijital mecralar1 ve teknolojileri arastirma ve uygulamalar
takip etmeye yonelik siirekli olarak stratejik girisimler yiiriitiir.
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DD Firmamiz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler cercevesinde dijital
olarak olusturur.

DDL0 Firmamiz deger Onerisi ve gelir paylagimini iceren tamamlayici
yeterlilikler i¢in ortaklar ve paydaslarin igbirliginden yararlanir

DDLL Firmamiz yurt i¢i ve yurt dist kuruluslarla yogun interaktif dijital
baglantilar olusturur

DD12 Firmamiz dogustan dijital caga yetisen ¢alisanlar i¢in esnek ve ¢ekici bir
calisma ortami saglar.

SONUC ve TARTISMA

Dijital ¢agda zorunluluk haline gelen ve isletmelerin gelecek vizyonu olarak kabul edilen dijital
doniisiim kavraminin ydneticiler agisindan yol gosterici olmast amaciyla ne oldugu, nasil
gergeklestirilecegi, gerekliligi, dijital strateji ve doniisim iligkisi, olgunluk diizeyleri,
siirdiirilebilirligi, uygulama oOrneklerinin incelendigi bu ¢aligmada asagida yer alan sonug ve
¢ikarimlara ulagilmigtir. Ayrica, akademisyen ve arastirmacilara, bu alanda gergeklestirilmesi
diisliniilen ¢aligmalarda 6l¢ek kullanimi agisindan imkan saglanmasi amaciyla, 6lgegin Tiirkce
uyarlamasinin gegerliligi ve giivenilirligi kabul edilmis ve 12 ifadeden olusan Tiirk¢e Dijital

Déniisiim Olgegi elde edilmistir.

Gliniimiiz igletmelerinde dijital ekonomi ve dijital ¢agin etkileriyle birlikte yeni arayis “dijital”
olmaktir. Bir dizi endiistride sirketler, is siire¢lerini diizene sokmak ic¢in dijital teknolojiye yeni
irinler katmak ve daha fazla bilgiye ulasmak icin dijital bir sirket olma yolunda kaynak
ayirmaktadirlar (Cianni ve Steckler, 2017, s.14). Uretim basta olmak iizere is modellerinde ve
tasarimlarinda dijitallesmeyi gergeklestiremeyen isletmeler bir siire sonra sektorde yok olmaya

mahkum hale geleceklerdir.

Dijital doniiglimiin olas1 etkileri tim endiistrileri kapsamaktadir. Organizasyonlarin, mevcut
hizmetlere devam etmesi ve analog ile dijital arasi karigimdaki degisimi yonetecek stratejiler
gelistirmesi gerekmektedir. Bu nedenle, isletmeler genel bir gelisim yonelimi olusturmali ve dijital
yenilikleri hayata ge¢irmeli, ayn1 zamanda mevcut is firsatlarin1 degerlendirmede ve optimize etmede
etkin kalmaya devam etmelidir. Dijital dontisiimii gergeklestirmek igin, degisimle basa ¢ikma ve
basarili bir sekilde yenilikler olusturmada siirekli 6grenme yeteneklerini vazgecilmez bir dnkosul

olarak gelistirmeleri gerekmektedir (Schuchmann ve Seufert, 2015).

Dijitallesmenin etkileri gelismis, gelismekte olan ve azgelismis {ilkeler arasinda farkli boyutlarda

hissedilecektir, ¢linkii dijitallesmenin etkileri ekonomik boyutlarina ek olarak sosyolojik, kiiltiirel ve
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sosyal boyutlara da sahiptir. Ornegin, bilgiyi yoneten, teknolojiyi iireten ve yiiksek oranda dijitallesen
gelismis iilkelerde, artan verimlilik nedeniyle daha az insan kaynagina ihtiya¢ vardir. Benzer bir
mantikla, bilgiyi yonetemeyen, teknoloji iiretemeyen ve diisiik diizeyde dijitallesmeye sahip olan
ulkelerde, operasyonel amaglar i¢in insan kaynaklar1 talepleri bir siire devam edecektir. Kiiresel boyut
s6z konusu oldugunda, dijitallesmenin bu hiz ile artmas1 durumunda insan kaynagina (isgiicii) olan

ihtiyacin azalacagi s6ylenebilir (S6zer, Civelek, Cemberci, 2018, s.9).

Ayni zamanda insanin biligsel yetenekleri ile birlikte dijital doniisiimiin temel unsuru oldugu da
vurgulanmalidir. Yeni teknolojilerin dijital doniisiimiin temeli oldugu agiktir (Miiller ve Hopf, 2017,
s.1496). Hazir olmalarina bagli olarak, bu teknolojiler sirketlere adim adim entegre edilebilir.

Teknolojik unsurlarin yonetimi ise yine insan sayesinde gerceklestirilmektedir.

Bir orgiitiin dijital diinyaya adaptasyonu ve dijital doniisiimii benimsemesi, kendi kiiltliriine ve
teknolojinin basarisindaki rolii ile ilgili baglantilar1 ve inanglarina bagl olacaktir (Cianni ve Steckler,
2017, s.17). Dijital doniisimiin gergeklestirilmesi, olusturulan dijital doniisiim stratejisine bagl
gerceklesecektir. Degisim ve dijital doniisiim stratejisinin isletme liderleri tarafindan en iyi sekilde
uygulanmasi ve dijitallesme vizyonunun organizasyona aktarilmasi 6nemlidir. Dijital doniisiime
liderlik etmede CDO, CIO onciiliik etmeli ve her birim sorumluluk almalidir. Calisanlar i¢in ise dijital
igletme kiiltiiriinii benimseyecek, doniisiim faaliyetlerine ilgisiz kalmayacak ve degisime direng
gostermeyecek sekilde doniisiim faaliyetlerine olumlu yaklagmalarn ve dijital araclardan
yararlanmalar1 saglanmalidir. Ayrica dijital doniisiime yonelik goriisleri alinmali ve dijital ¢aga

dogmus caliganlarin bu degisim siirecinin yonetilmesinde firmalarda yer almalar1 saglanmalidir.
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