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ACIK INOVASYONUN KURGULANMASI VE TURKIYE’DEKI
KISITLI GELISMELER

Mustafa Seref AKIN™®
Ozet

Bu makale agik inovasyon platformlarin basarili sekilde calismasi icin gereken 6n sartlart ve Tiirkiye’de
kurgulanan acgik inovasyon ecaligsmalarimi incelemektedir. Acik inovasyonda once diinyadaki uygulamalar
aragtirtlmakta ve gelistirilen yontemler tanitilmaktadir. Katilimcilarin fikir sunmada serbestlikleri ve secim
yapmanin sartlarina gore agik inovasyon platformlari ayrigsmaktadir. Kurumlarin sahip olmadiklari dis kaynaklari
harekete gegirmek i¢in agik inovasyon tasarlanmaktadir. Tasarimda paydaglarin neden fikir sunmalar1 gerektigi ve
sunulan fikirlerin nasil degerlendirilecegi kurgulanmalidir. Tiirkiye’de agik inovasyon uygulamalar1 yeterince ilgi
gdrmemektedir. {1k ag1lan platform kapanmistir. Sayil biiyiik firmalar tarafindan igsel acik inovasyon platformlar
kullanilmaktadir. Giiney Kore’de oldugu gibi kii¢iikk ve orta dlgekli sirketlerinin kamu veya odalar birlikleri
tarafindan agik inovasyon desteklerine ihtiyac vardir. Insan sermayesini gelistirmek, ¢alisanlarin fikirlerine dnem
vererek ve Onerilerini hayata gecirerek olur.

Anahtar Kelimeler: Agik inovasyon, Insan sermayesi, Bilgi yonetimi
ORGANIZING OPEN INNOVATION PLATFORM AND LIMITED DEVELOPMENTS IN TURKEY
Abstract

This article examines the preconditions necessary for the successful operation of the open innovation platform and
applications in Turkey. In open innovation, firstly the applications in the world are explored and then the methods
developed are introduced. Open innovation platforms differentiate according to the participants' freedom of
providing ideas and the conditions of selection. Open innovation is designed to mobilize external resources that
institutions do not own. In design, why stakeholders need to present ideas, and a way to compare the ideas have to
be addressed. The open innovation practices do not see enough attention in Turkey. The first initiative is closed in
Turkey. A few big firms exploit the internal open innovation platform. As in South Korea, small and medium-
sized companies need open innovation support by public or chamber associations. Developing human capital can
be done by giving attention to the ideas of the employees and realizing their suggestions.
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Giris

Bu makalede agik inovasyon platformlarinin basarili ¢alismasi icin gereken On sartlar ve
Tiirkiye’de kurgulanmakta olan ag¢ik inovasyon calismalari incelenmektedir. A¢ik inovasyon
tasarimi stirecindeki altt adim gosterilmistir. Tasarlanmasindaki en biiyiik zorluk firmalarin
geleneksel aligkanliklarinin degistirilmesi ve paydaslarin katiliminin tesvik edilmesidir.
Tirkiye’deki sirketlerin  agik inovasyondaki yetersizlikleri ortaya konmakta ve
uygulayanlarinda en kisitlanmis modelden hareket etmektedirler. Halbuki gerek igten gerekse
distan toplanabilecek fikirler ve kaynaklar atil kalmaktadir.

Tiirk igletmeleri kendi i¢ine kapali ve hiyerarsik yapidan siyrilmasi ne tiir mekanizmalar
kurgulanmalidir? Ornegin, Hollanda’da KOBI’lerin %50’sinden fazlas1 agik inovasyonla
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teknoloji problemleri ¢6zmektedir (van de Vrande vd., 2009). Tiirkiye’de biiyiik firmalarda bile
emekleme sathasindadir.

Acik inovasyon, isletmenin dis ve i¢ kaynaklar ile her tirlii yeni fikir, yontem, isgiicii ve
teknoloji edinerek inovasyon faaliyetlerini stirdiirmesidir (Chesbrough, 2003; Chesbrough vd.,
2006; Pisano, 2015; Grassmann vd., 2010; Enkel vd., 2009; Cubuke¢u ve Tolon, 2018; Kaynak
ve Maden, 2012; Gassmann ve Enkel (2004)). Ozellikle de firmalarin miisterilerini ve
tedarikgilerini aktif olarak {iriin tasarimina dahil etmeleriyle daha kaliteli ve daha ¢ok fikir elde
etmekteler (Wallin ve Krogh, 2010). Bu sebeple, gerek kurum dis1 gerekse de kurum igi
yeteneklerden ve fikirlerden faydalanmak igin agik inovasyon platformlartyla fikir/proje
havuzlari olusturulmaktadir (Cheesbrough, 2006).

Sirketin basarisi insan sermayesini gelistirmeye baglidir. Insan sermayesinde calisanlarmin ilgi,
beceri, motivasyon ve is yapma bilgilerinden olusmaktadir (Ercan vd., 2003). Bu sermayeyi
gelistirmek, calisanlarin is gelistirmeye yonelik onerilerine énem vererek olmaktadir. insan
sermayesinde yaraticiligin gelistirilmesinde ve motivasyonun arttirilmasinda agik inovasyon
metodu bir iletisim mekanizmasidir.

Kurumlarin sahip olmadigi dis kaynaklarinda harekete gegirmek i¢in bir mekanizmaya ihtiyag
vardir.  Ar&ge maliyetlerinin yiikselmesi daha hesapli firsatlar aramada firmalar agik
inovasyona yonlenmektedir (Buganza ve Verganti, 2009; Bigliardi vd., 2012). Ayrica, teknoloji
ve yetenekler gibi sebeplerle pazara giris engelleri agik inovasyon sayesinde kaldirilmis
olmaktadir (Rigby ve Zook, 2002; Pado, 2016).

Tablo 1. Kapali ve Acik inovasyon Ilkeleri

Kapah inovasyon Tkeleri Acik inovasyon Ilkeleri
Alanimizdaki akilli insanlar bizim igin Akilli insanlarin hepsi bizim i¢in ¢alismamaktadir. Bu
caligmaktadir. yiizden firmamiz disindaki parlak bireyleri bulmali, bilgi

ve uzmanliklarindan faydalanilmalidir.

Ar-Ge'den faydalanmak i¢in, icat kesfedilmelidir. | Harici Ar-Ge 6nemli bir deger yaratabilmektedir.

Bunu sirket kesfedersek, rakiplerden dnce pazara | Aragtirmadan yararlanmak i¢in aragtirmayi yapmak

sunabilir. zorunda degiliz.

Bir yeniligi ticarilestiren ilk firma olursak, Dabha iyi bir is modeli olusturmak, dnce pazara
kazanacagiz. girmekten daha avantajlidir.

Sektorde en iyi fikirler bulunulursa I¢ ve dis fikirlerden en iyi sekilde yararlamlirsa
kazanilmaktadir. kazanilmaktadir.

Fikri miilkiyet kontrol etmeli ve boylece Is modelimizi gelistirecek baskalarina ait her tiirlii
baskalarinin kullanmasi engellenmelidir. fikirlerden faydalanilmalidir.

Kaynak: Chresbrough, 2003.

Tablo 1.’de kapali inovasyon modelinden acik inovasyona geciste rol oynayan faktorler ele
alinmaktadir (Chesbrough, 2003). A¢ik inovasyona gecis, firmanin kapali devre kaldig: siirece
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yeteri kadar insan sermayesine ve ar&ge firsatlarina sahip olamayacagini kabullenmesiyle
baslamaktadir.

Ote yandan agik inovasyon mucizevi bir yontem degildir. Baz1 mahsurlar1 da tasimaktadir. Agik
inovasyona yatirim yapan sirketlerin agik inovasyon girisimlerinden yararlanmalarini
engelleyen risk ve engellerle kars1 karstyadirlar. Bu riskler asagida siralanmaktadir;

Bilgi kayba,

Yiiksek koordinasyon maliyetleri,

Kontrol kaybi,

Giiven eksilmesi,

Fikri miilkiyet haklarinin korunmasi,

Dogru ortak bulma zorlugu,

Operasyonel faaliyetlerle agik inovasyon islerinin dogru dengede oturmamast,
Yetersiz zaman,

Kisith finansmandir.

AN N N N N N YR

Asirt agiklik uzun vadede sirketin inovasyon kapasitesini diisiirmektedir. Bu da rekabet
avantajin1 kaybetmesine sebep olmaktadir. Gelecekte var olabilme agik (dis kaynaklari
degerlendirme) ve kapali inovasyonu (rekabet giiclinii) dengede kurgulanmasinda yatmaktadir
(Chesbrough ve Prencipe, 2008, Birkinshaw vd., 2011).

1. Acik inovasyon Kurgusu: Genel

Acik inovasyonda birinci adimda, kurum inovasyon ihtiyacini belirlemektedir (Chesbrough vd.,
2006; Chesbrough, ve Crowther, 2006) (Sekil 2). Ikincisinde, platform iizerinden ilan edilen bu
talepler iiyelere iletilmektedir. Ugiinciisiinde, platforma iiye olanlar ¢oziimlenir sunmaktadirlar.
Dordiinciisiinde, bir inovasyon cagrisi i¢in iretilecek fikir dnce platform yonetici tarafindan
“cagriya uygunluk” kriterine gore degerlendirilmekte ve onaylandiktan sonra kurum
yetkililerine ulastirilmaktadir. Besincisinde, kurum yetkilileri tiim ¢6ziimleri degerlendirmeye
tabi tutarak kendi beklentilerini karsilayacak en yenilik¢i ¢oziim ya da ¢ozlimleri
secmektedirler. Altincisinda, siirecin sonunda en 1yi ¢oziim sahibi 6diillendirilmektedir.

Tablo 3.’de katihm faaliyetleri ve se¢cme agisindan sirket disindan kaynaklardan nasil
faydalanabilecegi gosterilmektedir. Bu katilimlar genel olarak dijital bir platformda
gerceklesmektedir.

Katilim faaliyetinde kisitlilik “diisiik miisteri kontroliinii” ve serbestlik ise “yiiksek miisteri
kontrolii” gostermektedir.

Secim faaliyetinin kontrolii sirkette veya toplulukta (miisteriler, ¢alisanlar, liniversiteler,...)
olmaktadir.
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Sekil 2. A¢ik inovasyonun Kurgulanmasi

Platforma

cagri
yayinlanir

Uyeler
¢Oziim
uretirler

inovasyon
ihtiyacini
belirler

Coziimler
odiillendirili degerlendirilir
[

En iyi
¢cOzum
segilir

Tablo 3. Katilim Faaliyetleri ve Segme

Toplulukta Ortak tasarim (Threadless | Ortak Kurgulama.
Secme (Apache Software)
Sirket Sunma (Elektrolux) Deneyimsel

(Little Big Planet)

Kisithilik Serbestlik

Katilim Faaliyeti

Kaynak: O’Hern ve Rindfleisch (2010)

Se¢me hakkinin sirkette, katilimin ise kisitli olan kesisim alanma “sunma” olarak
adlandiriimaktadir. Ornek olarak Elektroliix firmasi (sirket) kiyafetlerde kurutma iizerine bir
makinenin mithendislik 6grencilerinden (kisitl) gelistirmesini talep etmektedir. Se¢im yontemi
olarak,  “sirket”  tarafindan  olusturulan  hakemlerden bir jiiri  oylamaktadir
(www.electrolux.com).

Se¢me tercihinin toplulukta ve katilim faaliyetinin kisitli olan bolgeye “ortak tasarim” alani
olarak adlandirilmaktadir. Ornek olarak Threadless (www.treadless.com), Sikago merkezli t-
shirt satan firmanin herhangi bir tasarim ekibi yoktur. Miisterilerinin tasarimlarindan
faydalanmaktadir. Ama miisteriler katilirken t-shirt (kisith) disinda bir {irlini
tasarlayamamaktadirlar (6rnegin bardak cizememekteler). Secimi de sitenin kullanicilari
(topluluk) yapmaktadir (Fuchs ve Schreier, 2011).
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Se¢menin toplulukta ve katilim faaliyetinin de serbest olan bdlge “ortak kurgulama” alanidir.
Ornegin Apache software vakfinin agmis oldugu platformda herkes katilabilmekte ve herhangi
bir yazilimi sisteme yiiklemektedir (www.apache.com).

Sec¢im faaliyetinin sirkette olan ama katilimin serbest olan alan ise “deneyimseldir”. Ornegin
video oyun platformu Little Big Planet’e her tiirlii oyun yiiklenebilmekte ama hangi oyunun
sergilenecegini sirketin kendisi karar vermektedir (www.littlebigplanet.com).

2. Acik inovasyonda Katilima Tesvik ve Deger Yaratma

Acik inovasyon platformlarinda iki engelle karsilagilmaktadir. Birincisi, kullanicilarin fikir
sunmalar1 i¢in ikna edilmelidir. Ikincisi, bu gelen fikirlerden daha degerli olanlar1 daha az
degerli olanlara gore kimsenin duygularini incitmeden se¢im yapilmalidir.

Genellikle acik inovasyon sisteminin basarisiz olmasinin sebebi yetersiz miktarda fikir
sunulmasidir. Calisanlar ve kullanicilar mesguldiirler ve fikir iiretmek i¢in az zaman
harcamaktadirlar. Bu durumda paydaslarin fikirlerini sunmalar1 i¢in bir tesvik mekanizmast
olusturulmalidir.

Bu amag i¢in iki yol vardir: Sosyal olarak taninma ve finansal ddiildiir. Ornegin, Treadless’de
birincilik 6diilii alana 2500 USD verilmekte, ayn1 zamanda t-shirt’lin etiketinde tasarimcinin
ismi yazilmaktadir. Bagka bir 6rnekte, Starbucks fikrin ¢apina bakmaksizin sunumu tesvik
etmektedir. Bunun i¢in “fikrin nedir sorusu” {ist basliginin altinda “devrimsel veya kiiciik
duymak isteriz” ibaresi vardir (https://ideas.starbucks.com) (Sekil 3).

Degerlendirme siirecinin adil ve hizli olmasi 6nemlidir. Gelen fikirlerin 6nemli bolimii
faydasiz veya masraflidir. Bundan dolay1 sunulan fikirlerin ret edilme oranlar1 ¢ok yiiksektir.
Reddedilirken kullanicilar1 kiistiirmemek 6nemlidir. Diinyada, ¢alisanlardan fikir toplamanin
ilk ornekleri Toyota’ya (https://www.toyota.com/) ve BASF’a (www.basf.com) aittir. Oneri
programina katilan Toyota calisanlarinin orani yiizde 98’e ulagmistir. Toyota’da Oneri
stirecinde 72 saat i¢cinde degerlendirilip geri bildirim yapilmaktadir. 2012 yilinda BASF 38 bin
oneriden yaklagik 20’sini uygulamaya koymakta ve 50 milyon Euro’nun iizerinde tasarruf
saglamaktadir. Starbucks’da bir fikir sunulduktan sonra, alindigina dair e-mail gelmektedir.
Sonrasinda (birkag hafta icinde) fikri 6zetleyen bir e-mail alinmaktadir (ideas.starbucks. com).
Bu orneklerin her birinde fikirlerin 6zenle dinlendigini ve degerlendirildigini isaret etmektedir.
2008 yilinda fikirden hayata gegirilen uygulama sayist 25’den 2012 yilinda 73’e yiikseldi.
Ornegin arabadan siparis verme uygulamasiyla miisteriler hizli olarak igecekleri alma imkana,
kullanicilardan gelen fikirler arasindadir. Findikli macchiato, Hindistan cevizli mokkali
frappugino, balkabakli latte gibi yeni tatlar iiretilmektedir. Su an siradan olan ama zamaninda
¢ok yeni bir uygulama olarak ticretsiz internet servisi yine kullanicilardan gelen bir fikirdi.

Bu firmalarin basarisinin altinda miisterisini dinleme istegi vardir. Miisterilerin en iyisini
bildiklerini kabullenmeleri ve ihtiyaglarin1 anlamalar1 piyasa lideri olarak kalmalarim
saglamaktadir.
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Sekil 3. Starbucks’a Fikir Sunma

& Submit Your Idea % (| £| Windows veya Mac'te nz- X e - X
&« C | @ Givenli | https://ideas.starbucks.com B ¥
= i 67 1] -
at’s'your
Starbucks idea? &
Revolutionary or simple - we want to hear it. ,
d Y
% -l

Submit your idea

Tell us who you are*

First name
Last name

Email address

Your idea is related to* -
A ) YEm 33 10

2.07.2018 L‘_"‘

3. Ornek Cahsmalar

Tiirkiye’de kurum disinda bulunanlarin fikirlerinden faydalanmak isteyenler i¢in gelistirilen
acik inovasyon platformu ile kurum i¢inden fikir 6neri platformlar1 incelenecektir.

3.1. Tiirkiye Kurum Disi: A¢ik Inovasyona Gelen Cagr Tiirleri

Acikinovasyon.com kurumlarin ve girisimcilerin agik inovasyon imkanlarindan faydalanma
imkdm sunan platformdur. Uyelere yaraticithk ve problem ¢6zme becerilerini
sergileyebilecekleri ve ddiiller kazanabilecekleri inovasyon agidir. Acikinovasyon.com’da
cagr tiirleri ve bazi rnekler asagidaki tabloda gosterilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Cagn Tiirleri ve Ornekleri

Cagn Tiirleri

Ornekler

Uriin ve Hizmet inovasyonu: Piyasada olmayan yeni
iiriin ve hizmetlerin ya da var olan iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik ¢Oziimler aranan inovasyon
cagrilandir.

Activex antibakteriyel kisisel temizlik {irinlerinin
(stvi sabun, dus jeli vb.) kullanim miktarini
arttiric1 fikirlere ulasmak istenmektedir.

Pazarlama Inovasyonu: Marka, reklam, promosyon,
kampanya, satis, dagitim kanallari, iletisim stratejileri
konularinda yenilik¢i ¢dziimler aranan inovasyon
cagrilaridir.

Kartli 6deme sistemlerinin tiiketicilere ve
ekonomiye faydalarini anlatmak icin farkh
iletisim yontemleri aranmaktadir.

Siireg Inovasyonu: Kurumlarm is siirecleriyle ilgili
yenilik¢i ¢dzlimler aradig inovasyon ¢agrilaridir.

Talep Gelmedi
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Sosyal Inovasyon: Saglik, enerji ve cevre, egitim,
giivenlik, kiiltiir ve sanat, sosyal hizmetler, ekonomi, is
vb. alanlarda yasanan sosyal problemlere yenilikgi
coziimler tiretebileceginiz inovasyon ¢agrilaridir.

Sizce yerel yonetimler halka ne tiir yenilikei
hizmetler sunmalidir? Halkinin ihtiyaclarini,
beklentilerini optimal diizeyde karsilayacak ve
giivenini kazanacak oncii ve dnder belediye olma
anlayisiyla hareket eden, bir milyon niifuslu bir
yerlesim biriminin belediye baskani olsaydiniz,
halki daha mutlu, daha giivenli ve daha huzurlu
kilmak i¢in ne tir hizmet inovasyonlari
gelistirirdiniz?

Ar&ge: Teknik is alanlar ile ilgili yenilik¢i ¢oziimler
aranan inovasyon ¢agrilaridir.

Miisteri davraniglarini analiz edebilecek yenilik¢i
¢ozlimler araniyor.

Mudo, yeni donemde acacagi magazalarda ve
yenileyecegi mevcut magazalarinda, miisterinin
verimli sekilde aligveris yapabilecegi, miisteri
memnuniyetini ve sirkiilasyonunu artiracak,

magaza optimizasyonuna uygun yeni nesil
magaza  konseptleri  meydana  getirmeyi
hedefliyor.

Insan Kaynaklari: Yaraticilik, yenilikgilik ve problem | Talep gelmedi.

¢ozme becerisinin  yiiksek olmast beklenen is

pozisyonlarinda uygun adaylarin istihdam edilmesi i¢in

kullanilan inovasyon ¢agrilaridir

Yatinm Cagrist: Yatirimcilarin - yatirim  yapacaklar1 | Talep gelmedi.

yenilikgi is fikirleri aradiklari inovasyon ¢agrilaridir.

Tasarim: Endistriyel tasarim, mimari tasarim ve grafik | Talep gelmedi.

tasarim basliklarinda sirketlerin ihtiyaglarini karsilayan
inovasyon ¢agrilaridir.

Yazilim: Yazilim geligtirme ¢aligmalariin herhangi bir
asamasinda kullanilmak iizere, yazilim
profesyonellerinden yazilim ¢dziimleri gelistirilmelerinin
istendigi inovasyon ¢agrisidir.

Kuveyt Tiirk bankasi, elektrik tiiketim tespiti
uygulamasi gelistirmek istiyor.

Sirket igerisindeki makinelerde maksimum
seviyede elektrik tiiketimi kontrolii saglamak
amactyla makinelerin ne kadar elektrik enerjisi
harcadigin1 dakika bazinda 6lgen ve text dosyast
olarak kaydeden bir uygulama gelistirilmesini
istiyor.  Gelistirilen —uygulamalar  verilerin
dogruluk pay1 ve uygulamanin siirekliligine gore
uzman yazilimcilari tarafindan teste tabi tutularak
degerlendirilecek.

Kaynak: www.acikinovasyon.com

Uygulamada agirlikli olarak esneklik agisindan en kisitli alan olan; faaliyette “kisithilik” ve
secme tercihi “sirkette” olan model uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de acik inovasyon uygulamalart emekleme donemindedir. Yeterince 1ilgi
gorememektedir. Bircok ¢agri tiirlinde (yatirim g¢agrisi, tasarim, yazilim gibi) higbir sirket
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bagvurmamistir. Diger tiirlerde ise ¢ok az miktarda sirket (ve bir tane de belediye) talepte
bulunmustur. Acikinovasyon.com bu ilgisiz sonucu kapanmistir.

Sanayilesmis iilkelerde agik inovasyon artik kiigiik boyutlu sirketlere kadar inmistir (van de
Vrande vd., 2009). Tiirkiye’de isletmelerin agik inovasyon tercihi artsa da sistematik degildir
(Cubukeu ve Metehan, 2018; West ve Gallagher, 2006). Ayrica acik inovasyonda sirketler veya
bireyler firsatlar1 kollayip farkli kanallar denenmemektedirler (West ve Gallangher, 2006).
Sirketlerin ¢evrimigi inovasyon araclarindan iiriin gelistirme siirecinde kullaniminin smnirl
diizeyde oldugu goriilmektedir. Uriin gelistirme asamalarinin en ¢ok kullanilan cevrimigi
araglarin sikayet kutusu, dilek ve Oneri kutusu ve pazar aragtirmalari hizmetleri oldugu
goriilmektedir. Bu araglar, sirketlerin geleneksel olarak kullandig1 araglar olup, tek farkinin
sirketlerin web sitesinde uygulamaya konulmasidir ({lter, vd., 2016).

3.2. Tiirkiye’de Kurum i¢i A¢ik Inovasyon Uygulamalari

Tablo 5’de Tiirkiye’deki oncii kurum i¢i agik inovasyon uygulamalar1 gosterilmektedir. Kurum
ici acik inovasyon projelerine adlar konmaktadir: Eczacibasi’nimki “Inocino”, Migros unki
“Fikrime Hayat Ver”, TAV’inki “TAV IDEAport” gibi. Bunlardan Migros’un kurgusunda
kurum disindan da katilima izin verilmekte ve bundan dolay1 fikir miktar1 diger platformlara
gore daha yiiksektir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Sirket I¢i Fikir Platformu

Firma icsel Fikir iiretimi | Projelendiren Ornek uygulamalar
(cagriya) fikir orani
Eczacibasi Inocino 150 Vitra IsoTile
Migros Fikrime Hayat Ver | 18500 %0,5 Kartsiz alisveris
Migroskop
TAV TAV IDEAport 1000 20 Is1g1 algilayan otomasyon

led armatiirler

PepsiCo Fikir Pazar1 3300 6 Otomatik palet ¢evirme
aparati

Viko Innoviko

Arcelik 1000 15 Otomatik cay makinasi

Anadolu Grubu Ino-Port 500 3

Siirat Kargo 25 10 Hizli Teslim

Barkod entegrasyonu
Sanal Sube

Cevreci Poset

Kaynak: Ekonomist
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Havuzda biriken fikirler ise degerlendirme siirecinden sonra hayata gegcirilmektedir. Arcelik’te
gelen fikirler sonucunda otomatik ¢ay makinasi tiretimi gergeklesmistir. Stirat Kargo’da ¢evreci
post fikri uygulanmistir.

Aralarinda hem orta hem de kiigiik 6lgekli higbir firma bulunmamaktadir. Tirkiye’de
ekonominin genelinde agik inovasyon metodolojisi uygulanmamaktadir. Dolayistyla firmalar
kurum i¢i/dis1 kaynaklardan sistematik olarak faydalanmamaktalar. Bilgi ekonomisinde hizla
biliyliyen G.Kore’de, kiiciik ve orta ol¢ekli firmalarin agik inovasyon siirecine gegislerini
saglamak konusunda Tiirkiye’deki sanayi odasina benzer bir yapilanma olan KICMS anahtar
rol oynamaktadir (Lee vd., 2010). KICMS iiyelerine agik inovasyona geciste teknik ve mali
destek sunmaktadir.

SONUC

Bilgi yonetimi lizerinde en ¢cok durulmasi gereken husus ne bilindigi, bunu nasil kullanilacagi
ve bunu nasil gelistirecegidir (Quintas, 2001). Yaraticiligin gelistirilmesi ve motivasyonun
arttirllmasinin temeli insana deger verilmesinden ge¢mektedir. Sirketteki agik inovasyon
uygulamasinin ardinda yatan ana mesaj calisanlara, paydaslara ve kullanicilara deger
verilmekte yoniinde olmalidir. Acik inovasyonda insanlara belirli isletme hedefleri koymak
yerine, iclerindeki biliylime potansiyelini agiga vuran diisiincelerini paylagmalar1 i¢in firsat
verilmesidir (Sullivan, 2000; Bontis, 1998; Bontis vd., 2000). Bilgi is¢isi digsal etkilerle degil,
i¢sel gabalarla basariy1 yakalayabilmektedir (Pink, 2011; Edvinsson, 2000; Dzinkowski, 2000;
Dunford, 2000; Cohen ve Prusak, 2001).

Acik inovasyon katilim faaliyeti ve se¢me olarak iki asamadan olusmaktadir. Katilim
faaliyetinde kasithhik ve serbestlik olarak farkli fikirler sunulabilecegini gostermektedir.
Se¢me sirkette veya toplulukta olabilmektedir.

Se¢me sirkette, katilimin ise kisitli olan kesisim alanina “sunma’ olarak adlandirilabilir. Se¢me
toplulukta ve katilim faaliyetinin kisith olan bolgeye “ortak tasarim” alan1 denmektedir. Se¢gme
toplulukta ve katilim faaliyetinin de serbest olan bolge “ortak kurgulama” alanidir. Se¢me
faaliyetinin girkette olan ama katilimin serbest olan alan ise “deneyimseldir”.

Ornegin sunmada agik inovasyon platformlarinda kurumlar inovasyon ihtiyacini
belirlemekteler. Platform iizerinden bu talepler herkese acik sekilde ilan edilmektedir. Bir
inovasyon cagrisi i¢in iiretilecek fikir 6nce platform yoneticisi tarafindan “cagriya uygunluk”
kriterine gore kurum yetkililerine ulastirilmaktadir. Kurum yetkilileri tim ¢oziimleri
degerlendirmeye tabi tutarak kendi beklentilerini karsilayacak en yenilik¢i ¢oziim ya da
coziimleri segmekteler. Siirecin sonunda en 1yi ¢oziim sahibi ddiillendirilmektedir.

Acik inovasyon platformlarinin ¢alismamasinin iki tane temel sebebi vardir: yeterince fikir
sunulmamakta ve adil sekilde degerlendirilmemesidir. Firmalar kullanicilarin fikir sunmalari
icin birgok yol denemektedir. Burada kullaniciya iletilmesi gereken mesaj fikirlerin
onemsenmekte yoniindedir. Maddi bir 6diille beslenmesi tesvik edicidir. Adil degerlendirmenin
ilk adimi seffafliktir.

Tiirkiye’de agik inovasyon uygulamalari emekleme donemindedir. Kurumlar kendi igine

kapalidir. Acik inovasyon mekanizmalari yeterince ilgi gormemektedir. Tirkiye’deki

uygulamalarda agirlikli olarak esneklik acisindan en kontrollii alan olan; fikir sunmada

“kisithlik” ve segim tercihinde “sirkette” olan model uygulanmaktadir. Ik kurulan agik
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inovasyon platformu olan acikinovasyon.com yetersiz talepten dolayr kapanmigtir. Kurum igi
acik inovasyon uygulayan firmalar sadece bir avu¢ biiyilk kurumsal olanlardir (Migros,
Eczacibasi gibi)

Organizasyonun yasayabilmesi yaratici, liretken beyinlerin ¢ekebilmesine baglhidir. Sirketin en
onemli liretim faktorl insandir. Calistiklar sirkete maksimum fayda saglamalari i¢in yaptiklar
isten keyif almalarini, kendilerine saygilik duyuldugunu goérmelerini, kararlara istirak
edebilmelerini ve biiyilik bir yapinin parcasi olabildiklerini hissetmeleri gerekmektedir.
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