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Kadin Odakh Sivil Toplum Kuruluslarinda
Gergeklestirilen Iletisim Faaliyetleri

OZET

Bu ¢calismada sivil toplum kuruluslarimin gergeklestirmis olduklart
iletisim  faaliyetleri;  kadinlarin  toplumumuzdaki  dezavantjli
konumlari, maruz kaldiklar: siddet, temsiliyet diizeylerinin diisiikliigii

e Emel KARAYEL g6z oniinde bulundurularak kadin odakli  STK’lar ozelinde

BILBIL incelenmistir. Calismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren kadin odakli
Prof. Dr. Marmara STK larin iletisim faaliyetleri, Tiirkiye'nin kadin istatistikleri ve
Universitesi saglanan internet kullamim verileri dikkate alinarak incelenmistir.
emelkarayel@marmara.edu.tr Soz konusu kadn istatistikleri g6z dniinde bulundurularak belirlenen
ORCID ID: 000-0001-6932- orneklem kiimesinde yer alan ti¢c STK 'nin gergeklestirdigi faaliyetler;
8096 yillik raporlamalari, brosiir, ilan, poster, etkinlik, konferans, basin
biiltenleri, web sayfast kullanimi, mobil uygulamalar ve sosyal medya

e Ahmet Fuat POLAT kullanmimi perspektifinde karsilastirmali olarak incelenmistir. Soz
Doktora Ogrencisi Marmara konusu basliklar altinda gerceklestirilen faaliyetler ve iletisim
Universitesi calismalari, ¢alismanin konusunu ve amacwni olusturmaktadir. Bu
ahmetfuat.polat@gmail.com amag¢ dogrultusunda soz konusu sivil toplum  kuruluslarinin
ORCID ID: 000-0002-6173- gergeklestirdikleri iletisim faaliyetleri ve dijital ortamdaki 8 Mart
3780 Diinya Kadinlar Giinii sebebiyle yaptiklar: paylasimlar iizerinden

irdelenmistir. Icerik analizi yontemi ile séz konusu STK larin
oncelikle gergeklestirdikleri iletisim faaliyetleri siniflandiriimis daha
sonra ise sosyal medya hesaplari incelenmistir. 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii paylasimlart da icerik tirii ve begeni/paylagim
oranlart  ¢ergevesinde  incelenmistir.  STK’lar  tarafindan
gergeklestirilen iletisim c¢alismalary, hem amacglarin kamuoyuna
aktarimasi, farkindalik, yasa koyuculart ve gii¢c sahiplerini
vonlendirici gibi islevler iistlenmesi hem de bagis¢t ve goniillii
kazanim noktasinda da onemli bir gérev iistlenmektedir. Bu nedenle
STK lar iletisim faaliyetlerine gerekli 6nemi vermelidir.

Anahtar Sozciikler: Sivil Toplum, Sivil Toplum Kuruluslari, Kadin,
Iletisim, 8 Mart
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ABSTRACT

In this study, the communication activities of non-governmental
organizations were analyzed from the point of view of women-
oriented NGOs, taking into account the disadvantaged positions of
women in our society, the violence they are subjected to, and the low
level of representation. In this research, communication activities
of women-oriented NGOs, which are active in Turkey, are explored
by considering women statistics of Turkey, and internet usage data
provided. The activities performed by three different women-oriented
NGOs which are currently involved in specified sample cloud are
assessed with the help of aforementioned women statistics, in a
comparative way by means of annual reportages, brochures,
announcements, posters, events, conferences, press releases, web-site
utilities, mobile applications and social media usages. Activities
actualized under aforementioned titles and communication actions
constitute the subject and the aim of this study. In the direction of this
aim, communication activities of aforesaid non-governmental
organizations were analyzed in accordance with the shared posts due
to 8 March International Women’s Day in digital environment. The
communication activities of these NGOs were classified first by the
content analysis method and then social media accounts were
examined. 8 March International Women's day shares were examined
within the framework of content type and likes/shares.
Communication activities performed by NGOs play an active role in
introducing the aims to the public opinion, raising awareness,
undertaking functions like canalizing the law-makers and power-
holders as well as gaining donators and voluntaries. For this reason,
NGOs should give the necessary impotance to communication
activities.

Keywords: Civil Society, Non-Governmental Organizations,
Women, Communication, 8 March.
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GIRIS

Sivil toplum kavrami yapilan gesitli tanimlamalar 1s181nda; politik alaninin yani devlet
alaniin ¢ercevesi disinda kalan, merkezi otorite ve hiyerarsik yapiya tabi olmayan toplumsal
iligkiler ag1 olarak tanimlanabilmektedir. Bunun yan1 sira sivil toplum, vatandaslarin devlet
organlarindan izin almadan, herhangi bir korku yasamadan rahatlikla iliski gelistirebildikleri
cesitli  sosyokiiltiirel  faaliyetler  gerceklestirdikleri  toplumsal alan olarak da
tanimlanabilmektedir. Bu baglamda sivil toplum, goniillii ve rizaya dayali olarak kendiliginden
olusan ve devlet denetimden uzak olan hem iktidar1 yonlendirici ve sinirlandirict hem de yasal
diizlemde hareket ettigi miiddetce iktidart mesrulastirict bir rol iistlenen sosyal yapilanma
olarak da tanimlanabilmektedir. S6z konusu tanimlar birbirinden farklilik gosterse de birbirini

tamamlayici bir nitelige sahiptir.

Toplumsal yasamada istlendikleri rol bakimindan ve demokrasinin temel
unsurlarindan biri olma 6zelligi ile sivil toplumun yapi taglarindan olan sivil toplum kuruluslari
da sivil toplum kavrami gibi farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, sivil
toplum orgiitleri, hiikiimet dis1 organizasyonlar, tiglincii sektor gibi farkli terimle ifade
edilebilen STK kavrami; devletten bagimsiz olarak goniilliiliik temelli ve toplumsal fayda
amaciyla faaliyetler gerceklestiren ve kar amaci giitmeyen Orgiitlenmeler olarak

tanimlanabilmektedir.

STK’lar bagiscilarin/goniillillerin katilimiyla topluma fayda saglayacak faaliyetler
gerceklestirmektedirler. Bu baglamda kaynak saglama noktasinda bagiscilara ihtiyag
duyulmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetlere kaynak saglayabilme amaciyla hedef kitle
konumundaki bagis¢ilar1 ikna etmeleri gerekmektedir. Bu ikna siirecinde gergeklestirilen

faaliyetlerin tanitimi, seffaflik, glivenilirlik gibi konular 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu baglamda STK’larin gercgeklestirdikleri iletisim faaliyetleri hem goniillii ve bagisct
kazanma hem de amaclarini kamuoyuna iletmek i¢in biiylik bir 6nem arz etmektedir. STK lar
gerceklestirecekleri faaliyetlerini cesitli iletisim kanallar1 araciligiyla kamuoyuyla paylasarak
belirli bir farkindalik olusturmaktadir. Olusturulan farkindalik neticesinde kurulus amacini
gerceklestirmek STK icin daha kolay gerceklesecektir. Bu baglamda STK’larin; yillik

raporlamalari, ilan brosiir, poster, basin ilanlari/biiltenleri, reklamlar1 ve internet ile sosyal
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medya kullanimlar1 6nemli iletisim kanallar1 olarak kendilerini kamuoyuna anlatma noktasinda

onemli bir rol ustlenmektedir.

STK’larda goniilliiliik anlayis1 temelde yer aldig icin iletisim ¢alismalariin niteligi de
kar amaci orgiitlenmelerden, kamu kurum ve kuruluslarindan farklidir. Bu nedenle STK’lar
goniilliik ekseninde belirledikleri misyon, vizyon ve degerlerini hem Orgiitsel yapi icerisinde
hem de disa yonelik iletisim calismalarina yansitma ve bu dogrultuda ¢aba harcamak
durumundadir (Ozmutaf & Celikli, 2010, s. 2843). Tiirkiye’de STK’lar cergevesinde
gerceklestirilen bir aragtirmada toplumla iligkiler bakimindan STK’larin zayif oldugu ortaya
konmustur. STK’lar; mesajlarini aktarma, karmasik bir anlatim tarzi, iletisim faaliyetlerindeki
eksiklik, yeterli 6zenin gosterilmemesi ve beklentilerin goz ardi edilmesi gibi sebeplerle
iletisim sorunu yasamaktadir (Esen, 2014, s. 7). Yasanan bu aksakliklar ise toplum refah
diizeyine katki saglamay1 engellemekte, toplumsal sorunlarin ¢oziimii noktasinda STK’lara

diisen gorevlerin yerine getirilememesine sebep olmaktadir.

2019 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye’de 474 kadinin cinayete kurban gitmesi ve kadinlarin
toplumsal hayatta yeterince temsil edilememeleri sebebiyle iilkemizde faaliyet gosteren kadin
odakli STK’larin s6z konusu iletisim ¢aligmalari incelenmistir. Toplumsal farkindalik ve biling
olusturma ve yasa koyucular1 yonlendirerek kadinlara yonelik siddet, temsil gibi konulara
gerekli Ozenin gosterilmesi noktasinda biiyiik bir rol oynayabilecek STK’larin iletisim

caligmalar1 bu baglamda 6nem arz etmektedir.
1. SIVIL TOPLUM VE SiViL TOPLUM KURULUSLARI

Sivil toplum kavrami, Eski Avrupa geleneginin bir parcasini olugturmakta olup, Antik
Yunan’da Aristoteles tarafindan kullanilan kanunlar nezdinde belirlenmis kurallar sisteminde
Ozgiir ve esitlik¢i toplum anlamindaki “polis ’e kadar gotiirilmektedir (Keane, 2004, s. 47).
Aristoteles, siyasal toplumu belirtmek ic¢in “politike koinenia” terimini kullanmistir ve bu
kavram “polis”e karsilik gelmektedir (Yildiz, 2004, s. 85). Latincedeki ‘civis’ kokiinden
tiireyen sivil kelimesi yurttas veya kentli anlamina gelmektedir (Talas, 2011, s. 389).

Sivil toplum kavraminin genis perspektifte kullanimina sahip olan Eski Yunan diisiince
diinyas1 bir kenara birakildiginda, kavramin modern diinyada kazandigi anlam bakimindan
kullaniminin, Bati’da 12.-19. ylizyillar arasinda yasanan doniigiimler sonucunda olustugu

belirtilmektedir. Bu baglamda sivil toplum; orta sinifa kent yasaminda taninan birtakim sivil
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ozgilrliikler ekseninde ortaya ¢ikan, merkezi otoriteden bagimsiz, 6zerk kuruluslar nezdinde

gelisme imkani1 bulan toplumsal alan olarak tanimlanabilmektedir (Duman, 2010, s. 348).

Sivil toplum; siyasi erkin baskisindan kismen uzak toplum modeli, birtakim haklar elde
etme amactyla toplumda var olan demokratik yapi, devletin organlarindan bagimsiz toplumun
kendi kendisini yonlendirdigi bir yap1 olarak tarif edilebilmektedir (Cevizci, 2002, s. 942). Sivil
toplum; kendi kendini olusturan, goniillii, devletten bagimsiz, 6zel alan ile devlet arasinda araci
gorevi listlenen sosyal yapilanma olarak da tanimlanabilmektedir. Bu araci yapi, 6zgiirliiklerin
ve Ozerkliklerin garantisi olan yasal diizenlenmeler ve ortak kurallar dizisi iizerinde
sekillenmektedir. Bu yap1 hem iktidari sinirlayici hem de iktidarin yasal zeminde hareket ettigi
stirece onu mesrulastirici bir 6zelligi de barindirmaktadir. Bu baglamda sivil toplum, devletten

bagimsizlig1 temsil ederken, devletten yabancilagsmay1 zorunlu kilmamaktadir (Saribay, 2000,

s. 101).

Abay (2004, s. 273) sivil toplum kavramini; devlet otoritesinin ve siyasi erkin
midahalede bulunamadigi, bireylerin kendi istekleri ile herhangi bir izne gerek duyulmaksizin
toplanabildigi, maksimum diizeyde bireysel 6zgiirliik, aktif demokratik katilim ve minimum
diizeyde askeri ve siyasi biirokrasinin oldugu her tiirlii sosyal, siyasal, kiiltiirel ve ekonomik

faaliyetin orgiitlii bir sekilde gerceklestirildigi faaliyet alan1 olarak tanimlamaktadir.

Sivil toplum teriminin bir¢ok tanimlanmasinin bulunmasina ragmen; farklilasma,
goniilliiliik, teskilatlanma, 6zerklik ve baski mekanizmasi olmak iizere bes 6zellikten bahsetmek

miimkiindiir (Tagma, 2001, s. 62-63).

Sivil toplum kuruluslar1 (STK) kavrami diinya genelinde farkli adlandirmalar ile ifade
edilmektedir. Toplumsal ve siyasal hayatta iistlendikleri rol ve demokrasilerin vazge¢ilmez
unsuru olarak kabul edilen STK’larin tanimlanmasi {izerinde literatiirde bir birlikten s6z etmek
mimkiin degildir. S6z konusu kuruluglar farkli yaklasimlarla degerlendirildiginden

tanimlamalar1 da farkliliklar géstermektedir (Kutlu & Usta, 2005, s. 199).

Yatkin (2008, s. 31) ve Boztepe Taskiran (2015, s. 42-43) STK’lar1; yasama, yiiriitme,
yargl ve medyanin ardindan “besinci gii¢” olarak, kamu ve 6zel kesimden sonra “ligiincii
sektor” olarak ifade etmektedir. Bunun yani sira Tiirk¢e *de “Géniillii Tesekkiiller (GT), Sivil

Toplum Orgiitleri, vakif, dernek, sendika, hiikiimet disi kuruluslar, kar amaci giitmeyen
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orgiitler” gibi farkli adlandirmalar ile ifade edildigini de belirtmislerdir. Ayrica bati dillerinden

alinan “non-governmental organization (NGO)” yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

Kaya (2008, s. 26) ve Aydin’a (1998, s. 68) gore STK’lar ¢ok farkli alanlarda belirli
amaglara ulasmak icin faaliyet gosteren kuruluslar olduklart i¢in bu dogrultuda adlandirma
noktasinda da farklilar olmaktadir. Ayni zamanda STK’lar faaliyet gosterdikleri uzmanlik
alanlarina gore; dini orgiitler, sosyal kurumlar, kiiltiirel kuruluslar, egitim kuruluslari, politik
kuruluslar seklinde siniflandirilabilmektedir. Bunun yani sira statiilerine gore de vakif, dernek,
kooperatif, birlikler, odalar ve sendikalar olarak adlandirilmaktadir. Daha genis bir tanimlama
ile STK’lar, sivil toplum alaninda faaliyetlerini siirdiiren ve yonetime bagli olmayan

kuruluslardir (Yavuz & Kaynar, 2015, s. 189).

Sivil toplum kavrami, devlet eliyle organize edilmeyen, kendi potansiyelini olusturan
toplumsal iligkiler alani olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda; demokratiklesme, insan haklari,
siyasal, toplumsal ve kiiltiirel ¢ogulculuk, yonetime katilim gibi kavramlar1 kapsayici sekilde
kullanilmaktadir. Sivil toplum kuruluglari da bu genis perspektif baglaminda, yasamin her

alanina niifuz eden, 6zerk ve goniilli 6rgiitlenmeler olarak tanimlanmaktadir (Emrealp, 1998,

s. 41).

STK kavraminin tanimlanmasi noktasinda muhtelif goriisler bulunmaktadir. Bu
baglamda genis ve dar anlamda kavramin tanimina bakilabilir. Genis anlamda sivil toplum
kurulusu; toplumda faaliyet gOsteren, siyasi otoritenin bir parcasi olmayan herhangi bir
orgiitlenmeyi ifade etmektedir. Bu baglamda dernekler, sendikalar, kooperatifler vb. gibi
olusumlar bu kapsama girmektedir. Dar anlamda ise sosyoekonomik kalkinmaya katki sunmak
amaciyla goniilliiliik esasina dayali olarak kar amaci giitmemek ve bireysel cikarlara

calismamak lizere bir araya gelen bireylerin olusturdugu sivil kuruluslardir (Yildirim, 2004, s.

51-52).

STK’lar iiyelerinin katilimina imkan veren, siyasi yapidan bagimsiz olan, toplumsal
fayda amaciyla farkli niteliklere sahip olan sivil kuruluslardir. Yildirim (2004, s. 60-65) ve
Tekeli (2002, s. 15-16) STK’larin 6zelliklerini; “6zerklik, goniilliiliik, bir kamu alanina sahip
olmak, yasallik, kar amaci giitmemek, Kamu yararini gozetmek, seffaflik, ortak degerlere sahip

olma ve uzmanlik” olarak siralamaktadir.
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Bu baglamda Aktel (2003, s. 70-71) ve Wedel (1997, s. 14) genel olarak STK’larin

islevlerini agagidaki sekilde siralamistir:

e Oncellikle STK’lar, herhangi bir konu ¢evresinde kamuoyu olusturma ve toplumun
taleplerini dile getirme gorevi Ustlenebilirler.

e Demokrasinin gelismesine katkida bulunurlar.

e Bireylerin siyasi kiiltiirlerini gelistirirler.

e (Cogulcu toplum yapisinin gelismesine katkida bulunurlar.

e Siyasal baglamda siyasal degisimi kolaylastirma ve demokrasiyi etkin kilmada
onemli bir rol oynarlar.

e Kendi i¢ yapilanmalari baglaminda ¢ogulcu bir toplum yapisinin olusmasinda
etkilidirler.

e Devletin birtakim uygulamalarinda ve piyasa ekonomisinin bazi yapilarina karsi
tampon gorevi gorlirler.

o Kamusal fayda temelinde faaliyetler gerceklestirerek hem devletin uygulamalarin
tamamlayict hem de devletten ayr1 olarak gerceklestirdikleri faaliyetlerle de
toplumsal kalkinmaya destek olurlar.

e Kiriz ve olaganiistii donemlerde toplum ihtiyaclarmin karsilanmasinda 6nemli bir
gore goriirler ve bu sayede krizin etkisini azaltabilirler.

1.1.Sivil Toplum Kuruluslarinda fletisim Faaliyetleri

Iletisim kavramimin Latince kokeni “communica” terimidir ve paylasma, ortaklasma
anlamina gelmektedir (Tayfun, 2011, s. 4). Kavram Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2020) s6zliigiinde
ise, “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmast,
bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” seklinde tanimlanmistir. Kavram; duygu, diisiince ve
bilgilerin herhangi yontem ile karsi tarafa aktarilmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu
baglamda iletisim, bir gdndericiden aliciya mesaj gonderimi, yani kisacasi mesaj alisverisidir
(Ozkan, 2011, s. 21). Dokmen (2004, s. 19) iletisimi, “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma

stireci” olarak tanimlamistir.

STK’lar, dis diinya iletisim kurarak hem amacglarimi kamuoyuna aktarmakta hem

amaclar1 dogrultusunda goniillii ve bagis¢1 kazanmakta hem de hedefleri dogrultusunda
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kamuoyunda farkindalik olusturarak yonlendirici bir gii¢ olmaktadir. Bu baglamda ¢esitli

iletisim araclar1 ile hem hedef kitleleri ile hem de tiim kamuoyu ile iletisim kurmaktadir.

STK’larin kullandiklar iletisim araglarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Giider &

Demircan, 2006, s. 23-33):

o Yazismalar

o Basili Malzemeler (brosiir, afis, davetiye, kitapg¢ik, poster)
o Gazete,

o Internet

e Radyo,

e Dergi

e Basin biiltenler, e-biiltenler,

o Gorsel-Isitsel Malzemeler

e Konferans, seminer, ¢alistay.

Bu baglamda s6z konusu iletisim araglari ile STK’lar ¢evreleri ile iletisim kurmakta,
toplumsal farkindalik ve biling olusturarak yonlendirme islevi gormekte ve amaglarini

kamuoyuna aktarmaktadir.

Sivil toplum kuruluslarinda iletisim 6zel bir anlam ifade etmektedir. Calisma esasi
goniilliiliik temeline dayanan STK’lar; hedeflerini yaptiklarini ve yapmayi planladiklarini hedef
kitlelerine net ve etkili anlatmak zorundadir. STK’lar; kendilerini kamuoyuna anlatabilmek,
amaglar1 dogrultusunda kamuoyu olusturmak, kaynak elde etmek, medyayla ilisklerini
gelistirmek, is birlikleri gergeklestirmek ve en Onemlisi de yeni goniilliller kazanmak i¢in
iletisim ¢alismalaria ihtiyag duymaktadir. Clinkii hedef kitlelerde giiven olusturmak, goniilliiler
tizerinde “biz” duygusunu yaratmak, etkilemek, tutum degisikligi saglamak ve caligmalarin
bilinirligini artirmak etkili, stirekli ve tutarli olarak gergeklestirilecek iletisim calismalarina
baglhdir. Bu iletisim calismalarnin ise uzmanlar tarafidan planlanip gerceklestirilmesi ise

calismalarin basariya ulagsmasinda énemli bir etkendir (Cesur, 2017).

Segil Deren Van Het Hof (2014, s. 160-161) tarafindan gergeklestirilen “Tiirkiye’de
STK’larin Halkla Iliskiler Deneyimi: Algi, Yaklasim ve Uygulamalar” bashikli TUBITAK
projesi kapsaminda “kurumlarinda karsi karsiya olduklart en énemli ii¢ iletisim sorunu’”

kategorisi kapsaminda en temel {i¢ iletisim sorunu; “petersiz finansal kaynak, medya ilgisinin
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diisiikliigii, iletisim faaliyetlerinin etki degerlendirmesinin yapilmamast” seklinde
belirlenmistir. Yine ayni proje kapsaminda STK’larin kurumsal stratejilerinin var olma durumu
ise; “%18,9 kurumsal iletisim stratejisi olanlar, %20,8 kurumsal iletisim staretejisinin var
oldugunu soyleyen ancak bunu ifade edemeyenler ve %60,4 ise kurumsal iletisim stratejisi
olmayanlar” seklinde gergeklesmistir. STK’larin biinyelerinde bir iletisim uzmaninin var olup
olmamas1 durumu ise “%57,4 "iinde iletisim uzmani ¢alismiyor, %42,6 ’sinda ise iletigim uzmant

calisiyor” seklinde gerceklesmistir.

STK’larin 6ncelikle iletisimin, itibarin, paydas yonetiminin ve iligkilerinin dneminin
farkina varmasi gerekmektedir. Bu baglamda STK’larin iletisim faaliyetlerine ydnelik
calismalar gerceklestirmeleri hem toplumsal sorunlarin ¢ézliimii ve demokratik toplum yapinin
olusumu iizerinde hem de itibar kapsaminda 6nemli bir etken olmaktadir. Ayni durum
calismamizin amacini ve orneklem kiimesini olusturan kadin odakli STK’lar i¢in gecerlidir.
Hem kadinlarin dezavantajli konumlarinin ¢oziime ulastirilmasi hem de konunun medya

goriintirliigiiniin ve itibarmin artirilmasi igin iletisim olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.
2. TURKIYE KADIN ISTATISTIKLERI

Bu caligmada kadin odakli sivil toplum kuruluslarinin gerceklestirmis olduklar iletisim
calismalar1 6rneklem kiimesi 6zelinde irdelenmistir. Toplumda dezavantajli konumda bulunan
kadinlarin, bu konumlarmin degistirlmesi, gerekli hak ve 6zgiirliiklerinin elde edilebilmesi ve
toplumsal yasam igerisindeki varliklarinin etklilii i¢in Oncelikle kadinlarin ilkemizdeki

konumlarin ortaya koyacak istatistiklere yer vermek dogru olacaktir.

Tiirkiye’de 2019 yili sonu itibariyle erkek niifus 41 milyon 721 bin 136 kisi olurken
kadin niifus 41 milyon 433 bin 861 kisi oldu. Diger bir ifadeyle niifusun %350,2’sini erkekler,
%49,8’ini ise kadinlar olusturdu (TUIK, 2020).

Istihdam edilenlerin say1s1 2020 y1l1 Ocak déneminde %44 tiir. 2019 y1l1 ayn1 dénemiyle
yapilan kiyaslamalara gore; erkeklerde isgiicline katilma orani 0,7 puanlik azalisla 9%76,5,

kadilarda da 1,4 puanlik azalisla %36,5 olarak gerceklesti (TUIK, 2020).

Cinsiyete gore kazang memnuniyet diizey dagiliminin yer aldigi tablo 1’e bakildiginda
kadinlarin memnuniyet diizeyinin %43 olumlu, %38 civarinda ise olumsuz olarak
gerceklesmistir. Bunun yani sira kadinlarin %6,2’nin ise herhangi bir maddi kazanca sahip

degildir. Erkekler de ise memnuniyet diizeyi %44 civarinda olumlu, %35 civarinda ise olumsuz
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olarak gerceklesmistir. Kadinlarin erkeklere oranla kazanglar1 hakkinda daha memnun

olduklarini is bulma siireclerinde yasanabilen sorunlara baglayabiliriz.

Tablo 1: Kazan¢ memnuniyet diizeyi

Kazanc Memnuniveti- 2019

Kadm % Erkek % Toplam %
Cok Memnun 24 18 27
Memnun 40,6 407 40,7
Orta 19.0 215 20.8
Memnun Degil 26.6 279 2715
Hic Memnun Degil 33 6.6 6.3
Paraszal Kazana Yok 6.2 03 2.0

2014 yili fiziksel ve cinsel siddet yayginlig1 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2014)
istatistiklerine gore kadinlarin %35,5°1 yasaminin herhangi bir evresinde fiziksel siddete,
%12’si ise cinsel siddete maruz kaldigini belirtmistir. Yasaminin herhangi bir evresinde fiziksel
veya siddete maruz kalan kadinlarin orani ise %37,5 olarak gerceklesmistir. 2014 yil1 kadin
nifusun oram %49,8 (38.711.602 kisi) olarak belirlenmistir. Bu oranlar gz Oniinde

bulunduruldugunda fiziksel veya cinsel siddete maruz kalan kadin orani olduk¢a ytiksektir.

Tablo 2: Kadinlarin siddete maruz kalma yayginhgi

Siddete Maruz Kalma - 2014

Fiziksel Siddet Cinsel Jiddet Fiziksel veya Cinsel Siddet
Yagamamn Son 12 ay Yagammmn Son 12 av Tagamimn Son 12 ay
herhangi bir igerizinde herhangi bir igerizinde herhangi bir igerisinde
déneminde déneminde déneminde

35.5 32 12.0 53 375 110

Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu (2020) verilerine gore; 2019 yilinda
Tiirkiye’de 474 kadin siddete maruz kalarak cinayet sonucu hayatini kaybetmistir. 2018 yilinda
ise 440 kadin cinayete kurban gitmistir. Kadin cinayetlerinde 2019 yilinda bir 6nceki yila gére
artis gostermistir. 2020 y1l1 Kasim ayi itibariyle 285 kadin cinayeti ve 138 stipheli kadin 6limii
gerceklesmistir. Bu durum ise toplumsal farkindaligin ve bilincin tam anlamiyla olugmadigini

acik bir sekilde gostermektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2019) tarafindan gerceklestirilen bir baska
arastirmasinda, cinsiyete gore bireylerin yasadigi g¢evrede gece yalniz yiiriirken kendini
giivende hissetme durumu iizerine yapilan arastirma sonucuna gore; kadinlarin yaklasik %50’si

kendini giivende hissederken, %35’e yakini ise kendini giivende hissetmedigini belirtmistir.

Tiirkiye’de 2019 yilinda toplam 541.424 evlilik gergeklesmistir (TUIK, 2019). Bu
evlilikler icerisinde 16-19 yas gurubu kadin sayis1 73.126 iken, erkek sayist 8.411°dir. 16-19
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yas grubunda evlenenlerin cinsiyet dagilimina baktigimizda; kadinlarin erkeklere oranla ¢ok
ylksek oranda bir evlilik ger¢eklestirdigi goriilmektedir. Bu durum ise kadinin kendi hayatinda
s0z sahibi olamamasi, evlilik siirecinin aile biiyiikleri tarafindan ytriitiilmesi ve kadinlarin

evlilige zorlanmasi gibi nedenleri siralamak miimkiindiir.

2019 yili itibariyle TBMM’de bulunana 589 milletvekilinden 104’tinii kadin
milletvekilleri olusturmaktadir. Toplam kadin milletvekili sayis1 ise toplam milletvekili sayisi
icerisinde %17,32’sini kapsamaktadir (TBMM, 2019). Bu diisiik oran da yine parlamentoda da

kadinlarin yeterince temsil edilmedigini gostermektedir.

3. METODOLOJI
3.1.Amag¢

World Economic Forum Global Gender Gap 2020 Raporuna gore; 153 iilke arasinda
cinsiyet esitligi acisindan Tiirkiye 130. sirada yer almakta olup, 2019 yilinda Tiirkiye’de 474
kadin siddete maruz kalarak cinayet sonucu hayatin1 kaybetmistir. Bunun yani sira 2019 yih
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2019) verilerine istihdam orani erkeklerde %76,5 iken,
kadinlarda %36,5 olarak gergeklesmistir. Yine ayni sekilde World Economic Forum Global
Gender Gap 2020 Raporuna gore; siyasi alanda 109. sirada yer almasi ve Birlesmis Miletler
Kadin Birimi (2020) raporuna gore diinyadaki kadin parlamenter oranin %24,6, Tiirkiye’de ise
kadin parlamenter oranin %17,3 seklinde gerceklesmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de kadinlarin
dezavantajli konumlar1 g6z 6niinde bulundurularak, kadin odakli faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinin iletisim faaliyetleri (brosiir, ilan, projeler, raporlar, sosyal medya hesaplar1) bu
calismada analiz edilecektir. Gergeklestirmis olduklar1 iletisim faaliyetlerinin niteligi,

kullandiklar iletisim kanallar1 ve etkilesim diizeyleri incelenmistir.
3.2. Yontem

Calismada orneklem kiimesini olusturan STK’larin iletisim ¢alismalari; brosiir,
yayinlar, raporlar gibi faaliyetleri, sosyal medya paltformlarindaki varliklar1 ve varsa 8 Mart
Diinya Kadinlar Giinii dolayisiyla sosyal medya hesaplari lizerinden yaptiklar1 paylasimlari

icerik analizi yontemi ile analiz edilecektir.

Igerik analizi sosyal bilimler alaninda siklikla basvurulan bir arastirma ydntemidir. Esas
olarak iletisim siireglerinin ¢oziimlenmesi iizerine gergeklesmektedir (Hepkul, 2002, s. 2).

Icerik analizi, iletisim iceriginin bilimsel bir ¢calismasi olarak tanimlanmaktadir. Mesajlarda yer
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alan anlamlara, referanslara ve niyetlere atifta bulunan icerigin incelenmesidir. Icerik analizi,
acik kurallara dayanarak mesaj hakkinda gegerli, tekrarlanabilir ve nesnel ¢ikarimlar yapmakla
ilgilidir. Diger arastirma yontemleri gibi igerik analizi de bilimsel yontemin ti¢ temel ilkesine

dayanmaktadir (Prasad, 2008, s. 173-175):

e Nesnellik: bu ilke farkli arastirmacilarin ayni belgelerden veya mesajlardan
ayn1 sonuglar1 elde etmelerini saglayan acgik kurallar temelinde yiiriitiildigi
anlamina gelir.

e Sistematik: igerigin dahil edilmesi veya hari¢ tutulmasi, baz1 kurallara goére
yapilir ve bu sayede yalnizca arastirmacinin fikirlerini destekleyen materyalleri
dahil etme olasilig1 ortadan kaldirilir.

o Genellestirilebilirlik: arastirmaci tarafindan elde edilen sonuclar diger benzer

durumlara da uygulanabilir.

Bu baglamda 6ncelikle 6rneklem kiimemizi olusturan STK’larin; brosiir, poster, biilten,
e-biilten, rapor, kitap, makale, radyo spotu, TV reklami, konferans ve mobil uygulama gibi
iletisim faaliyetlerinden hangilerini gergeklestirdikleri {izerine bir siniflandirma yapilarak
STK’lar arasindaki farkliliklar ortaya konmustur. Ayni sekilde internet kullanim istatistikleri
g6z Onilinde bulundurularak arastirma kapsamina dahil edilen sosyal medya platformlar1 da
incelenmistir. Bu perspektifte s6z konusu STK’larin hangi sosyal medya platformlarinda varlik
gosterdikleri ve bu varliklarinin rakamsal karsiliklart (begeni, takip) karsilastirilmistir. Ayn
zamanda varlik gosterdikleri sosyal medya platformlar1 genel bilgi, vizyon-misyon, tarihge,
degerler, hedefler, ¢alisma alanlari, iletisim bilgileri ve diger iletisim kanallar1 ile olan
baglantilar1 gibi kriterler ¢cercevesinde analiz edilerek karsilastirilmistir. Son olarak ise 8§ Mart
Diinya Kadinlar Giinii dolayistyla STK’larin sosyal medya platformlar: araciligiyla paylasim
yap1ip yapmadiklari, eger paylasim yapildiysa bu paylasimin sekli (basin agiklamasi, etkinlik
duyurusu), niteligi (bilgilendirici, gorsel kullanimi) ve girmis oldugu etkilesim oranlari (begeni,
paylasim) gibi kriterler ¢ergevesinde analiz edilerek karsilastirilmistir. Bu ¢ercevede STK larin
gerceklestirmis oldulart iletisim faaliyetleri, kullandiklar: iletisim kanallar1 ve 8 Mart Diinya

Kadinlar Giinii 6zelindeki paylagimlart ortaya konmus ve karsilastirilmistir.
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3.3. Orneklem

Icisleri Bakanlig1 biinyesinde hizmet veren Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii
verilerine gore 2020 yili itibariyle iilkemizde 2020 yil1 itibariyle 121.640 denek, 143 yabanci
menseyli STK, yaklasik 6.000 vakif ki bu vakiflarin 2.369°u kadinlar1 hedef kitle olarak
belirlemistir, 2860 aktif sendika, 99 siyasi parti bulunmaktadir. Bunun yan sira iilkemizde
bolgesel ve ulusal olmak tizere kadinlara yonelik 55 sivil toplum kurulusu bulunmaktadir (Sivil
Sayfalar, 2020). Sivil toplum alanini olusturan bu orgiitlenmeler araciligiyla daha demokratik

bir toplum yapis1 ve toplumsal sorunlarin ¢6ziimii amaglanmaktadir.

Bazi durumlarda 6rneklem kiimesi evrenin Ozellikleri baz alinarak ve arastirmanin
amacina uygun bir sekilde secilir. Bu tip 6rneklem belirleme yontemi “amacgsal 6rnekleme”
olarak ifade edilmektedir. Amacsal drneklemede arastirmaci, evreni temsil ettigini, evrenin
tipik bir 6rnegi oldugunu disiindiigii bir alt grubu orneklem olarak seger (Bingél, s. 5).

Orneklem kiimemiz Tiirkiye’de faaliyet gésteren STK ’lar arasindan;

e World Economic Forum Global Gender Gap 2020 Raporuna gore; toplumsal cinsiyet
esitligi bakimindan 130. sirada yer almasi ve 2019 yilinda Tiirkiye’de 474 kadinin
siddete maruz kalarak hayatini kaybetmesi sebebiyle “Mor Cati Kadin Siginagt Vakfi”,

e World Economic Forum Global Gender Gap 2020 Raporuna gore; ekonomik alanda
136. sirada yer almasi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (2020) verilerine gore kadilarda is
giicline katilimin bir 6nceki yila oranla 1,4 puanlik azalisla %36,5 olarak gerceklesmesi
sebebiyle “Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi”

e World Economic Forum Global Gender Gap 2020 Raporuna gore; siyasi alanda 109.
sirada yer almasi ve Birlesmis Miletler Kadin Birimi 2019 raporuna gore diinyadaki
kadin parlamenter oranin %24,6, Tirkiye’de ise kadin parlamenter oranin %17,3

seklinde gerceklesmesi sebebiyle “Kadin Adaylart Destekleme Dernegi’

belirlenmistir.

We Are Social 2020 raporuna gore sosyal medya kullanici sayisi 54 milyona ulagmis
durumdadir (Bayrak, 2020). Bu oranin sosyal medya platformlarina dagilimi ise; YouTube
%90, Instagram %83, Whatsapp %81, Facebook %76 ve Twitter %61 seklindedir. Bu nedenle

belirlenen STK larin kullanim diizeyi olarak ilk beste yer alan YouTube, Instagram, Facebook
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ve Twitter hesaplari iizerinden 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniinde yaptiklart paylagimlar

incelenmistir.7

Tablo 3: STK’lar hakkinda genel bilgi.

STK Niteligi

Valafts erkek siddetmne karp milcadele feminist

vontemlere dayal olarak viritiilmektedir. Erkek

giddetinin, toplumda kadinlarla erkekler arasinda
Mor Cati Kadin Sifmag Vakfi var olan egitsizliklerden kaynaklandigy, kadin
dayamgmazmin giglendirerek egitsizhiklere karp
miicadele etmenin gerskli oldugu
digiinillmelktedir (https://morcati.org.tr/).
Eadmlarm her alanda esit olarak temsil
edilmelerini savunan bir kadmn Grgitidir.
Toplumu ve bireyler ilgilendiren kararlarm
almdify, segim ve atama ile olugan tim karar
organlarmda kadm-erkek ssitlifini savummalktadir
(ka-der.org.tr).
Kadm girisimeilerin giiglenmesi igin egitm,
rehberhik destegi vermekte, kadmin ekonomik:

Kadin Adaylan Destekleme Demegi (Ka-Der)

Tirkiye Kadm Girigimeiler Demegi (KAGIDER) konurunun giglemmesi ve kadm-erkek firsat
egithiFi konusunda savonu caligmalarn
vapmaktadir (kagider.org’)

3.4.Bulgular

Omneklem kiimemizi olusturan STK’larin gergeklestirdigi iletisim faaliyetlerine
baktigimizda; Mor Cati’nin genel iletisim araclarindan faydalandigi, diger STK’larin aksine
radyo spotunun bulundugu gdze ¢arpmaktadir. KAGIDER’in ise sadece basin biiltenleri,
raporlar ve makaleler araciliftyla kamuoyuyla iletisim kurdugu goriilmektedir. Ka-Der’e
baktigimizda ise brosiir, radyo ve kamu spotu haricinde iletisim araglarindan faydalanmaktadir.
Diger STK lardan farkl1 olarak Ka-Der’in mobil uygulamasi da bulunmaktadir. Ulke niifusunun
yaklagik  %92’sinin (Bayrak, 2020) mobil cihaz kullanicist oldugu g6z Oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu mobil uygulamanin hedef kitle genisligi de anlagilmaktadir. Bu
baglamda Ka-Der, diger STK’lardan farkli olarak mobil uygulama araciliiyla hedef kitlesine

ve tim kamuoyuna ulagsma imkan1 bulmaktadir.

Tablo 4: STK’larn iletisim faaliyetleri

g . E

5 =2 g8 B 5 ad 2 og éﬂa EE =§
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We Are Social 2020 (Bayrak, 2020) raporuna gore sosyal medya kullanici sayis1 54
milyona ulagsmis durumdadir. Tirkiye niifusunun %64l sosyal medya kullanmaktadir. Bu
oranin sosyal medya platformlarina dagilimi ise; YouTube %90, Instagram %83, Whatsapp
%81, Facebook %76 ve Twitter %61 seklindedir. Yiiksek kullanim diizeyleri goz oniinde
bulunduruldugunda, STK’larin da sosyal medya aglarini kullanmamasi diisiiniilemez. Bu
baglamda KAGIDER s6z konusu sosyal medya aglarinin hepsinde hesab1 bulunurken, diger
STK’lardan farkli olarak bir blog hesabi da bulunmaktadir. (STK’larin sosyal medya
hesaplarinin begeni/takip istatistikleri 18 Mayis 2020 tarihine aittir.)

Tablo 5: STK’larin sosyal medya hesaplar:

Facebook Twitter  Instzgram Linkedln  YouTube

BegeniTekip  Tekip Takip Tzkip Abope  Dlog

Mor Catt + ¥ T B _ N

8797 3788 18,58

9320
Ka-Der + + - - +

10.739/ 11,18 2.075

10.987
RAGIDER ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

21.589/ 2048 44,38 1828 627

22.343

Sosyal medyanin {ilkemizdeki kullanim yogunlugu, bu mecralarin 6nemini de
artirmaktadir. Bu baglamda s6z konusu STK’larin sosyal medya mecralarini kullanimlari ve bu
mecralardaki hesaplarinda yer verilen bilgiler hem STK hakkinda bilgi edinme noktasinda hem
de kamuoyu ile iletisim kurma noktasinda 6nem arz etmektedir. Bu baglamda tablo 6-7-8’de

orneklem kiimemizi olusturan STK’larin var olan sosyal medya hesaplarinin analizi yapilmistir.

Mor Catida, vakif hakkindaki genel bilgilere sadece Facebook hesabinda yer verildigi,
resmi web sitesine (2020) ve baglantili web sayfalarina erisim linkine ise hesabi bulunan sosyal
medya mecralarinin hepsinde yer verildigi goriilmektedir. STK iletisim bilgilerine hem

Facebook hem de Instagram hesabinda yer vermistir.
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Tablo 6: Mor Cati Kadin Siginag Vakfi sosyal medya hesap analizi

Facebook  Twitter  Instagram

STK hakkinda genel bilgi yer verilmistir. Havyir Haywr Havyir
STE 'mn mizyonuna ver verilmagtir. Havir Hayr Havyir
STI{’m.n viZyonuna yer verilmighr. Havir Hayir Havir
TE 'min tarihcesine ver verilmigtir. Havir Hayir Havir
S'I'l{’m.n degerlerine yer verilmigtir. Havyir Haywr Havyir
STE 'mn hedeflenine yer venlmigtir. Havir Hayr Havyir
STK 'nin galigma alanlarna yer verilmighr. Havir Hayir Havir
STE 'mmn iletizim bilgilerine ver verilmisgtir. Evet Hayir Evet
STE 'mn resmi e-posta adresine ver verilmisgtir. Evet Haywr Evet
STE mn resm olarak firiin satis aktiveler diizenledif van sitelerm Evet Evet Evet
web sayfalanna ergim adres ve diger sosval medya aglarmm
linklen venlmigtir.
STE mn resmi web sitezine engim linkd verilmigtir. Evet Evet Ewvet

Ka-Der, kurulusu hakkindaki genel bilgilere sadece YouTube kanalinda yer verirken,
iletisim bilgilerine sadece Facebook hesabinda yer vermistir. Resmi web sitesi (Ka-Der, 2016)
ve baglantili web sitelerine ise Facebook ve Instagram hesaplar1 iizerinde yer vermistir.
Hedeflerine, tarihgesine ve c¢alisma alanlarina ise Facebook ve YouTube hesaplarinda yer

vermistir.

Tablo 7: Ka-Der sosyal medya hesap analizi

Facebook  Twitter Imstagram  YouTube

STK haklanda genel bilgi ver verilmistir. Evet Havir Hayir Evet
STE 'nin misyonuna yer verilmigtir. Evet Hayir Hayir Evet
STE nin vizvomma yer verilmigtir. Hayir Hayir Hayir Hayr
STE mmn tarihesine yer verilmigtr. Evet Havir Hayir Evet
STE nin degerlerine yer verilmigtir. Hayir Hayir Hayir Hayr
STE 'mn hedeflenne yer verilmigtr. Evet Havir Hayir Evet
STE 'nin gahiyma alanlarma yer verilmigtir. Evet Hayir Hayir Evet
STE 'mmn iletigim bilgilerine ver verilmigtir. Evet Hayir Hayir Hayr
STEK min resmi e-posta adresine ver venlmistr. Evet Havyir Hayir Hayir
STE'mn resmi olarak firin satig aktiveler diizenledigl Evet Evet Evet Hayr

van sitelerin web sayfalanna erigim adresi ve diger
sosval medvya aglanmm linklen venlmighr
STE mn resmi web sitesine erigim linkl verilmigtir. Evet Evet Hayir Hayr

KAGIDER’e baktigimizda ise diger STK ’lardan farkli olarak blog hesabi (KAGIDER,
KAGIDER Blog, 2019) da bulunmaktadir. Dernek, kurulusu hakkindaki genel bilgilere,
tarihgesine Facebook ve LinkedIn (KAGIDER, 2020) hesabinda yer verirken, iletisim
bilgilerine ise Facebook ve YouTube hesaplarinda yer vermistir. Resmi web sitesine

(KAGIDER, 2016) erisim linkine ise sadece Instagram hesabinda yer vermemistir.
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Tablo 8: KAGIDER sosyal medya hesap analizi

Facebook  Twitter Instagram YouTube LinkedIn Blog

STK haklunda genel bilgi yer Evet Haywr Hayir Evet Evet Hayr
STK 'min misyonuna yer verilmistir. Evet Haywr Hayir Evet Evet Hayir
STE 'min vizyonuna yer verilmigtr. Evet Haywr Hayr Haymr Evet Haymr
STE 'nin tarihgesine yer verilmigtor. Evet Haywr Hayr Evet Evet Haymr
STE 'mn degerlerine yer verilmigtir. Hayir Haywr Hayir Hayir Evet Hayir
STE 'min hedeflerine yer verilmigtir. Haywr Haywr Hayr Evet Evet Hayr
STE 'min galisma alanlarma yer Haywr Haywr Hayr Haymr Evet Hayr
verilmigtir.

STE 'min iletigim bilgilerine ver Evet Haywr Hayr Haymr Hayr Evet
verlmigtir.

STE mn resmi e-posta adresine yer Evet Haywr Hayir Hayir Hayir Evet
W g

STE nm resmi olarak firfin satigt Hayir Haywr Hayir Evet Hayir Evet
aktiveler diizenledigi yan sitelerin

web sayfalanna erigim adresi ve

diger sosyal medya aglanmm

linkleri verilmistir

STE'mn resmi web sitezine engm Evet Evet Hayr Evet Evet Evet
linki venlmigtr.

8 Mart 1857 yilinda New York’ta tekstil fabrikalarinda c¢alisan yiizlerce kadinin diisiik
tcretlerini, ¢aligma saatlerini ve ¢alisma kosullarimi protesto etmek i¢in grevler yapmasi
kadinlarin hak arayisinin baglangici olarak kabul edilmektedir. Bu grevler sirasinda ¢ikan
yanginda is¢ilerin fabrika oniinde kurulan barikatlardan kagamamasi sonucunda ¢ogu kadin 129
is¢i can vermis, bu olaylardan 52 yil sonra (1910), Clara Zetkin'in 6nerisiyle, 1857'de baslayan,
kadin haklarimin kazanilmasi ve kadinlarin birlikteligi miicadelesinin her yil "Kadin Giini"

olarak kutlanmasi kararlastirilmistir (BBC, 2020).

Tablo 9: 8 Mart Facebook paylasimi

Paylagim Basm Bilgilendirici Etkinlik Girsel Begent/
yapild Aciklamas Tamtwny’  Kullamm Paylagm
Durvirusu
Mor Can + + + - - 115/63
Ea-Der + - + - - 39/21
EAGIDER. + + + - + 12/8

Tablo 9’da STK’larin 8 Mart 2020 tarihli Diinya Kadinlar Giinii dolayisiyla
gerceklestirdikleri Facebook paylasimlart incelenmistir. Bu baglamda s6z konusu STK’larin
glinlin 6nemi neticesinde paylasim yaptigr goriilmektedir. Paylasilan igeriklerin timi
bilgilendirici bir nitelige sahipken, sadece Ka-Der (Ka-Der, 2020) giin ile ilgili ayn1 giin
icerisinde Facebook hesabindan birden fazla paylasim gerceklesmistir. Gergeklestirilen
paylagimlar; giin igerisinde yapilan STK faaliyetlerini tanitmanin yani sira, giiniin dnemi

baglaminda yapilan haberlerin paylagimi olarak gerceklesmistir.

RESEARCH PAPER EMEL KARAYEL BiLBiL & AHMET FUAT POLAT

3B2|Sayfa



SELCUK ILETIiSiM DERGISI 2021; 14(1): 336-362
DOI:10.18094/JOSC.776538

ARASTIRMA MAKALEST

Tablo 10: 8 Mart Twitter paylasimi

Paylagm Basm Bilgilendiriei  Etkinlik Garsel Begeni/

vapildi Agiklamaz Tamtimy'  Kuollanmu — Retweet
Duyurusu
Mor Cat + + + + 3718
Ka-Der + - + - 6120
EAGIDER + - + - + 2274

S6z konusu miicadele giinliyle alakali paylagimlar sosyal medya hesaplarinda ayni
nitelige sahip goriilmektedir. Bu baglamda STK’lar Twitter hesaplarindan da kadinlar giiniiyle
alakal1 paylasimda bulunmustur. Ka-Der giin ile ilgili ayn1 giin i¢erisinde Facebook hesabinda
oldugu gibi birden fazla paylasim ger¢eklesmistir. Gergeklestirilen paylasimlar; giin icerisinde
yapilan STK faaliyetlerini tanitmanin yani sira, glinliin 6nemi baglaminda yapilan haberlerin

paylasimi olarak gerceklesmistir.

Tablo 11: 8 Mart Instagram paylasimi

Paylagim Basin Bilgilendirici  Etkinhk Girsel Begeny/

vapilds  Agiklamasi Tamtimy Kullanimi  Yorum
Duvurusu
Mor Cat - - - - - -
Ka-Der + - + - + 571
KAGIDER + + + _ + 44247

Yine ayni1 dogrultuda s6z konusu STK’larin kadinlar giiniiyle alakali olarak Instagram
hesaplarindan da paylagimda bulunmuslardir. Ancak Mor Cat1 (2020) kadinlar giiniiyle alakali
olarak herhangi bir paylasimda bulunmamistir. S6z konusu sosyal medya mecralarinin
iilkemizdeki kullanim yogunluklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu paylasimlar ile ulagilan
sosyal medya kullanic1 sayisinin toplumsal farkindalik ve biling konusunda 6nem arz ettigi
sOylenebilir Ka-Der (2020) diger sosyal medya hesaplarinda oldugu gibi Instagram hesabindan

da giin ile ilgili olarak birden ¢ok paylasimda bulunmustur.

Tablo 12: 8 Mart YouTube paylasimi

Paylagim Bazin Bilgilendirici  Etkinlik Gérzel  Gérintileme/

vapild:  Aciklamasi Tamitimy’  EKullanmmi Yorm
Duyurusu
Mer Cati - - - - -
Ka-Der + - + - + 5/~
KAGIDER + - + - + 32-

Ka-Der YouTube hesab1 (2012) {izerinden de diger hesaplarinda paylasmis oldugu
video goriintiilerini paylasmustir. Ayni sekilde KAGIDER de (2011) iilkemizdeki ve diinyadaki

kadin istatistiklerine, istihdam ve hayata katilma bilgilerine yer verdigi ve kadin-erkek
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esitsizligini ortaya koydugu video goriintiisiinii YouTube kanali iizerinden paylagmistir. Mor

Catr’nin ise YouTube kanali bulunmamaktadir.
SONUC

Sivil toplum kuruluglarinin toplum farkindalik ve biling olusturma ile siyasi iktidar
yonlendirme giicti goz oniinde bulunduruldugunda kamu yarar1 olusturma noktasinda énemi
acikca ortadadir. Bu baglamda STK’larin kurulus amaglar1 dogrultusunda gergeklestirecekleri
faaliyetler toplumsal kalkinma ve faydaya hizmet edecektir. Ayni zamanda STK’larin devletten
bagimsiz ve rizaya dayali olarak olusumlari, bagis¢ilar ve goniilliileri araciligiyla faaliyetlerini

gerceklestirmeler bireysel ¢ikarlara degil toplumsal ¢ikarlara hizmet etmektedirler.

Toplumsal kalkinma ve fayda {izerinde Onemli bir etkiye sahip STK’larin
gergeklestirecekleri iletisim c¢aligmalari, amaclarina hizmet baglaminda onemli bir goreve
sahiptir. STK’lar tarafindan gergeklestirilecek iletisim c¢alismalari ile yapilan faaliyetler,
amaglar, hedefler konusunda kamuoyu bilgilendirilmekte ve bu sayede STK’ya goniillii ve
bagisc1 kazandirilarak belirli bir gii¢ elde edilmektedir. Cogulculugun simgesi olan STK’lar, bu
sayede tiim toplumu temsil edebilmekte ve toplumun her kesiminden insanin goniillii bir sekilde
kurulusun amaglar1 ve toplumsal talep ve beklentiler dogrultusunda calismasimna imkan

saglamaktadir.

Calismada yer verilen kadin istatistikleri ¢ercevesinde lilkemizde faaliyet gdsteren ve
orneklem kiimemizi olusturan kadin odakli STK’larin iletisim ¢alismalar1 incelenmistir. Her bir
STK, wyillik raporlamalar1 ile yil icerisinde gerceklestirdikleri faaliyetleri kamuoyu ile
paylasmakta ve bu sayede seffaflik ilkesi ile hareket ederek kamuoyunu bilgilendirmektedir.
Bu bilgilendirme STK’larin bagis¢1 ve goniillii kazanmalar1 noktasinda 6nemli bir etken olarak
goriinmektedir. Yine ayn1 sekilde STK’lar; brosiirler, ilanlar, posterler, basin biiltenleri, kamu

spotlar1 ve radyo spotlar1 ile kamuoyuyla iletisim kurmaktadir.

We Are Social 2020 (Bayrak, 2020) verilene gore; 83 milyon niifusa sahip lilkemizde;
niifusun %74 {inii olusturan yaklasik 62 milyon internet kullanicisi, %64’iinii olusturan 54
milyon aktif sosyal medya kullanicist bulunmaktadir. Bu baglamda her anlamda 6nemli bir
iletisim arac1 olan sosyal medya aglar1 ayn1 zamanda STK’lar i¢inde énemlidir. Orneklem

kiimemizi olusturan STK’larin sosyal medya hesaplar1 oldugu belirlenmistir. Sosyal medya
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hesaplar1 tizerinden hem bilinglendirici hem de etkinlikleri ile ilgili olarak bilgilendirici

paylasimlar gergeklestirilmistir.

Kadir Has Universitesi tarafindan gergeklestirilen 2017 yili Tiirkiye Sosyal-Siyasal
Egilimler Arastirmasinda katilimcilarin %33,6’s1 STK’lara giivenmezken, diger %33,6’s1 ise
kendisini ne gliveniyor ne de giivenmiyor olarak ifade etmektedir (Ugak, 2018). Ayn1 zamanda
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan desteklenen ve
Secil Deren Van Het Hof tarafindan yiiriitillen “Tiirkiye’de STK’larin Halkla iliskiler
Deneyimi: Algi, Yaklasim ve Uygulamalar” baslikli projede ise STK’larin 6nemli kisminin
kendilerini topluma tanitacak ¢ift yonlii iletisime sahip iletisim calismalarini ¢ok fazla
yapmadiklar1 goriilmektedir (Deren Van Het Hof, 2014). S6z konusu arastirmalarda ortaya
koymustur ki STK’larin algilanis bicimi ve gerceklestirdikleri iletisim caligmalarinin niteligi

dogrudan giivenilirliklerini ve itibarlarini etkilemektedir.

STK’larin toplumsal rolleri ve etkileri g6z dniinde bulunurlugunda iletisim faaliyetlerini
aktif bir sekilde gergeklestirmesi ve bu faaliyetleri uzmanlar araciligiyla gerceklestirmesi dogru
hedefe ulagma noktasinda 6nemlidir. Bu nedenle STK’lar kamuoyu ile iletisimlerine gerekli
0zeni gostermesi gerekmektedir. S6z konusu alanda yapilacak akademik calismalar ile alana
gereken Onemin verilmesi ve bu alanda yapilan caligmalarin daha sistemli bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanacaktir. Giiniimiizde kadinlarin yasamin her alandaki dezavantajh
durumlar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda bu alanda gergeklestirilecek her calisma hem
konunun 6nemini vurgulama noktasinda hem de biling ve farkindalik diizeyinin artmasi
noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Toplumun her kesimi gibi STK’lar da olabildigince s6z konusu
kadin haklar1 konularina en iist seviyede miidahil olmali ve gereken tiim g¢alismalarin bu

dogrultuda gerceklestirilmesi gerekmektedir.
EXTENDED ABSTRACT

The term of civil society can be defined as an area of organization with voluntary basis
and pluralist structure. Civil society, which does not clash into power struggles with the
government despite it has a relationship with it, is the area of citizens’ mutual benefits that
are not representable, unconnected to the government. Organizations that are conducted
within the borders of the aforementioned government-free area of activity, moreover, is

pointed as a non-governmental organization. Non- governmental organizations can be stated
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as a third sector besides public and private sectors, or as voluntary agencies and non-profit

organizations.

There have been numerous remarks when it comes to defining the term of non-
governmental organization. In this context, the wide and narrow definitions can be taken into
consideration. By means of a wider perspective, non-governmental organization points out
any organization that is not a part of the political authority. Concordantly, constitutions such
as unions, cooperatives, etc. can be included in this comprehension. On a narrower basis,
they are the organizations formed by individuals who come together in order to contribute to
socioeconomic progress by depending on voluntary basis, not seeking for profit and not
meeting self-interests. Additionally, in another definition, it is said that a non-governmental
organization is a democratic organization that works for public benefits, forming public
opinion without a profit motive, not having a bureaucratic equipment and gathering together

in a voluntary manner.

Non-governmental organizations conduct activities that may benefit the society, thanks
to the participation of donators / voluntaries. In this context, there is a need for benefactors
in order for providing resources. Therefore, they need to persuade the donators which is also
the target audience, in order to obtain funds for the activities performed. In this persuasion
process, issues such as introduction of such activities, transparency and reliability play an

important role. Thus, communication activities have a crucial function.

Routing of the activities that are performed in order not to lose the available donators
and voluntaries is as significant as bringing the potential donators and voluntaries in the non-
governmental organizations. Both principle of transparency and accountability should be
reflected to the communication activities. Along with this, the aim and objectives of this non-
governmental organization should also be represented within the scope of aforementioned
communication activities. Therefore, aims and objectives will be transfused to the society in
a correct way, and the transparency of activities will be reflected successfully. This situation,
moreover, will both introduce the non- governmental organization to the society and will

provide a reliable atmosphere.

In our country, in 2019, 474 women had been slaughtered for any reason. Again in the

same year, 31 women had been exposed to sexual assault. In 2018, 440 women were
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murdered. These statistics which are solely observed as numbers reveals the position of
women in this society. According to TUIK data, totally 541.424 marriages had been
established in Turkey in 2019. Among these marriages, 73.126 of them were made by the
women between the ages of 16-19, and this number is 8.411 for males. According to 2014
statistics of TUIK in relation to physical and sexual violence, 35,5% of women reported that
they were exposed to physical violence at any time, and 12% of them indicated exposition
to sexual violence. So, the percentage of women who were exposed to physical or sexual
violence was stated as 37,5%. By the year of 2019, it is known that 104 of 589 deputies are
women. The total number of female deputies constitutes 17,32% of the total MPs’ number.
This low rates, again, demonstrates that women are underrated within the scope of the

Parliament.

According to TUIK 2019 data, the percentage of internet usage was 75,3%. In the same
way, according to the specifications of We Are Social 2020, internet usage has been
performed with a rate of 74%. Under the light of We Are Social 2020 data, it is seen that
there are over 62 million internet users as well as 54 million active social media users in
Turkey, population of which is over 83 million. The distribution of this rate by means of
social media platforms is as it follows; 90% for YouTube, 83% for WhatsApp, 81% for
Facebook, and 61% for Twitter. In the meantime, 94% of the population use the internet via
mobile devices. This situation, with that being said, proves the power of instant internet
connection. Annual rate of increase in internet usage is 4% in Turkey, and the data state the

fact that daily internet usage timing is approximately 7 hours and 30 minutes.

According to We Are Social 2020 reports, there are 62 million internet users which
constitute the 74% of the population, as well as 54 million active social media users,
representing 64% of the population. On that note, social media networks that are also an
important communication tool by all means, are also substantial for non-governmental
organizations. It is identified that the non-governmental organizations which form our sample
cloud do have social media accounts. They have been sharing posts that raise the awareness

as well as informing the society about their activities.

Within the scope of this study, communication activities of non-governmental
organizations is analyzed in terms of women-oriented non-governmental organizations. In

this research, communication activities of women-oriented non-governmental organizations,
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which are active in Turkey, are explored by considering the actual women statistics of out
country, and internet usage data provided by We Are Social and Turkish Statistical Institute.
The activities performed by three different women-oriented non-governmental organizations
which are currently involved in specified sample cloud are assessed with the help of
aforementioned women statistics, in a comparative way by means of annual reportages,
brochures, announcements, posters, events, conferences, press releases, web-site utilities,
mobile applications and social media usages. Communication activities performed by non-
governmental organizations play an active role in introducing the aims to the public opinion,
raising awareness, undertaking functions like canalizing the law-makers and power-holders
as well as gaining donators and voluntaries. In this context, activities actualized under
aforementioned titles and communication actions constitute the subject and the aim of this
study. In the direction of this aim, communication activities of aforesaid non-governmental
organizations were analyzed in accordance with the shared posts due to 8 March International

Women’s Day in digital environment.
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