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Oz: Orgiitsel demokrasi, bir kurumda galisanlarin ve kurumun paydaslarmin karar alma
ve yoOnetim slireclerine katilimlari, oOrgiit hakkinda sorumluluklarinin geregi olan
bilgilere erisimleri ve esit muameleye tabi tutulmalari olarak ifade edilmektedir.
Orgiitsel mutluluk ise ¢alisanlarin orgiit igerisindeki yasadiklari olumlu duygularm
toplam1 olarak ifade edilir. Orgiitsel mutluluk ¢alisanin ¢alistig1 isi anlamlandirmast, is
arkadaslari ile olumlu iligkiler kurmasi ve ise kendini adamasini beraberinde getiren bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Bu 6zellikleri itibariyle orgiitsel demokrasinin orgiitsel
mutluluk tizerinde etkisi olmasi1 beklenebilir. Bu ¢aligmada, literatiirde yer alan orgiitsel
mutluluk ve orgiitsel demokrasi alanindaki calismalar ¢ergevesinde Orgiitsel
demokrasinin ¢aliganlarin Orgiitsel mutluluk diizeylerine etkisinin analiz edilmesi
amaclanmistir. Bu amagcla, Tiirkiye’deki bir kamu iiniversitesinde gorev yapan 343
personele uygulanan anket sonuglar1 analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore orgiitsel
demokrasi Olgeginin alt boyutlarinin orglitsel mutluluk 6lgegi alt boyutlar1 {lizerinde
anlaml etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismanin sonuglarina gore elde edilen
onemli bir bulgu da calismanin yapildigi kurumda, “Seffaflik” arttik¢a calisanlarin

orgiite iliskin olumsuz duygulariin da artmis olmasidir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL DEMOCRACY ON
ORGANIZATIONAL HAPPINESS: A PUBLIC UNIVERSITY CASE

Abstract: Organizational democracy is defined as; employees and stakeholders of an
organization are subject to equal treatment, participation in decision-making and
management processes and access to information required by their responsibilities.
Organizational happiness is expressed as the sum of the positive emotions experienced
by the employees within the organization.Organizational happiness is considered as a
concept that brings sense-making of the work which the person works, establishes
positive relationships with colleagues and brings dedication to work.As of these
characteristics, have an impact on organizational happiness of organizational democracy
can be expected. In this study, it is aimed to analyze the effect of organizational
democracy on the organizational happiness levels of the employees within the
framework of the literature. For this purpose, the results of the survey which applied to
the 343 staff working in a public university in Turkey has been analyzed. According to
the results of the analysis, it was concluded that the sub-dimensions of the
organizational democracy scale had a significant effect on the sub-dimensions of the
organizational happiness scale. An important finding obtained results of the study is that
“transparency” increases, the negative feelings of the employees in the organization

have increased.

Keywords: Organizational Democracy, Organizational Happiness, Behavioral

Management.

GIRIS

Kiiresellesen diinya rekabetin artmasina neden olmus ve bunun sonucunda da
orgiitlerin devamlilik saglamasi ve yasamani devam ettirmesi i¢in insan unsuruna énem
verilmesi bir gereklilik haline gelmistir. 20. ylizyilin klasik yonetim anlayisina
baktigimizda donemin ve kosullarin gerekliklerinden dolay1 insan1 6nemli bir faktor
olarak goriilmemis ve Orgiitler i¢in dnemli olanin sadece elde edilen ¢iktilar olduklarini
varsayllmistir. Yakin gecmiste ise gelisen ve degisen yonetim diisiinceleri ile birlikte
insan oOrgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir hale gelmis ve orgilitsel davranis alaninda ¢ok sayida

akademik calisma yapilmistir. Son yillarda orgiitsel davranig alaninda 6n plana ¢ikan

konulardan biri de orgiitsel demokrasidir.

Insan faktdriine bu denli dnem verilen bir ortamda dogal olarak insanlarin rahat

ettirilmesi, esitlik, adalet gibi kavramlarin da 6n planda olmasi1 akla gelmektedir.
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Demokratik bir ortamda her is dogru ve amacina uygun bir sekilde gerceklesecegi
varsayimindan hareketle orgiitsel demokrasi kavrami da bu amagla ortaya ¢ikmustir.
Karagoz ve Atilla (2018)!’ya gore oOrgiitsel demokrasi calisanlarin performansini
etkileyen her sey olarak tanimlanmistir. Katilimci yonetim anlayisi, kendi kendini
yonetebilme yetenegi, ortak karar verme ve iligskisel seffafligin oldugu Orgiitler
demokratik Orgiitlerdir. Dolayisiyla insan unsuruna onem veriliyorsa is yerlerindeki
demokratik ortamin olusmasina miisaade edilmeli ve demokrasinin de siirdiiriilebilirligi

saglanmalidir.

Orgiitlerde insan unsurunun &n plana ¢ikmasi ile dnem kazanan kavramlardan
birisi de drgiitsel mutluluk kavramidir. Orgiitsel mutluluk olarak ifade edilen kavramim
altinda aslinda calisan mutlulugu kavrami yer almaktadir. Orgiitsel olarak calisanlarm
mutlulugu yakalamasi, ¢alisanlarin tatmin olmasi ve orgiitsel diizeyde sorunlarin en aza
indirgenmesiyle saglanacaktir.2 Dolayisiyla orgiitsel demokrasi ve oOrgilitsel mutluluk
kavramlarinin bir arada incelenmesinin alan yazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica daha once bu iki kavramin iligkilendirilerek kullamildig1 bir calismaya

rastlanmamuistir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde orgiitsel demokrasi ve oOrgiitsel
mutluluk kavramlari hakkinda yapilan ¢alismalarinin sayisinin az oldugu goriilmektedir.
Birlikte ¢alisma olmamakla birlikte orgiitsel demokrasi kavrami; politik davranislar,
politik duyarlilik, orgiitsel vatandaglik davranigi, orgiitsel sinizm, sendikal baglilik,
orgiitsel muhalefet, akademik 6zgiirliik gibi konular ile bazi yonetici ve akademisyen

goriislerine basvurularak akademik calismalar yapilmistir. 3456 Orgiitsel mutluluk

! Hiiseyin, Karagdz - Gaye Atilla. “Orgiitsel Demokrasi Ile Psikolojik Sermaye Arasindaki [liski:

Karaman ili Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Arastrma”. Journal of Social and Humanities Sciences
Research 5/25 (2019), 2067.

2 Banu, Mogosoglu — Ahmet, Kaya. “Okul Yoneticileri ve Ogretmenlerin Orgiitsel Sessizlik ile Orgiitsel
Mutluluk Diizeyleri Arasindaki iliski: Sanliurfa 1li Omegi”. Harran Education Journal 2018/1 (2018),
54.

3 Tugba, Turabik. Yiiksekogretim Orgiitlerinde Orgiitsel Demokrasi ile Politik Davranislar Arasindaki
fliski (Ankara: Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 31.

4 Hilal, Kuscu Karatepe. Hemsgirelerde Politik Duyarlilik ve Orgiitsel Demokrasi Algisi Arasindaki
[liskinin Belirlenmesi, (Istanbul: Istanbul Universitesi, Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2019), 55.

5 Hanife, Barutcu. Orgiitsel Demokrasinin Orgiitsel Vatandaghk Davranis1 Uzerine Etkisi. (Istanbul:
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019), 12,

6 Ziibeyde, Copur. Ogretim Elemanlarmin Orgiitsel Demokrasi Algilar1 Ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Arasindaki Tliski. (Ankara: Hacettepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
2018), 15.
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kavramiyla ilgili olarak akademik caligmalarin sayisinin az oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel mutluluk; orgiitsel sinizm, oOrgiitsel adalet, farklilik yonetimi konulari ile
ogretmenlerin  goriisleri arastirilarak calisilmuistir. 78 Orgiitsel mutluluk literatiirde
calisan mutlulugu olarak da arastirilmistir.10 Alan yazin incelemesinde gesitli yerli ve
yabanct makale arastirmalarinin yapildigi goriilmektedir. Fakat iki kavrami
iligkilendiren bir calisma bulunmamaktadir. Bu calisma gelecekte, iki kavrami
iliskilendirerek c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara da katki saglayacagi

distiniilmektedir.
1. ORGUTSEL DEMOKRASI

Demokrasi kavrami, kokenleri Antik Yunan'a dayanan bir kavramdir.
Demokrasi, M.O. 507 yillarinda Yunan filozof Kleisthenes tarafindan ortaya atilmistir.
Dilsel agidan kdkenlerine bakildiginda "demos" ve "kratos" kelimelerinden gelmektedir.
Kratos iktidar anlamini tagirken demos halki temsil etmektedir. Demokrasi ise halk
tarafindan yonetilme anlamina gelmektedir.!! Genellikle devletin yoOnetilmesinde
kullanilan, segme-se¢ilme, denetleme olarak ifade edilen demokrasi kavrami, zamanla
sosyal organizasyonlarin inanip deger verdikleri bir kavram haline gelmistir. Demokrasi
kavraminin birgok olumlu yonii bulunmaktadir. Kardeslik, esitlik, sevgi, barig, inang
Ozgiirliigii, vicdan gibi kavramlar demokrasiyle Ortiisen kavramlardir.!2 Ayrica
demokrasinin var olmasi kanunlarin herkese esit davranmasinmi dile getirmektedir. Bu
durum ise insanlarin biitiin ozellikleri ile birbirlerine karst hosgdrii ve saygi
hissetmelerini saglamaktadir.!3 Demokrasi kavrami, kurum ve kuruluslarin karar
mekanizmalarinda etkili olan ve orgiit {iyelerinin karar alirken esit haklara sahip

olmasimm1 ifade etmektedir. Bir diger anlamiyla demokrasi, orgiitlerde karar alma

7 Ali, Korkut. Og'“relmenlerin Orgiitsel Mutluluk, Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Adalet Algilarinin Analizi,
(Malatya: Inoénii Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2019), 48.

8 Serkan, Cetin. Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algi Diizeyleri Ile Orgiitsel Mutluluk
Diizeyleri Arasindaki iliski. (Kocaeli: Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2019), 33.

9 Ozden, Kirlak. Tekstil Sektoriinde Yer Alan Isletmelerde Isten Ayrilma, Oryantasyon Egitimi, Caligan
Mutlulugu ve Orgiitsel Baghlik Uzerine Bir Arastirma. (istanbul: Nisantas1 Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2018), 28.

lf) Sirli, Ender Bﬁyﬁl{bay. Proposal of a New Employee Well-Being Model: Employee Wholeness.
(Istanbul: Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2017), 41.

11 Andrew, Heywood. “Siyasi ideolojiler.” Cev. Ahmet Bayram, Ozgiir Tiifekgi, Hiisamettin Inac, Seyma
Akin, Bugra Kalkan. Ankara: Adres Yayinlari, 5. Baski, 2011, 56.

12 Veysel, Sonmez. Gelecekteki Olasi Egitim Sistemleri. Ankara: An1 Yayincilik, 1.Baski, 2008, 439.

13 Bilal, Duman. “Ogrenme-Ogretme Siirecindeki Entelektiiel Sizofrenizm.”. Tiirk Egitim Bilimleri
Dergisi 6/2 (2008), 290.
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durumlarinda esit haklara sahip olunurken bunun yoénetim bi¢cimi olarak

benimsenmesidir. 14

Orgiitsel demokrasi kavrami cesitli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Hoffman’als gore orgiitsel demokrasi i gorenlere karsi katilimda esit
haklar, sorumluluklar, bilginin serbest dolasimi ve is goérenin temsili olarak ifade
edilmektedir. Beetham ve Boyle (1998)'a gore orgiitsel demokrasi bir Orgiitiin karar
verme mekanizmasini ifade etmektedir. Demokrasiyi sadece hiikiimet veya devlet ile
iligkili goérmeyen Beetham ve Boyle orgiit diizeyinde bir demokrasinin miimkiin
olabilecegini savunmaktadir.!¢ Clegg ve Bailey (2007:1039) orgiitsel demokrasiyi
sadece yoOneticilerin ve hissedarlarin degil orgiite bagli olan tiim paydaslarin kararla
katiliminin oldugu kurumsal yonetisim sekli olarak ifade etmistir. Yerli literatiire
bakildiginda Gegkil'e!” gore orgiitsel demokrasi; organizasyondaki kisilerin karar alma
ve yonetim siirecine katilimidir. Bir organizasyonda orgiitsel demokrasi mevcutsa is
gorenlerde sadakat ve orglitsel bagliligin yaninda is yerinde baris ortami da gelisecektir.
Sadykova ve Tutar'al8 gore oOrgiit yoneticilerinin biitiin Orgiitsel kararlari, kararlarin
uygulamasini ve bunlarin sonuglarinin is gorenlerle paylasilmasini orgiitsel demokrasi

olarak ifade etmistir.

Orgiitsel demokrasi kavraminmn ortaya ¢ikis hikayesine bakildiginda endiistri
devrimi ile fabrikalasmanin ve makinelesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi ileri
striilmektedir. Ayrica bdyle bir ortamda ¢alisma kosullarinin sonucunda is gorenlerin
sendikalasmak istemesi ve sendikalasma sonucunda is gorenlerin haklarini korumak,
calisma kosullarini iyilestirmek ve kararlara katilimlarinda s6z sahibi olma isteklerinden
dolay1 orgiitsel demokrasi kavrami konusulmaya baglanmistir. 19. yilizyildan sonra is
gorenlerin hak aramasinin da o6tesine gegerek organizasyonlarin yonetiminde s6z sahibi

olmak istemeleriyle gelisim gostermistir. 19

14 Pinar Erkal Cosan. Orgiitsel Demokrasi: Kamu ve Ozel Sektor Cahsanlarina Yonelik Bir Arastirma.
(Manisa: Manisa Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi 2012), 25.

I5 Mary F., Hoffman. “Do All Things With Counsel” 1: Benedictine Women And Organizational
Democracy” Communication Studies 53/3 (2002), 204.

16 Hatice, Demirtas. Orgiitsel Demokrasi Baglaminda Sendikal Demokrasinin, Sendikal Baglihga Etkisi:
[zmir ilinde Bir Inceleme. (Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2017), 10.

17 Tahsin, Gegkil. “Orgiitsel Demokrasi: Orgiite Neler Kazandirabilir?”. Researcher: Social Science
Studies 5/4 (2017), 748.

18 Guzel, Sadykova.- Hasan, Tutar. “Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki Iliski Uzerine
Bir Inceleme.” Isletme Bilimi Dergisi 2/16 (2014), 4.

19 Mustafa, Oztiirk.- Hatice, Demirtas. “Orgiitsel ‘Demokrasi Baglaminda Sendikal Demokrasinin
Sendikal Baglhihiga Etkisi: [zmir Ilinde Bir Inceleme”. fs ve Hayat Dergisi 5/9 (2019), 11.
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Demokrasi kavrami genellikle bir siyaset-halk-devlet unsuru olarak goriilse de
orgiit diizeyinde uygulanabilir bir kavramdir. Orgiitsel demokrasi kavrami, is yerinde
demokrasi, endiistriyel demokrasi, katilimci yonetim, birlikte karar alma, yOnetime
katilma, istisare etme, ekonomik demokrasi kavramlariyla yakin anlamda kullanilan bir
kavramdir.20 Tiirkiye'deki oOrgiitlerde demokrasi kavraminin gelisimi Amerika ve
Avrupa'daki gelisimi takip etmistir. Ancak Tiirkiye'deki bu siire¢ sendikal gelisim veya
isci hareketleri seklinde akla gelmektedir. Orgiitsel demokrasi kavrammin temelinde
isgoren haklarinin korunmasi ve sendikal hareketler yatmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye'de
tarihsel slire¢ orgiitsel demokrasi kavraminda ¢ok sendikacilik ve endiistriyel demokrasi
kavrami olarak incelenmektedir.2! Orgiitsel demokraside en nemli &geler; is goren
performansi, is tatmini, Orgiitsel verimlilik ve etkinliktir. Tanimlar 1s181inda Orgiitsel
demokrasi, organizasyonlarin yonetim siirecinde var olmasi, kararlara katilmasi ve

esitlik icerisinde ¢aligmalarin yapilmasi olarak ifade edilebilir.

Devlet yonetimi ile oOrgiitlerin ydnetimi arasindaki demokratik yoOnetim
kavramindaki farkliliklara bakildiginda, devlette demokrasi ile giicli bir bag var
olmakta ve farkli paydaslarin yonetimi gergeklesmektedir. Orgiitlerde ise kabul
edilebilir bir demokrasi bulunmakta ve hissedarlarin yonetimi mevcuttur. Devlette
muhalefetin var olmasi dogal bir durum iken 6rgiitlerde bu durum pek kabul edilebilir
bir durum olarak goriilmemektedir. Ayrica devlette daha pozitif bir silire¢ bulunurken

orgilitlerde buna gore daha negatif bir siirecin varligi bulunmaktadir. 22

Organizasyonlarda demokrasinin varligindan s6z edebilmek icin Oncelikle
organizasyonlarda demokratik yapilarin temel noktasi olan se¢gme hakkinin
organizasyon i¢inde bulunmasi gerekir. Demokrasinin var oldugu organizasyonlarda
calisanlarin beklentilerine gore organizasyon igerisinde politikalar iiretilmesi beklenir.
Eger bir organizasyonda g¢alisanlarin beklentileri yerine getiriliyorsa ve elestiriler ile
tekliflerin yonetim silirecinde bir etkisi varsa o organizasyonda demokrasi olmasi

gereken bir durum kazanmaktadir. 23

Orgiitsel demokrasinin olumlu sonuglar doguracagi bir¢ok arastirmaci tarafindan

dile getirilmistir. Caligma ortamlar1 istenilen unsurlar ortaya ¢ikarmada yetersiz kaldig:

20 Bob, Carter. “Lessons from America: Changes in the US Trade Union Movement. Work”. Employement
and Society 15/1 (2001), 189.

21 Pinar, Erkal Cosan. Orgﬁts?l Demokrasi: Kamu ve Ozel Sektor Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma.
(Manisa: Manisa Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi 2012), 27.

22 David, Butcher.- Martin, Clarke. “The Cornerstone For Organizational Democracy”. Organizational
Dynamic 31/1 (2002), 38.

23 Jeffrey L., Kerr. “The Limits of Organizational Democracy”. The Academy of Management Executive
18/3 (2004), 85.
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zaman orgiitsel demokrasi devreye girmektedir.24 Orgiitsel demokrasi Orgiitteki ahlaki
gelisim ile ve orgiitiin sosyal yonii ile iligkilidir. Demokratik bir orgiitte uygulanmasi
beklenen sey isgorenlerin etik davraniglarda bulunmasidir. Bunun sonucunda ise hem
Orgiite hem de topluma fayda saglamasi dogaldir. Ayrica oOrgiitsel demokrasi Orgiitii
kurumsallastiran bir yapiya sahip olup, bireylerin katilimini ve 6rgiitiin asil sahiplerinin

isgorenler oldugu algisin1 yansitmaktadir. 25

Orgiitsel demokrasinin avantajli oldugu yonler oldugu gibi dezavantajli yonleri
de bulunmaktadir. Ornegin demokratik siiregleri algilamak, ydnetmek ve uygulamak
zaman ve verimlilik agisindan olumsuz sonuglar dogurabilir. Demokratik siirecler
uygulanma asamasinda bazi zor degisikliklerin yapilmasin1 gerektirebilir. Demokrasi
ortaminin getirecegi bazi1 sonuglar yiiziinden -hesap verilebilirlik- alt seviyedeki
calisanlar bu siirece direnebilir. Bu gibi durumlar orgiite fayda saglamaktan ¢ok zarara

yol agabilir.26

Ahlaki gelisimin yani sira etkilesim ve iletisim kavramlari da orgiitsel demokrasi
kavrami i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir. Iletisim unsurunun giiclii ve etkili oldugu
orgiitlerde bireylerin birbirleri arasinda zit goriislerin saygi gordiigii, tahammiile yer
verildigi Orgiitler demokratiklesmis Orgiitlerden sayilmaktadir. Ayrica sesliligin
bulundugu orgiitler olumlu veya olumsuz geri bildirimlerin hem ast hem iistlere
bildirilmesi demokrasinin varhigini ifade etmektedir. Orgiitler bu 6zelliklerin varligiyla

demokrasiye kavusmaktadir.2’

Orgiitsel demokrasi katilime1 ydnetim uygulamalar1 ve ¢alisan sesliligi olmak
iizere iki ilkeden olusmaktadir. Orgiitlerde Onerilen &rgiitsel demokrasi uygulama
modelinin altinda yatan temel teori, yapisal ve baglamsal boyutlar1 arasindaki etkilesime
dayanmaktadir. Orgiitsel demokrasinin igerisinde uzmanlasma, karar almada ortak
goriis, hiyerarsik yapiya uygunluk, kontrol alaninin genisligi seklinde ¢esitli unsurlar
bulunmaktadir. Bu yapilar Sekil 1'de gosterildigi tizere etkilesim halindedir.28

24 Hamilton, Bean. vd. “Organizational Rhetoric, Materiality, and the Shape of Organizational
Democracy”. Southern Communication Journal 78/3 (2013), 258.

25 Wolfgang G., Weber. vd. “The Influence of Organizational Democracy on Employees Socio-Moral
Climate and Prosocial Behavioral Orientations”. Journal of Organizational Behavior 30 (2009), 1130.

26 Jeffrey S., Harrison. - Edward R., Freeman. “Special Topic: Democracy in and Around Organizations Is
Organizational Democracy Worth the Effort?”. Academy of Management Perspectives 18/3 (2004), 50.

27 Sadykova- Tutar, “Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliski Uzerine Bir Inceleme.”
5.

28 Naveed, Yazdani. “Organizational Democracy and Organization Structure Link: Role of Strategic

Leadership & Environmental Uncertainty”. Business Review Research Journal of The Institute of
Business Administration Karachi 5/2 (2010), 55.
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Cevre

Yapi
Boyut s Hedefler
1. Resmilestirme

2. Ozellestirme
3. Hiyerarsi

4. Merkezilestirme

Kaltir Teknoloji

Kaynak: Daft, 2000:17 Organizasyon Tasariminin Baglamsal ve Yapisal Boyutlarinin
Etkilesimi (Akt: Yazdani, 2010:56).

Orgiitiin yapisal ve baglamsal boyutlar1 sekilde gdsterildigi iizere etkilesim
halindedir. Gosterilen degiskenlerin birbirine bagimli oldugu ve teknolojiyi, kiiltiiri,
cevreyi, hedefleri resmi, hiyerarsik, merkezi ve uzmanlagsma durumlarinda kullandigi
belirtilmektedir. Arastirmaci bu modeli olustururken dinamik, organik ve kararlara
katilimin oldugu bir Orgiit yapis1 olusturarak demokrasinin saglanacagini ifade
etmektedir.29

2. ORGUTSEL MUTLULUK

Insanlik tarihi boyunca ge¢misten giiniimiize kadar gelen siirecte mutluluk,
insanlar tarafindan hep istenen, arzulanan bir unsurdur. Insanlar bireysel ve toplumsal
olarak mutlulugu elde etmek icin ¢esitli arayislar icerisinde girmislerdir. Bu nedenle
bircok disiplini kapsayan mutluluk kavrami ve bunu elde etme yollar1 adina sorular
sorulup arastirmalar yapilmistir. Insanoglunun hayatinin amaci mutlulugu elde etmek
oldugundan hep onun pesinden gitmislerdir. Diener ve Diener (1996)3°, mutlu bir hayat
yasamak isteyen bireyin, hayatini kisi ve esyalara degil amaca baglamasini gerektigini
diistinerek Einstein'in soziine de atif yapmislardir. Mutluluk kavrami, bireylerin 6znel

olarak iyi olusuyla ilgili bir kavramdir. Insan yasamini duygusal ve bilissel olarak

29 Yazdani, Naveed. “Organizational Democracy and Organization Structure Link: Role of Strategic
Leadership & Environmental Uncertainty”. 56.

30 Ed., Diener.- Carol, Diener. “Most People are Happy.”. American Psychological Society 7/3 (1996),
183.
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olumlu degerlendirmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla mutluluk

insanlarda olumlu etkinin fazla olumsuz etkinin ise seyrek goriilmesi durumudur.

Iyi bir hayatin unsurlarmdan bir tanesi mutluluk kavramidir. Ancak mutlulugun
ozellikleri geregi soyut bir kavram oldugundan belirli bir standardi bulunmamaktadir.
Mutluluk; pozitif duygular, tatmin, zevk, memnuniyet duygusu, hayatin
anlamlandirilmas1 seklinde karsimiza c¢ikabilir. Bir¢ok unsuru ig¢inde barindiran
mutluluk, tek bir noktaya ya da endekse bagli kalamaz. Mutluluk kavramini ilk diisiinen
diisiiniirden itibaren bu konu tartismaya agik hale gelmistir.3! Sosyal bilimciler,
felsefeciler, psikologlar mutluluk kavramini birgok farkli sekilde tanimlamislardir.32.33.34
Genellikle 6znel iyi olus ya da hayat kalitesi mutlulukla es anlamli olarak kullanilmistir.
Veenhoven'a3s gore mutluluk; hayat tatmini, kisaca 1bir kisinin bir biitiin olarak kendi
hayatinin degerini bilme" iken Lyubomirsky'e gére "nese, memnuniyet ya da pozitif iyi-
olus tecriibesi ile bir kisinin hayatinin iyi, anlamli ve deger hissi ile birlesmesi"

mutluluk olarak tanimlanmaktadir.

Mutluluk kavrami sosyal bilimlerden sadece felsefi, psikolojik ve din bilimleri
alanlarmin kapsamindan ¢ikarak orgiit diizeyinde arastirilmaya baslanmstir. Orgiitlerde
calisan isgorenlerin mutlulugunun incelenmesi, akademik arastirmalarda son yillarda
kullanilmaya baglanmistir. Fisher'e gore oOrgiit diizeyinde ii¢ adet mutluluk vardir.
Birincisi gecici (kisa siireli), ikincisi bireysel (tatmin, baghlik, duygusal durum),
liclinciisii ise birim diizeyli (Orgiitler, isletme birimi, takim) mutluluktur. Tablo 1'de

orgiit diizeyindeki mutluluk ile ilgili yapilar gosterilmistir.

Birim Diizeyinde Iste
Mutluluk

Gegici Diizeyde iste Mutluluk

Bireysel Diizeyde Iste
Mutluluk

Moral/Toplu is tatmini

Is tatmini durumu

Is Tatmini

Grup ruh hali

Gegici etki

Duygusal orgiitsel baglilik

Birim seviyesinde

Akis durumu

Ise katilim

kenetlenme

31 Murat, Nazli. Hizmet Sektdriinde Kurumsal Yénetimin Iste Mutluluk Uzerine Etkisi, (Izmir: Yasar
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2015), 49.

32 Sonja, Lyubomirsky. “What is Happiness” (Erisim 27 Temmuz 2020).

33 Pelin, Kesebir. - Ed., Diener. “In Pursuit of Happiness: Empirical Answers to Philosophical
Questions.”. Perspectives on Psychological Science 3/2 (2008), 118.

34 Cyntiha D., Fisher. “Happiness At Work”. International Journal Of Management Reviews 12/4 (2010),
385.

35 Ruut, Veenhoven. “Greater Happiness for a Greater Number - Is That Possible and Desirable?”.
Journal of Happiness Studies 11 (2010), 607.
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Grup gorev tatmini Iste gecici ruh hali Iste tipik ruh hali
Kenetlenme durumu Kenetlenme
Gorevden zevk alma Gelisme, biiyiime
Iste duygu Sevk
I¢sel motivasyon Duygusal iyi-olus

Kaynak: (Fisher, 2010:79 Akt: Nazl, 2015:51)

Mutluluk kavrami, son yillarda pozitif duygusal tecriibelerin bazi boyutlarini
icine alan birka¢c yeni kavram ile beraber ortaya konulmaktadir. Bu kavramlarin
genelinde olumlu olan unsurun Orgiit icerisinde alinan olumlu kararlar veya oOrgiit
icerisinde memnuniyet (davranig, pozitif duygular, hisler) olarak belirtilmektedir.36
Orgiitsel mutluluk 6rgiitte calisanlarin performansini maksimum seviyeye ¢ikaran ve
calisanlarin yeteneklerini gerceklestirmek amaciyla harekete geciren bir zihin siirecidir.
Orgiit calisanlar1 mutluluga ulasirken yalmiz kalabilmekte ya da baskalar1 vasitasiyla
yasadiklar1 olaylardan edindikleri tecriibelerle ulasabilmektedir.3? Alan yazinda orgiitsel
mutluluk kavrami ¢alisan mutlulugu olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Is gorenlerin
mutluluk hissi igerisinde olmalarinin en 6nemli sebebi hayatlarinin amaci olarak

gormeleri olarak ifade edilmektedir38

Orgiitsel mutluluk, Bakker ve Oerlemans’a® gore c¢alisanin isinden dolay1
doyuma ulasmasi, yliksek derecede olumlu duygular yasamasi, mutsuzlugu ara sira
yasamalari, 6fke gibi asir1 olumsuz duygulari yasamamasi seklinde agiklanmistir.
Orgiitsel mutlulugun tanimi, sadece olumlu duygusal deneyim, memnuniyet duygusu ve
eglence duygusuna sahip olmak degil, calisanin hayatinin da anlamli olmasini
kapsamaktadir. Dolayistyla orgiitsel mutlulugun, isin anlamimi olumlu duygularla
birlikte icerdigi ifade edilmektedir+0

36 Ayhan, Bulut. Ortadgretim Ogiretmenlerinin Orgiitsel Mutluluk Algilarimn Incelenmesi: Bir Norm
Calismasi. (Gaziantep: Gaziantep Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi, 2015), 24.

37 Jessica, Pryceg - Blackwell, Wiley. Happiness at Work. Maximizing Your Psychological Capital For
Success. (Oxford: John Wiley & Sons Ltd, 2010), 192.

38 Edward L., Deci.- Richard M., Ryan. “Hedonia, Eudaimonia and Well-Being: An Introduction”.
Journal of Happiness Studies 9/1 (2006), 3.

39 Arnold B., Bakker - Wido, Oerlemans. “Subjective Well-Being in Organizations”. The Oxford
Handbook of Positive Organizational Scholarship. Ed. Spreitzer, M. Gertchen — Kim, S. Cameron. New
York: Oxford University Press, 2011, 182.

40 Natthawin, Saenghiran.“Towards Enhancing Happiness at Work: A Case Study.” Social Research
Reports 25 (2013), 23.
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Mutluluk Or giitsel
1. Hayat Mutluluk
Memn.uniyeti 1. Adanmighk
2. Aile Iliskileri 2. Meslektaslarla
3. Ruhsal Doyum Iliskiler
4. Umut 3. 1si
Anlamlandirma

5. Tyimserlik

Ortak Faktorler
- Oz yeterlilik
- Basari
-Pozitif Duygular
- Sosyal Iligkiler

Kaynak: (Bulut, 2015:25)

Sekil 2'de goriildiigii tizere bireysel mutluluk ve 6rgiitsel mutluluk kavramlarinin
nelerden olustugu ve ortak noktalarinin neler olduklari gosterilmistir. Bireysel
mutlulugu olusturan faktorler hayat memnuniyeti, aile iligkileri, ruhsal doyum, umut,
iyimserlik, ama¢ ve minnettarlik unsurlarindan olusmaktadir. Orgiitsel mutlulugu
olusturan faktorler ise adanmislik, meslektaslarla iletisim ve isi anlamlandirmadir. Ortak

faktorler ise 0z yeterlilik, basari, pozitif duygular, sosyal iliskiler ve dayanikliliktir.

3. ORGUTSEL DEMOKRASI VE ORGUTSEL MUTLULUK
ILiSKiSI

Glinimiizde demokrasi algisi sadece siyasal bir yonetim sekli olarak degil ayni
zamanda bir¢ok alanda toplumlarin vazgecilmezi olan bir unsuru olusturmaktadir.
Toplumun bir parcast olan orgiitler i¢in oOrgiitsel demokrasi kavrami ortaya ¢ikmistir.
Eger bir orgiitte demokrasi kavramindan bahsediliyorsa o oOrgiitte {ist yonetim ve
calisanlar arasindaki iletisimin giiclii bir sekilde olmasi, orgiitsel kararlara katilim ve
diistince Ozgiirliigiiniin olmasi, kisisel haklara saygi duyulmasi, orgiit icerisinde esit,
adili seffaf ve hesap verilebilirligin bulunmasi1 gerekmektedir. Bu 6zellikleri tasiyan

orgiitlerde orgiitsel demokrasi kavramindan bahsedilebilir.

Ote yandan 6rgiitsel mutluluk ise ¢alisan mutlulugu olarak literatiirde karsimiza
¢ikan bir kavramdir. Her Orgiit, kar etmenin yani sira ¢alisanlarini mutlu etme iizerine
kurulmus yapilardir. Calisanlar 6rgiitlerin i¢ paydaslari oldugundan 6rgiitsel mutlulugun
saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin mutlu olmasi, motivasyonlarinin yerinde olmasi gerekir.

Calisanlarin iiretkenliginin artmasinda 6rgiitsel mutluluk, bir kilometre tasidir.
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Arastirmacilar, mutlu bir sekilde ¢alisanlarin 6rgiitiin basarisini da olumlu yonde
etkiledigini ileri siirmektedir. Bir oOrgiitte eger calisanlar mutlu ve ¢alisma ortami
saglikli ise o Orgiitte hem Orgilitsel mutluluktan hem de orgiitsel demokrasinin
varligindan sdz edilebilir. Orgiitiin saglikli olmasi calisanlarin saghigina baghdir.4!
Ayrica saglikli ve demokratik Orgiitiin ¢aliganlarinin yeteneklerini yoneten bir yapiya

sahip olmasi1 gerekmektedir.42

Demokratik orgiitler, calisanlara esit davrandigi icin hi¢ bir calisan Orgiitiin
kayirmacilik yaptigini1 diisinmez ve Orgiitiine aidiyet duygusunu kendisinde
olusturabilir. Ilgili alanyazin incelendiginde orgiitsel demokrasi ve orgiitsel mutluluk
kavramlarinin bir arada kullanildig: bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Bu durum ¢alismanin

Ozgiinliigiinii olusturmakla birlikte alanyazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

4. ORGUTSEL DEMOKRASININ ORGUTSEL MUTLULUGA
ETKISININ ANALIiZI

Bu arastirmanin amaci, bir devlet {iniversitesi biinyesinde calisan personelin
orgiitsel demokrasi algilarinin Orgiitsel mutluluk tizerine etkisini belirlemektir. Bu
amacla bir kamu iiniversitesinde 343 katilimciya uygulanan anketle elde edilen veriler
analiz edilmistir. Calisma cercevesinde, demografik bulgulara iligskin frekans analizleri,
kullanilan 6lceklere iliskin faktor analizleri, giivenilirlik analizleri, 6l¢ek boyutlarinin
birbirleri ile iliski diizeylerinin belirlenmesine yonelik korelasyon analizi ve oOrgiitsel
demokrasinin Orgiitsel mutluluga etkisinin belirlenmesine yoOnelik regresyon analizi

uygulanmistir. Analizler icin SPSS 20 veri analiz programi kullanilmistir.
4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini bir kamu {iniversitesinde idari ve akademik olmak {iizere
gorev yapan 1789 personel olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini belirlemek icin
Barlett ve arkadaslarinin®® 6rneklem biyiikliigii tablosu kullanilmigtir. S6z konusu
tabloda yer alan verilere gore1500 kisilik bir evrene 306 kisilik bir 6rneklemin yetecegi
kabul edilirken, 2000 kisilik bir evren icinse 323 Orneklem sayisinin yeterli olacagi
belirtilmistir. Evrenin tamamina ulasilamadigi durumlarda asil 6nemli olan, evreni
temsil edecek en iyi 0rneklemi belirlemektir. Burada asil amag, evreni temsil edecek en

iyi Orneklemin nasil belirlenecegi sorusudur. Sosyal bilimlerdeki arastirmalar igin

41 Altintag, Mustafa-Ozata, Musa. Erdemli Raporlama ve Orgiitsel Saghk Iliskisi (Egitim ve Saglk
Caliganlar: Uzerinde Bir Arastirma). (Istanbul: Efe Akademi Yayinlari, 2020, 1. Baski, 39.

42 Altintas, Mustafa. “Insan Kaynaklarinda Yeni Bir Yaklasim: Yetenek Yonetimine iliskin Nitel Bir
Arastirma.” Ahi Evran Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 2/1 (2018), 30.

43 James E., Barlett. vd. “Organizational Research: Determining Appropriate Sample Size in Survey
Research”. Information Technology, Learning, and Performance Journal 19/1 (2001), 45.
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uzmanlar genellikle 30 ile 500 arasindaki 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu
ifade etmektedir.#4 Bu caligmada aragtirma bulgularinin genellenebilir 6zellige sahip
olmasindan dolayr orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir.4> Calismamiz i¢in 1789 kisiyi 323 kisinin temsil etme giiciine
sahip oldugu anlasilmistir. En az 323 kisiye ulasilmasi hedeflenen bu ¢alismada anketin
yapildig1 tiniversitede 400 adet anket yiiz ylize anket tekniSiyle uygulanmistir.
Universitede ¢alisanlarin doldurduklar1 anketler incelendiginde 57 anketin kayip veriye
sahip olmasi, gelisi giizel doldurulmasi, u¢ degerlere sahip olmasi gibi nedenlerle
analizin disinda birakilmistir. Kalan 343 anket calisma kapsamina alinarak
degerlendirilmistir.

4.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalanilan ¢alismada, "Orgiitsel
Demokrasi Olgegi" ve "Orgiitsel Mutluluk Olgegi" olmak iizere iki 6lcek kullanilmistir.
Calismada kullanilan anket {i¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilar i¢in
sosyo-demografik sorular yer almaktadir. ikinci boliimde &rgiitsel demokrasi algilarini,
liclincli boliimde ise c¢alisanlarin orgiitsel mutlulugunu 6lgen sorular bulunmaktadir.
Kullanilacak anket sorulari1 belirlenirken daha Once arastirilan, gecerliligi ve

giivenilirligi bulunan anket sorularindan faydalanilmistir.

Calisanlarm "Orgiitsel Demokrasi" algilarin1 dlgen sorular Gegkil ve Tikici
(2013) tarafindan gelistirilen ve Gegkil'in% "Orgiitsel Demokrasi Ile Orgiitsel
VatandaslikDavranislar1 Arasindaki Iliski: TRB1 Bélgesindeki UniversiteHastanelerinde
Bir Uygulama" adli doktora tezinden alinmistir. 28 maddeden olusan 6l¢ekte katilim-
elestiri (1-8. madde), seffaflik (9-14. madde), adalet (15-19. madde), esitlik (20-25.
madde) ve hesap verebilirlik (26-28. madde) olmak iizere bes alt boyut bulunmaktadir.
Olgekteki 21. ve 23. maddeler ters ifadedir ve puanlar degerlendirilirken ters
kodlanmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 28 ve en yiiksek puan 140'r.
Olgekten alman puanlar yiikseldikce rgiitsel demokrasi algist diizeyi yiikselmektedir.
Anket sorularinda her bir madde i¢in kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,

kararsizim, katiltyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde yanitlar istenmektedir.

44 Qait, Giirbiiz.- Faruk, Sahin. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Felsefe-Yontem-Analiz. (Ankara:
Seckin Yayincilik, 2014, 1. Baski, 88.

45 Remzi, Altumik. vd. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri. Adapazari: Sakarya Yayincilik, 2012, 7.
Baski, 57.

46 Tahsin, Gegki.l.. Orgiitsel Demokrasi Ile Orgiitsel Vatandashk Davramslar: Araszydaki lliski: TRBI
Bélgesindeki  Universite — Hastanelerinde Bir Uygulama. (Sivas: Cumhuriyet Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2013), 73.
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Calisanlarin orgilitsel mutluluklarint 6lgen sorular Arslan (2018)'in
"Ogretmenlerin Farkliliklarin Yénetimi Yaklasimlarma iliskin Algilart Ile Orgiitsel
Mutluluk Algilar1 Arasindaki Iliski" adli doktora tezinden almmustir. Olgegin temel
varsayimina gore, orgiitsel mutluluk; isyerindeki duygulardan ve mizahtan, yapilan isin
anlamliligima ve bireyin potansiyelinin ne kadarini1 gergeklestirdigine dair algisindan
olusmaktadir. Olgegin ilk halinin yabanc1 arastirmacilar tarafindan olusturuldugunu dile
getiren arastirmaci, Tiirk¢e'ye uyarlanmasinin Arslan ve Polat (2017) tarafindan
yapildigini belirtmistir. Orgiitsel Mutluluk Olgegi; olumlu duygular, olumsuz duygular
ve potansiyelin gergeklestirilmesi olmak iizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir. Besli
Likert tipi kullanilan 6l¢ekte olumlu ve olumsuz duygular i¢in; hi¢ (1), tamamen(5)
ifadeleri kullanilirken, potansiyelin gergeklestirilmesi boyutu i¢in Tamamen

katilmiyorum (1)'dan Tamamen Katiliyorum (5)'a dogru siralanan yanitlar istenmistir.47
4.3. Olceklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Orgiitsel demokrasi 6lgegine yapilan agiklayici faktdr analizi sonuglarina gore
KMO degeri 0,895 olarak bulunmustur ve kabul edilebilirlik smirinin oldukca
iistiindedir. Bartlett testi sonucu 0,000 < 0,05 olarak bulunmustur. Kovaryans matrisleri
birim matris degildir ve faktor analizi gecerlidir. Bulunan bes faktoriin toplam varyans
aciklama diizeyi %82,06 olarak bulunmustur ve bu deger literatiirde genel olarak kabul
edilebilir siir olarak ifade edilen %67 degerinin oldukca iizerindedir. Yapilan faktor
analizi sonucunda KE 5, SE 5, AD 2, AD 3, ES 1 ve HV_3 degiskenleri ¢apraz
faktor yiikii ve diisiik faktor yiikii sorunlarindan dolay1 analiz dis1 kalmistir. Giivenilirlik
analizi sonuclarina gore faktorlere iliskin giivenilirlik degerleri sirasiyla; Katilim ve
elestiri faktorii 0,826, Seffaflik faktorii, 0,873, Adalet 0,672, Hesap verirlik 0,565 ve
Esitlik icin 0,764 olarak bulunmustur. Olgegin giivenilirlik degeri ise 0,810 olarak
bulunmustur. Sadece hesap verirlik boyutu giivenilirlik degeri diisiik goriinmektedir.
Ancak literatiirde degisken sayisinin diisiik oldugu goz oniine alindiginda s6z konusu
degerin yeterli kabul edilebilir olduguna dair goriis mevcuttur (Kalayci, 2010: 405). So6z

konusu 6l¢cegin gecerlilik ve giivenilirlik durumuna iligkin veriler Tablo 3'te verilmistir.

47 Yaser, Arslan. Ogretmenle}_’in Farkliliklarin Yonetimi Yaklagimlarima Iliskin Algilar: Ile Orgiitsel
Mutluluk Algilart Arasindaki Iliski. (Kocaeli: Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2018), 55.
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Katilim H . TES"lj
ve Seffaflik Adalet esap Esitlik | ISTATISTIKLE
Elestiri Verirlik .
estiri Ri
KE 1 0,830
KE 2 0,839 KMO
KE_3 0,845
KE 4 0,886
KE 6 0,765 0.895
SE_1 0,791
SE 2 0,544
SE_3 0,648 BARTLETT
SE 4 0,595
SE 6 0,740
AD 1 0,551 0,000
AD 4 0,843
AD 5 0,910
B3_2 0,500 TOPLAM
VARYANS
= 0.862 ACIKLAMA
ES_S 0,739 DUZEYI
ES_6 0,660
HV 1 0,576
HV 2 0,606
%82.06
GUVENILIRL | 0826 | 0,873 0,672 0,565 0,764
K 0,81

Tablo 3.Orgiitsel Demokrasi Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Orgiitsel demografi dlcegine yapilan aciklayic1 faktdr analizi sonuglarma gore
KMO degeri 0,752 olarak bulunmus olup, kabul edilebilirlik simirinin {izerindedir.
Bartlett testi sonucu 0,000 < 0,05 olarak bulunmustur. Kovaryans matrisleri birim matris
degildir ve faktor analizi gegerlidir. Bulunan ii¢ faktoriin toplam varyans agiklama
diizeyi %76,01 olarak bulunmustur ve bu deger literatiirde genel olarak kabul
edilebilirlik simirinin  olduk¢a {iizerindedir. Giivenilirlik analizi sonuglarina gore
faktorlere iliskin giivenilirlik degerleri sirasiyla; Olumlu Diisiinceler faktorii; 0,837;
Olumsuz Disiinceler faktorii; 0,820; Potansiyel faktorii; 0,868 olarak bulunmustur.

Olgegin giivenilirlik degeri ise 0,782 olarak bulunmustur.

143



Mustafa Altintas - Muhammed Maruf

Olu mlu Qll.l.msuz Potansiyel
Disiinceler | Disiinceler TEST iSTATISTIKLERI
OL_1 -0,684
OL 3 0,823
OL 4 0,815
KMO
OL_5 0,786
OL_6 0,721
OL_7 0,789
OL 8 0,789
0,752
OL_9 0,634
0SZ_1 0,845
0SZ_3 0,876
0SZ_4 0,556
BARTLETT
0SZ_5 0,883
0SZ_6 0,404
0SZ_7 0,819
0SZ_8 0,834 0,001
0SZ_9 0,799
0SZ 10 0,435
PO I 0,771
TOPLAM VARYANS
re-2 0,765 ACIKLAMA DUZEY]
PO 3 0,808
PO 4 0,878
PO_6 0,46
PO_7 0,759
76,01%

. .. | 0837 0,820 0,868

GUVENILIRLIK
0,782

Tablo 4.Orgiitsel Mutluluk Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

S. Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde ilk olarak katilan {iniversite personelinin sosyo-

demografik o6zelliklerine iliskin tanimlayict bulgular asagida Tablo 5°te tek bir tablo

halinde sunulmustur.
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Degisken Say1 Yiizde
18-27 Yas Arasi 72 21,0
28-37 Yas Arast 138 40,2
Yas 38-47 Yas Arasi 92 26,8
48-57 Yas Arasi 35 10,2
58-67 Yas Arasi 6 1,7
Cinsivet Kadin 195 56,9
insiye Erkek 148 43,1
. Evli 223 65,0
Medeni Durum Bekar, Dul, Bosanmig 120 35,0
Lise 2 0,6
B Onlisans 25 7.3
Ogrenim Durumu Lisans 105 30,6
Yiiksek Lisans 189 55,1
Doktora 22 6,4
1-8 Y1l Arasi 227 66,2
9-16 Y1l Arasi 69 20,1
I;.?“’“f“da Cahyma 17-24 Y1l Arast 3 9.3
uresi 25-32 Y1l Arast 14 4,1
33-40 Y1l Arasi 1 0,3
1-8 Y1l Arasi 134 39,1
9-16 Y1l Arasi 94 27,4
Meslekte Calisma 17-24 Y1l Arasi 66 19,2
Siiresi 25-32 Y1l Arasi 40 11,7
33-40 Y1l Arasi 7 2,0
41-48 Y1l Arasi 1 0,3
0-2000 TL Arasi 7 2,0
2001-4000 TL Arast 285 83,1
Aylik Gelir 4001-6000 TL Aras1 40 11,7
6001-8000 TL Aras1 7 2,0
8001-10000 TL Arasi 4 1,2

Toplam 343 100,00

Tablo 5. Arastirma Kapsaminda Incelenen Universite Calisanlarina

Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Demografik degiskenlere iliskin sonuglarin analiz edilmesinden sonra ¢alismada
kullanilan &lgeklerin alt boyutlarma iliskin ortalama degerler bulunmustur. Orgiitsel
demokrasi 6l¢egi alt boyutlarinin ortalama degerleri Tablo 6'da verilmistir. Buna gore en
yiiksek ortalama hesap verirlik boyutuna iligkin olarak bulunmus, en diisiik ortalama ise

adalet boyutuna iligkin elde edilmistir.
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FAKTOR ORTALAMA
Katilim ve Elestiri 3,2204
Seffaflik 3,3907
Adalet 3,1613
Esitlik 3,2711
Hesap Verilebilirlik 3,5583

Tablo 6. Orgiitsel Demokrasi Olgegi Faktor Ortalamalari

Orgiitsel demokrasi &lgeginin faktdr ortalamalar1 incelendiginde; katilim ve
elestiri faktori 3.2204, seffaflik 3.3907, adalet 3.1613, esitlik 3.2711, hesap
verilebilirlik ise 3.5583 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gdre katilimcilarin verdigi
cevaplar dogrultusunda bu kurumda oOrgiitsel demokrasinin orta diizeyde oldugu veya
kurumun demokrasi diizeyini orta diizeyde degerlendirdigi sdylenebilir. Orgiitsel
mutluluk 6lcegi boyutlarinin ortalama degerleri Tablo 7'de verilmistir. Buna gore en
yiiksek ortalama olumlu diisiinceler boyutunda bulunurken en diisiik ortalama ise

potansiyel faktoriindedir.

FAKTOR ORTALAMA
Olumlu Diisiinceler 3,395
Olumsuz Diislinceler 3,1416
Potansiyel 3,6594

Tablo 7. Orgiitsel Mutluluk Olgegi Faktér Ortalamalari

Orgiitsel mutluluk 6lgegine iliskin katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin
faktor ortalamalar1 incelendiginde katilimcilarin olumlu duygular1 3,395 ortalama ile
"siklikla" diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin olumsuz duygular1 3,1416 ile
"biraz" diizeyine denk gelmektedir. Ciinkii olumsuz diisiinceler boyutuna ait maddeler
ters kodlanmustir. Katilimcilarin potansiyeli gerceklestirme boyutuna iliskin vermis
olduklarin cevaplardan alinan ortalama 3,6594 ile "katiliyorum" diizeyinde

gerceklesmistir.

Faktor ortalamalarinin belirlenmesinden sonra orgiitsel demokrasinin Orgiitsel
mutluluga etkisinin analiz edilmesi amaciyla ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Analiz yapilmadan Once Regresyon analizinin varsayimlari test

edilmis ve degiskenlerin normallik ve dogrusallik kosullarini sagladigi goriilmiistiir.
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Yapilan test sonucunda Durbin Watson katsayisi ii¢ model i¢in sirastyla 1,598, 2,277 ve
1,627 olarak bulunmustur. Literatiirde genel kabul goren goriis Durbin Watson degerinin
2 veya yakin bir deger olmasmin otokorelasyon olmadigi, 1’den kii¢iik olmasinin
otokorelasyon acisindan alarm ifade ettigi seklindedir. Box M testi sonucunda
kovaryans matrislerinin esitligi varsayiminin da saglandigir goriilmistii. Modellere
iliskin VIF ce CI degerleri de ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olmadigini ortaya
koymustur. Regresyon analizi yapilmadan once bagimsiz degiskenler olarak ele
aliacak orglitsel demokrasi 6l¢egi boyutlari ile bagimli degiskenler olarak ele alinan
orgilitsel mutluluk O6lgegi boyutlar1 arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaciyla

korelasyon analizi yapilmistir.

Katilim ve L Hesap Olumlu Olumsuz .
Elestiri Seffaflik | Adalet | Esitlik Verirlik Diisiinceler | Diigiinceler Potansiyel
Katilim ve Korelasyon | 1,000 ,643%* J376%% | [T19%* | 684%* ,696%* -,380%* ,390**
Elestiri
P 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
Seffaflik Korelasyon 1,000 ,598%* | 674%* | 762%* ST1H* -0,070 ,339%*
p 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,199 0,000
Adalet Korelasyon 1,000 ,520%% | [360%* ,581%* -,265%* L627%*
p 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000
Korelasyon 1,000 | ,711%** L667** -,339%* ,503%*
Esitlik
p 0,000 0,000 0,000 0,000
H Korelasyon 1,000 LA97** -0,068 ,205%*
esap
Verirlik p 0,000 0,207 0,000
Olumlu Korelasyon 1,000 -,483%* ,744%*
Diistinceler p 0,000 0,000
Olumsuz Korelasyon 1,000 -,518**
Diisiinceler p 0,000
Korelasyon 1,000
Potansiyel
p

Tablo 8. Orgiitsel Demokrasi ve Orgiitsel Mutluluk Korelasyon Analizi

Orgiitsel demokrasi ve drgiitsel mutluluk 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda yapilan
korelasyon analizi incelendiginde orgiitsel demokrasinin alt boyutu olan seffaflik ile
orgiitsel mutluluk 6l¢eginin alt boyutu olan olumsuz diisiinceler arasinda negatif yonlii
zayif (r=-0,070), ancak istatistiksel acidan anlamli bir iliskinin mevcut olmadig:
goriilmistiir. Benzer sekilde orgiitsel demokrasinin alt boyutu olan hesap verirlik ile
orgiitsel mutluluk dlgeginin alt boyutu olan olumsuz diislinceler arasinda negatif yonli

zayif (r=-0,068), ancak istatistiksel ag¢idan anlamli bir iliskinin mevcut olmadigi
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goriilmiistiir. Diger alt boyutlar incelendiginde ise her biri arasinda anlaml iligkinin var
oldugu goriilmektedir. Tablo 8'de alt boyutlar arasindaki pozitif ve negatif yonler ile

korelasyonun giiclii ve zayif olmast durumu detayli bir sekilde verilmistir.

Regresyon analizi i¢in varsayimlarin kontrol edilmesinden sonra oOrgiitsel
demokrasi 6l¢egi alt boyutlar1 bagimsiz degiskenler, orgiitsel mutluluk 6lgeginin {i¢ alt
boyutu bagimh degisken olacak sekilde ii¢ dogrusal regresyon modeli olusturularak
orgiitsel demokrasinin orgiitsel mutluluk iizerindeki etkisinin analiz edilmesi

amaglanmistir. Olusturulan regresyon modellerine iligkin veriler Tablo 9'da verilmistir.

BAGIMLI DEGIiSKEN: OLUMLU DUSUNCELER
DEGISKENLER B p MODEL
Sabit 0,934 0,000 KATSAYILARI
Katilim ve Elestiri 0,325 0,000 r
Seffaflik -0,005 | 0,932 0,789
Adalet 0,31 0,000 r?
Esitlik 0,212 | 0,000
0,622
Hesap Verirlik 0,069 0,046

Tablo 9. Regrasyon Modeli (Olumlu Diisiinceler)

Orgiitsel demokrasi 6lgeginin alt boyutlarindan biri olan olumlu diisiinceler
boyutu bagimli degisken, orgiitsel demokrasi 6l¢egi alt boyutlart bagimsiz degisken
olacak sekilde olusturulan dogrusal regresyon modeli sonuglarina gore r=0,789 olarak
bulunmustur. Modelde yer alan degiskenler arasinda yliksek sayilabilecek diizeyde
korelasyon s6z konusudur. Belirlilik katsayisi (12) 0,622 olarak bulunmustur. Bagiml
degiskende yasanan degisimlerin %62,2'si bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA testi p degeri 0,000 olarak bulunmustur ve model katsayilar
anlamhidir. Tablo 9'da yer alan sonuglara gore dogrusal regresyon modeli asagidaki

sekilde olusturulur.

Olumlu Diisiinceler = 0,934 + 0,325 (Katilm ve Elestiri) + 0,31 (Adalet) + 0,212
(Esitlik)
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BAGIMLI DEGISKEN: OLUMSUZ DUSUNCELER
DEGISKENLER B p MODEL
Sabit 4,482 | 0,000 KATSAVILARI
Katilim ve Elestiri -0,449 0,000 r
Seffaflik 0,447 | 0,000 0,569
Adalet -0,32 0,000 r2
Esitlik 0,368 | 0,000 0,323
Hesap Verirlik -0,227 0,000

Tablo 10. Regrasyon Modeli (Olumsuz Diisiinceler)

Orgiitsel demokrasi 6lgeginin alt boyutlarmdan biri olan olumsuz diisiinceler
boyutu bagimli degisken, orgiitsel demokrasi 6lgegi alt boyutlar1 bagimsiz degisken
olacak sekilde olusturulan dogrusal regresyon modeli sonuglarina gére r=0,569 olarak
bulunmustur. Modelde yer alan degiskenler arasinda orta diizeyde korelasyon soz
konusudur. Belirlilik katsayisi (12) 0,323 olarak bulunmustur. Bagimli degiskende
yasanan degisimlerin %32,3'i bagimsiz degiskenler tarafindan aciklanmaktadir.
ANOVA testi p degeri 0,000 olarak bulunmustur ve model katsayilar1 anlamlidir. Tablo

10'da yer alan sonuclara gore dogrusal regresyon modeli asagidaki sekilde olusturulur.

Olumsuz Disiinceler: 4,482 + 0,447 (Seffaflik) — 0,449 (Katilim ve Elestiri) — 0,32
(Adalet) — 0,368 (Esitlik) — 0,227 (Hesap Verirlik)

DEGISKENLER B p MODEL
Sabit 1,102 0,000 | KATSAYILARI
Katilim ve Elestiri | 0,163 0,001 r
Seffaflik -0,171 0,017 0,709
Adalet 0,63 0,000 r2
Esitlik 0,396 0,000
0,503
Hesap Verirlik 0,19 0,000

Tablo 11.Regrasyon Modeli

Orgiitsel demokrasi 6lgeginin alt boyutlarindan biri olan potansiyelin
gerceklestirilmesi boyutu bagimhi degisken, orgiitsel demokrasi Olgegi alt boyutlar
bagimsiz degisken olacak sekilde olusturulan dogrusal regresyon modeli sonuglarma
gore r= 0,709 olarak bulunmustur. Modelde yer alan degiskenler arasinda orta diizeyde

korelasyon s6z konusudur. Belirlilik katsayisi (12) 0,503 olarak bulunmustur. Bagimli
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degiskende yasanan degisimlerin %50,3'i bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. ANOVA testi p degeri 0,000 olarak bulunmustur ve model katsayilari
anlamlidir. Tablo 11'de yer alan sonuglara gore dogrusal regresyon modeli asagidaki

sekilde olusturulur.

Potansiyelin Gergeklestirilmesi: 1,102-0,171 (Seffaflik) + 0,163 (Katilim ve Elestiri) +
0,63 (Adalet) + 0,396 (Esitlik) + 0,19 (Hesap Verirlik)

SONUC

Bu calismada oOrgiitsel demokrasinin orgiitsel mutluluk tizerindeki etkisinin

analiz edilmesi amaglanmigtir. Bu amagla bir kamu iiniversitesinde gorev yapan 343
idari ve akademik personele uygulanan anket ¢aligmasindan elde edilen bulgular analiz
edilmistir. Analiz yontemi olarak ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi yontemi
kullanilmistir.  Orgiitsel mutluluk &lgeginin alt boyutlar1 olan olumlu diisiinceler,
olumsuz diisiinceler ve potansiyelin gerceklestirilmesi boyutlar1 bagimli degiskenler,
orgiitsel demokrasi Ol¢eginin alt boyutlar1 olan katilim ve elestiri, seffaflik, adalet,
esitlik ve hesap verirlik bagimsiz degiskenler olacak sekilde iic dogrusal regresyon

modeli olusturularak sonuglar yorumlanmustir.

Orgiitsel mutluluk &lgegi olumlu diisiinceler alt boyutunun bagimli degisken
olarak alindig1 regresyon modeli sonuclarima gore belirlilik katsayist 0,622 olarak
bulunmustur. Bagimli degiskende yasanan degisimin %62’°si modelde yer alan bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Analiz sonuglarina gore olusturulan regresyon
modeline gore, Orgiitsel demokrasi Ol¢eginin alt boyutlarindan sadece “Seffaflik”
boyutunun bagimh degisken “Olumlu diistinceler” boyutuna anlamli etkisinin olmadigi,
diger boyutlarin bagimli degiskeni anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Dolayisiyla kurumdaki seffaflik algisinin c¢alisanlarin kuruma iligskin olumlu

diisiincelerini etkilemedigi sonucuna ulagilmgtir.

Orgiitsel mutluluk 6lgegi olumsuz diisiinceler alt boyutunun bagimli degisken
olarak alindig1 regresyon modeli sonuclarmma gore belirlilik katsayist 0,323 olarak
bulunmustur. Bagimli degiskende yasanan degisimin %32,3’ii modelde yer alan
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonu¢ “Olumsuz diisiinceler”
boyutunda yasanan degisimlerin yiiksek oranda modelde olmayan baska degiskenler
tarafindan aciklandigin1 ortaya koymaktadir. Analiz sonuglarina gore olusturulan
regresyon modeline gore, Orgiitsel demokrasi dlgeginin alt boyutlarinin tamaminin
bagimli degisken “Olumsuz diisiinceler” iizerinde anlamli etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Model katsayilarina gore orgiitsel demokrasi 6l¢eginin alt boyutlarina iligskin
degerler arttikca calisanlarin kuruma iliskin olumsuz diisiincelerinde azalma

yasanmaktadir. Sadece “Seffaflik” boyutunda bunun aksi bir durum s6z konusudur.
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Model sonuglarina gore “Seffaflik” arttikca calisanlarin kuruma iligkin olumsuz

diisiincelerinin de arttig1 gériilmektedir.

Orgiitsel mutluluk &lgegi potansiyelin gergeklestirilmesi alt boyutunun bagimli
degisken olarak alindig1 regresyon modeli sonuglarina gore belirlilik katsayist 0,503
olarak bulunmustur. Bagimli degiskende yasanan degisimin %50,3 i modelde yer alan
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Analiz sonuglarina gore olusturulan
regresyon modeline gore, Orgiitsel demokrasi Olgeginin alt boyutlarinin tamaminin
bagimli degisken olan ‘“Potansiyelin gerceklestirilmesi” iizerinde anlamli etkisi
oldugunu gostermektedir. Model sonuglarina gore “Seffaflik” disindaki tiim orgiitsel
demokrasi alt boyutlarinin bagimli degisken olan “Potansiyelin gerceklestirilmesi”
boyutuna olumlu etkisi oldugunu gostermektedir.

Bu calismanin en 6nemli kisit1 pandemi siireci nedeniyle calismanin tek
kurumda nispeten dar bir 6rneklem ile gerceklestirilmek zorunda kalinmasidir. Pandemi
stireci sonrasinda, orgiitsel demokrasinin orgiitsel mutluluga etkisinin birka¢ kurumdan
daha genis bir orneklem alinarak ve yiiz ylize anket yontemi kullanilarak elde edilen
bulgulara regresyon analizi ve/veya yapisal esitlik modeli uygulanmak suretiyle farkli

caligmalarla ele alinmasi faydali olacaktir.
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