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Oz: Giiniimiiz diinyasi, gelisen teknolojiler ile hizli bir degisim siirecine girmistir. Bu siire¢
hayatin her alaminda etkisini fazlaca gostermekte ve toplumun hemen hemen her kesimine hitap
etmektedir. Pazarlama tiirlerinden olan yesil pazarlama da bu alanda kendi degerini 6n plana
ctkarmakta olup, bu siirecte hizla gelismektedir. Yesil tiriinler, dzellikle insan ve hayvan saghgin
tehlikeye atmamak, ¢evreye zarar vermemek, enerji kaybumi onlemek gibi maddeleri amag
edinmistir. Tiiketiciler de ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmast adina bilingli bir sekilde iiriin
tiiketmek durumundadir. Bu aragtirmada yesil iiriinleri satin almada duyarl olma, iktisat¢t olma,
sorumlu olma ve ambalaja iligkin tutumun ¢evreye karst tutum iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma kapsaminda Atatiirk Universitesi 'nde egitim goren égrencilere yonelik anket yapilarak
veri toplanmistir. Anket sonucunda 396 katiimcidan analize uygun veri toplanmigtir. Elde edilen
veriler, SPSS programinda analiz edilmigtir. Verilerin analizinde, tamimlayici ve sikltk analizi,
aritmetik ortalama ve standart sapma, giivenilirlik analizi ve c¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda, ¢evreye karsi tutum tizerinde yesil tiriinleri satin almada
duyarli olma, iktisat¢i olma ve ambalaja iligkin tutumun olumlu yonde etkisi bulunurken; yesil
triinleri satin almada sorumlu olmanin etkisi bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Uriin, Yesil Pazarlama, Tiiketici Davramslar, Tiiketici Bilinci,
Cevre

The Effects of Green Product Purchasing Behaviors and Attitude Towards
Packaging on Environmental Attitude

Abstract: Today's world has entered a period of rapid change with the developing
technologies. This process has a great impact on all areas of life and appeals to almost every
segment of the society. Green marketing, which is one of the marketing types, also puts its own
value in the foreground in this field, and it is developing rapidly in this process. Green products
aim at materials such as not endangering human and animal health, not harming the environment,
and preventing energy loss. Consumers have to consume products consciously in order to protect
the environment and natural resources. In this study, the effects of being sensitive in purchasing
green products, being economist, being responsible and attitude towards packaging on attitude
towards the environment were examined. Within the scope of the research, data was collected by
making a questionnaire for the students studying at Atatiirk University. As a result of the
questionnaire, appropriate data were collected from 396 participants for analysis. The data

") Bu galisma 2017-2018 yillar1 arasinda Prof. Dr.Tevfik Siikrii YAPRAKLI tarafindan koordine
edilen aragtirmanin sonuglarina dayali olarak hazirlanmigtir.

™) Prof. Dr., Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii (e-posta:
sukruyaprakli@atauni.edu.tr) “= ORCID ID.https://orcid.org/0000-0002-1756-1491

“lsletme Bilim Uzmani, Isletme Ana Bilim Dah Uretim Y&netimi ve Pazarlama Bilim Dal,
Atatiirk Universitesi, u.kucukoglu@atauni.edu.tr) {2 ORCID ID.https://orcid.org/0000-0003-
3329-3121

iThenticate’

Bu makale arastirma ve yayin etigine uygun hazirlanmistir / iThent intihal incelemesinden gegirilmistir.



Ugur KUCUKOGLU ATASOBED
Tevfik Stikrii YAPRAKLI 2021 25(1): 143-158

144

obtained were analyzed in the SPSS program. Descriptive and frequency analysis, arithmetic mean
and standard deviation, reliability analysis and multiple regression analysis were used to analyze
the data. As a result of the research, while being sensitive to purchasing green products, being an
economist and attitude towards packaging had a positive effect on attitude towards the
environment; The effect of being responsible for purchasing green products was not found.

Keywords: Green product, Green Marketing, Consumer Behavior, Consumer Awareness,
Environment
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|.Giris

Hizla gelisen teknoloji diinyasinda, iletisim ve ticaret alanlarinin giderek artmasi ve
bu kapsamda biiyliyen ekonomiler, ayni zamanda iiretim yonetimi ve pazarlamanin
diinyasinda, zorlu bir rekabet ortaminda bulunmaktadirlar. Giiniimiiz isletmeleri iiretim
ve dagitimdaki iistiin basarilarinin yani sira yesil pazarlama hizmetleriyle de birbirleri
arasinda daha fazla rekabet giici ortaya cikarmaktadirlar. Hayatta kalabilmek igin
mevcut rakipleriyle rekabet etmektedirler ve kaliteli iiriinleri daha ucuza iiretebilmenin
ve pazara sunmanin yollarini ararlar. Bu alanlarda basarili olan isletmeler, hem
kendilerini ispatlarlar hem de ilgi odag1 olarak daha fazla miisteri ¢ekerler.

Yasamsal kaynaklarin giderek azaldiginin farkina varan tiiketiciler, mevcut hayat
sartlarmi1 devam ettirecekleri kaynaklarin tiiketiminde daha da duyarli davranmaya
baslamislardir. Bu davranislar sonucunda “yesil tiiketici” kavraminin 6n plana ¢ikmasini
saglamistir. Ortaya ¢ikan bu tiiketici kitlesi, iriinii elde etme ve {irlinii tiikketme
stireclerinde daha da fazla kaygi duymaya baslamistir. Ayrica bu kitle, bu siire¢ zarfinda
gerek liretim siireglerinde dogal kaynaklarin kullanimi gerekse iiriinlerin geri doniigiimii
gibi konularda da daha duyarl hale gelmistir (Kiikrer, 2012: 4506).

Bu caligmanin amaci, ¢evre kavramina daha da duyarli olacaklari 6n kabulii ile
Atatiirk Universitesi 6grencilerinin cevreye karsi olan tutumlarma yonelik yesil iiriin
satin almada duyarli olma, iktisat¢1 olma, sorumlu olma ve ambalaja iliskin tutumlarinin
etkisini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiirde sirasiyla yesil {iriin, yesil
pazarlama, yesil iiriin satin almada duyarli olma, yesil {iriin satin almada iktisat¢1 olma,
yesil Girlin satin almada sorumlu olma, ambalaja iliskin tutum ve ¢evreye karsi tutum
basliklar1 ele alinarak agiklanmustir. Ayrica, elde edilecek olan sonuglar ile tiiketicilere
¢evre bilinci ve yesil lirtin satin alma bilinci kapsaminda 11k tutmaktir.

II. Literatiir
A. Yesil Uriiniin Tanim

Yesil iirlinler, {iretim ve tiiketimleri esnasinda ¢evreye minimum etki edecek sekilde
yapilmus iriinler olarak tanimlanabilir. Bu {iriinler, dogal ¢evrenin korunmasina ve daha
temiz bir yasam alani saglanmasina fayda saglayarak ¢evresel kaynaklari korur, kirliligin
ve atiklarin kullanimini azaltir ve ortadan kalkmasini saglar. Baska bir ifade ile ¢evreye
daha az zarar veren lriinler yesil liriinlerdir. Bir bagka tanima gore yesil {iriin, bu sartlara
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sahip, kullanilabilecek ve ¢ogaltilabilecek sekilde tasarlanmuig {iriindiir. Yesil {irtinlerin
iiretim siireglerinde geriye doniistiiriilebilir malzemeler kullanilmaktadir. Ayrica yesil
iiriinler enerji agisindan da verimlidirler ve diger iiriinlere kiyasla ¢evre kirliligine daha
az etki ederler. (Esmaceilpour ve Bahmiary, 2017: 301).

Uriinlerin olusumu esnasinda, iiriiniin hangi kaynaktan meydana geldigine ve
kirliligin azaltilmasinda ki roliine dikkat edilmesi gerekmekte olup ayrica az bulunan
kaynaklarinda korunmasi gerekmektedir. Yesil iiriinler, cevreye zarar veren {irlinler degil
¢evreyi korumay1 hedef edinmis tirlinlerdir. Yesil {irlinlerin baz1 6zellikleri asagidaki gibi
agtklanabilir (Akin ve Toksari, 2015: 88-89):

e  Yesil tirtinlerin igerikleri dogaldir.
e  Toksit olmayan kimyasal maddeler igerirler ve geriye doniistiiriilebilirler.
e (Cevreye karsi duyarli ambalajlara/paketlemeye sahiptirler.
e  Kabulii miimkiin sinirlardan bile daha az zararli kimyasal maddeler igerirler.
e  Yetistirilme ortamlar1 dogaldir.
B. Yesil Pazarlamanin Tanim

Yesil pazarlama, tiriinlerin istek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in ¢evreyi koruma
anlayigina sahip tiiketicilere pazarlanmasi, pazarlama konseptinin ve araglarin, gevreye
zarar vermeyecek bir sekilde hem kurumsal hem de bireysel hedefleri karsilayan
degisimleri daha kolaya indirmek i¢in uygulanan siiregtir ve firmalarin tiiketicilerin
ihtiyaglarina cevap verecek gevre dostu iriinleri saglamak sartiyla gergeklestirdikleri
islemlerdir. Kotler ve Armstrong, yesil pazarlamay:1 ¢evre standartlarini tasiyan, geri
doniistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilecek ambalajlar ile daha iyi kirlilik kontrolii
yollariyla ve enerjinin verimli ¢aligmasini saglayan giivenli iiriinlerin {iretimi olarak
degerlendirmistir. Coddington ise yesil pazarlamayi, c¢evreyi koruma diigiincesi ile
pazarlama faaliyetlerinin yerine getirilmesi olarak tanimlamustir. Yesil pazarlama ¢evre
iizerindeki zararli etkilerin en aza indirilmesidir. Bu pazarlama dogrultusunda, kamu
veya sirketler tarafindan gelistirilmis olan pazarlama planlamalari, gerek orgiitsel kazang
gerekse ¢evreyi koruma sartlar1 dikkate alinarak yapilmalidir (Wang vd., 2016: 3).

Genel olarak yesil pazarlama, bir kurulusun ekonomiye yonelik hedeflerini, gevreyi
kirletmeden ve ¢evreye zarar verebilecek herhangi bir bilesen kullanmadan
gergeklestirmek igin kullandigi ekonomik yontemlerin ve {retim araglarinin tamami
olarak tanimlanabilir (Lazar, 2017: 47)

C. Yesil Uriin Satin Almada Duyarh Olma

Cevre duyarliligi, ¢evresel problemlere karsi ¢oziicii yontemleri bulma sekli olarak
tanimlanabilir. Tiiketiciler, yagadiklari alandaki ¢evresel sorunlar karsisinda, hem kendi
ihtiyaclarini en giizel sekilde karsilayacak hem de ¢evreye karst en az zarar verebilecek
irtinleri satin alma davranisi sergileyeceklerdir. Bu davranislariyla birlikte yasam
sekillerini ve satin alma kararlarini da diizenli hale getirmektedirler. Ttiketicilerin yesil



Ugur KUCUKOGLU ATASOBED

146
Tevfik Stikrii YAPRAKLI 2021 25(1): 143-158

iiriin ile ilgili bilgileri, yesil iiriin satin almada ki tutumlarini ve davraniglarin etki altina
almaktadir. Artan ¢evresel olaylara kars1 daha da hassas hale gelen tiiketiciler, yesil
iiriinlere karsi satin alma konusunda daha da istekli hale gelmektedirler (Yildirim ve
Tirkmen, 2015: 389).

Tiiketicilerin ¢evreye en az zarar verebilecek lirlinleri satin almalari, igletmeleri de
gevreye karsi daha duyarl ve daha az zarar veren iiriinler liretmeye yonlendirecektir. Bu
durum da ise yesil {irlinleri satin almaya ve ¢evreye karsi yardimci olmaya c¢alisan
tiketiciler, isletmeleri ¢evre kirliligine karsi daha da duyarhi hale getirmek adina
belirleyici bir rol oynamaktadir. Cevreye karsi olan hassasiyet, isletmelerin yesil iiriin
satin almaya yoneltmekte ve firetici firmalari ¢evreye dost olan iiriinler iiretmeye
yonlendirmektedir. Cevreye yonelik bu tutumlar, isletmeler arasinda yeni bir rekabet
ortami olusturmaktadir (Alkaya vd., 2016: 122).

D. Yesil Uriin Satin Almada iktisat¢1 Olma

Toplumdaki her bireyin yesil iiriin satin alma davranisi, yesil degerlerin tagidigi
niteliklere baghdir. Yesil tiiketicilerin se¢imleri her defasinda farklilagabilir. Satin
almadan edindikleri deneyimler, bir sonraki satin almada yesil degerlerin olugsmasina ve
bilginin meydana gelmesine neden olur. Tiiketiciler yesil {iriin satin alimi1 hakkinda
yeterli bilgiye sahip olduklarinda, giiclii yesil degerler, yesil satin alma deneyimleri,
tiriinlerin arastirilmasi ve karar verme zamani, gevrenin sorunlari, kullanim olanaklari ve
yesil iirlin satin alma giderleri gibi faktorlere bagli olarak, yesil iiriin satin alma islemini
gerceklestirirler(Altug vd., 2020: 188).

Ayni fiyata sahip iriinler arasindan ¢evreye kars1 koruyucu 6zelligi daha fazla olan
iiriinler, diger iiriinlere kars1 daha rekabetci Uistiinliikk saglamaktadir. Tiiketicilerin fazla
para 6demesi, bu iiriinlerin daha faydali olduklarinin iyi bir sekilde tanitilmasina baglidir.
Baz1 yesil iirlinlerin fiyatlar1 yiiksek olsa bile, bu iiriinler tiiketiciler tarafindan tercih
edilmektedir. Ornek olarak, elektrikli otomobiller, cevreci ampuller, beyaz esyalar ya da
bilgisayar sistemleri bu tiriinlere 6rnek verilebilir. Yesil iiriinlere kars1 duyarlilik sahibi
tiiketiciler, s6z konusu tiriinlerden satin alirken daha fazla 6deme yapmalarina ragmen,
bu iiriinlerden ciddi anlamda enerji tasarrufu elde edeceklerinin de farkindadirlar (Uyar,
2019: 19-20).

E. Yesil Uriin Satin Almada Sorumlu Olma

Cevreye karst sorumluluk ya da ¢evresel yiikiimliiliik, tiiketicilerin sahsi ¢ikarlarinin
yerine, ¢cevreye yonelik ¢ikarlar dogrultusunda gorev ve sorumluluklarinin farkinda olup
bu gorevleri ciddi bir sekilde yerine getirmeleri, ¢evrenin kirletilmesinde kendi pay1 olup
olmadigini diisiinmeleri, kit kaynaklarin tiiketiminde gelecek kusaklar1 da diisiinecek
hassasiyete sahip olmalaridir (Mosavichechaklou ve Bozbay, 2018: 28).

Gecgmis yillara oranla tiiketicilerin, ¢evreye karsi bilgi ve biling seviyelerindeki artis
nedeniyle, ¢evreye zarar vermeyen ve geri doniisiimii olan iriinleri satil alma ya da elde
etme segeneklerinde de artig goriilmektedir. Yesil {iriinlerin tam anlamiyla olmasa bile
cevreye daha az zarar veren iriin olarak {iiretilmesi, doganin korunmasma da yardim
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etmektedir. Bu durum isletmeler acisindan firsata doniismektedir ve rekabeti
arttirmaktadir. Isletmeler icin cevreye duyarli iiriinlerin {iretim asamalar1 ¢evreye zarar
veren iiriinlere oranla biraz daha farki bir sekilde olmaktadir. Cevreye duyarl iiriinlerin
tiretilmesinde daha fazla mithendislik ve yonetim ¢abalarinin arttirilmasi gerekmektedir.
Bu yiizden bu trlinler zararl {irlinlere oranla daha pahalidir. Ancak diinya genelinde
yapilan aragtirmalarin ¢oguna gore yesil tirlin tiiketicilerinin, yesil olmayan tiiketicilere
gbre gevreye zarar vermeyen ¢evre dostu olan iiriinlere daha fazla ticret 6demeyi kabul
ettigi ve bu sorumlulugunu yerine getirmeye razi oldugu goériillmektedir (Armagan ve
Karatiirk, 2014: 4-5).

F. Ambalaja iliskin Tutum

Ambalajlama, liriinlerin i¢erigini ve ¢evresini koruyan, fiziki dagitimda tutundurma
kolaylig1 saglayan, {iriin satigin1 ve kullanimini daha basit hale getiren, igletmelere marka
ve etiket olanag ile tiiketiciyi bilgilendiren 6nemli bir iiriin parcasidir. Ayrica ambalaj,
iiriinlerin tiiketimi sonunda ya tamamen ya da kismen atilabilen ya da geri doniisiimii
olabilen bir malzeme ile tiriiniin 6rtiilmesidir (Cop, 2003).

Cogu firma i¢in iriinlerin 6nemli bir kismi, sadece bilgi elde etmekle degil, ayni
zamanda iriinler i¢in bir gesit promosyon gorevi {istlenen ambalajlardir. Ambalaj ¢ok
onemli bir ¢evresel atik kaynagidir. Hem Avrupa’da hem de ABD’de yesil pazarlama
tartigmalarinin ¢oguil ¢ok fazla ambalaj yapilmasi ve ambalajin yapildigi malzemelerle
ilgilidir. Cevreye zarar vermeyen ve geri doniistiiriilebilir malzemelere olan talep,
tilketiciler igin ne kadar 6nemli oldugunu ortaya ¢ikariyor (Lampe ve Gazda, 1995: 305).

Insanmin dogayla olan siirekli ve sonsuz iliskisi, ¢evre ile ilgili olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmistir. Bu olumsuz katkilarin ortaya ¢ikmasinda en bilyilik etmenlerden
biriside tliketimdir. Tiiketicilerin, aligverislerinde sadece kendi kisisel ihtiyag ve
isteklerini degil ayni zamanda doganin ve dogadaki diger canlilarin da faydasim
gozetmesi gerekir. Geri doniligiimii miimkiin ambalajlarin kullanimi, petrol tiirevi
irtinlerin tercihinden ziyade gevre dostu yesil {irlinlerin tercih edilmesi gibi tutumlar da
yine doganin dengesini korumak adina 6nemli adimlardir. Son yillarda ¢evreci tiiketiciler
de gerek geri doniistiiriilebilir ambalajlara olan tutumlar1 gerekse ¢evreye karsi koruma
tutumlarryla bu adimlara uyum saglamaktadir (Uniivar vd., 2018: 22).

G. Cevreye Kars1 Tutum

Toplumda ¢evrenin korunmasina yonelik hassasiyetin artmasi, yesil driin
konusundaki ¢aligmalarin ilerlemesini olumlu yonde etkilemistir. Cevreye karst
tutumlara yonelik caligmalar 1970 ile 1980 yillar1 arasinda, az sayida tiiketicinin,
iriinlerin ¢evre iizerindeki etkisi iizerinde sorumluluk istlendigi donemlerde
gergeklesmistir (Follows ve Jobber, 2000:724).

Son zamanlarda ¢evreye karst olan duyarlilik artig gostermistir ve tiiketiciler ¢evre
sorunlarint  aragtirmaya baglamislardir. Tiiketiciler, ¢evreyi korumanin sadece
isletmelerin ve kurumlarin sorumlulugu altinda olmadigini ve bu konuda kendilerinin de
yesil iirlin tercih etmelerinde g¢evrenin korunmasinda sorumluluklarinin oldugunu
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diistinmiislerdir. Bu nedenle tiiketiciler, ¢gevreye zarar veren iiriinleri satin almak yerine
cevreye zarar vermeyen ve geri doniigiimii olan belli {irlinleri satin alma egiliminde
bulunmuslardir. Sonug olarak ¢evreye en az zarar veren iiriinii satin alarak, cevreye karsi
daha duyarli hale gelmislerdir ve yesil {iriinlerin pazarda kalmasini ve daha fazla tercih
edilmesini saglamislardir (Fraj ve Martinez, 2007: 26).

Cevreyi korumaya karsi duyarli olan tiiketiciler, ¢evreye zarar vermediklerini
diigiindiikleri yesil tiriinleri satin alarak gevreye karsi sorumluluklarini yerine getirirler
ve bu sekilde belli degerlere sahip ¢ikarak onlart korurlar. Satin aldiklart bu iriinlerin
tiiketiminden ziyade onlarin ¢evreye zarar vermeleri ve geri doniisiimleri gibi konularda
endise duyarlar. Halbuki ¢evre sorumlulugunu tagimayan tiiketiciler, gevreye karst
tutumlara yonelik endiselerden en az seviyede etkilenirler (Tuygun Toklu, 2019: 2801).

I111. Metodoloji
A. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Teknolojinin gelismesi ve sehirlesmenin yayginlasmast ile birlikte kaynaklarin
fazlaca kullanilmasi, insan sagligini ve dogal ¢evreyi tehlikeli duruma diisiirmiigtiir. Bu
durum isletmelerin, ¢evreye daha duyarli ve insan sagligina zarar vermeyen irilinler
iiretmeye sevk etmistir. Isletmeler gevreci tutum hareketini hizla benimsemis ve hem
dogaya hem de insana zarar vermeyecek kararlar alip uygulamaya baglamustir.

Isletmeler, tiiketicilerin ¢evreyi koruma bilincinin gittikge artmasi nedeniyle, cevreye
yonelik olan bu tutumlarmi biiyiik bir firsata ¢evirmislerdir. Cesitli orgiitlerin artan bask1
politikalar1, hiikiimetlerin ¢evreye yonelik kararlart ve isletmeler arasinda ki yogun
rekabet, ¢evreye karst olan koruma kararlarini belirlemis ve bunlarin uygulanmasini
saglamistir. Yasam kalitesini arttirmak icin, daha temiz ve daha saglikli yasanabilir bir
ortamin meydana getirilmesi politikalari, ¢evrenin en iyi sekilde korunmasimi ve
kullanilan {iriinlerin ambalajlarinin geri doniistiiriilebilir hale getirilmesini ve ¢evreye en
az zarar verecek sekilde imha edilmesini, mevcut kaynaklarin veya kit kaynaklarin daha
dikkatli ve verimli bir sekilde kullanilmasini ve ayrica gevreye karsi olan riskin minimum
seviyeye diisiiriilmesini amag edinmistir (Aslan ve Cinar, 2015: 173).

Bu bilgiler 15131nda arastirmamizin konusu ve dnemi, Atatiirk Universitesi’nde egitim
goren lisans 6grencilerinin yesil {iriin, ¢evre (doga) ve yesil pazarlama kapsamindaki
bilgilerinin tespitinin yapilmasidir ve elde edilen veriler ile hem isletmelere hem de
tiiketicilere dogay1 koruma ve yesil {liriin tilketme bilincini agilamaktir.

B. Arastirmanin Amaci ve Beklenen Yararlar

Bu caligmanin amaci ¢evreye karsi tutum tizerinde yesil iiriinleri satin almada duyarl
olma, iktisat¢1 olma, sorumlu olma ve ambalaja iligkin tutumun etkisini tespit etmektir.
Bu amag disinda ¢aligmanin diger amaglarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

e Katilimecilarin, yesil Trinleri satin almada duyarli olmaya yonelik
degerlendirmelerinin tespit edilmesi,
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Katilimeilarin, yesil iiriinlerin ¢evreye uyum 6zelliklerine inanma derecelerinin
belirlenmesi,

Katilimeilarin, yesil tiriinlerin faydasina katilmalariyla birlikte maliyetlerine
katlanma istekliliklerinin tespit edilmesi,

Katilimeilarin, yesil {riinlere dogru yonelmis isletmeleri tercih etme
duyarliliklarinin belirlenmesi,

Isletmelerin, yesil iiriin ve yesil pazarlama stratejilerini belirlemelerine katkida
bulunulmasidir.

Arastirmadan beklenen yararlar ise Atatiirk Universitesi’nde egitim goren lisans
Ogrencilerinin, ¢evre stratejilerine, yesil {irline, yesil iiriin satin alip tiiketmelerine ve
cevreye karst daha duyarli olmalarina katkida bulunmak ve bu konularda bilgi
seviyelerinin artirilmasini saglamaktir.

C. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli asagida Sekil 1.’deki gibidir:

Yegil tiriin satin
almada duyarl

Cevieye Karsa
Tutum

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Caligma ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi sonucu olusturulan hipotezler asagida

sunulmustur:

Hi:

Yesil iirlin satin almada duyarli olmanin ¢evreye karst tutum iizerinde olumlu

yonde anlamli bir etkisi vardir.
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H2: Yesil iiriin satin almada iktisat¢1 olmanin ¢evreye karsi tutum iizerinde olumlu
yonde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Yesil {iriin satin almada sorumlu olmanin gevreye karsi tutum tizerinde olumlu
yonde anlamli bir etkisi vardir.

Hi: Ambalaja iligkin tutumun gevreye karsi tutum tizerinde olumlu yonde anlaml
bir etkisi vardir.

Aragtirmada kullanilan 6lgekler ve kaynaklar; ¢evreye karsi tutum (Uddin ve Khan,
2018) ile (Ayyildiz ve Geng, 2008), yesil {iriin satin almada duyarli olma (Jain ve Kaur,
2004) ile (Karaca, 2013) , yesil {irlin satin almada iktisat¢1 olma, yesil iiriin satin almada
sorumlu olma (Karaca, 2013) ve ambalaja iligkin tutum (Cop, 2003) seklindedir.
Aragtirmada uygulanan 6l¢eklerin cevaplandirilmasinda 5°1i Likert Tipi kullanilmistir.
Olgekteki degerlendirme segenekleri: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Fikrim Yok, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

D. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin ana kiitlesini Erzurum Atatiirk Universitesi’nde egitim alan dgrenciler
olusturmaktadir. Ogrencilerin cevreye olan tutum ve davranislarini ve yesil iiriin satin
alma veya kullanma kararlarin1 dlgmeye calisan bu caligmanin ana kiitlesini Atatiirk
Universitesinin dort yillik egitim veren iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, lahiyat
Fakiiltesi, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Spor Bilimleri
Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi 6grencileri olusturmaktadir. Yapilan bu arastirmada anket
yontemiyle elde edilen birincil veriler kullanilmistir.

Veri toplama metodu olarak anket yontemi se¢ilmistir. Anket ¢alismasi kolayda

ornekleme yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Aragtirmanin Ornek biyiikliga
n= 7(16(;7;2) formiili ile %5 hata payr ve %95 giliven araliginda alt sinir 384 olarak
belirlenmistir (Kurtulus, 1998). Atatiirk Universitesi’'nde egitim goren lisans

Ogrencilerinin ¢evreye karsi tutum, yesil {irlin satin almada duyarli olma, yesil tiriin satin

almada iktisat¢1 olma, yesil iiriin satin almada sorumlu olma ve ambalaja iliskin tutuma
yonelik diisiincelerinin belirlenmesi amaciyla 396 kisiye uygulanan anket formlarinin
tamami1 degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Aragtirmada kullanilan anket formu, toplam 35 sorudan meydana gelmektedir.
Aragtirmanin modelindeki degiskenlere yonelik olarak olusturulan 30 sorunun 8 tanesi
gevreye karsi tutum, 6 tanesi yesil liriin satin almada duyarli olma, 5 tanesi yesil {iriin
satin almada iktisat¢1 olma, 5 tanesi yesil {irlin satin almada sorumlu olma, 6 tanesi ise
ambalaja iliskin tutuma yonelik diisiincelerin 6lglilmesine yoneliktir. Aragtirma modeli
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disinda sorulan 5 soru ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulmus sorulardir.

1V. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi
A. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik &zelliklerini belirlemek amaciyla; cinsiyetleri, yaslari,
fakiilteleri, bolgeleri ve gelir durumlari arastirilmis ve elde edilen bilgiler Tablo 1°de
gosterilmigtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Toplam Katilimci: 396
Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Cinsiyet Bilge

Erkek 166 41,9 Akdeniz 27 6,8
Kadin 230 58,1 Dogu A. 199 50,3
Yas Ege 17 4,3
18-21 218 55,1 Giineydogu 20 51
21-25 159 40,2 I¢ Anadolu 22 5,6
25 ve st 19 4,8 Marmara 51 12,9
Fakiilte Karadeniz 58 14,6
[IBF 100 25,3 Yurtdigt 2 0,5
[lahiyat 96 24,2 Gelir

K.K.E.F. 50 12,6 300-500 182 46,0
Miihendislik 50 12,6 500-800 92 23,2
Spor 50 12,6 800-1100 66 16,7
Turizm 50 12,6 1100+ 56 14,1

Katilimceilar, cinsiyetleri agisindan incelendiginde, 396 kisilik 6rnek biiyiikliigiiniin,
230 kisinin (%58.1)’ini kadin, 166 kisinin ise (%41.9)’sinin erkek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yaglarina bakildiginda 218’inin ~ (%55.1) 18-21 yas grubunu,
159’unun (%40.2) 21-25 yas grubunu, 19’unun ise (%4.8) ile 25 ve {istii yas grubunu
olusturdugu goriilmektedir.

Katilimcilarmn Fakiilte durumlarina bakildiginda 100 kisinin (%25.3)’iinii I.I.B.F, 96
kisinin (%24.2)’sini Ilahiyat Fakiiltesi, 50 kisinin (%12.6)’stm K.K.E.F, 50 kisinin
(%12.6)’s1m1 Miihendislik Fakiiltesi, 50 kisinin (%12.6)’sin1 Spor Bilimleri Fakiiltesi ve
50 kisinin (%12.6)’sin1 Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin olusturdugu goériilmektedir.

Katilimcilari Universiteye geldigi bolgeye bakildiginda 27 kisinin (%6.8)’inin
Akdeniz Bolgesi’nden, 199 kisinin (%50.3)’iiniin Dogu Anadolu Bolgesi’nden, 17
kisinin (%4.3)’linlin Ege Bolgesi’nden, 20 kisinin (%5.1)’inin Gilineydogu Anadolu
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Boélgesi’nden, 22 kisinin (%5.6)’sinin I¢ Anadolu Bolgesi’nden, 51 kisinin (%12.9) unun
Marmara Bolgesi’nden, 58 kisinin (%14.6)’sinin Karadeniz Bolgesi’nden ve 2 kisinin
(%0.5)’inin Yurtdisindan oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin gelir durumlaria bakildiginda ise, 182 kisinin (%46.0)’1muin 300 t1-500
tl, 92 kisinin (%23.2)’sinin 500 t1-800 tl, 66 kisinin (%16.7)’sinin 800 t1-1100 tl ve 56
kisinin (%14.1)’inin 1100 tl ve iistii oldugu goriilmektedir.

B. Katihmcilarin Arastirma Modeli Degiskenlerine Yonelik Algilari

Tablo 2’de katilimcilarin  aragtirma modeli  degiskenleri  hakkindaki
degerlendirmeleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 kullanilmak suretiyle
sunulmustur.

Tablo 2. Katilimeilarin Aragtirma Modeli Degiskenlerin Yonelik Algilari

Cevreye Karsi Tutum Ortalama Standart Sapma
1. Cevreye zarar vermeyen ambalajl
(cam,kagit,vb.) {irlinleri tercih ederim. 3,848 1,1034
2. Geri donistiirilmiis tirlin satin 3,444 1,0479
alirim.
3. Sehirdeki geri doniisiim kutularini 3,791 1,0199
kullanirim.
4. Cevreyi klrle"ten k1$ller3 i 3,889 1,0874
uyaririm.(yere ¢Op atan. Tiikiiren, vb.)
5. Kampiislerdeki geri doniisiim 3,716 1,0500

kutularini kullanirim.
6. Cf:vre koruma projelerinin gerekli 4.254 1,0938
oldugunu diigiiniiyorum.

7. Insanlar arasinda cevresel endise

yaratmak ¢ok dnemlidir. 3,977 1,1056
8. Cevreyi korumanin gelistirilmesi 4,441 9804
sarttir.
Genel Ortalama 3,92 730
Yesil Uriin Satin Almada Duyarli Olma
1. Organik, ekolojik ve dogal igerikli 3,946 1,0359

iiriinlere ilgi duyuyorum.

2. Kagit, plastik, cam gibi iiriinlerin
geri doniisiimlii olanlarini satin almayi 3,651 ,9754
tercih ederim.

3. Kozmetik, ev esyalar1, gida, temizlik
tirinleri, vs. gibi birgok {irlinii satin
alirken ¢evre dostu olmasina bilyiik
6nem veririm.

4. Kit/kisa tedarik kaynaklarini 3,450 ,9537

3,614 1,0205
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kullanarak triinlerin satin alinmasini en
aza indiririm.

5. Bircok iiriinlin icerigiyle ilgili
bilgilerden ¢evre dostu olup olmadigini
anlayabilirim.

3,587

,9554

6. Ekolojik sorumsuz sirketlerin
iriinlerini sati almiyorum.

3,379

1,0449

Genel Ortalama

3,60

,704

Yesil Uriin Satin Almada iktisat¢a Olma

1. Elektrikli aletleri elektrik
tiiketiminin disiik oldugu saatlerde
kullanmaya caligirim.

3,291

1,1752

2. Kullandigim elektrik miktarini
azaltmak i¢in yogun ¢aba gosteririm.

3,532

1,1538

3. Evdeki ampulleri daha az enerji
tilkketen ampul tiplerinden secerim.

3,870

1,0725

4. Satin aldigim ev esyasi diger
markalara gore daha az elektrik tiiketir.

3,451

1,1090

5. Miimkiin oldugunca, tekrardan
kullanilabilen kaplarda paketlenmis olan
iriinleri almaya ¢aligirim.

3,511

1,1049

Genel Ortalama

2,94

721

Yesil Uriin Satin Almada Sorumlu Olma

1. Ulkemizdeki insanlarin gevreyi
koruma konusunda yeterince ¢aba
harcadiklarina inanmiyorum.

4,073

1,1527

2. Sosyal sorumlulugu olan isletmelerin
iiriinlerini satin alan tiiketicilerin
davraniglar toplum iizerinde gevresel
duyarlilik konusunda pozitif etki
yaratabilir.

4,102

,9195

3. Ulkemiz ciddi bir kat1 atik problem
ile kars1 karsiyadir.

4,071

,9860

4. Tiim uyarilara ragmen gevreyi
koruma konusunda higbir sey
yapmamaktayiz.

3,819

1,1476

5. Isletmeler kat1 atiklarin geri
toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik
etmelidirler.

4,301

,9695

Genel Ortalama

4,07

,812

Ambalaja iliskin Tutum

1. Ambalajin kullanim kolaylig1
olmalidir.

4,304

,9672

2. Ambalaj iiriinii korumalidir.

4,361

9722

3. Ambalaj saklama kolaylig
saglamalidir.

4,343

,9503
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4. Ambalaj geri doniigiimlii olmalidir. 4,377 ,9793
5. Ambalaj cevreye zarar vermemelidir. 4,386 1,0310
6. Ambalaj giiven vermelidir. 4,417 ,9497
Genel Ortalama 4,36 ,894

Tablo 2°de goriilecegi lizere drneklem gurubunun gevreye karsi tutumlarinin genel
ortalamasi 3.92°dir. Cevaplayicilarin ¢evreyi korumanin gelistirilmesi sarttir sorusuna
yonelik vermis olduklar1 cevap (4.441) yiiksek diizeydedir. Cevaplayicilarin en diisiik
degerlendirdikleri sorular ise iktisatgr olma (2.94)’tiir. “Elektrikli aletleri elektrik
tiketiminin diigiik oldugu saatlerde kullanmaya c¢alisirrm” sorusuna verilen cevap
(3.291) en diisiik seviyededir. Bu sonuglara gore, ankete katilanlarin gevreye karsi
tutumlarimin yiiksek seviyede oldugu, elektrik tiiketimine ¢ok fazla dikkat edilmedigi
goriilmektedir.

Diger yandan yesil {irlin satin almada duyarli olma boyutu degerlendirildiginde en
yiikksek degerlendirilen faaliyetin (3.946) ortalama ile ‘‘Organik, ekolojik ve dogal
icerikli iiriinlere ilgi duyuyorum” oldugu, en diisiik faaliyetin (3.379) ile “Ekolojik
sorumsuz sirketlerin iiriinlerini satin almiyorum.” oldugu belirlenmistir. Yesil iiriin satin
almada sorumlu olma degerlendirildiginde ise en yiiksek faaliyetlerin (4.301) ortalama
ile “Isletmeler katr atiklarn geri toplanmasi konusunda tiiketicileri tesvik etmelidirler.”
oldugu, en diisiik faaliyetin (3.819) ortalama ile “Tiim uyarilara ragmen ¢evreyi koruma
konusunda higbir sey yapmamaktayiz.” oldugu belirlenmistir. Ambalaja iliskin tutumda
ise en yiiksek degerlendirilen faaliyetin (4.417) ortalama ile “ambalaj giiven vermelidir”
oldugu, en diisiik faaliyetin ise (4.304) ortalama ile “ambalajin kullanim kolaylig1
olmalidir” oldugu saptanmistir. Bu sonuglara gore drneklem gurubunun gevreye karst
duyarliliklarinin hemen her anlamda ¢ok yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir.

C. Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirliklerinin Belirlenmesi

Aragtirma modelindeki degiskenlere yonelik Olgeklerin giivenilirlik diizeylerini
belirlemek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmis ve analiz sonuglar1 Croncbach’s Alpha
degerleri verilerek Tablo 3.’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Diizeyleri

Degiskenler Cronbach’s Alpha Degeri
Cevreye Karst Tutum 0,840
Yesil Uriin Satin Almada Duyarli Olma 0,803
Yesil Uriin Satin Almada Iktisatct Olma 0,831
Yesil Uriin Satin Almada Sorumlu Olma 0,840
Ambalaja Tliskin Tutum 0,963
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Tablo 3’te goriilecegi ilizere, ¢alismada kullanilan tim O6lgeklerin, genel olarak
giivenilirlik diizeyleri yiiksek degerde ¢ikmustir.

D. Yesil Uriin Satin Almada Duyarh Olma, iktisat¢r Olma, Sorumlu Olma ve
Ambalaja iliskin Tutumun Cevreye Karsi Tutum Uzerindeki Etkisi

Yesil {irlin satin almada duyarli olma, iktisatgr olma, sorumlu olma ve ambalaja
iliskin tutumun ¢evreye karsi tutum iizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Yesil Uriin Satin Almada Duyarli Olma, iktisat¢1 Olma, Sorumlu Olma ve
Ambalaja Iliskin Tutumun Cevreye Kars1 Tutum Uzerindeki Etkisi

Coklu Dogrusallik
Degiskenler Cevreye Karsi Tutum istatistikleri Korelasyonlar
Beta T p- Tolerance VIF Zero- Partial Part
degeri Order

Duyarh Olma 0,257 | 5,540 0,000 0,560 1,786 0,616 0,288 0,193

Tktisate1 Olma | 0,191 | 4,281 0,000 0,604 1,655 0,561 0,227 0,149

Sorumlu Olma | 0,077 | 1,502 0,134 0,460 2,173 0,560 0,081 0,052

Ambalaja 0,412 | 7,601 | 0,000 0,410 2,436 | 0,685 0,382 0,264
iliskin Tutum

R 0,769

R? 0,592

Diizeltilmis R? 0,587

Tablo 4’te gorildigi gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 6nem diizeyinde
istatistiki acidan anlamlidir ve R? degeri 0,592 olarak bulunmustur. Buna gére cevreye
kars1 tutumu, modeldeki bagimsiz degiskenler olan yesil tiriin satin almada duyarli olma,
iktisatgr olma, sorumlu olma ve ambalaja iliskin tutum ancak %59,2 oraninda
aciklayabilmektedir. Modelde yer alan yesil iriinleri satin almada duyarli olma
(B=0,257: P<0.001), yesil iirtinleri satin almada iktisat¢1 olma (p=0,191: P<0.001) ve
ambalaja iliskin tutum (B=0,412: P<0.001) degiskenleri ¢evreye karsi tutumu etkilerken;
yesil drlinleri satin almada sorumlu olma degiskeni g¢evreye karst tutumu
etkilememektedir (=0,077: P>0.05). Yani tiiketicilerin yesil {irin satin almada duyarl
olmaya yonelik algilari, yesil {irlin satin almada iktisat¢1 olmalar1 ve ambalaja yonelik
tutumlar arttiginda ¢evreye karsi tutumlart da pozitif yonde artmaktadir. Bu sonuglar
baglaminda Hi, Hz ve Ha hipotezleri kabul edilirken, Hs hipotezi ise red edilmistir.
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V. Sonuglar ve Oneriler

Cevre problemlerinin giderek artmasi nedeniyle tiiketicilerin ¢gogu, iiretilen iiriinlerin
yasam alanlarina daha az zarar veren ve geri doniisiimii kolayca saglanan firtinler
olmasini istemektedirler. Bu baglamda hem isletmeler hem de tiiketciler ¢evreye yonelik
tutumlarim kontrol etmelidirler. Isletmeler, artan niifusla beraber ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaglar1 karsilamak icin daha fazla iiretim yaparak talepleri karsilamaya ¢aligirken,
iirin kullanmimindan sonra meydana gelen atiklarinda geri doniistiiriilebilir olmasina
dikkat etmelidir. Cevreye karst olan bu yaklasim, hem {ireticiler hem de tiiketiciler
tarafindan sorumluluk olarak goriilmelidir. Cevre kirliligi hakkinda bilinglenen
tiiketicilerin, satin alma davranislarini da kontrol altina almalari, ¢evreye en az zarar
verebilecek {irlinleri (yesil tiriin) tercih etmeleri gerekmektedir. Ayrica her insan tiiketici
oldugundan, tiiketicilerdeki biling seviyelerini arttrmak adma ¢evreye yonelik
tutumlarm  ilkogretim okullarindan baglatilmas1  gerekmektedir ve gelecekte
karsilagilabilecek olumsuzluklara karsi, temelden egitim verilmeli ve 6gretilmelidir
(Cetinkaya ve Ozceylan, 2017: 299).

Bu calismada, ¢evreye karsi tutum iizerinde yesil {iriin satin almada duyarli olma,
iktisatgr olma, sorumlu olma ve ambalaja iliskin tutumun etkisinin olup olmadig:
incelenmistir. Bu kapsamda dort hipotez kurulmustur. Kurulan hipotezlerden i¢ii kabul
edilmigtir, biri ise red edilmistir. Arastirma sonuglarina gore yesil tiriinleri satin almada
duyarli olma, yesil tirlinleri satin almada iktisat¢1 olma ve ambalaja iliskin tutum gevreye
kars1 tutumu pozitif yonde etkilemektedir. Yani, satin alma siirecinde geri doniigiimlii ve
¢evre dostu triinlerin tercih edilmesi, iiriin alinirken daha az elektrik tiiketimi saglayan
aletlerin satin alinmasi beraberinde katilimcilarin sehir ve iniversite kampiisleri
icerisindeki geri doniisiimlii kutularin kullanilmasinda, g¢evre ile ilgili projelere
katilimlar1 noktasinda artiga sebep olmaktadir. Ayrica ambalajin geri doniisiime uygun,
gevreye zarar vermeyen, giiven veren bir yapida olmasi yine katilimeilarin ¢evreye karst
tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglarinin, literatiire yararli bilgiler sunacagi
distiniilmektedir. Aragtirmanin kisitlart ise; 6rneklem gurubunun sadece Atatiirk
Universitesi 6grencilerinden olusmasidir. Bu durum, elde edilen sonuglarin genele
yayilmasina engeldir. Aragtirmadaki bir diger énemli kisit ise, ele alinan 6rneklem
grubunun gelir seviyelerinin birbirlerine yakin diizeyde olmasidir. Gelir diizeyinde
farkliliklarin olmasi, yesil liriinleri satin alma siireclerinde etkili olabilir. Gelecekte bu
ve benzer konularda yapilacak olan ¢alismalarda &rneklem sayisinin yiikseltilmesi,
caligmalar agisindan daha net sonuglar ve daha faydali bilgiler elde edilmesi agisindan
onem tagimaktadir. Cevrenin korunmasi, isletmeler agisindan sadece tiiketicilerin satin
alma tercihlerinin kendilerine karlilik olarak yansimasi seklinde diisiiniilmemelidir.
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Cevreyi korumanin tiim canlilarin gelecegi agisindan sosyal bir sorumluluk unsuru
oldugu unutulmamalidir.

Ayrica tiiketicilerin yani sira 6grencilerin de, ¢evreye karsi olan duyarlilik ve yesil
iiriin satin alma konularinda, ¢esitli organizasyonlar ile bilgilendirilmesi gerekmektedir.
Bu organizasyonlar (seminer, reklam, kamu spotu vs. gibi), toplumun gevreye karsi olan
duyarliliklarini ve bilgi seviyelerini daha da gii¢clendirecektir. Bu ve benzeri geligsmeler,
insanlarin ¢evreyi korumalarina ve yesil {irlinleri satin almaya karst daha bilgili ve
bilingli bir toplum olarak ilerlemesine yardimei olacaktir.
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