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Fatih YILDIRIM & Seckin GONEN

I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi:
Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesine Yonelik
Bir Arastirma

Ozet

Isletmelerin karmasik bir yapiya biiriinmesi ile birlikte dogru ve giivenilir
bilgi ihtiyact 6nem kazanmistir. Dogru ve giivenilir bilgiye erisim
noktasinda kontrol faaliyetleri énemli bir rol oynamaktadir ve kontrol
faaliyetleri i¢ kontrol sistemi aracihifiyla yerine getirilmektedir. I¢ kontrol
sistemi isletme faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiriitiilmesini,
isletmede iiretilen bilgilerin dogrulugunu, isletmenin karsilasabilecegi
risklerinin saptanmas: ve bunlara Onlem alinmasini saglamaktadir. Bu
kapsamda calismada Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesinin ic
kontrol sisteminin etkinligi degerlendirilmistir. Calisma verileri yiliz yiize
goriismeler sonucu elde edilmistir. Hastane yonetimi, muhasebe
departmani, satin alma birimi ve kalite koordinatorliigiine yonelik olarak
hazirlanan sorular ilgili personele yoneltilerek verilen cevaplar kaydedilmis
ve yaziya dokiilmiistiir. I¢ kontrol sisteminin degerlenmesinde not alma ve
anket yontemi bir arada kullanilmustir.

Hastane yonetimine yonelik olarak 16 soru hazirlanmistir. Bu sorulardan
elde edilen bulgulara goére calisanlarin performans degerlendirmesinin
yapilmasi ve terfi konusunda uzmanlasmaya onem gosterilmesi kismen
saglamaktadir. Calismada muhasebe departmanmna yonelik 13 soru
hazirlanmis ve bu sorular muhasebe birimi yetkilisine yoneltilmistir. Elde
edilen bulgulara gore hastanede biitceleme yapilmakta ve dénem sonunda
sapmalar tespit edilmektedir. Satin alma birimine yonelik 7 soru hazirlanmis
ve bu sorular satin alma birimi yoneticine yoneltilmistir. Elde edilen
bulgulara gore satin alma islemlerinin ihale wusulii ile yapildig:
belirlenmistir. Calismada ele alman bir diger birim ise Kkalite
koordinatérliigiidiir. Kalite koordinatdrliigii Karadeniz Teknik Universitesi
Farabi Hastanesinde Saglikta Kalite Standartlarmi uygulayan ve
standartlarin basar1 degerlendirmesini yapan birimdir.

Sonug olarak hastanenin misyon, vizyon, amag ve hedefleri belirlenmis ve
calisanlar ile paylasilmistir. Rutin olarak risk degerlendirmesi yapilmakta ve
standartlara yonelik iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Calisanlara ve
hastalara memnuniyet anketi uygulanarak geri bildirimlere gore iyilestirme
yapilmaktadir. Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesinde y&netim,
muhasebe departman:i yetkilisi, satin alma birimi yetkilisi ve kalite
koordinatorliigii yetkilisi ile yapilan goriismeler ve incelemeler neticesinde
hastanede etkin bir i¢ kontrol sistemi oldugu saptanmustur.

Anahtar Kelimeler: Kontrol, ig Kontrol, Etkinlik, Saglk i§1etmeleri,
Karadeniz Teknik Universitesi
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i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Degerlendirilmesi: Karadeniz Teknik Universitesi Farabi
Hastanesine Yonelik Bir Arastirma

Evaluation Of The Effectiveness Of The Internal Control
System: A Research On Karadeniz Technical University
Farabi Hospital

Abstract

The internal control system ensures that the business activities are carried
out effectively and efficiently, the information produced in the business is
determined, the risks that the business may encounter and the precautions
are taken. Hospitals are capital-intensive businesses operating in the service
sector. An effective internal control system will ensure the protection of
assets and efficient use of resources in hospitals. In this context, the
effectiveness of the internal control system of Karadeniz Technical
University Farabi Hospital was evaluated. Study data were obtained
through face to face interviews. Note-taking and survey method were used
together in the valuation of the internal control system.

16 questions were prepared for hospital management. According to the
findings obtained from these questions, the performance evaluation of the
employees and the importance of specialization in promotion are partially
provided. In the study, 13 questions were prepared for the accounting
department and these questions were directed to the official of the
accounting unit. 7 questions were prepared for the purchasing unit and
these questions were directed to the purchasing unit manager. Another unit
discussed in the study is quality coordination. Quality coordination is the
unit that implements the Quality Standards in Health and evaluates the
success of Karadeniz Technical University Farabi Hospital. As a result, the
mission, vision, goals and objectives of the hospital were determined and
shared with the employees. Risk assessment is carried out routinely and
improvement activities for standards are carried out.

As a result of the interviews and reviews with the management, accounting
department official, purchasing unit officer and quality coordinator at the
Karadeniz Technical University Farabi Hospital, it has been determined that
there is an effective internal control system in the hospital.

Keywords: Control, Internal Control, Efficiency, Healthcare Businesses,
Karadeniz Technical University
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Giris
Ic kontrol sistemi, isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yliriitiilmesini saglamakla birlikte yasalara, isletme yonetimi tarafindan
olusturulmus politikalara ve prosediirlere uygunluk noktasinda giivence
sunmaktadir. I¢ kontrol sistemi araciligiyla isletme faaliyetleri siireg
esnasinda kontrol edilerek otokontrol mekanizmasi olusturulmaktadir. Ic
kontrol siirekli devam eden bir siirectir ve etkinligi isletme g¢alisanlar1 ve
yoneticilere baghdar.

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerin biiyiimesi, isletme sahipligi ile
yoneticiligin ayrilmasi i¢ kontrol sisteminin dnemi artmistir. I¢ kontrol
sistemi ile birlikte yoneticiler, isletme faaliyetlerini degerlendirir, kaynak
kullaniminin etkinlik ve verimlilik analizlerini gerceklestirir (Akhmetshin,
2018, s.728). Isletme faaliyetlerinin karmagik bir yapiya biiriinmesi,
muhasebe sisteminin karmasiklig1, isletmelerde farkli departmanlarin ortaya
¢ikmast ve risklerin artmasi nedeniyle isletmelerde i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve bu sistemin etkin olarak faaliyetlerini siirdiirmesi isletmeler
agisindan bir zorunluluk olmustur.

Gelismis {ilkelerde faaliyetlerini siirdiiren kurumsal sirketler, kurumsal
amaglarina ulasmak ve kurum yapilarimi giiglendirmek igin etkin bir i¢
kontrol ve i¢ denetim sistemi kullanmaktadir (Ceyhan ve Apan, 2014, s.180).
Bununla birlikte etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmelerin siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerini gerceklestirmelerinde de 6nemli bir rol oynamaktadir
(Liu, 2018, 5.3382). Etkin i¢ kontrol sistemine sahip olan isletmelerde hata ve
hile riski daha diisiik oldugu i¢in denetim ¢alismalarinin siiresi ve maliyeti
azalmakla birlikte daha giivenilir bilgiler sunulmaktadir. Hata, hile ve
varliklarin korunmasi noktasinda bir giivence hizmeti sunan i¢ kontrol
sisteminin bagimsiz denetim faaliyeti sirasinda denetciler tarafindan
incelenmesi, taninmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ozellikle tip diinyasindaki teknolojik gelismeler 1s1g1nda hastanelerin sahip
oldugu varliklar ve organizasyon yapisi, denetim ve kontrol faaliyetlerinin
Onemini arttirmig, devlet ve kamu hastanelerinin etkin bir i¢ kontrol
sistemine sahip olmasmi zorunlu hale getirmistir (Dogan ve Burgazhoglu,
2015, 5.18).

Bu kapsamda calismada i¢ kontrol sistemine yonelik kavramsal cerceve ele
almarak Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesinin i¢ kontrol
sisteminin etkinligi degerlendirilmistir. Calismada yiiz ylize goriisme
yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmaci tarafindan hastane
yonetimine, muhasebe departmanina, satin alma birimine ve kalite
koordinatorliigiine yonelik sorular ilgili personele ve hastane yoneticilerine
yoneltilmistir. Alinan cevaplar not alma yontemi ile kaydedilmis ve yazili
metne doniistiirilmiistiir. Gerekli incelemeler ve elde edilen veriler 1s1§1nda
hastanede i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigi noktasinda
degerlendirme yapilmustir.
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I¢ Kontrol Sistemi

Kontrol kelimesi Latince ve Ingilizce’ de kontrol anlamina “control” kelimesi
ile ilgilidir. Kontrol ve denetim aym kokenden gelmekle birlikte anlam
olarak birbirinden farkhidir. Kontrol siirekli ve yapilan islemler ile es
zamanl yiiriitiilen bir faaliyetken, denetim tek seferlik ve ge¢mise dontiktiir
(Uzay, 1999, s.5). Tiirk Dil Kurumuna gore kontrol “bir seyin gercege ve aslina
uygunluguna bakma, denetleme” anlamina gelmektedir. Kontrol; planlama,
orglitleme, yoOneltme ve koordinasyon ile birlikte yonetimin bes temel
fonksiyonundan biridir (Budak ve Budak, 2013, s.259). I¢ kontrol ise bir
isletmenin hedeflerine ulasmasini saglamak adina is siireglerinin etkinligi ve
verimliligi bir sekilde yiiriitiilmesi, finansal raporlarin giivenirliligi ve
isletme  faaliyetlerinin = yasal diizenlemelere uygun bir sekilde
gerceklestirilmesi konularinda makul bir giivence saglamak amaciyla
tasarlanmis, yonetim ve personel tarafindan etkilenen biitiinlesik bir siiregtir
(COSO, 2013, 5.3).

ig kontrol, finansal tablolarin giivenilirligi, uygulamalarin etkinligi ve
verimliligi, isletme politikalarina ve yasal diizenlemelere uygun olarak
hedeflere ulasim konusunda makul giivence saglamak amaciyla uygulanan
bir siirectir (Tiiredi, Zor ve Giirbiiz, 2015, s.2). I¢ kontrol sistemi isletmenin
varliklarmin korunmasi, operasyonel etkinligi ve verimliligi tesvik eden
kontrol yontemlerini icermektedir (Moeller, 2008, s.84).Bu noktalardan
hareketle finansal raporlarda yer alan ve isletmeden edinilen bilgilerin
dogru ve giivenilir olmasi calisanlarin ve yoneticilerin gelecekte ne
olacagma dair ve isletmenin mevcut durumu hakkinda net ve dogru bir
anlayisa sahip olmalar1 i¢ kontrol sisteminin varligi ile saglanmaktadir (Rae,
Sands ve Subramaniam, 2017, s.35).

I¢ kontrol sistemini olusturan temel unsur kontrol faaliyetleridir. I¢ kontrol
faaliyetleri kontrol prosediirleri ile yerine getirilmektedir. Isletmede yer alan
kontroller 6nleyici kontroller, bulgu (ortaya ¢ikarict) kontroller, yonlendirici
kontroller ve telafi edici kontroller olarak siniflandirilabilir (Kagermann vd.,
2008, s.2). Onleyici kontroller istenmeyen durumlarin olusmasini énlemek
amaciyla alman tedbirleri ifade etmektedir. Onleyici kontroller istenilmeyen
olaylar1 ortaya ¢ikmadan 6nce tespit etme ve 6nlem alma seklindedir (Lartey
vd., 2019, s.5). Kontroller, yonlendirici ve onleyici kontroller gibi daha
proaktif olabilir veya bulgu ve diizeltici kontroller gibi daha reaktif olabilir
(Pfister, 2009, s.49).

Gliniimiizde isletmelerde aktiflerin korunmasi, isletme prosediirlerine ve
yasal diizenlemelere uygunlugun saglanmasi, islemlerin zaman, para ve
emek kaybina yol agmasini onlemem ve faaliyetlerde etkinligi saglamak
amaciyla i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde diizenlemeleri gerekmektedir
(Gonen, 2009, s.191). I¢ kontrol sistemi varliklarin korunmas: ve isletme
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icinde {iretilen bilgilerin giivenilirliginin saglanmas: noktasinda finansal
bilgi kullanicilar1 ve isletme yonetimi agisindan oldukga énemlidir.

I¢ Kontrol Sisteminin Amaglar1 ve Degerlendirme Yontemleri

I¢ kontrol sisteminin tanimindan hareketle temel amaci faaliyetlerde etkinlik
ve verimliligi saglamak, yasal ve isletme icinde firetilmis politikalara
uygunlugun saglanmasi ve isletme icginde {iretilen bilgilerde giivenilirligin
saglanmasi noktasinda giivence vermektedir.

Bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin amaglari isletme varliklarinin korunmasi,
muhasebe bilgilerinin giivenilirligi ve dogrulugunun saglanmasi, isletme
faaliyetlerinin yasalara ve isletme politikalarina uygun bir sekilde
yuriitiilmesinin =~ saglanmasi, isletme kaynaklarinin etkin  verimli
kullanilmasi, isletme amaclarina ulasilmasi noktasinda katki saglamasidir
(Tiiredi, 2001, s.151-152). I¢ kontrol sistemi aym zamanda gercek olmayan
islemlerin  engellenmesi noktasinda gecerlilik, Dbiitiin isletmelerin
kaydedilmesi c¢ercevesinde tamlik, muhasebe kayitlarinda uygunluk,
varliklara herhangi bir koruma olmadan ulasilmasini engelleme noktasinda
varliklarin korunmas: ve varliklar ile borglarin standartlara uygun olmasi
kapsaminda mutabakat islemlerini yerine getirmektedir (Giiney ve Sari,
2015, 5.75).

Bagimsiz denetim agisindan degerlendirildiginde ©nemli yanlislik riski,
finansal tablolarin denetim Oncesinde Snemli bir yanlislik icermesi riski
olarak tanimlanmaktadir. Onemli yanlighk riski yapisal risk ve kontrol
riskinin bilegenidir (BDS 200, md.13). Denetgi, isletmenin cevresini ve ig
kontrol sistemini taniyarak, onemli yanlislik risklerini degerlendirmeli ve
degerlendirilen risklere karsi yapilacak isleri tasarlamali ve uygulamalidir
(BDS 315, md.3). Bu agidan degerlendirildiginde bagimsiz denet¢i 6nemli
yanliglik risklerini belirlenmesi i¢gin i¢ kontrol sisteminin incelenmelidir. Ic
kontrol sistemi bagimsiz denetim faaliyetlerinde de denetcilerin isletmeyi
tanimasi, isletmede riskli faaliyetleri belirlemesi agisindan 6nemlidir.

I¢ kontrol sisteminin degerlendirmesi ve elde edilen bulgularin belgelenmesi
amaciyla not alma yontemi, akis semalar1 yontemi ve anket yontemi
kullanilmaktadir (Bozkurt, 1998, s.139). Not alma yontemi, denetci
tarafindan i¢ kontrol sistemine yonelik elde edilen bilgilerin yazili hale
doniigtiiriilmesi ~ yontemidir. Isletmeyi ve i¢c kontrol sistemini
degerlendirmede kullanilan en basit yontemdir (Kaval, 2008, s.140). Akis
semalar1 yonteminde ise Denetgi tarafindan is akis semalar1 incelenerek, akis
semalarinin igletmenin standartlarina uygunlugu belirlenir ve aksayan
yonler tespit edilir (Kagermann vd., 2008, s.400). Anket yonteminde ise
bagimsiz denetci tarafindan 6nceden hazirlanan sorular kullanilmaktadir.
Bagimsiz denetci isletme ve i¢ kontrol sistemini tanimaya yonelik sorular
hazirlamaktadir. Sorulardan elde edilen yanitlara gore i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi yapilmaktadir (Usul, 2015, s.117-118).
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I¢ Kontrol Sisteminin Bilesenleri

COSO’ ya gore i¢ kontrol sisteminin basarili olabilmesi i¢in bes adet ig
kontrol bileseni ele alinarak olusturulmalidir. I¢ kontrol sisteminin
bilesenleri kontrol ortami, risk degerleme, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim
ve izlemedir.

Kontrol Ortam1

Kontrol ortami diger dort bilesenin temelini olusturmaktadir. Kontrol ortami
isletmenin etik degerler, yonetim kurulunun sorumlulugunu yerine
getirmesini saglayan parametreler, orgiitsel yapi, yetki ve sorumluluklarin
dagilimi, calisanlar gelistirmek ve isletmede tutmak amaciyla uygulanan
siiregler ve performans 0lciitlerinden olusmaktadir (Moeller, 2015, 5.38).

Kontrol ortammin unsurlarmi yonetimin biitiinliigii ve etik degerler,
organizasyonun yapisl, yonetim felsefesi ve ¢alisma tarzi, sorumluluk ve
yetki devri i¢in wuygulanan prosediirler, yonetimin performans
degerlendirme yontemleri, diizenleyici kurumlar tarafindan yapilan
incelemeler gibi dis etkenler ve kurulusun insan kaynaklarini yonetmek icin
uyguladig1 politika ve prosediirler olusturmaktadir (Hall, 2011, s.132).
Kontrol ortaminin yapisi kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve
calisanlarin i¢ kontrol sistemine yonelik tutumlarin etkilemektedir. Etkin bir
i¢ kontrol sistemi igin kontrol ortaminin yapisi en temel unsurlardan biridir.

Risk Degerlendirme

Risk degerlendirme, isletmenin amaglarina ulasilirken karsilasilabilecek
risklerin tanimlanip analiz edilmesi ve risklerin ne sekilde yonetilecegine
dair karar verilmesi siirecini kapsamaktadir (Keskin, 2006, s.40). Risk
degerlendirmesi yapilabilmesi igin isletmenin hedeflerinin tam, acik ve
anlagilabilir bir sekilde saptanmasi ve isletme ¢alisanlarinin isletme hedefleri
kavrayabilmesi gerekmektedir (Ozten ve Kargn, 2012, s.122). COSO risk
degerleme ilkelerini dort temel mantikla ele almistir (Moeller, 2015, s.41);

1. Isletme, amaclarla ilgili risklerin tanimlanmasini ve degerlendirilmesini
saglamak icin yeterince net hedefler belirlemelidir.

2. Isletme, hedeflere ulagilmasima yonelik riskleri tanimlamali ve bu risklerin
nasil yOnetilmesi gerektigini belirlemek icin riskleri temel olarak analiz
etmelidir.

3. Isletme, hedeflere ulagsma risklerini degerlendirmede hile potansiyelini
g6z oniinde bulundurmalidir.

4.Isletme, kendi i¢ kontrol sistemlerini 6nemli &lgiide etkileyebilecek
degisiklikleri tanimlamali ve degerlendirmelidir.

Bu kapsamda isletme risk degerlendirme yapabilmek i¢in 6ncelikle amag ve
hedeflerini belirlemelidir. Ama¢ ve hedeflere ulasmada karsilasabilecek
riskler analiz edilmeli ve bu risklerin degerlendirilmesi yapilmalidir.
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Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, isletmenin amaglarina ulasmasinda ortaya ¢ikabilecek
riskleri belirlemek ve onlemek gibi, isletme yonetimi tarafindan belirlenen
usul ve esaslara uyulmasidir. Kontrol faaliyetleri isletmenin biitiin
birimlerine ve biitiin kademelerine yayilmalidir (Usul, 2015, s.108).

Kontrol faaliyetleri tamlik, dogruluk ve gecerlilik ilkesine gore yerine
getirilir. Bu cerceve de isletmede meydana gelen islemlerin eksiksiz, dogru
ve belirlenen prosediirlere gore kayitlara alinmasi gerekmektedir (Moeller,
2015, s.47). Kontrol faaliyetleri belirlenirken, isletmenin amag ve hedeflerine
ulasmada karsilasabilecegi riskleri en az indirecek ve isletme politikalarina
uygun kontrol faaliyetleri olusturulmalidir (Tiiredi vd., 2014, s.150).

Bilgi ve Iletisim

Ic kontrol sisteminin etkin ve verimli calismasi icin, ilgili taraflarin
sorumluluklarin1 anlamasini saglayan ve yonetimin etkili karar almasini
saglayan bir bilgi iletisim sisteminin kurulmas: gereklidir (Rittenberg vd.,

2007, s.3). COSQO’ ya gore isletmedeki bilgi sisteminin degerlendirilmesinde
dort onemli 6l¢iit vardir. Bu dlgiitler (Usul, 2015, s.110-111):

e Isletme igi ve isletme disi bilgilere zamaninda ulagilabilmesi ve
isletme performansi hakkinda raporlarin {ist yonetime iletilmesi,

e Sorumluluklarin yerine getirilebilmesi icin dogru kisilere bilgilerin
zamaninda sunulmasi,

o Isletme bilgi sisteminin belirli araliklarda incelenmesi,

¢ Yonetimin etkin bilgi akis sistemine olumlu yaklagimidir.

YoOnetimin ve isletme calisanlarinin nitelikli bilgiler elde etmesinde en
onemli unsur muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sisteminin etkin
calismasi durumunda isletmede elde edilen bilgiler dogru ve nitelikle olacak
ve isletme yoOnetimi kritik karar stireglerinde daha dogru tercihler
yapacaktir. Bilgilerin {iretilmesinin yani sira isletme iginde etkili bir iletisim
agida olusturulmalidar.

Izleme

Izleme, i¢c kontrol sisteminin = zaman igerisindeki  basarismn
degerlendirilmesi faaliyetidir (Uzay, 1999, s.95). I¢ kontrol sisteminin
basarisinin degerlendirilmesi sonucunda i¢ kontrol sistemindeki eksiklikler
tespit edilir ve i¢ kontrol sistemi gozden gecirilir (Hall, 2011, s.134).

Isletmenin i¢ kontrol sisteminin degisen kosullara ve gevreye ayak
uydurabilmesi igin siirekli izlenmesi ve gézden gegirilmesi gerekmektedir. Ig
kontrol sisteminin gozden gegirilebilmesi ve izlenebilmesi icin denetim
komitesi ve i¢ denetim birimine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sermaye
piyasasinda faaliyet gosteren isletmelerin en az iki tiyeden olusan denetim
komitesi kurmasi zorunludur. Denetim komitesinin amaci i¢ kontrol
sisteminin etkinligini degerlendirmek ve gerekli tedbirleri almaktir. Ig
denetimin temel amaci ise isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligini
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saglamaktir. I¢ kontrol sisteminin ne kadar etkin calistigini takip etmek ig
denetim biriminin sorumlulugundadir ( Usul, 2015, s.113-115).

Hastane Isletmeleri

Tiirk Dil Kurumuna gore hastane, “hastalara yatarak veya ayakta tani, tedavi ve
bakim hizmetlerinin hekim, hemgire ve diger saglik calisanlar: tarafindan verildigi
saglik kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Saglik hizmetlerinin temel amaci toplumun ihtiya¢ duydugu saglik
hizmetlerini en iyi kosullarda ve en diisiik maliyette sunmaktir. Artan
niifus, teknolojik gelismeler, toplumun saglik konusunda bilinglenmesi ve
iyi bakim talepleri hastane hizmetlerinin daha karmasik bir yapiya
biirinmesine neden olmustur (Zerenler ve Ogﬁt, 207, s.504). Hastane
isletmeleri hizmet isletmesi niteligindedir ve mamul iiretimi ve satis1 yapan
isletmelerden farkli Ozelliklere sahip olmaktadir. Hastanelerde farkh
fonksiyonlar olusturmustur. Bu fonksiyonlar; idari, mali, otelcilik, egitim,
tibbi, teknik, arastirma ve gelistirme, sosyal, koruyucu tip hizmetleri olarak
siralanabilir (Aksoylu, 2014, 5.261).

Bilimsel ve teknolojik yenilikler, yaslanan niifus ve kit ekonomik kaynaklar
hastane yonetimi ve organizasyonunu etkilemektedir. Bu faktorler hastane
yonetimi ve organizasyonunda verimlilik ve etkinlik oOlgiitlerine uygun
olarak yeniden diizenlemeyi zorunlu kilmistir (Conforti vd., 2011, s.75). Son
donemlerde Tiirkiye” de saglik hizmetlerine 6zel sektoriinde dahil olmasiyla
rekabet ortami olusturmustur. Bu rekabet ortaminda hastalarin saghk
hizmetleri alabilmeleri i¢in alternatifleri olusmustur. Hastaneler daha fazla
hastaya hizmet verebilmek i¢in kaliteli hizmet sunma yarisina girmisler ve
kaliteli ve diisiik maliyetli hizmetin nasil sunulacagi noktasinda yonetimsel
bir arayis icine girmislerdir (Kisakiirek, 2010, s.229).

Faaliyetlerin =~ karmasikligi, kaynaklarin  verimli  kullanilmasi  ve
operasyonlarin iyilestirilmesi acisindan bakildiginda i¢ kontrol sistemi
hastaneler acisindan olduk¢a O©nemli bir yere sahiptir. Hastaneler
teknolojinin yogun olarak kullamildigr ve yiiksek maliyetli girdilerin
kullanildig1 isletmelerdir. Rekabet ortaminda ayakta kalmak, kaynaklar:
verimli kullanmak ve kalite hizmet sunma noktasinda etkin bir i¢ kontrol
sistemi ile mimkiindiir. Bu kapsamda hastanelerde mutlaka i¢ kontrol
sistemi kurulmali ve sistemin devamlilig1 saglanmalidir.

Saglikta Kalite Standartlar1 ve I¢ Kontrol

Tiirkiye’” de 2003 yilinda “Saghkta Doniisiim Programi” kaliteye yonelik
calismalar baglamis ve bu c¢alismalar kalite sisteminin temelini
olusturmustur. Kalite sistemi gelistirilirken Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO)
hedefleri, uluslararas: gelismeler, iilke saglik sisteminin ihtiyaglari,
oncelikleri ve yapisi temel alinmigtir. Saglikta kalitenin gelistirilmesi ve
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degerlendirilmesi, hasta giivenligi, hasta ve c¢alisan memnuniyeti esas
almarak kalite standartlar1 ve bu standartlarin uygulama usul ve esaslar1 27
Haziran 2015 tarihinde Resmi Gazetenin 29399 sayisi ile ¢ikarilan “Saglikta
Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair YOnetmelik” ile
diizenlenmistir (Uysal ve Yorulmaz, 2018, s.26).

Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) Tiirkiye’ de saghk hizmeti sunan tiim
hastanelerde standartlar1 karsilamaya yonelik basar1 hedefleri olusturmay1
ve optimum diizeyde kaliteyi saglamaya amaglamaktadir. SKS, Tiirkiye'de
ki tiim kamu, 6zel ve {iniversite statiisiinde saglik hizmeti veren hastanelere
yonelik olarak hazirlanmistir. Standartlarin hedeflerini iki kategoride ele
almmaktadir. Birinci kategoride ki hedefler; Etkililik, Etkinlik, Verimlilik ve
Saglikli Calisma Yasami gibi kurumun hizmet sunum seklini ilgilendiren
organizasyon hedefleridir. Tkinci diizeydeki hedefler ise; Hasta Giivenligi,
Hakkaniyet, Hasta Odaklilik, Uygunluk, Zamanllik, Siireklilik gibi hizmet
alanlari1 birebir etkileyen hedeflerdir (SKS, 2016, s.20).

Saglikta Kalite Standartlar1 Kurumsal Hizmetler, Hasta ve Calisan Odakli
Hizmetler, Saglik Hizmetleri, Destek Hizmetleri Gosterge Yonetimi olarak 5
boyutta ele almmmaktadir (SKS, 2016, s.22-24). Standartlarin
degerlendirilmesinde 5 kategori olusturulmustur. Kategori-1 ¢ekirdek
standartlar1 olustururken 50 puan, Kategori-2 30 puan, Kategori-3 20 puan,
Kategori-4 10 puan ve Kategori-5 opsiyonel standartlardir. Opsiyonel
Standartlar puansiz olup uygulanmasi durumunda Hastane Kalite Puanini
olumlu yonde etkilemektedir. Standartlarin karsilanma diizeyleri ise
Karsilaniyor (K), Kismen Karsilaniyor (KK) ve Karsilanmiyorsa (KM) olarak
ti¢ kategoride ele alinmaktadir. Standartlarin karsilanmasi durumunda ilgili
standartta belirtilen tam puan, Kismen Karsilanmas1 durumunda belirtilen
puanin yarisi, Karsilanmamasi durumunda ise 0 puan olarak degerlendirme
yapilmaktadir. Karsilanmayan her bir ¢ekirdek standart i¢in Hastane Kalite
puani 5 puan diisiiriiliirken, Karsilanmayan g¢ekirdek standart sayisinin 6 ve
tizerinde olmasi durumunda Kalite puani 30 puan disiiriilmektedir.
Karsilanan her bir opsiyonel standart i¢in 0,5 puan, her bir opsiyonel
gosterge icin ise 0,25 puan eklenmektedir (SKS, 2016, s.32-34).

Saglikta Kalite Standartlar1 incelendiginde hastanelerde kalite sisteminin
olusturulmasinin yani sira i¢ kontrol sistemine yonelik bir bazi standartlarda
bulunmaktadir. Saghkta Kalite Standartlarinin uygulanmasi ile hastanelerde
kalitenin yakalanmasimmin yami sira risk degerleme, calisan memnuniyeti,
kurumun amag ve hedeflerinin belirlenerek calisanlarin bu dogrultuda
yonlendirilmesi, izleme faaliyetlerinin yerine getirilmesi gibi i¢ kontrole
yonelik uygulamalarda yerine getirilecektir. Bu kapsamda calismada
Saglikta Kalite Standartlar1 da arastirmaya dahil edilmis ve standartlarin ig
kontrol sistemini kapsayan bdliimlerine yonelik olarak da anket
olusturulmustur.
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Arastirmanin Kapsami1 ve Yontemi

Arastirma, Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesinin i¢ kontrol
sisteminin incelenmesi ve etkinliginin degerlendirilmesine yoneliktir.
Arastirmanin verileri kontrol ortamy, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,
bilgi-iletisim ve izleme bilesenlerine yonelik olarak olusturulan sorular
araciligiyla elde edilmistir. Calismanin yapilmasi i¢in gerekli yasal izinler ve
etik kurul izni alinmis olup, goriisme yapilacak yoneticilerden alinan
randevular ile goriismeler gerceklestirilmistir.

Calismada i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendirilmesi
yontemlerinden anket yontemi ve not alma yontemi birlikte kullanilmistir.
Onceden hazirlanan sorular ilgili kisilere yonetilmis ve verilen cevaplar not
edilmistir. I¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla
yetkililerin izin verdigi ol¢ilide cesitli belgelerde incelenmistir. Arastirmanin
bulgulari i¢ kontrol sistemi bilesenleri a¢isindan ayr1 ayri ele alinmistir.

Arastirmanin Bulgular

Arastirmanin bulgulari hastane yonetimi, muhasebe departmani, satin alma
birimi ve kalite biriminden elde edilen veriler dogrultusunda analiz edilmis
ve kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve
izleme unsurlari agisindan degerlendirilmistir.

Tablo 1. Kontrol Ortamina Yonelik Bulgular

Kontrol Ortami EVET KISMEN HAYIR
Yoneticiler diirtist ve ahlaki degerlerin X

uygulanmasi hususunda titizlik

gostermektedir.

Ust yonetim ve her calisan hastane i¢i etik X
degerlere uyacagma dair yazili diriistlik
taahhiidiinii iceren birer sozlesme
imzalamiglardir.

Etik dis1 davramislara uygulanacak cezalar X
belirlenmis ve tiim hastane birimlerinde
calisanlara ve yoneticilere duyurulmustur.

Hastane YoOnetimi yonetim faaliyetlerinde X
Yonetsel Diiriistliik Ilkelerini uygulamayi
taahhiit etmis ve konuyu tiim c¢alisanlarna
duyurmustur.

I¢ kontrol veya i¢ denetim birimi vardir. X

Hastanede davramis kurallar1 ve is yapma X
sekillerini kapsayan prosediirler vardir.

Hastanede formel ve etkin bir organizasyon X
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yapisi mevcuttur.

Yetkilendirme ve sorumluluk tanimlamalarda X

hastane igi uygulanacak standartlar
belirlenmistir.
Yetkilendirme ve sorumluluk ic¢in aranacak X

egitim ve liyakat sartlar1 belirlenmistir.

Calisanlarin siirekli olarak egitim ve gelisimine X
yonelik adimlar atilmaktadir.

Stratejik kararlarda boliim yoneticilerinin, X
calisanlarin goriisii alinmakta ve uzman
destegi saglanmaktadir.

Calisanlarin yetki ve sorumluluklar ile ilgili is X
tanimlar1 yazili olarak yapilmustir.

Hastanede calisanlarin performans X
degerlemesi yapilmaktadir.

Calisanlarin  terfi etmesinde uzmanlagma, X
performans olgiitleri ve bilgi birikimi dikkate
alimaktadir.

Hastanede kayiplar1 onlemeye yonelik fiziki X
kontrol faaliyetleri ve giivenlik Onlemleri

bulunmaktadir.

Hastanede i¢ kontrol sistemi varsa, i¢ kontrol X
faaliyetlerine yonelik raporlar
diizenlenmektedir.

Kontrol ortami agisindan bulgular degerlendirildiginde KTU Farabi
Hastanesinde i¢ kontrol veya i¢ denetim birimi bulunmamaktadir. Ancak
Rektorliik i¢ kontrol ve i¢ denetim birimi tarafindan i¢ kontrol ve i¢ denetim
faaliyetleri yapilarak yillik raporlar diizenlenmektedir. Bir diger onemli
nokta ise KTU Farabi Hastanesinde sadece akademik personelin performans
degerlemesi yapilmaktadir. Bu durum terfi hususunda egitim ve liyakat
esasmin dikkate alinmasini 6nleyebilmektedir.

Tablo 2. Risk Degerlendirmeye Yonelik Bulgular

Risk Degerlendirme EVET KISMEN HAYIR

Hastane yonetimi finansal riskler, operasyonel = X
riskler, stratejik ve digsal risklerin s6z konusu
oldugunu, bu risklerin kapsammi ve
hastanenin diger boliimlerinin almasi gereken
kontrol 6nlemlerini belirlemistir.

Tiim birimlerde risk planlamalar1 hazirlanmus, X
bu planlar yazili hale getirilerek hastanenin

risk eylem plant olusturulmus ve gerekli
duyurular yapilmistir.

Risk planlamasinda belirlenen riskler, etki X
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diizeylerine gore siralanmis, konu ile ilgili
hastane ici duyurular yapilmigtir.

Hastane i¢i olusan ve Onlenemeyen riskler X
degerlendirilmekte ve gerekirse konu ile ilgili
calisanlara egitimler verilmektedir.

Hastane  personeli hile ve yolsuzluk X
konularinda bilgilendirilmektedir.

Isletmenin gelecekteki konumu, hedefleri ve X
vizyonu hakkinda tiim taraflarin katilimi ile
bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir.

Hastanede yer alan biitiin birimlerde risk degerlendirme faaliyetleri yerine
getirilmektedir. Hastane misyon, vizyon, amag ve hedeflerine saptanmis ve
riskler degerlendirilmistir. Risk diizeyleri belirlenerek hastane ¢alisanlari ile
paylasilmis ve gerekli egitimler verilmistir.

Tablo 3. Kontrol Faaliyetlerine Yonelik Bulgular

Kontrol Faaliyetleri EVET KISMEN HAYIR

Hastane iist yoOnetimi, isletme hedeflerine X
ulasilmasmi saglayacak kontrol faaliyetlerini
belirleyip, uygulanmasini saglamistir.

Kontrol faaliyetleri risk degerlendirme X
faaliyetleri ile entegre edilmistir.

Kontrol faaliyetleri planlanirken hastaneye X
0zgii etkenler dikkate alinmistir.

Is siirecleri olusturulurken ilintili is siirecleri X
de belirlenmistir.

Kontrol siiregleri belirlenirken faaliyetlerin X
ylriitiilme sekli ve diizeyleri dikkate

alinmistir.

Gorevlerin ayrilig: ilkesine uyum saglanmustir. X
Kontrol faaliyetleri zamaninda ve diizenli X
olarak yapilmaktadir.

Kontrol faaliyetlerine iligskin diizeltici 6nlemler X
alinmaktadir.

Birimlerde uygulanan kontrol faaliyetlerinin X
etkililigi diizenli olarak gozden
gecirilmektedir.

Bilgi islem sistemine yonelik siber tehditlere X
karsi alinmis 6nlemler vardir,

Bilgi islem sistemi girislerinde erisim X
yetkilendirmeleri yapilmistir.
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Muhasebe kayitlarina ulasma konusunda yetki X
sinirlandirilmasi vardir.

Fiziki sayim (kasa, senetler, cekler, stoklar, X
demirbaslar) yapilmaktadar.

Depoya giris ve ¢ikis evraklarinda teslim eden X
ve teslim alan imzas1 bulunmaktadir.

Kontrol faaliyetleri agisindan elde edilen bulgular degerlendirildiginde
hastanede i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglama noktasinda gerekli
kontrol prosediirleri olusturulmustur. Hastane varliklarmin korunmasi, is
siireglerinin yiiriitiilmesi, muhasebe kayitlarina ulasmanin smnirlandirilmasi,
gereksiz malzeme kullanimimin Onlenmesi, bilgi islem sisteminin etkin
kurulmasi ve kontrol faaliyetlerinin siirekli olarak izlenip gézden gegirilmesi
noktasinda etkin bir siireg yiirtitiilmektedir.

Tablo 4. Bilgi ve iletisim Siirecine Yonelik Bulgular

Kontrol Faaliyetleri EVET KISMEN HAYIR

Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi kullanilarak X
kurum igi etkili ve siirekli bilgi akis1 ve
iletisimi saglanmaktadir.

Bilgi akisinin hem asagidan yukariya, hem de X
yukaridan asagiya bilgilendirme olarak saglikl

calismasi saglanmuistir.

Yazilim sistemi ile ilgili sirket i¢i tiim egitim ve X

bilgilendirmeler yetkiler dahilinde yapilmaistir.

Tim birimlerin ve kisilerin hangi siklikta ve X
zamanda hazirlayacaklar1 raporlar, bilgi
yazilar1 belirlenmis, gerekli bilgilendirmeler

yapilmistir.

Dis kaynaklardan yapilan bilgilendirmeler i¢cin X
gerekli Onlemler alinmis, bilgi kanallar

kurulmustur.

Bilgi Giivenligi ve Bilgi Islem ile ilgili X
prosediirler hayata gecirilmisgtir.

Elektronik Belge ve Arsiv sistemi kurulmustur. X
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Hastane icinde {iretilen bilgilerin giivenilirligi ve kalitesi, tiretilen bilgilerin
ilgili birimlere ve {ist yonetime zamaninda iletilmesi etkin bir i¢ kontrol
sistemi ile miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda bulgular degerlendirildiginde
hastane iginde Elektronik Belge YoOnetim Sistemi ve Arsiv sistemi
kurulmustur. Bilgi akis1 etkin bir sekilde yiiriitiilmekte ve personele bu
konuda gerekli egitimler verilmektedir. Hastanede bilgi ve iletisim
noktasinda etkin bir siireg ytiriitiilmektedir.

Tablo 5. Izleme Faaliyetlerine Yonelik Bulgular

izleme EVET KISMEN HAYIR
[c Kontrol Faaliyet Degerleme Raporlari

hazirlama ve sunumu standard1

olusturulmustur. X

Saghkta Kalite Standartlar1 Degerlendirme
Raporlar1 hazirlama ve sunum standard:
olusturulmustur. X

Raporlarda goriilen eksiklikler igin
yapilacaklar belirlenmistir, X

Raporlarda goriilen kontrol zafiyetleri igin
gerekli bilgilendirmeler zamaninda yapilmis
siireg ile ilgili diizenlemeler ve iyilestirmeler
hayata gecirilmistir, X

Ic Kontrol ve Saglikta Kalite Standartlar:
uygulama stirecinin Kkalitesi siirekli goézlem
altinda tutulmasi saglanmistir, X

¢ Kontrol siireclerinde planlanan faaliyetler
ilgili olusan aksamalar ve gecikmeler icin
planlamada gereken revizyonlar yapilmis,
Onlemler belirlenmistir. X

Isletmeler ve organizasyonlar cevresi ile siirekli etkilesim halindedir.
Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmesi degisen kosullara ayak uydurmasina
baghdir. Isletme ve organizasyonlarda olusturulan ig kontrol sistemi de bu
degisimlere uygun olarak siirekli olarak izlenmelidir ve giincellenmelidir.
izleme faaliyetlerine yonelik elde edilen bulgular degerlendirildiginde, etkin
bir siireg yiirtitiildiigii saptanmistir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi rutin
olarak degerlendirilmekte ve iyilestirilmeler yapilmaktadar.

COSO bilesenleri acisindan KTU Farabi Hastanesinin i¢ kontrol sistemi
degerlendirildiginde etkin bir i¢ kontrol sistemi saptanmustir.
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Sonug

Kontrol faaliyetleri, isletme faaliyetlerinin yasal ve isletme yOnetimi
tarafindan belirlenen politika ve prosediirlere uygunlugu noktasinda ve
isletme faaliyetlerine geri bildirimin saglanmasi noktasinda katki saglayan
onemli bir aragtir. Kontrol faaliyetleri isletmede kurulacak i¢ kontrol sistemi
tarafindan yerine getirilmektedir.

ic Kontrol ise, isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yliriitiilmesi, politika ve prosediirlere uygunlugun saglanmasi, isletmede
meydana gelebilecek hata ve hilelerin 6nlenmesi amaciyla olusturulan ve
makul diizeyde bir giivence sunun faaliyetler biitiintidiir.

Kontrol faaliyetlerini uzun yillar boyunca isletmeler tarafindan
kullanilmigtir. Igletmelerin biiyiimesi, faaliyetlerin karmagik bir yapiya
biiriinmesi, isletmelerin bulundugu {ilke simirlarini agmasi ve isletme
sahipligi ile yoneticiliginin ayrilmasi kontrol faaliyetlerini ve i¢ kontrol
sistemi Onemli kilmistir. I¢ kontrol sistemine yonelik olarak cgesitli
diizenlemeler olmasina ragmen Diinya’ da en fazla kabul goren model
COSO ig kontrol gercevesidir. COSO 1992 yilinda gelistirilmis ve i¢ kontrol
sisteminin bilesenleri Kontrol Ortami, Risk Degerlendirme, Kontrol
Faaliyetleri, Bilgi-lletisim ve Izleme olarak degerlendirmistir. Isletmelerde
etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve stirdiirtilmesi i¢in bes unsurun
ele alinmasi1 gerekmektedir.

Hastaneler teknoloji yogun olarak calisan isletmelerdir ve sabit sermaye
yatirimlar1 yiiksektir. Bu durum hastanelerde varliklarin korunmas: ve
kaynaklarin verimli kullanilmasi noktasinda bir zorunluluk yaratmuistir.
Ayni zamanda hastanelerde zarar eden bir birimin kapatilmasi ¢ogu zaman
miimkiin olmamaktadir ve kapasite degisimlerine kisa donemde ayak
uyduramamaktadirlar. Bu agidan degerlendirildiginde hizmet isletmeleri
genellikle emek yogun iken hastaneler sermaye yogun isletmelerdir. Zarar
eden bir birimin kapatilmasi da kisa doénemde miimkiin olmamaktadir.
Gerek hastane aktifinde yer alan teknolojik cihazlarin ve makinelerin
korunmasi gerekse birimlerin zarar etmemesi ve kaynaklarin verimli
kullanilmas: agisindan i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve siirekliligin
saglanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda calismada Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesinin
i¢ kontrol sistemi anket ve not alma yontemi ile veriler elde edilerek
degerlendirilmistir. Kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,
bilgi-iletisim ve izleme bilesenlerine yonelik hazirlanan sorular hastane
yonetimine yoneltilerek i¢ kontrol sisteminin etkinligi degerlendirilmistir.

Aragtirma bulgularina gore KTU Farabi Hastanesinde etkin bir i¢ kontrol
faaliyeti yuriitildiigii tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara ek olarak
Karadeniz Teknik Universitesine yonelik 2017 ve 2018 yili Sayistay raporlari
incelenmistir. Sayistay Raporuna gore 2017 yilinda ddner sermaye
isletmelerinde usul ve esaslara uygun i¢ kontrol sisteminin kurulmadig: ve
on mali kontrol islemlerinin yapilmadigi ve Egitim ve Arastirma
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Hastanesinin mali yapisinin siirdiiriilebilir olmadig1 noktasinda goriis
belirtilmistir. 2018 yilinda ise doner sermaye isletmelerinde usul ve esaslara
uygun i¢ kontrol sisteminin kurulmus ve 6n mali kontrol islemleri
yapilmasina yonelik prosediirler olusturulmustur. Bu kapsamda 2018
yilinda i¢ kontrol sistemine yonelik eksiklikler giderilmistir. Ancak 2018
yilinda da Egitim ve Arastirma Hastanesinin mali yapisinin siirdiiriilebilir
olmadig1 noktasinda goriis belirtilmistir. Bu kapsamda KTU Farabi
Hastanesinde Rektorliik i¢ kontrol ve i¢ denetim birimi tarafindan kontrol
faaliyetlerine yonelik incelemeler yapilmakla ve raporlar diizenlenmekle
birlikte hastanede de yonetsel anlamda problemler oldugu s6ylenebilir.
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