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OZ: Bu caligma, tiiketicilerin video akis igeren mobil (TV) uygulamalara karsi olan tutumlarimn,
kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerine etkisini agiklamak amaciyla gerceklestirilmistir. Verilerin
elde edilmesinde anket yontemi kullanilmis ve mobil (TV) uygulama kullanan 537 kisiden olusan
orneklem verilerine ulasilmistir. Elde edilen verilerin testi SPSS ve AMOS analiz programlari ile
yapilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgu ve analizler neticesinde mobil (TV) uygulamalarin,
kullanicilar tizerinde kullanim kolayligi ve fayda algisi olusturdugu, kullanmaya yonelik tutumun ise
davranigsal niyet {izerinde pozitif yonde ve oldukga gii¢lii bir etkisi oldugu degerlendirilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Algilanan kullanim kolayligi, Algilanan fayda, Tutum, Davranissal niyet

ABSTRACT: This study was carried out to explain the effect of consumers' attitudes towards mobile
(TV) applications containing video streaming on their behavioral intention to use. The survey method
was used to obtain the data and the sample group of the study consisted of 537 people using mobile
(TV) application. The obtained data were tested with through SPSS and AMOS analysis programs. As
a result of the findings and analyses in the study, it was revealed that mobile (TV) applications create
ease of use and benefit perception on users, and the attitudes towards their use has a positive and very
strong effect on behavioral intention.

Keywords: Perceived ease of use, Perceived usefulness, Attitude, Behavioral intention

" Bu ¢alisma, “Teknoloji Kabul Modeli Kapsaminda Tiiketicilerin Mobil (TV) Uygulamalara Kars1 Tutumlarinin Davranissal
Niyetine Etkisi” adli doktora tezinden faydalanilarak hazirlanmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

This study was carried out based on the technology acceptance model proposed by Davis in 1985. In the
study, the effect of users' attitudes towards using mobile (TV) applications on their behavioral intentions
was examined. The technology acceptance model is a preferred theory by many researchers to examine
an individual's behavior towards information technology acceptance. The technology acceptance model
is designed to explain the adoption of this technology by a large number of users using information
technology and allows it to be applied on various technologies.

In the technology acceptance model, there are two determinant variables, perceived ease of use and
perceived usefulness, which affect the user's acceptance of information technology and can affect the
use of the system. Davis, 1989: 320; Moon and Kim, 2001: 218). These two variables have an effect on
the attitude towards use. Attitude is a function of the individual's perceived result towards a particular
behavior (Davis, 1985: 16). Behavioral intention acts as a bridge between the attitude and the behavioral
relationship that the individual wants to realize. Behavioral intention is the subjective probability of an
individual to perform a certain behavior (Fishbein and Ajzen, 1975: 288). In the technology acceptance
model, behavioral intention is an important determinant of a person's behavior (Zhang et al., 2012:
1903).

Mobile apps are software applications designed to run on mobile devices such as a smartphone and
tablets. Mobile applications, which were initially served for information purposes such as calendar,
weather, and e-mail, find a fast and wide area of use today due to the requests and needs of mobile
application users (Clement, 2019). One of these types of applications that users download and use on
devices such as smartphones and tablets is mobile (TV) applications with video streaming content.
Mobile (TV) applications are one of the tools used by businesses and practitioners to reach consumers.
Such applications, which are offered as a service by enterprises in the entertainment sector, are accessed
from mobile stores such as Google Play and Apple Store and are served to the consumer as video
streaming

Methodology

The research covers the users of mobile (TV) applications that are downloaded and used from mobile
stores such as Google Play and Apple Store via smartphones and tablets. The survey method was applied
to reach the data of the users. For the expressions presented to the user in the questionnaire form, scaling
was made by taking the expressions in the studies of previous researchers as reference. Structural
equation modeling was used in the analysis of the data obtained through the questionnaire.

Findings and discussion

As a result of the study, the findings obtained from the participants and the hypotheses created were
analyzed using SPSS and AMOS package programs within the scope of structural equation modeling,
and these results were discussed after the analysis. First, statistics on the personal characteristics of the
participants such as age, income, education, workplace were evaluated. It was observed that the majority
of those who use this application are of twenty-five years old and under, with a monthly income of
thousand TL and below, in the license and private sector sub-categories. Then, the hypotheses were
evaluated according to the analysis statistics of the hypotheses. Accordingly, all hypotheses created by
looking at the results of the statistical analysis were found to be significant and accepted.

Results and recommendations

This study was conducted to explain consumers' behavior regarding the acceptance of mobile (TV)
applications with video streaming content. In this section, based on the analysis of the data obtained
from the research, the personal data of the participants such as age, gender, education and income and
the results of the hypotheses formed according to the research model were examined and compared with
previous studies.
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The results of the hypotheses created according to the research model were evaluated. According to the
results of the hypotheses in the research, the perceived ease of use positively affects the perceived
usefulness, and both of these have a positive and significant effect on the attitude towards using the
mobile (TV) application. Looking at the last hypothesis result, it was seen that users' attitudes towards
using mobile (TV) applications have a significant effect on their intention to use this application. In
addition, the results of the hypotheses in this study were compared with previous studies. Although
previous studies were conducted in different information technologies, the hypotheses in this study
showed similar results.

Finally, based on the results of the research, suggestions were made to the companies that design or
develop applications and to the researchers of the future. It is recommended that practitioners give
importance to user experience and user interface elements that will provide ease of use and benefit to
the user in their designs. Those who will do research in the future are advised to do research in different
information technologies and different locations.
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Giris

Teknolojinin gelismesi ve teknolojik yenilikler sayesinde basta bilisim ve iletisim teknolojileri olmak
iizere bircok alanda ileri yonde degisiklikler gbzlenmektedir. Mobil cihazlarin kendine 6zgii 6zellikleri,
mobil teknolojideki ilerleme oranlarindaki (Varnali ve Toker, 2010: 144) ve kablosuz ag mimarisindeki
teknolojiye dayali hizlardaki artis (Bauer vd., 2005: 181) ile artan islem giicii ve ag iletisimindeki
gelismeler yeni mobil servislerin ortaya c¢ikmasinda (Picoto vd., 2019: 1) biiyik bir etken
olusturmaktadir.

Mobil iletisim teknolojisindeki gelisme, yenilik ve mobil iletisim cihazlarin kabloya gereksinim
duymadan kablosuz bir sekilde baglanabilme yetenegi sayesinde, isletmelerin calisma sekilleri ve pazar
yapisinin degismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla tiiketiciler, yer ve zaman kisit1 olmaksizin iletigim
kurabilme, ¢evrimigi aligveris yapma olanagi elde etmektedirler (Bekoglu ve Ergen, 2016: 60). Bununla
birlikte bir mobil cihazin oldukga kiigiik boyutu ve kullanim kolaylig1 tiiketicilere biiyiik bir avantaj
saglamakta, kullaniciya siirekli olarak eslik etmekte ve kullanmasina neden olmaktadir. Isletmelerin,
istenilen bir zaman ig¢inde kullaniciyla iletisimini kolaylastiran bu niteliklerin (Venkatesh ve
Balasubramanian, 2009: 119), bir tutundurma araci gérevi gérmesi bakimindan pazarlama eylemlerinde
o6nemli bir sekilde etki olusturdugu (Giindebahar ve Kus-Khalilov, 2013: 470) arastirmalarda yer
almaktadir.

Mobil iletisiminde bant genisliginin Ve veri gonderim aktarim hizinin devamli bir sekilde artmasi, mobil
uygulamalarin daha fazla ve siiratli olarak servis edilmesi, mobil cihaz kullanimima etki
etmektedir (Venkatesh ve Balasubramanian, 2009: 122). Buna bagli olarak kullanici sayisinin
yiikselmesi, akilli telefon, vb. mobil cihazlarin, sektorlere olan etkilerini arttirmaktadir (Kirlar vd. 2107:
60). Bu sektorel etkilerden biri de isletme ve firmalarin, pazarlama eylemlerinde mobil uygulamalart,
pazarlama araci olarak kullanmaya yonelmeleridir. Mobil uygulamalar, gelisme gosteren pazarlama
aracina donlismekte ve is olanaklarini arttirarak, genis imkanlar verebilmektedir (Hopkins ve Turner,
2013: 16, 81).

Bilisimde yasanan hizli degisim ve bireylerin mobil uygulamalara yonelik tutumlari nedeniyle
isletmeler, geleneksel pazarlama yontemlerinin 6tesinde teknolojik gelismenin bir {irlinii olan mobil
uygulamalar1 kullanarak gerceklestirdikleri pazarlama eylemlerinde zaman ve mekan kisitt olmaksizin
tiikketicilere ulasmay1 saglayan faaliyetlere yonelmektedir. Kullanicilarin, akilli telefon, tablet gibi
aracglar iizerinden indirip kullandiklar1 medya igerik ve video akis hizmetlerinin sunuldugu mobil
uygulamalar, bu faaliyetlerden biridir. Eglence sektorii i¢indeki isletmelerin hizmet olarak sundugu bu
tip uygulamalar, Google Play, Apple Store gibi mobil magazalar iizerinden ulasilan ve video yayin akisi
hizmeti sunulan mobil uygulamalardir. Netflix, BIuTV gibi mobil uygulamalar bunlara 6rnek
olugturmaktadir. Tiiketicilerin hizmetine sunulan video akis mobil uygulamasi, bu ¢alismada “Mobil
(TV) Uygulamas1” olarak ifade edilmektedir.

Bilisim alaninda yeni teknolojilerin tiiketicilerce benimsenmesi, kabul edilmesi ve kullanim ile ilgili
davraniglarin tespit edilmesi amaciyla (Venkatesh, 2000: 343) arastirmacilar, g¢esitli model ve
teorilerden yararlanmaktadir. Arastirma, bilisim teknolojilerinin kabuliiyle ilgili arastirmalarda ¢ok
biiyiikk bir oranda tercih edilen ve Davis (1985) tarafindan ortaya atilan teknoloji kabul modeline
dayanmaktadir. Bu ¢aligma, tiiketicilerin mobil (TV) uygulamalara kars1 olan tutumlarinin, kullanmaya
yonelik davranissal niyetlerine olan etkisini agiklamak amaciyla gergeklestirilmistir.

Literatiir taramasi

Teknoloji kabul modeli

Bilisim ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler, bilgi teknolojisi uygulamalarinin bireyler tarafindan
kullanimini, kabuliinii aciklamak ve tahminlerde bulunmak igin genis bir arastirma ortami
saglamaktadir. Buna paralel olarak bir¢ok arastirmacimnin calismalarima da yansimaktadir. Bu
arastirmalar baz1 kuramlara dayanilarak gerceklestirilmistir. Yeni ortaya ¢ikan bilgi teknolojilerinin
kullanict kabulii ve kullanim davranisimi incelemek igin cesitli teorik modeller kullanilmaktadir
(Venkatesh, 2000: 343). Bilgisayar kullanim davranisini agiklamada kullanilan teknoloji kabul modeli
(Davis vd., 1989: 983) bu modellerden birini olusturmaktadir.
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Davis tarafindan, gerekgeli eylem teorisinden uyarlanan ve bu teorinin nedensellik iligkilerinin
benimsenmesine dayanan teknoloji kabul modeli kurami, bilisim teknolojisi kullanim ve kabuliine
yonelik birey davranislarint agiklanmasi (Davis, 1989: 320; Moon ve Kim, 2001: 218) amaciyla
gelistirilmis ve Onerilmis bir kuramdir. Bilgi teknolojisi kullananlarin, bu teknolojiyi benimsemesini
ifade etmek amaciyla kullanilan teknoloji kabul modeli, genis bir kullanic1 kitlesine ve c¢esitli
teknolojilere uygulanmasi (Venkatesh vd., 2003: 428) iizerine tasarlanmaktadir.

Teknoloji kabul modeli, bireyleri bilgisayar sistemlerini kullanmaya motive eden nedenlerin gecerli bir
teorik agiklamasini saglamay1 (Davis, 1985: 73) ve bilgi teknolojilerinin kullanici tarafindan kabuliinii
tahmin etmede arastirmacilarca (Davis ve Venkatesh, 1996: 19) referans olarak alinan bir kuramdir.
Teknoloji kabul modelinde, kullanicilarin bilgi teknolojisini kabul edip, etmemesine etki edecek ve
sistem kullanimini etkileyebilecek belirleyici iki degisken yer almaktadir. Bunlardan biri, algilanan
kullanim kolaylig1, digeri ise algilanan faydadir (Davis, 1989: 320; Moon ve Kim, 2001: 218).

Bu teoriyle ilgili olarak ¢cogu arastirmada algilanan kullanim kolayligi, ¢esitli tanimlar yapilarak ifade
edilmistir. Bu tanimlara bakildiginda, sistem kullaniminda tecriibe sahibi olmak, kullanilan teknolojik
sistem iizerinde istenileni yapmada ve sistemi kullanmay1 6grenmede kolaylik, yogun zihinsel ¢aba
gerektirmeme, sistemi kullanirken gorevlerin rahatca hatirlanmasi, esneklik, kolay bir sekilde sistemde
dolagma, kullanimla ilgili durumlarda dikkatin az sarf edilmesi gibi cesitli degerlendirmeler (Holden ve
Karsh, 2010: 164) ile karsilasilmaktadir.

Algilanan fayda, bireyin bir uygulamay: kullanmaya egilimini etkileyen bir faktordiir ve belirli bir
sistemi kullanmanin is performansini artiracagina dair inancini (Davis, 1989: 320; Moon ve Kim, 2001:
218) ifade etmektedir.

Tutum, kisinin yapmay1 istedigi davranisin olusmasinda gelisen duygularin olumlu veya olumsuz bir
sekilde yapacagi degerlendirmeye olan etkidir (Fishbein ve Ajzen, 1975). Tutum, “Bireyler, nesneler ve
diisiincelere kars1 diisiince, duygu ve davraniglart diizenli bir bigimde sekillendiren, olumlu ya da
olumsuz yargi ve tepkide bulunma egilimi” olarak (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2015) tanimlanmaktadir.
Davis (1985: 16) tarafindan yapilan tanimlamada tutum, belirli bir davranisa yonelik olarak kisinin
algilamasinin neticesinde sergiledigi davranigin sonucuna gore gerceklesen kiyaslama ile ortaya
cikmaktadir. Davranigsal niyetin tanimi ise, kisinin belirli bir davranis1 gergeklestirmesinin 6znel olarak
imkan bulmasidir (Davis, 1985: 16).

Teknoloji kabul modelinde davranigsal niyet, kisinin davranisini gergeklestirmesinde onemli bir
belirleyicidir (Zhang vd., 2012: 1903). Ajzen (1991: 181), bireyin sahip oldugu davranigsal niyet ne
derece yiiksek ise, performansina da o derece yiiksek olarak yansidigini ifade etmektedir.

Mobil (TV) uygulama

Mobil iletisim cihazlarinin sahip olduklar1 ag baglant1 ve diger fonksiyonel 6zelliklerin giin gegtikce
gelismesi sayesinde uygulama saglayicilar, ileri diizeyde kullanici ihtiyaglarini karsilamak {izere gesitli
mobil uygulamalar tasarlamaktadir (Picoto vd., 2019:1). Mobil uygulamalara kars: olan ihtiyaglar,
bunlarin teknolojik yonden gelismesine ve sayilarinin artmasina neden olmaktadir.

Mobil uygulamalar, akilli telefon, tablet gibi mobil cihazlarda calismak iizere tasarlanmis yazilim
uygulamalarini icermektedir. Uygulama kullanicilan tarafindan uygulama magazalan lizerinden bu
mobil cihazlar aracilifiyla indirilmekte ve kullanilmaktadir. Baglangigta takvim, hava durumu, e-posta
gibi bilgi alim amagl olarak servis edilen mobil uygulamalar, giiniimiizde mobil uygulama
kullanicilarinin istekleri, gereksinimleri sebebiyle hizli ve genis bir kullanim alam1 bulmaktadir
(Clement, 2019). Bilgisayar programlaria gore daha kolay olusturulmasi, uygun fiyati, hatta {icretsiz
olmalar1 gibi etkenler sayesinde mobil uygulamalar, kisa zamanda ¢ok sayida kullaniciya ulasarak,
isletmelerin hizla geligsen ve bilyiiyen pazarlama sektoriinde siklikla bagvurdugu arag haline gelmektedir.

Isletmeler, genel olarak gesitli tiiketici sorunlarini ¢dzmek amaciyla tiiketicilerin memnuniyetini arttirict
iiriin ve hizmetler sunmaktadir (Grzeskowiak vd., 2016: 125). Akilli telefon ve tablet gibi mobil iletisim
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cihazlarmin kullanici sayilariin giderek cogalmasi ve bu cihazlara ait 6zelliklerin giin gittikge artmasi
nedeniyle yeni teknoloji {iriini mobil uygulamalar, bireysel yeteneklerin gelistirilmesi ve
uygulayicilarin is olanaklarinin ¢ogalmasi i¢in sinirsiz firsatlar sunmaktadir (Hopkins ve Turner, 2013:
16, 81).

Mobil web sitelerinden farkli olarak, mobil uygulamalar, Google’in Android, Apple’m 10S ve
Microsoft’'un Windows Mobil gibi farkli isletim sistemi ve yazilim mimarisine uygun olarak
tasarlanmakta (Mobile Marketing Association [MMA], 2013) ve gelistirilmektedir. Bunlarin arasindan
Google Android ve Apple 10S, kullanim sayis1 en ¢ok olan platformlardir. Mobil uygulamalar, akilli
teknolojik tiriin ve hizmetlerden biridir. Bu uygulamalar, aligveris ve tiiketim ihtiyaglarimin
karsilanmasi, sosyallesme, oyun oynama, egitim, bankacilik, eglence gibi cesitli amaclar igin
kullanilmaktadir.

Akilli telefonlarda video akisi en popiiler mobil uygulamalar arasindadir (Spachos vd., 2018: 163).
1980'li yillarda ilk olarak tiiketiciler, video oynatan ve kaydeden cihazlari, ardindan dijital video
kaydedicileri ve kablo TV’leri kullanmakta, ilk ¢ikan filmleri kiralamakta, film kanallarina abone
olmaktaydi (Matthews, 2003: 219). Teknolojinin gelismesi ve dijital doniisiim siireciyle birlikte
giiniimiizde bu iiriin ve hizmetler, akilli telefon ve tablet gibi mobil iletigsim cihazlari aracilig1 ile indirilip
kullanilabilen mobil uygulamalar {izerinden de kullaniciya sunulmaya ve pazarlanmaya baslanmistir.
Bu uygulamalar, tiiketicilerin istedikleri yerde ve istedikleri zamanda film, dizi film, gibi igerikleri
izlemelerini saglayan (Oyedele ve Simpson, 2018: 296) ve video akis olarak servis edilen mobil (TV)
uygulamalardir. Sanal ortamda neredeyse sinirsiz bir arsivin sunuldugu Netflix (Taskin 2010: 26), bu
tiir mobil uygulamalarin en garpict 6rneklerinden biridir.

Tiiketicilerin akilli telefon ve tabletleri lizerinden video akis hizmeti olarak kullanimina sunulan mobil
(TV) uygulamalarin, en az mobil aligverislerde oldugu kadar kullanim oranina sahip oldugu, kullanicilar
tarafindan ilgi gordiigii bazi arastirma verilerinde yer almaktadir. 2018'de yapilan bir arastirmada, en
¢ok kurulum ve kullanici sayisina sahip olan mobil uygulamalar ile ilgili istatistiksel veriler
paylasilmaktadir. Bu arastirmaya gore, video akis hizmeti sunan mobil (TV) uygulamalarin %12,34 ile
dordiincii sirada (Statista, 2019) yer aldig1 ve aligveris uygulamalarinin (%10,1) iizerinde oldugu
goriilmektedir.

Yontem

Tiiketicilerin, mobil (TV) uygulamalara karsi tutumlarinin davramigsal niyetlerine olan etkisinin
arastirildig bu ¢aligmanin aragtirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma modeli

4 N

Algilanan

Kullanim H2
Kolaylig \ Kullanmaya
Yénelik H4. | Davranigsal

l H1 /' Tutum Niyet
Algilanan

Fayda H3

- /

Bu ¢alismada algilanan kullanim kolayligi (AKK), algilanan fayda (AF), kullanmaya yonelik tutum (T)
ve davramigsal niyet (DN) oOlgekleri, arastirma modelinin gizli degiskenlerini olusturmaktadir.
Arastirmada, kullanmaya yonelik tutum ve davranigsal niyet, teknoloji kabuliiniin belirlenmesinde esas
yapiy1 teskil etmektedir. Ayrica modelde tutumun onciilleri olan algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenleri ise tutum ve davranigsal niyet lizerinde bir etkiye sahip kilit degiskenlerdir. Mobil
(TV) uygulama teknolojisi kullananlarin bu uygulamaya yonelik tutum ve davraniglarinin ele alindigi
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bu ¢aligsmada, arastirma modelindeki degiskenlerin yapisal iligkilerinin aragtirilmasi amaciyla hipotezler
gelistirilmistir.

Algilanan kullanim kolayligi, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin ¢aba gerektirmedigine inanma
derecesi, algilanan fayda ise, bir kisinin belirli bir sistemi kullanmanin is performansini artiracagina
inanma derecesidir (Davis, 1989: 320). Algilanan kullanim kolayligi, mobil uygulama kullanicilarinin
kullanmaya yonelik davranigsal niyetleri agisindan giiglii bir motivasyonel etki igermektedir. Kisiler,
hedefe yonelik mobil hizmetleri kullandiginda ve hedefe ulastiginda elde ettikleri fayda ve kullanim
kolaylig1 algilar1 nedeniyle motive olmakta ve olumlu yonde etkilenmektedir (Nysveen vd., 2005: 336).

Algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar incelendiginde,
sosyal medya kullaniminda, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 arasinda olumlu bir iligki
oldugu goriilmektedir (Rauniar vd., 2014: 25). Yilmaz’in (2018: 341) tiiketicilerin online aligveris
niyetlerinin incelemesiyle ilgili yaptig1 arastirmada algillanan kullamim kolayligimin tiiketicinin
algiladig1 fayda iizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Mobil (TV) uygulamasi
kullanicilarina yonelik olarak yapilan bu arastirmada algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig
gizli degiskenleri arasindaki yapisal iligkinin agiklanmasi i¢in Hipotez 1 gelistirilmistir.

“Hipotez 1. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde pozitif bir etkisi vardir.”

Venkatesh (2000: 360), bireyin bilgisayarlara iliskin genel inanglarinin, hedef sistemle ilgili 6nemli ve
dogrudan deneyimlerden sonra bile, sisteme 0Ozgii algilanan kullanim kolayliginin en giiglii
belirleyicileri oldugunu vurgulamaktadir. lacovou vd. (1995: 470), algilanan faydanin, tutum ve
kullanma niyeti iizerinde olumlu bir etkisi bulundugu, teknolojinin benimsenmesinde oldukc¢a etkili
oldugunu belirtmektedirler. Kalyoncuoglu (2018: 207), tiiketicilerin online aligverislerinde sanal kart
kullanimlartyla ilgili aragtirmasinda kullanmaya yonelik tutum iizerinde algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayday1 olumlu ve 6nemli etkenler olarak siralamaktadir. Mobil (TV) uygulamalar1 kullanan
tilketicilerin algiladigi kullanim kolayligi ve algiladigi faydanin kullamima yonelik tutum {izerinde
yaptig1 etkinin incelenmesi amaciyla Hipotez 2 ve Hipotez 3 ileri siiriilmektedir.

“Hipotez 2. Algilanan kullanim kolayliginin, mobil (TV) uygulama kullanmaya yonelik tutum iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.”

“Hipotez 3. Algilanan faydanin, mobil (TV) uygulama kullanmaya yonelik tutum iizerinde pozitif bir
etkisi vardir.”

Bireyin teknoloji kabulii ve kullanici davraniglarini inceleyen arastirmalarin ¢ogunda, kKullanmaya
yonelik tutumun, davranigsal niyeti tahmin etmede 6nemli bir role sahip oldugu (Musa vd., 2016: 448)
sonucuna ulasildig: goriilmektedir. Kullanicilarin mobil TV yi benimsemesiyle ilgili yaptigi ¢caligmada
Leung ve Chen (2017: 1644), tutum ve davramigsal niyet arasinda pozitif iligskisi bulundugunu; e-
ogrenmeyle ilgili bagka bir ¢aligmada ise, tutumun, ¢ok yiiksek bir oranda davranigsal niyeti etkiledigi
(Park, 2009: 158) yer almaktadir. Kalyoncuoglu (2018: 207), tiiketicilerin sanal kart kullanimi
konusundaki aragtirmasinda, kullanmaya yonelik tutumun davranigsal niyet {izerinde pozitif etkiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu teoriyle gerceklestirilen arastirmalarda tutum ve davramigsal niyet
degiskenleri arastirilmis, bunlarin arasindaki iligski agiklanmaya ¢alisilmigtir. Bu ¢alismada tutum ve
davranigsal niyet arasindaki iliskinin arastirilmasi i¢in Hipotez 4 olusturulmustur.

“Hipotez 4. Kullanmaya yonelik tutum, davranissal niyet {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.”

Arastirma evreni, Google Play, Apple Store gibi mobil magazalar iizerinden mobil iletisim cihazlar
(akill1 telefon ve tablet) araciligiyla indirilen ve kullanilabilen video igerik saglayan mobil (TV)
uygulama kullanan tiiketicileri kapsamaktadir. Sekaran (2003: 294), 6rnek biyikligini, arastirma
uzay1 10 milyon oldugu durumda, alinmasi gereken en az 6rneklem sayisini 384 ile sinirlandirmaktadir.
Bu nedenle arastirmanin orneklemi, bu uygulamay: kullanan Kocaeli ilindeki 537 katilimcidan
olusmaktadir

Bu arastirmadaki veriler, Eylil ve Kasim 2019 tarihleri arasinda kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak anket uygulamasi ile elde edilmistir. Anket sorularinin olusturulmasinda bu arastirma
modelindeki  degiskenlere ait ifadeler, benzer ¢alismalarda bulunmus arastirmacilara
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dayandirilmaktadir. Bu baglamda anket i¢inde yer alan faktorlere ait dlgeklendirme ifadeleri bu
arastirmacilarin yapmis oldugu ¢alismalardaki aragtirma verilerine ait 6lgeklendirme bilgilerinden
uyarlanarak ele alinmaktadir. Calisma modelindeki 6lgeklere ait ifadeler, algilanan kullanim kolayligi
icin Moon ve Kim (2001: 228), algilanan fayda i¢in Heijden (2004: 704), kullanmaya yonelik tutum igin
Park (2009: 156), Leung ve Chen (2017: 1648) son olarak davranigsal niyet igin Venkatesh vd. (2012:
178), Leung ve Chen (2017: 1648) yaptiklar ¢alismalardaki ifadelerden faydalanilarak gelistirilmistir.

Aragtirma verilerine ulagmak amaciyla olusturulan anket formu, {i¢ bolimden olusmaktadir.
Kullanicilara ait mobil cihaz ve mobil (TV) uygulamalara yonelik kullanim bilgileri birinci boliimdedir.
Ikinci boliim, arastirma degiskenlerine ait ifadeleri icermekte, iigiincii boliim ise katilimcilarin
demografik bilgilerini elde edebilmek amaciyla hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Anket formundaki
ifadelerin degerlendirilmesi amaciyla teknoloji kabul modeli teorisiyle ilgili yayini olan yaklagik yirmi
kadar arastirmaci ve akademisyene telefon ve elektronik posta yoluyla ulasilmaya ¢alisilmistir. Bunlarin
yarisi tarafindan geri doniis yapilmis ve anket formundaki ifadeler degerlendirilmistir. Ayrica 30 kisiye
de On test kapsaminda anket uygulanmig ve anket formunda yer alan ifadelerin degerlendirilmesi
istenmistir. ~ Yapilan  degerlendirmeler neticesinde anket formundaki ifadelerin  revizesi
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde ise SPSS ve AMOS analiz programlart kullanilmustir.

Bulgular ve tartisma

Aragtirmadan elde edilen verilerin analiz sonuglari kullanilarak, 6rnekleme ait tanimlayici istatistikleri,
modeli olusturan degiskenlerin giivenilirlik ve gegerlilik testi, dl¢lilen degiskenlerin yapisal iligkileri ne
sekilde temsil ettiginin test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi, 6l¢lim modeli, yapisal model
ve kavramsal model ¢ergevesinde ileri siiriilen hipotezlerin degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.

Ankete katilan mobil (TV) uygulama kullanicist pozisyonundaki katilimeilarin yas kategorisi ii¢ grupta
incelenmistir. Ulasilan verilere gore, 25 yas ve alt1 yas grubu yaklasik %47 ile en yiiksek orana, 26-35
yas aralig1 %31 ve 35 yas lizeri yas grubu ise %22’lik orana sahiptir.

Cinsiyet kategorisinde, 6rneklemi olusturan her iki cinsiyete ait oranlar birbirlerine yakin bir degerdedir.
Bu oranlar, kadinlarda %51, erkeklerde ise yaklasik %49 seviyesindedir.

Katilimcilarin medeni durum kategorisine ait veriler karsilastirildiginda bekar katilimer grubu, evli
katilimeilarin neredeyse 2 katindan fazla bir degerdedir. Oransal olarak veriler, bekar katilimcilar igin
%70, evli katilimcilar i¢in %30°dur.

Egitim kategorisindeki veriler incelendiginde, lisans alt kategorisi %62 orani ile arastirmaya katilanlarin
yarisindan fazlasini olustururken, 6n lisans %22 ve ortadgretim %10 civarindadir.

Calisan sektor kategorisinde, katilimeilarin ¢ogunlugu 6zel sektor galisani iken, en az katilimc ise
emekli grubunda yer almaktadir. Bu veriler oransal olarak siralandiginda, 6zel sektorde galisanlar %42,
6grenci olanlar yaklasik %30, ¢alismayan katilimci1 %10, kamu sektoriinde ¢alisanlar %9, ev hanimlari
%5, serbest meslek grubu %3 ve emekli olanlar ise 1’lik orana karsilik gelmektedir.

Gelir 6zelligini yansitan kategoride ise, 0-1000 TL aras1 aylik gelire sahip olanlar %36 ile ¢cogunlugu
sahip iken, 7000 TL fizeri aylik geliri olanlar %4 ile en az oran1 olusturmaktadir. Uygulama kullanimi
ile ilgili katilimcilardan elde edilen verilerde, kullanim olarak Netflix platformu ¢ok biiyiik farkla basi
¢ekmektedir.

Katilimeilar tarafindan tercih edilen program kategorisi verilerine bakildiginda film ve dizi film alt
kategorileri birbirine yakin bir oranda ve ¢gogunlugu olusturmaktadir. Buna gore, film ve dizi film alt
kategorileri yaklasik %90, belgesel ise %46 oraninda izlenen favori programlardir.

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi, modeli olusturan o6lceklere ait gegerlilik ve gilivenilirlik
analizleri, dogrulayici faktor analizleri, sosyal bilimlerin birgok disiplininde tercih edilen ve igerisinde
birden fazla analiz teknigi yer alan “Yapisal Esitlik Modellemesi (Structural Equation Modeling)” ile
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yapilmistir. Bu kapsamda analizler i¢in, AMOS 23 (Analysis of Moment Structure) paket programi
kullanilmstir.

Yapisal esitlik modellemesi, gizli ve gozlenen degiskenler arasindaki yapisal iligkilerin incelenmesinde
kullanilan bir analiz yontemidir. Bu analiz yonteminin, 6l¢iim modeli ve yapisal model olarak iki
asamasi bulunmaktadir (Civelek, 2018: 6). Ol¢iim modeli, her yapiya karsilik gelen agik gostergeler
(gézlenen degiskenler) ile ne sekilde olglldiiginiin ifadesidir. Yapisal model, gizli degiskenlerin
birbirleriyle ne sekilde iliski i¢inde olduklarini ve yapisal model igindeki yapilari ve bunlarin arasindaki
yol iligkilerini gostermektedir. (Alshibly, 2015: 67).

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde degiskenlere ait dogrulayici faktor analizi (DFA),
arastirmanin genel modelini kapsayan 6lgiim modeli analizi, yapisal model (yol analizi) ve hipotezlerin
degerlendirilmesi gergeklestirilmistir. Bu calismada arastirma modeline ait dlgeklerin dogrulayici faktor
analizi sonucu ulasilan bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Dogrulayici faktor analiz degerleri

Gizli
- .. <. Standart ~ Standart
Degisken Gozlenen Degigken Tahmin (B) Hata t p

Mobil (TV) uygulamasini

... kullanmay1 6grenmek kolaydir. 0,654 0,068 15,551 0,001
AKK ... nasil kullanilacagint 6grenmek zordur. 0,881 0,063 22,404 0,001
... 0grenmek oldukg¢a zaman alir. 0,827 0,055 20,969 0,001
... kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba gerektirir. 0,804
Mobil (TV) uygulamasi kullanarak
0,780 0,050 20,318 0,001
.. hangi filmi seyretmek istedigimi gegmiste oldugundan daha hizli ve
kolay karar veririm.
AF ... hangi filmi seyretmek istedigimden daha iyi karar verebilirim. 0,892 0,045 23,665 0,001
... yeni filmler hakkinda daha iyi bilgilenirim. 0,758 0,047 19,334 0,001
... bir filmi seyretmek isteyip istemedigime daha ¢abuk ve daha kolay 0,822
karar verebilirim.
Mobil (TV) uygulamasi
0,838 0,041 25,168 0,001
... akillica bir fikirdir.
0,851 0,039 25,691 0,001
... film izleme deneyimini gelistirir.
0,908 0,033 29,207 0,001
T ... kullanigl olacaktir.
0,848 0,041 25,498 0,001
... faydal1 olacaktir.
0,858
Video yayin akis sunan mobil (TV) uygulamaya karsi olumlu bakiyorum.
Mobil (TV) uygulamasini
... gelecekte kullanmaya devam etmek niyetindeyim. 0,868 0,049 21,252 0,001
DN ... siklikla kullanmaya devam etmeyi planliyorum. 0,797 0,054 19,685 0,001
... bityiik ihtimalle kullanmam. 0,692 0,057 16,378 0,001
... bagkalarma kullanmalarini kesinlikle tavsiye edecegim. 0,786
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Modeldeki tutarliligin belirlenmesi yani modelin elde edilen veriler ile uyumlu ve tutarli olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla modeldeki tiim boyutlarin test edilerek, 6l¢iim modeli uyum iyiligi
degerleri elde edilmistir. Analize ait 6l¢lim modeli uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Ol¢iim modeli uyum iyiligi degerleri

Uyum lyiligi

e ; CMIN/DF GFI  AGFI  NFI TL1 CFI RMSEA p**
Olgtimleri

Referans Deger* <5,00 >09 =09 =09 =09 =09 <0,07 <0,05

DFA 2,737 0,938 0,916 0,953 0,963 0,970 0,057 0,001

*Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003) ** Anlamlilik degeri

Olg¢iim modelinin (DFA) degerlendirilmesi kapsaminda test sonucu ulasilan veriler, Tablo 2’teki uyum
iyiligi icin referans degerleri ile kiyaslanarak varsayilan model uyumu degerlendirilmistir. Olciim
modeline ait uyum 1iyiligi verilerinin istenilen 6l¢iim araliginda oldugu ve model ile uyum sagladigi
goriilmektedir.

Arastirmalara ait degiskenlerin (6lgeklerin) giivenilir olup olmadigimin belirlenmesi i¢in giivenilirlik
analizlerine bagvurulmalidir (Hair vd., 2014: 123). Bu maksatla 6l¢tim modellerinin analizinde, model
yapisindaki tutarliligmin ve giivenilirliginin arastirilmasi i¢in bilesik giivenilirlik (CR-Composite
Reliability) (Hair vd., 2019: 8) ve yap1 gegerliliginin analizinde ¢ikarilan ortalama varyans (Average
Variance Extracted-AVE) (Civelek, 2018: 41) analiz teknikleri kullanilmaktadir.

Aragtirma modelini olusturan degiskenlerin giivenilirlik ve gegerliliginin analizi i¢in, ¢ikarilan ortalama
varyans (Average Variance Extracted-AVE), bilesik giivenilirlik (Composite Reliability-CR) ve i¢sel
tutarligin dl¢limiinde yaygin olarak kullanilan testlerden biri olan Cronbach Alpha (o) gilivenilirlik
katsayist ile test edilmistir. Model giivenilirligi ve gecerliligine ait CR, AVE degerleri ve Cronbach
Alpha (o) katsayilart Tablo 3’tedir.

Tablo 3: Yapisal model CR, AVE ve Cronbach Alpha (o) degerleri

Degiskenler CR AVE a

Referans Deger* >0,70 > 0,50 >0,70
Algilanan Kulanim Kolaylhigi (AKK) 0,829 0,519 0,869
Algilanan fayda (AF) 0,872 0,585 0,884
Kullanima Yonelik Tutum (T) 0,941 0,728 0,993
Davranigsal Niyet (DN) 0,867 0,621 0,863

*Kaynak: Bagozzi ve Yii (1988); Altunisik vd. (2010); Hair vd. (2014).

Gegerlilik ve giivenilirlik testlerine ait sonuglar1 yansitan Tablo 3’e gore, modeldeki her bir 6lgegin i¢
tutarliliginin 6l¢timii igin gergeklestirilen bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alpha (o) degerlerinin
gerekli alt smir olan 0,7’yi gectigi ve yiiksek oldugu goriilmis, giivenilirligi disiiren bir ifadeye
rastlanmamigtir. Arastirma modelinin gizli degisken yapidaki ifadeler arasindaki yakinsak gegerliliginin
6l¢iimii amaciyla yapilan AVE testinin sonug¢larina bakildiginda her bir boyuttaki degerin, alt limit
degerinin (0,5) iistiinde yer aldig1 ve 6l¢iim modelinin gecerliligini sagladigi anlagilmistir.
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Aragtirmanin yapisal modelini olusturan gizli degiskenlerin arasindaki iligkilerin analiz edildigi yapisal
model (ol Analizi) test edilmistir. Yol analizi neticesinde elde edilen 6l¢iim sonuglarina ait uyum iyiligi
degerleri Tablo 4’te bulunmaktadir.

Tablo 4: Yapisal model (yol analizi) uyum iyiligi degerleri

Uyam Iyiligh o \/bF GFI AGFI NFI TL1I  CFI RMSEA  p**
Olgtimleri
Referans

; <500 =09 =09 =09 =09 >09 <007 <005
Deger*

Yol Analizi 2041 0933 0910 00949 0959 0965 0060 0,001

*Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003) ** Anlamlilik degeri

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore, degerlerin limitler arasinda kaldig1 ve arastirma modelinde herhangi
bir uyumsuzluk ile karsilasilmadigi goriilmektedir. Goriildiigii iizere nihai modelin, analiz sonucu elde
edilen veriyle uyumlu calistigi, gergcekten bu verinin boyle bir modeli ortaya cikarabilecegi
degerlendirilmektedir.

Calisma modeline ait yol analizi sonrasinda ulagilan degerlerin, model ile uyum sagladigi goriilmiistiir.
Daha sonra hipotezlerin testi asamasina gegilmis ve bu amagla analiz sonuglarinda yer alan standart
regresyon agirliklarin1 ve anlamlilik (significant) degerlerini igeren verilere gdre hipotez testlerinin
sonuclar1 degerlendirilmistir. Bu veriler ve hipotez test sonuglar1 Tablo 5’dedir.
Tablo 5: Hipotez test sonuglari
Standart ~ Standart

Hipotezler Tahmin () Hata p Sonug
H1  AF<--- AKK 0,453 0,069 9,289 0,001 Kabul
H2 T<--AKK 0,249 0,059 5,668 0,001 Kabul
H3 T<---AF 0,521 0,044 11,136 0,001 Kabul
H4 DN<---T 0,814 0,047 17,560 0,001 Kabul

Aragtirmadaki verilerin analiz sonuclart incelenmis ve hipotez test sonuglart degerlendirilmeye
almmustir. Arastirmaya ait hipotezlerin tamami1 anlamli olmasina karsilik her bir hipoteze ait standart
regresyon katsayilari birbirlerinden farkli degerler icermektedir. Hipotez test sonuglarini yansitan Tablo
5 incelendiginde, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda gizli degiskenleri arasindaki (H1)
iliskisel yapida akilli telefon veya tablet tizerinden mobil (TV) uygulamasi kullanan bireylerin, kullanim
kolayligina yonelik algisinin, algiladigi fayda tizerinde 0,453’lik bir etkisi bulunmaktadir. Diger bir
ifade ile algilanan kullanim kolaylig1 1 birim artmasina karsilik olarak algiladig1 fayda faktor yiikii 0,453
oraninda artmaktadir. Ayni sekilde algilanan kullanim kolaylig1 ve tutum degiskenleri arasindaki (H2)
yapisal iliski durumunda ise kullanicinin algiladigi kullanim kolayliginin, kullanmaya yonelik tutum
tizerinde olusan etkisinin 0,249 katsayilik bir degere sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte her iki
hipotezin anlamli (significant) (p=0,001) bir diizeyde oldugu belirlenmistir. Algilanan fayda ve
kullanmaya yonelik tutum degiskenleri arasindaki yapisal iligkiyi temsil eden H3 hipotezinin test
verilerine gore mobil (TV) kullanicis1 durumundaki tiiketicinin fayda algisi, tutum gizli degiskeni
iizerinde 0,521 katsay1 degeri ile anlamli bir etkiye sahiptir (p=0,001). Video akis iceren mobil (TV)
uygulama kullanan bireylerin, bu uygulamalari kullanmaya yonelik tutumunun, kullanim niyeti tizerinde
(H4), anlaml1 bir etkiye sahip oldugu (B: 0,814; p=0,001) tespit edilmistir. Bu dogrultuda, aragtirma
modeli kapsaminda 6nerilen hipotezlerin tiimii kabul edilmektedir.
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Aragtirma modelini olusturan degiskenlerin karsilikli olarak yapisal iligkileri kiyaslandiginda, en diisiik
katsayili iligkinin algilanan kullanim kolaylig1 ile mobil (TV) uygulama kullanmaya yonelik tutum
arasinda; en giiclii iliskinin ise kullanmaya yonelik tutum ile davranigsal niyet arasinda oldugu
gorlilmektedir.

Sonug ve oneriler
Calismanin bu asamasinda hipotez sonuglar1 ve ulasilan veriler tartisilmakta, arastirma kisitlar
belirtilmekte, uygulama saglayici ve aragtirmacilara oneriler sunulmaktadir.

Arastirmaya ait ilk hipotez olan algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda gizli degiskenleri
arasindaki iliskisel yapida akilli telefon veya tablet iizerinden mobil (TV) uygulamasi kullanan
bireylerin, kulanim kolayligina yonelik algisinin, algiladig1 fayda tizerinde pozitif bir etki olusturdugu
sonucuna ulagilmistir. Davis (1989: 329)’in elektronik posta kullanimi, Heijden (2004: 700)’in hedonik
bilgi sistemlerinin kullanici kabulii, Moon ve Kim (2001:224) tarafindan oyun oynamanin bireyin
interneti kabullenmesindeki 6nemi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalarin, bu arastirmada ulasilan sonug ile
ayn1 ve bu arastirma sonucunu destekler yonde oldugu gériilmektedir. Bu sonug, uygulama kullanicisi
yoniiyle, bilisim teknolojisi {irlinii olan mobil (TV) uygulamasinin kabuliinde kullanici dostu ve
kullanabilir olmasinin 6nemini yansitmaktadir.

Algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanmaya ydnelik tutum degigkenleri arasindaki yapisal iliski (H2)
sorgulandiginda, kullanicinin algiladig kullanim kolayliginin kullanima ydnelik tutum {izerinde pozitif
yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Diger yapisal iligkiyi temsil eden hipotezin (H3)
analizinde ise, algilanan fayda, kullanmaya yonelik tutum {izerinde pozitif ve anlamli bir etki
olusturmaktadir. Moon ve Kim (2001:225) arastirmasinda, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan
faydanin, kullanicilarin internet kabulii konusundaki tutumunu etkiledigi sonucunu bulmustur. Park
(2009: 158) tarafindan gergeklestirilen, e-0grenme ve Kalyoncuoglu (2018: 207)’nun online
aligverislerde sanal kart kullanimi konulu ¢aligsmalarinda hem algilanan fayda hem de algilanan kullanim
kolayliginin, kullanmaya yonelik tutum iizerinde pozitif etkilerinin olduguna yonelik benzer sonuglara
ulagtlmistir. Bu ¢alismanin bulgulari, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan faydanin eglence icerikli
mobil (TV) kullanmaya yonelik tutum {izerinde etkili birer belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, algilan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin, kullanmaya yo6nelik tutum tizerindeki
etkisi karsilastirilmistir. Onceki arasgtirmalarda (Park, 2009; Kalyoncuoglu, 2018) oldugu gibi algilanan
faydanin, algilanan kullanim kolayligina kiyasla kullanmaya yonelik tutumu daha yiiksek bir katsay1 ile
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bakimdan kullanicinin, mobil (TV) uygulamasi kullanmaya yonelik
tutumu tizerinde algilanan faydanin, algilanan kullanim kolayligina gore daha giiclii etkisi bulunmakta
ve uygulama kullanimiyla ilgili daha hizli ve daha iyi kararlar almasinda etkili olmaktadir.

Bu ¢alismada ulasilan bir diger bulguya gore, mobil (TV) uygulama kullanicisi bireylerin, kullanmaya
yonelik tutumlarinin davranigsal niyetlerinin belirlenmesinde oldukca yliksek ve olumlu bir etki
olusturdugu sonucuna varilmigtir. Tutum ve davranigsal niyet arasindaki yapisal iliskiyi aragtiran ve bu
aragtirmada ulagilan sonucu destekleyen benzer ¢alismalar da bulunmaktadir. Leung ve Chen (2017:
1644), yaptigi arastirmada, tutumun mobil TV’yi benimseme niyetiyle pozitif iligkisini ortaya
koymustur. E-6grenmeyle ilgili baska bir ¢aligmada ise, tutumun, niyeti yiiksek bir seviyede etkiledigi
(Park, 2009: 158) belirtilmektedir. Kalyoncuoglu (2018: 207), online aligverislerde sanal kart kullanim1
kapsaminda yaptig1 arastirmasinda, tutumun davranigsal niyeti olumlu olarak etkiledigini saptamustir.
Bilgi teknolojileri ile yapilan ve buradaki aragtirmalarin sonuglari ile benzer sekilde, bu ¢alismada ele
edilen bulgular, mobil (TV) uygulamasi kullanan bireylerin tutumlarinin, davranissal niyetleri iizerinde
kullanma yo6niinde oldukga giiglii bir sekilde etki olusturdugu ve kullanicilarin, gelecekte de bu
uygulamay1 kullanmaya devam etme niyetlerinde olduklarini géstermektedir.

Bu c¢aligma, uygulama saglayici ve tasarlayici roliindeki isletmeler ve arastirmacilar igin farkli bakig
agilar1 sunmaktadir. Tiketicilerin, kurulum ve kullanici sayisi bakimindan en az aligveris igerikli mobil
uygulamalar kadar tercih ettigi eglence igerikli mobil (TV) uygulamalar, isletme ve firmalar agisindan
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yeni is olanaklarindan birini olusturmaktadir. Uygulama saglayicisi olan isletmelerin, yeni bir
uygulamanin tasarlanip ortaya konulmasindaki basarisi adina kullanici roliindeki tiiketicilerin, bu yeni
teknolojiyi benimseyip benimsememe kararinda etkili olan unsurlar1 (Lattika vd., 2019: 157) ve bununla
ilgili yonelimini (Chandrasekaran ve Tellis, 2008: 844) anlama ve tahminde bulunmaya ¢abalamasi ve
ona gore etkinlik gostermesi gerekmektedir.

Teknolojinin ¢ok ¢abuk gelisip degistigi bu giinlerde, kullanicilar, bir mobil uygulamadan, hizli caligma
zamani, kullanim kolaylig1 (Babich, 2018) ve buna baglh olarak yiiksek bir oranda fayda elde etmek
isterler. Buna karsin isletmeler de bir uygulamadan elde ettikleri toplam fayda ile rakipleri karsisinda
farklilagsmak, tiiketici roliindeki kullanicilari etkilemek ve avantaj saglamak isterler.

Bireyin, uygulama kullanmay1 kisa bir zamanda, zihinsel bir ¢aba gerektirmeden ve kolay 6grenmesi,
eglence sektoriine doniik olarak mobil (TV) uygulama isine yatirim yapacak isletmeler icin 6nemli
hususlardir. Uygulama tasariminda, kullaniciya kullamim kolayligi sunularak maksimum fayda
kazandirilmas1 amaciyla kullanici arayiizii olusturulmasi ve kullanici deneyimi saglanmasi bu hususlarin
basinda gelmektedir. Bunlarin, pratige dokiilmesi, uygulama tasarlayicis1 veya saglayicist roliindeki
isletmeler i¢in siddetle dnerilmektedir.

Ayrica katilimcilarin 6zellikleri ve uygulama kullanimi ile ilgili istatiksel verilere bakildiginda, mobil
(TV) uygulamasi kullanicilarinin ¢ogunlugunu giiniimiizde Z kusagi olarak ifade edilen 25 yas ve alt1
yas grubu, Ozel sektor caligami, aylik geliri 1000 TL’ye kadar olanlar ve lisans kategorileri
olusturmaktadir. Uygulama tasarlamak isteyen veya uygulamalarini gelistirmek isteyen saglayicilara,
kullanicilarin uygulama kullanimina etki eden yas, egitim ve gelir gibi ozelliklerin yani sira
uygulamanin kullanimiyla ilgili 6zelliklerine de gerekli nemi gostermeleri tavsiye edilmektedir.

Aragtirmada katilimcilarin, mobil (TV) uygulama kullanilirken ¢ok biiylik orani tarafindan Netflix
platformunun tercih edildigi ve en yakin rakibinin yaklagik dort kati gibi bir istlinlik sagladig
goriilmektedir. Katilimcilarn izledigi programlarin basinda ise film ve dizi film gelmekte, her on
katilimcidan dokuzunun tercihi bu yonde olmaktadir. Gelir kategorisinde, 1000 TL ve alt1 aylik gelir
seviyesini olusturanlarin neredeyse tamami ¢alismayan, 6grenci ve ev hanimi katilimcilardir. Netflix’in
kiiresel olarak uygulama kullanim iicretlendirmesinde aylik 6deme bazinda en diisiik iicretlendirmeyi
Tiirkiye’de sunmasinin tesadiifi olmadig1 degerlendirilmektedir. Bu nedenle, uygulama saglayicilarin
abonelik ticretlendirmesinde bu arastirma verilerini goz oniinde tutmalar gerekmektedir.

Bu ¢alisma, baz1 kisitlara sahiptir. Bunlardan biri, aragtirmanin eglence igerikli mobil (TV) uygulama
teknolojisi ile yapilmis olmasi digeri ise lokasyon olarak Kocaeli’nde uygulanmig olmasidir. Bir diger
kisit ise maliyet ve zaman nedeniyle verilerin elde edilmesinde kolayda ornekleme yonteminin
kullanilmasidir.

Gelecekte yapilacak g¢aligmalar igin arastirmacilara, Google Play, Apple I0OS gibi sanal yiikleme
magazalarindan indirilen ve bu ¢alisma igerigini olusturan mobil (TV) uygulama platformlar1 disinda,
farkli igeriklere sahip diger mobil uygulamalar veya benzer teknolojik iiriinler iizerinden arastirmada
bulunmalar1 6nerilmektedir. Ilave olarak, arastirmacilarin, farkli lokasyonlarda yasayan drneklemlerle
ve teknoloji kabuliinii agiklayan diger kuramlara bagvurarak arastirma yapmalari tavsiye edilmektedir.
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Etik kurul onay1

Calismada 2020 yili 6ncesi aragtirma verileri kullanilmis olmasi sebebiyle bu aragtirma etik kurul izni
gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin katki oran1 beyani

Yazarlar caligmaya esit oranda katki saglamistir.

Cikar catismasi beyani

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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