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Oz

Kurumsal imaj ve kurumsal itibarin saglanmasinda kurumsal kimlik ¢ok énemli bir yer
isgal etmektedir. Kurumsal kimlik, sirketlerin kendilerini nasil gordiigiine iliskin bir kavramdir.
Bu kavramdan hem fiziki alanda hem de dijital alanda s6z etmek miimkiindiir. Kurumsal kimlik
daha ¢ok kurumsal tasarim, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranis, kurumsal iletisim ve kurumsal
yapi basliklart altinda incelenmektedir. Diinyadaki dijital dontisiimle birlikte kurumsal kimlik
kurumsal web sitelerine taginmis ve kurumsal imaj agisindan ¢ok biiylik avantajlar saglamigtir.
Calismanin amaci sirketlerin kurumsal web sitelerinde kurumsal kimliklerini nasil yansittiklarini
degerlendirmektir. Calismanin érneklemi ISO’nun (Istanbul Sanayi Odast) 2019 ilk ve ikinci
500 listesinde olan Konya’daki sirketlerdir. Calismada s6z konusu listede yer alan 22 sirketin
web siteleri kurumsal kimligin alt unsurlarina gore analiz edilmistir. Caligma 1-30 Kasim 2020
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Caligmaya gore; sirketlerin ancak yarisinin web sitelerinde
kurumsal kimligin bes unsuruna tamamen yer verdikleri goriilmistiir. Caligmada kurumsal
kiiltiir en fazla yer verilen kurumsal kimlik unsuru olurken, kurumsal yapi ise en az yer verilen
unsurdur. Sirket web siteleri daha ¢ok pazarlama ve satis amagl olarak kullanilmistir. Web
sitelerinde kurumsal imaja etki edecek sosyal sorumluluk ve sponsorluk gibi faaliyetlere ise gok
az yer verilmistir.

Abstract

Corporate identity occupies a very important place in ensuring corporate image and
corporate reputation. Corporate identity is a concept about how companies see themselves. This
concept can be mentioned in both the physics field and the digital field. Corporate identity is
mostly examined under the heading of corporate design, corporate culture, corporate behavior,
corporate communication, and corporate structure. With the digital transformation in the world,
corporate identity has been moved to corporate websites and has provided great advantages in
terms of corporate image. The purpose of the study is to evaluate how companies reflect their
corporate identity on corporate websites. The sample of the study is the companies in Konya
that are in the first and second 500 lists of ISO (Istanbul Chamber of Industry). In the study,
the websites of 22 companies in the list are analyzed according to sub-elements of corporate
identity. The study was conducted between 1-30 November 2020. According to study, it has been
observed that only half of the companies completely include five elements of corporate identity
on their websites. While corporate culture is the most frequently used elements of corporate
identity in the study, corporate structure is the least-mentioned element. Company websites are
used mostly for marketing and sales. Activities such as social responsibility and sponsorship that
affect the corporate image are rarely included on the web sites.
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Giris

Kiiresellesen diinyada iirtin ve kuruluslarin birbirine benzemeye baslamasiyla
birlikte, miisteri i¢in ayirt edici bagka unsurlara da ihtiyag duyulmaya baglanmistir. Degisen
pazarlarla birlikte tiiketici ve tiiketici davranislarindaki degisiklikler de siirece eklenmis

ve hedef kitlelerce “senin farkin ne” sorusu sik¢a sorulmaya baslamistir. Degisen tiiketici
yalnizca iiriin ve hizmetlerde degil kuruluslarda da degisiklik talep etmektedir.

Her kurulus hedef kitleleriyle kurumsal iletisim faaliyeti yiiriitmekte ve onlarla
kurdugu iletisimi olumlu bir iliskiye doniistiirmeye gayret gostermektedir. Kitlelerle
kurulacak olan olumlu iligki; kurulusun hedef kitlesi lizerinde olumlu imaj yaratmasini da
saglarken ayn1 zamanda kurulusun amagclarini, degerlerini, insan kaynaklari politikalarini,
hedeflerini, finansal performansini, ¢evre ve toplum i¢in ne yaptigini anlatma firsat1 da
verecektir. Bu iliski ayn1 zamanda sirketlere digerleriyle aralarinda olan farki anlatma
firsat1 da verecektir.

Herhangi bir kisi veya grupla kurulan iletisimde ilk yapilan sey karsilikli olarak
kendini tanitmaktir. ki yonlii iletisimde taraflar birbirlerini ne kadar cok tamirlarsa,
iletisimleri daha gii¢lii olur ve aralarindaki giiven daha da artmis olur. “Sen kimsin”
sorusu iletisimin ilk basamag: niteligindedir. Kilik kiyafetten isme, degerlerden mezun
olunan okula kadar birbirinden farkli bir¢ok unsur kisisel kimligi yansitma adina ipuglari
vermektedir. Hatta bazen kim oldugunu tanitmak i¢in kartvizit kullanildig: gibi, bazen de
kimlik gostermek gerekebilmektedir.

Kuruluslar da kendilerini tanitirken gorsel, yazili, psikolojik ve davranigsal anlamda
birgok unsuruyla kimliklerini ortaya koymaktadirlar. Yansitilan bu kimlik, hedef kitleler
tarafindan algilanmakta ve kurulusa doniik imaja 6nemli oranda etki etmektedir.

Dijital doniisiimle birlikte kurumsal kimlik unsurlart kurumsal web sitelerine
tasinmis ve kurumlara ¢ok biiyiik avantajlar saglamistir. Kurumsal kimlik kurumsal
imaj iizerinde Onemli Olgiide etkiler yarattifindan dolayi, imaj yOnetimi ve takibi
0zen gosterilmesi gereken bir unsur haline gelmistir. Sirketlerin kurumsal kimliklerini
kurumsal web sitelerinde nasil yansittiklar1 ve yeterli olarak yansitip yansitamadiklar
stk sik Ol¢iilmesi gereken bir konu durumundadir. Bu konuda olusacak bir hata ya da
eksiklik kurumun olumsuz bir imajla taninmasina ve devaminda diisiik bir itibara neden
olabilecektir.

Kurumsal Web Siteleri

Internetin meydana getirdigi gelismelerle birlikte kurumsal kimlige ait unsurlar
kurumsal web sitelerine tasmmistir. Onceleri yalnizca tek tarafli iletisime agik olan
kurumsal web siteleri, web 2.0’la birlikte miisteriyle iki yonlii iletisime de imkan verir
hale gelmislerdir.

Kurumsal web siteleri sirketlere kurumsal kimliklerini sunmak i¢in yer ve firsat
sunmaktadirlar (Mohammed vd., 2016: 676). Sirketler miisterilerine kolay erisim
saglama ve maliyet diisiirme avantaji sagladigindan beri bir¢cok karmasik bilgiyi web
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siteleri yoluyla farkli hedef kitlelerine sunmaktadir (Morhard, 2010: 437). Kurumsal web
siteleri sirketlerin kurumsal faaliyetleri konusunda paydaslarini bilgilendirmesi, onlarla
iligki kurmas1 ve mesruiyet kazanmasi icin en etkili yollardan birisidir (Georgiadou ve
Nickerson, 2020: 413). Web siteleri sirketlerin performansi hakkinda bilgi verirken ayni
zamanda olumlu bir kurumsal imaj1 sekillendirmek i¢in de kullanilmaktadir (Park vd.,
2013: 706). Bunlara ilave olarak sirketler web siteleri {izerinden siparis almakta, satis
yapmakta, hizmet vermekte, marka bilinirligini artirmakta ve daha genis sekilde kim
olduklarin1 ve muhtemelen olmay1 istedikleri yeri gostermektedirler (Pant ve Pant, 2018:
121).

Web sitelerinin igerigi sirketin amag¢ ve beklentilerine gore degismektedir. Bir
sirket ya da faaliyetin tanitimi i¢in yapilan bir kurumsal web sitesi elektronik brosiir
olma gorevini goriirken, hedef kitlesiyle iki yonli iletisim kurmak isteyen sirketlerin
web siteleri ise, daha ziyade geri bildirim saglayacak sekilde diizenlenmektedir (Sayimer,
2012: 88).

Kurumsal Kimlik

“Medeniyetler Catismas1” kavramiyla 2000’11 yillarin baginda ¢ok ses getiren Samuel
Huntington kiiltiirler aras1 farkliliklarin artik ideolojik ve politik degil kiiltiirel olacagini
belirtmis, halk ve topluluklar i¢cin kimlik konusunun 6ne ¢ikacagini vurgulamistir (2014:
24-25).

Kimlik kavrami1 TDK Tiirk¢e Sozliikte insan1 tanimlayan nitelik ve 6zellikler toplami1
olarak tanimlanmistir (TDK, 2020). Kimlik insanlarin ve kurumlarin hedef kitlelerini
etkileyen, onlara ne olduklarini agiklayan ve tanitan bir unsurdur. Degisen teknoloji ve
sosyal yapiyla birlikte kurum kimligi kavrami da degismis ve kapsami genislemistir.
Kurumsal kimlik yillarca gorsel tasarim seklinde algilanmis (Baskan Karsak, 2008: 168)
ancak 1970’lerden itibaren oOzellikle sirketlerin farklilasmasini saglayacak kurumsal
felsefe, kurumsal tasarim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranis olarak daha genis
bir yelpazede incelenmeye baslanmistir (Okay ve Okay, 2015: 571). Daha farkli bir
deyisle bir sirketin kimligi, bir kurulusun ona farklilik kazandiran unsurlarin karigimini
ifade etmektedir (Balmer, 1998: 977). Farklilik saglayan unsurlar dnceleri iletisim sekli
ve reklamlarla smirhiyken, giderek artan rekabet, sponsorluk ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerini de bu unsurlar arasina sokmustur.

Kurumsal kimlik yukaridaki bilgilere ilave olarak orgiitiin karakteri ve degerler
sistemidir. Kurumsal kimlik denilen sey isletmelerin kendileri hakkindaki fikirleridir
(Brotzen 1999: 53). Kurumsal kimlik iizerinde en onemli etkiye sahip olan grup, i¢
paydaslar olan orgiit calisanlaridir. Caligsanlar, orgiitiin disa yansiyan yiizii konumundadir
ve miisterilerle dogrudan temas halindedir. Bu nedenle, orgiit calisanlarinin tutum
ve davraniglarinin kurumsal kimlik tizerinde onemli 6lgiide etkili oldugu sdylenebilir.
Orgiitler, hedeflerine ilerleme esnasinda, calisanlarinin ihtiyaglarii da hesaba katmalari
gerekmektedir. Ihtiyaclar1 karsilanan ¢alisanlarin hem performansi hem aidiyetleri hem de
motivasyonlar1 artacaktir (Karakdse, 2007: 16). Motive olan ve aidiyeti artan ¢alisanlarin
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biz duygusu artacak ve kurumsal kimligin kurumsal davranis boyutuna katki saglanmis
olacaktir (Okay ve Okay, 2015: 572).

Kurumsal kimlik asil olarak gorsel gostergelerle somutlagsmaktadir. Biirolarin,
iiretim tesislerinin yer aldig1 binalar ya da alanlar, reklamlar, kurumun logosu, sloganlari,
renkleri, ismi, kurumsal davranis1 ve kurumsal iletisimi kurumsal kimligin disa yansiyan
unsurlaridir (Balta Peltekoglu, 2016: 538-541).

Kurumsal kimlik, kurulusun yapisina gore de farklilik gosterebilmektedir. Olins
(2002:3) kurumsal kimligi iice ayirmaktadir. Bunlar tekli kimlik, marka kimligi ve
desteklenmis kimliktir. Tekli kimlik yapisinda sirket tiim etkilesimleri boyunca ayni
isim ve gorsel sistemi kullanmaktadir. Organizasyonun yaptig1 her sey ayni isim, stil
ve karaktere sahip oldugu ic¢in her bolim digerini desteklenmektedir. Marka kimligi
yapisinda ise bazi sirketler ozellikle tiiketiciye doniik birden fazla markaya sahip
olanlar, kurumsal kimliklerini sahip olduklar1 marka kimliklerinden ayirmaktadirlar.
Nihai tiiketici marka ile 6zdeslesirken digerleri kurumsal kimlikle 6zdeslesmektedir.
Boylece markalar kendilerine ait isim, itibar ve yasam dongiileri ile hem ayni sirketteki
markalarla hem de sektordeki diger markalarla rekabet edebilme olanagi kazanmaktadir
(Olins, 2002: 3). Desteklenmis kimlikte farkli alanlarda calisan sirketler kendi yonetim
bicimlerini ve davraniglarin1 devam ettirirken, baglh olduklar: list kimlikle olan bag bir
sekilde vurgulanir. Kog grubuna ait Arcelik-Aygaz gibi sirketlerin reklam ve iiriinlerinde
iist kurulusu belirtmeleri veya Toyotasa ve Brisa gibi sirketlerde {ist sirket Sabanci isminin
markaya bir sekilde ilistirilmis olmas1 6rnek gosterilebilir (Okay, 2013: 34-35).

Okay (2013: 44) kurumsal kimlik unsurlarini; kurumsal felsefe, kurumsal iletigim,
kurumsal davranis ve kurumsal tasarim olarak siralarken, Melawer ve Karaosmanoglu
(2006) kurumsal felsefe yerine kurumsal kiiltiir kavramini kullanmis ve yukaridaki listeye
kurumsal yap1, endiistriyel kimlik ve kurumsal stratejiyi de eklemistir. Yazarlar kurumsal
kiiltliriin strateji, yap1 ve davranisi etkiledigini belirtmektedir. Diger taraftan kurumsal
strateji, kurumsal kiiltiir, kurumsal davranis ve kurumsal goriiniim ise kurumsal iletisimi
etkilemekte, bu etkilesimler sonunda kurumsal kimlik ortaya ¢ikmaktadir (Melawer ve
Karaosmanoglu, 2006: 865). Genel literatiir incelendiginde yazarlarin kurumsal kimlik
unsurlari olarak kurumsal tasarim, kurumsal davranig, kurumsal kiiltiir, kurumsal iletisim
ve kurumsal yap1 unsurlarini kullandig1 goriilmektedir (Balmer, 1998; Balta Peltekoglu,
2016; Baskan Karsak, 2008; Dogan, 2017; Gray & Balmer, 1998; Mert, 2018).

Yukaridaki agiklamalar dikkate alindiginda kurumsal kimligin bes unsuru asagidaki
gibidir.

Kurumsal Kiiltiir; ¢alisanlara yol gosteren kurallar ile kurumlarin olaylar ele
alis bicimi (Balta Peltekoglu, 2016: 542) ve isletmelerin kendileri hakkindaki temel
diisiinceleridir (Okay ve Okay, 2015: 574). Kurumsal kiiltiiriin ilk unsuru sirketin binasi ve
dis miisteriye kars1 davranisindan olusan fiziksel goriintiisiidiir. Ikinci unsur isgdrenlerin
islerine doniik tutumlar1 ve etik kurallardir. Ugiincii unsur ise isgdrenlerin kurumsal
kiiltiire olan bagliliklar1 ve bunu islerinde gostermeleridir (Balta Peltekoglu, 2016: 542).

Kurumsal Davranis; bir kurumun belli bir duruma karsi kendine has davranis
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ve eylemleridir. Kurulusun herhangi bir durum karsisinda gdstermis oldugu tepkilerin
biitliniinii ifade etmektedir (Okay, 2013: 46). Bu davranis sirket kiiltiirline uygun olarak
planlanmis ya da tesadiifen gerceklesen kurumsal eylemlerin toplamidir (Schmidt,
1995). Bu davranislar gerek kurum calisanlarina doniik davranislar ve gerekse kurum
disindaki kisilere doniik davraniglar olarak siralanabilir. Bu davranislart hedef kitleye
doniik ekonomik, toplumsal, siyasi, hukuki, kalite ve insan kaynaklar1 alanlarinda yapilan
bilgilendirmeler olarak siralamak miimkiindiir.

Kurumsal Tasarim; bir kurulusun goriiniir unsurlarla kendini anlatma cabalaridir
(Okay, 2013: 47). Bu ifade etme sekli firmanin biitiin gériinen unsurlar ile tipografik
stil, renk ve formlar gibi tiim karakteristik unsurlarinin firmaya 6zgii bir tasarim sistemi
olarak ortaya konmasidir (Schmidt, 1995). Kurumsal tasarim sirket ismi, slogan, logo,
renkler ve bina mimarisinden c¢alisanlarin giyimi ve antetli kagitlara kadar tiim goriinen
kisimlarin stilini icermektedir.

Kurumsal Iletisim; kurum kimliginin iletisim araglariyla ifadesidir (Okay, 2013:
48). Bu durum, bir sirketin resmi ve gayri resmi kaynaklarindan gelen kurum kimligine
dontik mesajlarin ¢esitli medya araciligryla tiim hedef kitlelerine ve paydaslarina iletilmesi
seklinde gerceklesir (Gray ve Balmer, 1998: 699). Melawer (2003) kurumsal iletisim
unsurlarini kontrollii kurumsal iletisim, yonetimsel iletisim, pazarlama iletisimi, 6rgiitsel
iletisim, kontrol edilemeyen iletisim ve dogrusal olmayan iletisim olarak siralamaktadir
(214-215). Kurumsal iletisimin digsartya yansiyan yiizii ise; sosyal sorumluluk
kampanyalari, sponsorluk faaliyetleri, tanitici reklamlar, kurumsal tanitim filmleri, basin
biiltenleri, medya arsivleri ve duyurular gibi unsurlarla karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal
iletisim oOrgiitlerin pazarlama faaliyetlerinde etkili olan tutundurma faaliyetleri ile
arastirmalar ve ¢alisanlarla iletisim gibi araglardan yararlanir (Okay ve Okay, 2015: 575).

Kurumsal Yapi; marka yapis1 ve orgiitsel yap1 olarak kendisini gostermektedir
(Melewar, 2003: 216). Marka yapisi liriinlerin ve is birimlerinin markalasmasi ve hedef
kitlesine nasil goriindiigli ile ilgilenir. Bu yapida marka stratejisi de 6nemli bir yer
tutmaktadir (Gray ve Semeltzer, 1985: 73). Orgiitsel yapi ise, bir drgiitiin onu olusturan
birimleri arasindaki iletisim, kontrol ve otorite modellerini 6zetleyen yerlesik iliski
modelidir (Melawer ve Saunders, 1998: 292).

Kurumsal kimlik sektdrde farklilasma yaratabildigi oranda hedef kitlelerin géziinde
olumlu imaja katkida bulunabilir ve olumlu imajlarin birikimiyle de sirket itibarini
artirabilir. Kurumsal kimligin faydalar1 su sekilde ozetlenebilir (Melewar, 2003: 196-
197):

* Calisan motivasyonunu artirir.
* Kurumsal amag ve misyon konusunda ¢aliganlar bilgilendirir.

e Calisanlarin mevcut kurum kiiltiirline uyum gostermelerini kolaylastirir.
Ozellikle, muhtemel birlesme ve satin alma sonucu olusacak Kkiiltiirel
degisimlerde biitiinlesme saglanmasi kolaylasir.

* Yiiksek nitelikli ¢alisanlar1 kurma ¢eker.
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» Hissedarlar ve yatirimcilar 6rgiitii daha iyi tanima firsat1 elde ederler.

* Hissedar ve ortaklarin kuruma doniik farkindaliklar artar.

* Tiketiciler kurumun iiriin ve kalitesi hakkinda fikir sahibi olur.

*  Marka tanmirligin artirir.

Kurumsal kimlikler hi¢bir zaman sabit degildir ve siirekli bir degisim halindedir.
I¢sel ve dissal degisim, kurumsal kimlik ve pazarlama faaliyetlerinin degisimi ag¢isindan
bir domino etkisi yaratacaktir. Kurumsal kimligi yonetirken iist diizey yoneticilerin
asagidaki sorular1 6ncelikle dikkate almalarinda fayda vardir (Balmer, 2017: 1474-1475):

* Kurulusun amac1 nedir?

» Sirket ne tiir bir is yapmaktadir?

* Kurulusun ayirt edici ve farklilastirict 6zellikleri nelerdir?

» Kurulusun yasal olarak ne yapmasina izin verilmistir?

» Kurulus yasal olarak kimin i¢in ve kimin yararina faaliyet gostermektedir?

* Kurulus miisterilere ve yatirimcilara ne gibi bir deger katmaktadir?

* Kurulusun miisteri ve yatirimcilarla arasindaki karsiliklt karlilik iliskisinin
niteligi nedir?

* Kurulusun misteriler, calisanlar, yatirimcilar ve diger kilit paydas gruplar
arasindaki imaj ve itibari ne seviyededir?

* Kurulus kurumsal iletisim konusunda hangi mesajlar1 kime iletecektir?

» Kurulusun rekabet ve is ortaminda daha dikkatli olmasi i¢in ne gibi degisikler

yapilabilir?
Kurumsal kimligin web sayfalari ile sunulmasi konusunda yapilmis arastirmalar
asagiya cikartilmistir.
flgili Arastirmalar
Yazar Konusu Bulgular

Banu Bagkan
Karsak, (2008).

“Web Sitelerinin
Kurumsal Kimlik
Agisindan
Degerlendirilmesi: En
Begenilen 20 Sirket
Uzerine Bir Analiz”

Calismada sirketlerin web sayfalar1 kurumsal kimligin dort boyutu
¢ergevesinde analiz edilmigtir. Web sayfalarinda logo, renk, yazi
stili gibi gorsel kimlik dgeleri etkin olarak yansitilirken markanin
insani 6zelligi olan marka karakteri ise ayni oranda yansitilmamustir.
Sirketler ikinci kimlik boyutu olan dig hedef kitle ile kurumsal
iletisim araglarini etkin olarak kullanmislardir. Projeler ve sosyal
sorumluluk kampanyalar1 gibi. Ancak kurum igi iletisim araglari
(intranet) oldukga diisiik seviyededir. Kurum felsefesi unsurlart

olan degerler, kurulus bilgisi dgeleri tiim sirketlerin sayfalarinda yer
almaktadir. Ancak vizyon, misyon ve amaglar hakkinda bilgi veren
sirket sayisi ise azdir. Kuruluslar kurumsal davranis boyutu olarak
ekonomik bilgilendirme ve iiriin hizmet bilgilendirmeleri, ¢calisanlara
doniik bilgilendirmeleri etkin olarak yapmalarina ragmen, siyasi ve
hukuki bilgilendirmeleri ise yapmamislardir.
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“Fortune 500
Siralamasindaki Ttiirk
Havayolu Sirketlerine

Calismada bes havayolu sirketinin web sayfalar1 kurumsal kimligin
bes boyutu gergevesinde analiz edilmistir. Kurumsal kiiltiir ve
kurumsal davranis diger boyutlara gére daha yiiksek oranda web
sayfalarinda yer bulmustur. En zayif boyut ise kurumsal tasarim

D Dog . . . A .
(216};%1)1) ogan, Ait Kurumsal Web olarak goriilmiistiir. Sirketlerin kurumsal iletisim araglarini etkin
' Sitelerinin Kurum olarak kullandiklar1 goriilmistiir. Bu boyutta sponsorluk faaliyetleri
Kimligi Agisindan one ¢ikmistir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri ise kisithi sayida kendine
Degerlendirilmesi” yer bulabilmistir. Vizyon, misyon ve kurumsal degerler ifadelerde
eksiklerde olsa yeteri kadar vurgulanmistir.
Calismada ogrenci tercihlerinde ilk 10°da yer alan {niversitelerin
kurumsal web sayfalar1 kurumsal kimligin yedi boyutu g¢ergevesinde
analiz edilmistir. Incelenen tiim iiniversitelerin web sayfalar1 kurumsal
tasarim ilkelerine uygun olarak hazirlanmistir. Ancak grafik, ses
ve hareketli goriintiiler daha az kullanilmistir. Kurumsal kimlik
“Kurumsal Web boyutunda uI}lvers1teler yeterli sev1yed§d1r angak medya araglarinin
. .. medya bagligi altinda saklanmasi tavsiye edilmektedir. Caligmada
Sitelerinin Kurum e . .
RS kurum kiiltiirii boyutu yeterli bulunmamustir. Etik kurallar, amaglar ve
. Kimligi Agisindan .. e e . .
Sevim Koger, | ; . politika duyurumunda yetersizlik goriilmiistiir. Yine web sitelerinde
Incelenmesi: En . . .
(2017) Cok Tercih Edilen kurucular yeterli oranda yer almamigtir. Torenlere bu boyutta yeteri
H. . kadar yer verilmistir. Kurumsal davranis web sayfalarinda ¢gogunlukla
Universiteler Uzerine o . . . .
Bir Analiz” bilgilendirme amacli kullanilmistir. Ancak iniversitelerin yurt dist
taninirligt acisindan yeteri kadar ¢aba gostermedikleri goriilmiistiir.
Kurumsal yapida iist yonetim gosterilirken Orgiit semas1 ise yer
almamistir. Universitelerde YOK kurallar1 geregi endiistri kimligi
yerlesmis durumdadir. Universiteler stratejik boyut olarak yeni boliim
acma, sanayi ile is birligi yapma, yurtdisindaki iiniversitelerle is birligi
yapma gibi ¢aligmalara gitmektedirler.
Bu calismada Hong Kong’da bulunan 123 otelin web sayfalar1
« iy kurumsal kimligin alt1 boyutu (kurumsal tasarim, kurumsal iletigim,
An Empirical o i .
. kurumsal yapi, strateji, kiiltiir ve davranis) ¢ercevesinde analiz
. . Investigation of o e ..
Ibrahim . edilmistir. Kurumsal tasarim boyutunda biitiin oteller logo ve isim
Corporate Identity . e
Mohammed vd. . konularinda yeterli seviyede goriilmiistiir. Ancak, slogan konusunda
Communication on . .
(2016). . cok diisiik seviyede kalmislardir. Kurumsal yapi, kurumsal davranig
Hong Kong Hotels . . . .
Websites” ve kurumsal strateji ayn1 sekilde ¢ok diisiik seviyelerde kalmistir.
Kurumsal kiiltiir ise otellerin yaklasik yarisinin web sayfalarinda
kendilerine yer bulmaktadir.
Calismada Ingiltere’den ve Ispanya’dan 30’ardan toplam 60 banka
“Projecting Banks tizerinde kurumsal kimlik boyutlar1 iizerinden analiz yapilmistir.
Identities Through Calisma sonuglarina gore, Ispanya ve ingiltere bankalarinin
Rafael : . ; T
Corporate Websites: kurumsal web siteleri arasinda marka kimligini yansitma anlaminda
Comparative Analysis farklilik goriilmiistiir. Genel olarak ingiltere’de bulunan bankalar
Bravo vd. (2012) . . S .. o
of Spain and United marka kimliklerini yansitmak i¢in sosyal ve stratejik yonleri 6n plana
Kingdom” cikartirken Ispanya’daki bankalar iletisimle ilgili bilgileri 6n plana

cikartmava calismaktadir.

Yontem

Bu calismanin amaci, Konya’daki sirketlerin kurumsal kimlik uygulamalarinin
web siteleri lizerinden nasil gerceklestirildigini analiz etmektir. Calismanin evreni
Konya’daki sirketler olup drneklemi ise Istanbul Sanayi Odas1 (2019) verilerine gore
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2019 yilinda Tiirkiye’de en biiyiik ilk ve ikinci 500 sirket arasinda yer alan Konya’daki
22 sirkettir. Caligma 1-30 Kasim 2020 tarihleri arasinda s6z konusu sirketlerin kurumsal
web siteleri lizerinden gerceklestirilmistir. Konya’da 2019 verilerine gore 15 bin 909
faal isyeri (KTO, 2019: 59) bulunmasma karsilik yalmzca ISO’nun listesine giren 22
sirketin ele alinmasi ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir. Calismada ilgili sirketlerin
sosyal medya hesaplar1 iizerinde kurumsal kimlik ¢alismasi yapilmamasi da ¢aligmanin
bir bagka sinirliligini olusturmaktadir. Arastirmada asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

» Sirketler, kurumsal tasarim unsurlarin1 web sitelerine yansitabilmisler midir?
» Sirketler, kurumsal iletisim unsurlarini web sitelerine yansitabilmisler midir?
» Sirketler, kurumsal kiiltiir unsurlarin1 web sitelerine yansitabilmisler midir?

» Sirketler, kurumsal davranis unsurlarinit web sitelerine yansitabilmisler midir?
» Sirketler, kurumsal yap1 unsurlarini1 web sitelerine yansitabilmisler midir?

Calismada so6z konusu sirketlerin web siteleri, kurumsal kimlik unsurlarina gore
olusturulan kodlama formu yardimiyla taranmis ve igerik analizi teknigiyle analiz
edilmistir. Kodlama formunun olusturulmasinda Mert’in (2018) ve Baskan Karsak’in
(2008) calismalarindan yararlanilmis, hazirlanan kodlama formu uzman personel ve
Ogretim elemanlarinin goriisleriyle son halini almistir. Bu kapsamda sirketlerin web
siteleri 1-30 Kasim 2020 tarihleri arasinda incelemeye alinmis ve kodlama formuna
kodlama yapilmistir. Kodlamalarda kurumsal kimlik unsurlarinin web sitelerinde
bulunup bulunmadigina gore kayit tutulmustur. Veriler yalnizca arastirmaci tarafindan
kodlanmustir.

Bulgular ve Tartisma

Aragtirma kapsaminda iSO tarafindan 2019 yilinda Tiirkiye nin ilk ve ikinci 500
listesinde yer alan Konya sirketlerinin kurumsal web siteleri incelenmistir. Arastirma
kapsaminda 22 sirket bulunmaktadir. Bu sirketler sirasiyla sunlardir; Konya Seker, Eti
Aliiminyum, Panagro Tarim, AYD Otomotiv, Ova Un, Safa Tarim, Enka Siit, Hekimoglu
Un, RTM Tarim, Kombassan Kagit, Akova Siit, Atiker Makine, Tiimosan Motor,
Biiyiikhekimogullar1 Un, izi Siit, Altinapa Degirmencilik, Cdgenler Yem, Yildiz Pul,
Konya Cimento, Sezersan Matbaacilik, Helvacizade Gida ve Kompen PVC’dir. Icerik
analizi yontemiyle incelenen web sayfalarina ait bulgular agagiya c¢ikartilmistir.

Calismada analizi yapilan 22 sirketin tamaminin kurumsal web sitesi mevcuttur.
Calismanin basinda Akova Siit ve Gida Mamiilleri A.S.’nin kurumsal web sitesi yok
iken, ¢calismanin sonunda yapilan kontrolde ise resim, logo, tasarim vb. gorsel tasarim
icermeyen ve birkag¢ saat i¢inde tasarlanabilecek yedi sayfalik diiz yazidan olusan bir
web sitesi yapildig1 goriilmiistiir. Analizi yapilan sirketlere ait faaliyet alanlar1 Tablo 1°de
sunulmustur.
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Tablo 1. Sirketlerin Faaliyet Alanlar:

Faaliyet Alam Say1 Yiizde
Gida 12 %55.,5
Otomotiv 4 %18,2
Basim 2 %9,1
Ana Metal 1 %4,5
Kimya 1 %4,5
Cimento 1 %4,5
Plastik 1 %4,5
Toplam 22 %100,00

Tablo 1’e gore sirketlerin %55,5’1 gida, %18,2’si otomotiv, %9,1°1 basim, %4,5’1
ana metal, %4,5’1 kimya, %4,5°1 ¢cimento ve %4,5’1 plastik sanayinde yer almaktadir. 2019
verilerine gore Konya tarimsal alan biiyiikliigiinde Tiirkiye’de birinci sirada gelmektedir.
Konya yine siit iretimi ve sekerpancari iiretiminde Tiirkiye’de birinci durumdadir (KTO,
2019, s. 37-47). Bu sonuglara bakildiginda iSO ilk ve ikinci 500 listesinde yer alan
arastirmadaki sirketlerin yaridan fazlasinin gida sirketi olmasi beklenen bir durum olarak
goriilmektedir. Sirketlerin kurumsal kimlik unsurlarinin web sitelerindeki dagilimi ise
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Web Sitelerindeki Kurumsal Kimlik Unsurlarinin Ait Dagilim

Unsur Ortalama Yiizde
Kurumsal kiltiir 11,4 51,8
Kurumsal tasarim 10,6 48.4
Kurumsal iletisim 10,06 45,7
Kurumsal davranis 9.4 42,7
Kurumsal yap1 9 40,9

Tablo 2°de sirketlerin web sitelerinde kurumsal kiiltiiriin bes unsurunun dagilimi
goriilmektedir. Buna gore; kurumsal kimlik unsurlarindan kurumsal kiiltiir %51,8 ile ilk
sirada yer alirken, onu sirasiyla %48.4 ile kurumsal tasarim, %45,7 ile kurumsal iletisim,
%42,7 ile kurumsal davranis ve %40,9 ile kurumsal yap1 takip etmektedir. Sirketler
kiiltiir, tasarim ve iletisim unsurlarinda yariya yakin bir performans sergilerken, davranis
ve yap1 unsurlarinda ise ancak yilizde 40’lar1 bulabilmektedir. Bu durum Dogan’in
(2017) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bes havayolu sirketi lizerinde yaptigi ¢aligmasiyla
kismen ortiismektedir. Dogan’in ¢alismasinda da kurumsal kiiltlir ve kurumsal iletigim
ilk ii¢ icinde ¢ikan unsurlar olmuslardir. Dogan’in ¢calismasinda unsurlarin orani %41-65
arasinda degismektedir. Yine Baskan Karsak’in (2008) en begenilen 20 sirket lizerinde
yapmis oldugu calismada da kurumsal felsefe (bu ¢alismada kurumsal kiiltiir) ilk sirada
¢ikan kurumsal kimlik unsuru olmustur. Calismada unsurlarin oran1 %65-80 arasinda
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degismektedir. Bu sonuglar Konya’da yer alan sirketlerin kurumsal kimlik unsurlarinin
web sayfalarina taginmasi konusunda heniiz gerekli dijital dontisiimii saglayamadiklarini
gostermektedir. Yine yukarida ortaya konan ii¢ farkli calisma, daha itibarli/en begenilen
sirketlerin kurumsal kimliklerini kurumsal web sayfalarina tasimada daha fazla ¢aba sarf
ettiklerini gdstermektedir.

Tablo 3. Web Sitelerindeki Kurumsal Tasarim Unsurlarina Ait Dagilhim

Gostergeler Var (Say1) Var (Yiizde)
Logo 21 %95.5
Logoya ait bilgiler 0 %0,0
Kurum rengi 16 %72,7
Marka karakteri 9 %40,9
Slogan 5 %22,7
Mimari tasarim 13 %59,1
Kurumsal tasarim ortalamasi 10,6 %48.4

Tablo 3’te kurumsal tasarim unsurlarina ait dagilim yer almaktadir. Kurumsal
tasarim unsurlarindan biri olan logolar sirketlerin karakterini yansitan ve sirketlerin gorsel
farkliligin1 ortaya koyan unsurlardir. Sirketler logolarina gerekli 6zeni gosterirler ve
sirketlerinin karakterini yansitan bir logo olusturmaya ¢alisirlar. Tabloya gore kurumsal
web sitelerinin %95,5’inde sirket logosu bulunmaktadir. Akova Siit sirketinin web
sitesinde ise logo dahil kurumsal tasarim unsurlarina ait higbir unsur bulunmamaktadir.
Sirketlerin logolar1 gorsel iletisimi en iyi sekilde saglamak amaciyla web sayfasinin sol
ist kosesine yerlestirilmistir. Logolar sirket karakterlerini yansittiklarindan, sirkete ait
irinlerde ve basili materyalde kullanilacak sirket logosunun renk, sekil ve boyutlarina
ait bilgiler bir katalog halinde web sayfasinda bulunmasi gerekmektedir. Yukaridaki
tabloya gore logolar web sitelerinin tamamina yakininda bulunmasina ragmen logoya
ait bilgiler ise hi¢gbir web sitesinde bulunamamuistir. Bu durum logoyla ilgili tasarimlarda
bir standart olusturulmadigindan karmasaya sebep olabilecektir. Renkler de logolar gibi
sirket kimliklerini yansitan dgelerden bir tanesidir. Sirketlerin %72,7°si web sitelerinde,
reklamlarinda ve fiziki unsurlarinda kendilerine 6zgii renkleri tercih etmislerdir. Sirketlerin
cogunlugu gorsel algilamay1 kolaylagtirmak i¢in fon rengini agik, metin rengini ise koyu
renklerden tercih etmistir. Yine sirketler kurum kimliklerine doniik bir rengi web sayfalarina
tasimislardir. Konya Seker, Enka Siit ve Ova Un gibi gida sirketleri dogal yesil renklere
sayfalarinda daha ¢ok yer vermis, bir ana metal sirketi olan Atiker Makine kirmiz1 beyaz
renkleri ve otomotiv yedek pargasi iireten AYD Otomotiv ise koyu mavi renkleri tercih
etmistir. Marka karakteri markayla 6zdeslesen insani 6zellikler olarak adlandirilabilir.
Marka karakteri kullanimi sirketlerce yeteri kadar benimsenmemis yaridan daha azi,
%40,9’u marka karakterini sayfalarina yansitmistir. Enka Siit, Hekimoglu Un, RTM Tarim,
Atiker Makine, Tiimosan Motor, Biiylikhekimoglu Un, Ova Un, Altinapa Un, Cégenler
Yem ve Helvacizade Gida sirketleri marka karakteri unsurlarina web sitelerinde yer
vermisler ve gorsel kimliklerini gli¢lendirmislerdir. Marka sloganlari marka bilinirligini
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artirirken ayn1 zamanda marka imajina da olumlu katk: saglar. Tabloya gore sirketlerin
ancak %?22,7’s1 kurumsal web sayfalarinda slogan kullanmiglardir. Bu durum markalarin
marka imaj1 ve bilinirlik agisindan kendilerine katki saglayacak olan slogan konusuna
yeteri kadar dikkat etmediklerini gostermektedir. Web sitelerindeki mimari tasarim gerek
kullanima uygunluk ve gerekse ilgiyi ¢ekebilecek yenilik¢i ve yaratict unsurlar icermesi
durumudur. Web sitelerinin %59,1’1 web sitelerinden bulunmasi gereken temel mimari
unsurlara yer vermistir. Bu sonuclar Baskan Karsak’in (2008) Tiirkiye’deki en begenilen
20 sirket ve Muhammed vd.nin (2016) Hong Kong’daki 123 otel {izerinde yaptiklari
calisma sonuglartyla ortlismektedir. Sirketler cogunlukla logo ve kurum renklerini web
sayfalarina tasimis olmalarina ragmen marka karakterlerini ve sloganlarini ise web
sayfalarina tagtyamamuslardir.

Tablo 4. Web Sitelerindeki Kurumsal Iletisim Unsurlarina Ait Dagilim

Gostergeler Var (Say) Var (Yiizde)
Yabanci dilde site 12 %54.,5
Kurum ig¢i iletisim-intranet 6 %27,3
Sosyal sorumluluk kampanyasi 4 %18,2
Sponsorluk 1 %4,5
Pazarlama ve satis odakli igerik 21 %95,5
Tanitic1 reklamlar 9 %40,9
Kurumsal tanitim filmi 10 %45,5
Basin biiltenleri 6 %27,3
Medya arsivi 6 %27,3
Kurulusg yayinlari 7 %31,8
Duyurular 3 %13,6
Haberler/etkinlikler 6 %27,3
E-Posta 20 %90.9
Kurum iletisim bilgileri 20 %90,9
Sosyal medya hesabi 13 %S59,1
Online iletisim formu 17 %77,3
Kurumsal iletisim ortalamasi 10,06 %45,7

Web sitelerinde yer alan kurumsal iletisim unsurlarina ait veriler Tablo 4’te
belirtilmistir. Sirketlerin %54,5°i web sitelerinde Ingilizce dil segenegi bulundurmakta,
Yildiz Pul sekiz, AYD Otomotiv bes, Kombassan Kagit dort, Konya Seker ise iki dilde
daha hizmet vermektedir. Sirketlerin %27,3’tinde kurum i¢i iletisime imkan veren intranet
bulunmakta ve bu hizmeti ¢ogunlukla 6deme ve bayi iletisimi i¢in kullanmaktadirlar.
Konya Sekerise “Cift¢i Portali” adli daha kapsamli bir intranet hizmeti sunmaktadir. Konya
Seker’in bu hizmeti ile; ciftcilere duyuru ve haberler verilmekte, egitimler yapilmakta,
tirtin fiyatlar1 6grenilmekte, alinan avans ve primler goriilebilmekte, ekilen tarlanin toprak
yapisive bitki gelisim durumu goriilebilmektedir. Sirketleri toplum nezdinde birer vatandas
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kurulus haline getiren sosyal sorumluluk faaliyetleri sirketlerin yalnizca %18,2’sinde ve
sponsorluk ise %4,5’inde bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde Konya Seker
ilk sirada gelmektedir. Konya Seker, halen 19 milyon aga¢ dikmis ve Tiirkiye niifusu
kadar agac dikmeyi hedeflemistir. Bununla birlikte Konya Seker Ortaokulu binasinin
yapimi, Kizilay’a kan bagisi kampanyasi ile Ana Kiz Okuldayiz projesine katkilar
Konya Seker’in sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6rnekleri arasindadir. Eti Aliminyum
ise, Seydisehir bolgesine 130 bin agac dikerek daha yasanabilir bir ¢evrenin meydana
gelmesine katki saglamistir. Konya Cimento Giizel Sanatlar Lisesi’ni hem yaptirip hem
de tefrig etmistir. Konya Cimento fabrika arazisi ve Takkeli Dag bolgesine de toplam 88
bin aga¢ dikmistir. Sirketlerin web sayfalarinin %95’inde pazarlama ve satis odakli igerik
bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda sirketlerin web sayfalarini 6ncelikle pazarlama
amaclt olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Yine {irtinlere yonelik tanitici reklamlar
web sitelerinin %40,9’unda yer almistir. Kurumsal tanitim filmleri ise web sitelerinin
%45,5’inde yer almaktadir. Analiz yapilan sirketlerden {i¢ sirketin kurumsal tanitim
filmleri ise web sitelerinde degil Youtube iizerinde bulunmustur. Bu sirketler kurumsal
tanitim filmini yaptirmis ancak web sayfalarina koyma geregini duymamislardir. Yine
baska bir bulgu olarak sirketler medya ile iligkilerini saglayacak unsurlar1 etkin olarak
kullanamamisglardir. Medya kuruluslariyla iletisimde yararlanilan basin biiltenleri %27,3,
medya arsivi %27,3 ve duyurular %13,6 oraninda web sayfalarinda yer alabilmistir.
Medya arsivi bulunan sirketler Konya Seker, Eti Aliiminyum, Panagro Tarim, AYD
Otomotiv, Enka Siit ve Yildiz Pul sirketleridir Hedef kitlelerle iletisim amagli kullanilan
online iletisim formu ise %77,3 ile iyi seviyede goriilmiistiir. Kurumsal sosyal medya
hesab1 oram1 %59,1’dir. Bu hesaplar ¢ogunlukla pazarlama amagli iiriin tanitimina
doniik kullanilmig ve az sayida énemli giin ve haftalara doniik mesajlar paylagilmistir.
Baskan Karsak’in (2008) calismasinda en begenilen sirketlerin tamamina yakini sosyal
sorumluluk, sponsorluk, medya ile iligkilere doniik paylasimlara ve kampanyalarina yer
verirken, incelenen sirketlerin birkaci disinda bu faaliyetlere az sayida yer vermeleri,
konunun 6nemini ve hedef kitleler {izerindeki etkisini yeteri kadar kavrayamadiklarini
diisiindiirmektedir. Yine bu durum sirketlerin kurumsal imajin olugmasinda basinin
carpan etkisi yarattig1 gercegini dikkate almadiklarini bir kez daha gostermektedir.

Tablo 5. Web Sitelerindeki Kurumsal Kiiltiir Unsurlarina Ait Dagilim

Gostergeler Var (Say1) Var (Yiizde)
Kurulus hakkinda bilgi 22 %100
Temel degerler/politikalar 14 %63,6
Etik standartlar 0 %0,0
Vizyon 10 %45,4
Misyon 11 %50,0
Kurumsal kiiltiir ortalamasi 11,4 %151,8
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Kurumlarin kendileri hakkindaki temel felsefesini yansitan kurumsal kiiltiir, sirket
hakkinda bilgi, temel deger ve politikalar, etik standartlar, vizyon ve misyonu i¢ermektedir.
Tablo 5’e gore; kurulus hakkinda bilgi %100 ile tiim sirketlerin web sitelerinde yer almistur.
Bu bolimde ¢ogunlukla kurulustan itibaren sirketlerin gelisimi ve kurucularindan sz
edilmektedir. Temel deger ve politikalar ise %63,6 ile ikinci sirada gelmektedir. Etik
standartlar ise %0,0 ile bu boliimiin en diisiik ortalamasina sahiptir. Higbir sirketin web
sayfasinda etik standartlara iligkin bir ifade bulunamamustir. Sirketlerin agiklik, seffafiikla
birlikte yonetisim durumunu da ortaya koyan etik standartlarin bu derece diisiik ¢ikmasi
sirketlerin kurumsallagsma ve kiiresel diinyaya ayak uydurma acgisindan standartlarini
yiikseltmeleri gerektiginin birer gostergesidir. Sirketlerin vizyonlart %45,4 oraninda
ve misyonlart ise %50,0 oraninda web sayfalarina yansimistir. Caligmada yer alan
sirketlerin ancak yarisinin kurumsal kiiltlir unsurlarina web sayfalarinda yer verdikleri
goriilmiistiir. Sonuglar Mohammed vd. (2016) tarafindan Hong Kong’da yapilan ¢alisma
ile ortiigmektedir. Her iki ¢alismada da sirketlerin ancak yarisi kurumsal kiiltiirii web
sayfalarina yansitabilmistir. Bu sonuglar Baskan Karsak’in (2008) caligmasiyla ortiigse
de oransal olarak diisiik kalmaktadir. Baskan Karsak’in ¢aligmasindaki sirketler kurumsal
kiiltiire daha fazla 6nem verirken, bu calismadaki sirketlerin ¢ogunlugunun dijital
doniisiim konusunda yeteri kadar hizli davranamadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Web Sitelerindeki Kurumsal Davramsa Ait Unsurlarin Dagilimi

Gostergeler Var (Say) Var (Yiizde)
Ekonomik bilgilendirme 6 %27,3
Toplumsal bilgilendirme 9 %40,9
Siyasi ve hukuki bilgilendirme 0 %0
Kalite alaninda bilgilendirme 22 %095,5
Insan kaynaklar1 alaninda bilgilendirme 10 %45,5
Kurumsal davranis ortalamasi 9,4 %42,7

Kurumsal kimlik kavraminin diger bir 6gesi sirketlerin i¢ ve dis hedef kitlelerine
doniik davranislar1 olarak tanimlanabilecek kurumsal davranistir. Kurumsal davranis bir
yoniiyle bilgilendirmeye doniik kurumsal iletisim faaliyetleridir.

Tablo 6’ya gore analiz edilen sirketlerin hedef kitlelerini ekonomik durumlari
acisindan bilgilendirme oranlar1 %27,3’tiir. Sirketler tarafindan ekonomik bilgilendirme
sirketlerin ancak alt1 tanesi tarafindan, Konya Seker, Eti Aliiminyum, Panagro Tarim,
Kombassan Kagit, Tiimosan ve Konya Cimento tarafindan yerine getirilmistir. S6z
konusu alt1 sirket ekonomik bilgilendirme faaliyetini web sitelerinin yatirimci iligkileri
sekmesi yoluyla yapmaktadir. Diger sirketler ise herhangi bir ekonomik bilgilendirmede
bulunmamiglardir. Genelde sosyal sorumluluk ve sponsorluk gibi faaliyetleri iceren
toplumsal bilgilendirme faaliyeti %40,9 gibi orta seviyelerde goriilmiistiir. Sirketlerle
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yiiz ylize yapilan goriismelerde sosyal sorumluluk adina yapilan birtakim faaliyetlerin
Yine, sirketlerden higbirisi siyasi ve hukuki bilgilendirmede bulunmamuistir. Sirketlerin
tirettikleri lirtin ve hizmetlerle, isletmeye ve calisanlara doniik uyguladiklart kalite
standartlar1 hakkinda yaptiklar1 bilgilendirme %95,5 ile ¢ok yiiksek seviyededir.
Sirketlerin tamamina yakini, RTM Tarim harig, kalite alaninda bilgilendirmede bulunmus,
akreditasyon ve 1SO belgelerini sayfalarmna tasimistir. Bu durum, sirketlerin, kalitenin
hedef kitle lizerindeki etkisine 6nem verdiklerini gostermektedir. Mevcut ve potansiyel
isgiicline doniik egitim, kariyer, personel temini ve ¢alisan politikalarini igeren insan
kaynaklar1 alanindaki bilgilendirme ise %45,5’tir. Yukaridaki sonuclar Baskan Karsak’in
(2008) ¢alismasiyla kismen ortiismektedir. S6z konusu ¢alismada ve bu ¢alismada kalite
alanindaki bilgilendirme ytiksek oranda bulunmusg ancak siyasi ve hukuki bilgilendirme ise
hicbir sirket tarafindan gergeklestirilmemistir. Ancak ekonomik bilgilendirme alanindaki
farkliligin incelemeye tabi tutulan sirketlerin ¢ogunlugunun aile sirketi olmasindan
kaynaklanip kaynaklanmadig1 ise incelemeye ihtiya¢ duyan bir konudur.

Tablo 7. Web Sitelerindeki Kurumsal Yap1 Unsurlarina Ait Dagihim

Gostergeler Var (Say1) Var (Yiizde)
Kurum yoneticisinin mesajt 3 %13,6
Organizasyon semasi 1 %4,5
Ust yonetim kadrosu 9 %40,9
Hizmet/iirtin yapisi 21 %95,5
Bayi/temsilcilik ag1 11 %350,0
Kurumsal yap1 ortalamasi 9,0 %40,9

Sirketlerin orgiitsel durumunu ortaya koyan ve daha seffaf olmalarina katki
saglayan kurumsal yap1 unsurlarindan hizmet/iiriin yapisina %95,5 oran ile ilk sirada
yer verilmis, Akova Siit web sayfasinda ise bu konuda bir bilgi bulunamamustir. ikinci
sirada bayi/temsilcilik agina %50,0 oraninda yer verilmistir. S6z konusu paylasimlar
kurumsal iletisim unsurlarindan pazarlama ve satis odakli igerik paylasim sonuglarini
desteklemektedir. Yine iist yonetim kadrosuna %40,9 oraninda yer verilirken organizasyon
semasina ise %4,5 oran ile tek bir sirket, Eti Aliiminyum kurumsal web sitesinde yer
verilmistir. Kurum yoneticisinin mesaji1 yalnizca Konya Seker, Eti Aliiminyum ve Atiker
Makine sirketlerinin web sitelerinde kendine yer bulmustur. Sirketler yapi, bayilik ag1
ve Ust yonetim kadrolar1 konusunda yeterli bilgi vermeyerek seffaflik agisindan uygun
davranmamis ve yeterli yonetisimi gosterememislerdir. Yukaridaki sonuglar Koger’in
(2017) ve Muhammed vd.nin (2016) calismalariyla kismen benzerlik gostermektedir. Her
ic calismada da organizasyon semasi yeterli oranda web sayfasina aktarilmamistir. Bu
durum sirketlerin kurumsallasmalar1 konusunda alinmas1 gereken ¢ok mesafe oldugunu
gostermektedir.
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Sonug¢

Internetin hayatin her alanma girmesiyle birlikte sirketlerin de interneti kullanmasi
ve kurumsallasmanin bir geregi olarak dijital doniisiimii saglamalar1 gerekmektedir.
Giliniimiiz diinyasinda her sirketin kurumsal kimlik bilgilerini web sitelerine tasimalari
ve yine kurumsal kimlige etki eden unsurlar1 sosyal medya yoluyla hedef kitlelerine
doniik olarak paylasmalar1 beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci, ISO’nun ilk ve ikinci
500 biiytik sirket listesine girmis olan Konya’daki sirketlerin kurumsal kimliklerini web
sitelerinde nasil yansittiklarini degerlendirmektir. Calismada sirketler kurumsal kimligin
bes ana 6gesi ¢ergevesinde analiz edilmistir.

Bu ¢alismada analiz edilen 22 sirketin yaridan fazlasi gida sirketiyken diger sirketler
ise otomotiv, basim, ana metal, kimya, ¢cimento ve plastik sanayi sektorlerinde faaliyet
gostermektedir. Analiz edilen sirketlerin tamaminin kurumsal web sitesi mevcut olmasina
ragmen Akova Siit sirketinin kurumsal web sitesinin son bir iki ay i¢inde olusturuldugu
ve yeterli olmadig1 goriilmiistiir.

Kurumsal kimligin bes unsuruna gore yapilan analiz sonucunda; tiim unsurlarin
ancak yiizde 50’ler seviyesi ve altinda kaldig1 goriilmiistiir. Kurumsal kiiltiir unsuru diger
unsurlara gore web sitelerinde kendilerine daha fazla yer bulmustur. Kurumsal kiiltiiri
sirastyla kurumsal tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal davranis ve kurumsal yapi
unsurlar takip etmistir. Bu siralama daha 6nce yapilan ¢aligsmalarla kismen Ortiismekte
ancak yiizdelik oranlara gore diisiik kalmaktadir. Konya’da analiz edilen sirketlerin
cogunlugunun aile sirketi olmasinin yukaridaki sonuglari dogurup dogurmadigi ise teyide
muhtag bir konudur.

Kurumsal kimligin bes unsurundan biri olan kurumsal tasarim logo ve kurumsal
renkler hari¢ yeterli goriilmemistir. Higbir sirkette logoya ait aciklamalari iceren
kurumsal kimlik kilavuzunun bulunmamasi manidar goriilmiistiir. Kalite alaninda alinmis
ISO belgelerini web sayfalarda gururla sergileyen sirketlerin ambalaj, reklam ve basilt
materyal i¢in ihtiya¢ duyulacak kurumsal kimlik kilavuzlarini da bir an evvel olusturarak
web sitelerinde barindirmalarinin yararl olacag diisiiniilmektedir.

Kurumsal iletisim unsurlarindan sirketle ilgili iletisim bilgileri web sitelerinde
yeterli olarak yer alirken, kurumsal imaj ve kurumsal itibara olumlu etkisi olan sosyal
sorumluluk faaliyetleri ylizde 20’ler, sponsorluk faaliyetleri ise yiizde 5’ler seviyesinde
kalmistir. Sirket ve iiriinlerin birbirine benzedigi glinlimiizde kurumsal itibara ¢ok biiyiik
etkisi olan bu iki unsurun sirketlerin biitceleri oraninda hayata gecirilmesinde fayda
goriilmektedir.

Kurumsal kiiltiir unsurlart kurulus hakkindaki bilgi hari¢ yetersiz seviyededir.
Bu boliimde etik standartlar higbir sirkette bulunmazken sirketlerin kendileri hakkinda
ne disiindiikleri konusunda ¢ok onemli ipuglar1 veren vizyon ve misyon ise web
sitelerinin ancak yarisinda bulunmaktadir. Vizyonu olmayan ve var olma sebeplerini
sayfalarina tagtyamayan sirketlerin sektérde uzun siire ayakta kalmalariin zor olacagi
diistiniilmektedir.
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Kurumsal davranig sirketlerin hedef kitlelerine doniik bilgilendirme konularini
icermektedir. Bu bdliimde kalite alanindaki bilgilendirmeler harig, diger bilgilendirme
faaliyetleri yetersiz bir seviyede goriilmiistiir. Web sitelerinin higbirinde siyasi ve hukuki
bilgilendirme bulunmamasi ise benzer ¢aligmalarla ortiisen bir durum olarak incelenmeye
deger bir husus olarak bulunmustur.

Kurumsal yapi sirketin organizasyon yapisi ve yonetim kadrosu gibi 6nemli hususlari
iceren bir boliimdiir. Bu boliimde organizasyon semasinin tek bir girkette bulunmasi,
yonetim kadrosuna yer veren sirket sayisinin yiizde 40’lar seviyesinde kalmasi sirketlerin
kendilerini ifade etmelerinde eksiklik oldugunun bir gostergesidir. Kurumsal yapinin
web sayfalarinda bulunmasi, sirketlerin kendine olan giivenlerini ortaya koyarken ayni
zamanda potansiyel isgiiciiniin sirkete yonelmesine de katki saglayacaktir.

Kiiresellesen diinyada kurumsal kimligin kurumsal imaj ve devaminda kurumsal
itibar i¢in vazgecilmez bir arag oldugundan hareketle, kurumsal kimligin 6nemi sirketlere
bir kez daha anlatilmalidir. Ozellikle aile sirketlerinde kurumsallasmanin ¢ok zor oldugu,
kurum kiiltiiriiniin sirket sahibinin kiiltiirtiyle ayn1 anlamda algilandig1 dikkate alindiginda
oncelikle sirketlerin iist diizey yonetici ve sahiplerine doniik egitim verilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Calismaiginkurumlarlailetisim gegildiginde' kurumsal web sayfasi sorumlulugunun
kimi sirketlerde bilgi islem birimlerinde iken, kimi sirketlerde ise pazarlama/satis,
muhasebe, kalite kontrol ve insan kaynaklar1 birimlerinde oldugu goriilmiistiir. Kurumsal
web sayfasi sorumlusunun 6ncelikle kurumsal iletisim/pazarlama faaliyetleriyle baglantili
kisilerden olusturulmasi ve dogrudan sirket {ist yonetimine bagli olmasi sirketlerin
kurumsallagmalar1 a¢isindan 6nemli katkilar saglayacaktir.
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