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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 8. Cilt 3. Sayist ile sizlerin huzurunda olmaktan
qurur duyuyoruz. Isletme Bilimi Dergisi olarak faaliyete bagladigimiz ilk giinden bu
yana Isletme Biliminin farkli disiplerinden yayinlar ile hazirlanmis, zengin icerikler
ile alana katk: saglama gayesindeyiz. Bu sayimizda da yaymlanan 7 makalemiz ile
bu gayemizi gerceklestirmenin mutlulugunu hissediyoruz.

Saymmizin ilk makalesi Murat NAZLI ve Hande ARBAK tarafindan
hazirlanan “Hastanelerde saglik hizmetleri hakkindaki e-sikayetlerin stratejik
onemi” bashkli makaledir. Makalede saglik endiistrisindeki hastalarin e-
sikayetlerinin stratejik onemini anlamak ve analiz etmek amaglanmaktadir. Ortaya
koydugu sonuglar bakimindan saglik yoneticilerin onemli doneler sunan makalenin
alana katk: saglayaciini diisiinmekteyiz.

Sayimizin ikinci makalesi Ferda ALPER AY ve Canan UCAR YENIHAYAT
kaleminden ¢ikan “112 acil saglik ¢alisanlarinin hasta giivenligi kiiltiirii algilarinin
incelenmesi” baslikli makaledir. Makalede giiniimiiziin énemli konularindan olan
hasta giivenligi hakkkinda 112 acil servis ¢alisanlarimin algilarimin bazi sosyo-
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi arastilmistir. Makalenin
Saglik Yonetimi alanina katk: saglayacagina inanmaktayiz.

Saymmizin bir diger makalesi Sibel SATICI, Recep SATICI ve Burcu
OZCAN'm hazirlamus oldugu, programlanabilir giic kaynagr cihazimin olciim
yeterliliinin analiz edilmesi amaglanan, “Programlanabilir gii¢ cihazimin Olgiim
yeterliliginin GAGE R&R ile analiz edilmesi” baghikli makaledir. Makalenin ortaya
koymus oldugu sonuclarin e olgiim sisteminin yeterliliginin belirlenmesinin kalite
iyilestirme ¢alismalart icin onemli bir unsur olmas: nedeniyle alana ve uygulamaya
katki saglayacagimi diisiinmekteyiz.

Ercan TASKIN, H. Yelda SENER ve Betiil BILGIC tarafindan hazirlanan
“Eskisehir destinasyon markasimin gelistirilmesinde liiletas1” bashkli makalemiz
Eskisehir destinasyon markasimin  gelistirilmesine yonelik olarak liiletas
islemeciligini; egitim, iiriin tasarumi, tanitim, destinasyon marka imajina ve sehrin
ekonomisine katkis1 bakimindan durum degerlendirmesi, sorun tespiti ve Oneriler
sunmak amacyla  hazirlanmgtir.  Turizm  alamina  katk:  saglayacagim
diisiindiigiimiiz makalemizin sonuclar: oldukca ilgi cekicidir.

Sayimuzin  besinci makalesi Giiler SAGLAM ARI, Nuray GUNERI
TOSUNOGLU ve Berrin FILIZOZ tarafindan kaleme alinan; ortiik liderlik teorileri
cercevesinde kadinlarin ve erkeklerin zihinlerindeki lider ve kadin lider prototiplerini
ortaya koymay: amaclamayan Y onetici bir kadin ise lider prototipi farklilagir mi?”
bagliklt makalemizdir. Calismada lider olarak secilme ve etkili bulunmada kritik olan
ortiik liderlik teorilerinin agiklanmasi, Tiirkiye'de kadinlarin karst karsiya kaldiklar:
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zihinsel kaliplar: gormek agisindan 6nem arz ettigine inanmaktayiz.

Sayimizda yer alan bir diger makalede Dursun KELES wve Abitter
OZULUCAN havayolu isletmelerinin finansal performanslarinin rasyo yéntemi ile
analiz edilerek sonuglarin ortaya konulmasini amaclamaktadir. “Havacilik
isletmelerinde Rasyo yontemi ile finansal performans olciimii: Borsa Istanbul
(BIST)'da islem goren iki havayolu isletmesi iizerine bir arastirma” bagslikli bu
makalemizin  havayolu isletmeleri yoneticilerinin ve diger finansal bilgi
kullanicilarin alacaklar1 kararlarin saglikli olabilmesi icin, havayolu isletmelerinin
finansal performanslarinin Olgiilmesi ve sonuglarimin degerlendirilmesi biiyiik onem
arz etmektesi baknmindan literatiire katk: saglayacag inancindayiz.

Sayimizin yedinci makalesi olan ve Nurzahit KESKIN'in kaleme aldig1 “Bir
yonetim gurusu olarak Alfred D. Chandler ve isletme tarihi iizerindeki etkilerine
yonelik analitik bir deSerlendirme” bashkli makalenin amact modern isletme
tarihinin babast kabul edilen Alfred D. Chandler, Jr.in isletme tarihi iizerindeki
etkilerine yonelik analitik bir degerlendirme yapmaktir. Makalenin Isletme Bilimine
goniil veren herkesin okumas: gereken bir eser oldugunu diisiiniiyoruz.

Onceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da gerceklestirdigimiz,
isletmeciligin farkli disiplinlerinden degerli ¢alismalar: bir araya getirmek artik
dergimizin gelenei haline gelmistir. Sayimiza katk: sunan bilim insanlarina
kiymetli ¢calismalariyla zengin bir igerik sunmamiza olana verdikleri igin siikran
duyuyoruz. Dergi politikast olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine
dayali farkli disiplinlerden gelen calismalart yaymlamaya Ozen gosterecegiz.
Sayimizin hazirlanmasina katki sunan hakemlerimize, editor kurulumuza, danisma
kurulumuza ve dergi sekreteryamiza tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin
okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda
isletmeciligin giincel calismalarini bilim diinyasimin hizmetine sunmak igin siz
degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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ESKISEHIR DESTINASYON MARKASININ
GELISTIRILMESINDE LULETASI!

Prof. Dr. Ercan TASKIN

Kiitahya Dumlupinar Universitesi
IIBF Uluslararas: Ticaret ve Finansman Boliimii Uluslararas: Pazarlama Anabilim Dali
ercan.taskin@dpu.edu.tr
ORCID ID: 0000-0001-8499-1013
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Kiitahya Dumlupinar Universitesi
IIBF Uluslararas: Ticaret ve Finansman Boliimii Uluslararas: Pazarlama Anabilim Dali
hyelda.sener@dpu.edu.tr
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Kiitahya Dumlupinar Universitesi
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ORCID ID: 0000-0001-7312-4336

0z

Amag: Destinasyon markasmin gelistirilmesi, destinasyona farklihk kazandiran
Ozelliklerin rekabet avantaji saglamasi amaciyla yonetilmesini gerektirmektedir.
Eskisehir, bolgeye has unsurlariyla diger destinasyonlardan farklilasan kimligiyle
gliclii bir imaja sahiptir. Eskisehir, liilletas1 madeninin diinyadaki en iyi 6zelliklere
sahip ocaklarinin da merkezi olarak bilinmektedir. Ticari olarak islenebilir liiletas:
yataklarinin neredeyse tamami Eskisehir'de bulunmaktadir. Ancak Eskisehir
destinasyon markasinin gelistirilmesinde liiletasinin katkisi istenilen diizeyde
degildir. Arastirmanin amaci, Eskisehir destinasyon markasmin gelistirilmesine
yonelik olarak liiletas: islemeciligini; egitim, iiriin tasarimi, tanitim, destinasyon
marka imajma ve sehrin ekonomisine katkisi bakimindan durumunun
degerlendirerek sorunlari tespit etmek ve oneriler sunmaktir.

Yontem: Arastirmanin amaci dogrultusunda kesifsel bir arastirma yapilmistir.
Kartopu ornekleme yontemiyle segilen liiletas1 konusundaki sekiz uzman ile yari

! Bu makale Betiil Bilgi¢'in Do¢. Dr. H. Yelda Sener danismanliginda yazdig:
“Destinasyon Markasinin  Gelistirilmesi i¢in Eskisehir Iline Ait Liiletast
1§1emeciliginin Degerlendirilmesine Yonelik Nitel Arastirma” bashkli Yiiksek
Lisans tezinden gelistirilmistir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 05/05/2020
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 08/07/2020
Kabul Tarihi/Accepted : 25/09/2020

Eskisehir
Destinasyon
Markasinin
Gelistirilmesinde
Liiletas1

451



mailto:betl.bilgic@gmail.com

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 451-474DOI: 10.22139/jobs.732594

Eskisehir
Destinasyon
Markasinin
Gelistirilmesinde
Liiletas1

452

yapilandirilmis goriismeler kapsaminda elde edilen veriler, icerik analizine tabi
tutulmustur.

Bulgular: Liiletaginin Eskisehir’in destinasyon markasina kattig1 degerin istenilen
diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Liiletasinin bilinirliginin az olmasi, ¢ogu ustanin
klasik motiflerle smirh kalmasi, Eskisehir’e ekonomik kazan¢ saglayamamasi,
egitim, {iriin tasarim ve tanitim ¢alismalarinin yetersiz olmasi nedeniyle; Eskisehir
destinasyon markasinin gelistirilmesinde liiletagi katkisinin smirli oldugu tespit
edilmistir.

Sonug: Ozellikleri nedeniyle diinyada on plana ¢ikan Eskisehir liiletasinin, bu
sehrin marka gelisimine katkisini artirmanin tiim katilimcilarin sorumlulugunda
oldugu goriilmektedir. Liiletasiyla ilgili her tiirlii faaliyetin kayit altina alinmasi,
programlanmasi ve turizm unsuru olarak ziyaretcilere essiz deneyimler
yagatilmas: gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon Markasi, Liiletagi.

MEERSCHAUM IN THE DEVELOPMENT OF
ESKISEHIR DESTINATION BRAND

ABSTRACT

Aim: The development of the destination brand requires that the characteristics
that give the destination a difference be managed in order to provide a competitive
advantage. Eskisehir has a strong image with its distinctive identity from other
destinations with its regional elements. Eskisehir is also known as the center of
meerschaum quarries with the best properties in the world. Almost all of the
commercially machinable meerschaum deposits are in Eskisehir. However, the
contribution of meerschaum in the development of the Eskisehir destination brand
is not at the desired level. The aim of the research is to determine the problems and
offer suggestions by evaluating the meerschaum processing in terms of Education,
Product Design, Promotion, contribution to the destination brand image and the
economy of the city in order to develop the Eskisehir destination brand.

Method: Exploratory research was conducted in line with the purpose of the
research. Data obtained through semi-structured interviews with eight experts on
meerschaum selected by the snowball sampling method were subjected to content
analysis.

Findings: It was observed that the value added by meerschaum to the destination
brand of Eskisehir is not at the desired level. Due to the lack of awareness of the
meerschaum, the fact that most masters are limited to classical motifs, the inability
to provide economic gain to Eskisehir, the lack of education, product design and
promotion efforts, the contribution of the meerschaum to the development of the
Eskisehir destination brand has been limited.

Result: It is seen that Eskisehir’s meerschaum, which has gained prominence in the
world due to its characteristics, is under the responsibility of all stakeholders to
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increase its contribution to the brand value of this city. All kinds of activities
related to meerschaum should be recorded, programmed and given unique
experiences to visitors as an element of tourism.

Keyword: Destination Marketing, Destination Brand, Meerschaum.

I. GIRIS

Destinasyon pazarlamasi; bolgenin, bir yerin veya bir {iriiniin
kisilere ya da seyahat diizenlemecilerine cekicilikleri ve niteliklerini
gosterebilmek igcin wuygulanan pazarlama calismalarinin tamamina
denilmektedir. Destinasyon pazarlamasinin Oncelikli hedefi ziyaret¢inin
dikkatini ¢ekmek oldugu igin, iiriin ve hizmetin olusturacag: tecriibe ve
hislere kendilerinden ¢ok daha fazla yogunlagmalar1 gerekmektedir.
Destinasyon pazarlama amaclari, turizm isteklerini bicimlendirmek ve son
zamanlar da uluslararasi pazarlarda artan rekabetin karsisinda yogun bir
sekilde markalasma ugrasina girmektedir.

Destinasyon markalasmasi, destinasyona kimlik kazandiran,
benzerlerinden ayiran Onemli bir Ozelliktir. Bolgelerin, sehirlerin,
mekanlarin kendilerine has destinasyon markasi sayesinde ziyaretgilerden
yogun talep gormektedir. Eskisehir’de, destinasyon markas: gelistirmeye
calisan sehirlerden biri olarak farkli ozellikleri ile ziyaretcilerin dikkatini
cekmektedir. Eskisehir’e, ¢evresel turistik destinasyonlar agisindan
bakildiginda sehir merkezindeki eglenceye yonelik parklari, ilgelerindeki
yamag parasiitii ve kamp yapabilme imkanlar1 bulunmaktadir. Tarihi ve
kiiltiirel turistik destinasyonlar1 agisindan bakildiginda ise tarihi camileri,
Frig Vadisi gibi antik kentleri, tarihsel geg¢misi olan bir sehir olarak
bilinmektedir. Eskisehir ayni zamanda liiletasi madeninin de diinyadaki en
iyi Ozelliklere sahip ocaklarinin da merkezi olarak da bilinmektedir. Ticari
olarak islenebilir liiletas1 yataklarinin neredeyse tamami Eskisehir’dedir,
liletasindan yapilmis gesitli {irlinler sunulmaktadir ancak Eskisehir
destinasyon markasmin gelismesine yonelik katkisi, istenilen diizeyde
degildir. Bu kapsamda arastirmamizin amaci; Eskisehir destinasyon
markasinin gelistirilmesinde liiletas1 islemeciliginin egitim, {iriin tasarimi,
tanitim, ekonomik katkis1 agisindan degerlendirilerek, konuyla ilgili
sikintilar1 ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda konu, kesifsel arastirmayla irdelenecektir.

II. DESTINASYON KAVRAMI
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Markasinin
Gelistirilmesinde
Liiletas:
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Destinasyon kavrami Coltman (1989)'1n tanimina gore, ortamda
yerel olmayan turistler icin cazip gelebilecek degisik dogal cekicilikleri ve
ozellikleri bulunan alanlardir. Swarbrooke (1995) gore destinasyon,
turistlerin gerek duydugu hizmetlerle birlikte, ¢ok sayida cekicilikler
barindiran ¢ok biiyiik yerlerdir. Buhalis (2000)’e gore ise destinasyon,
tiiketicilerin gezi planlarina, kiiltiirel ge¢mislerine, ziyaret maksatlarina,
egitim diizeylerine ve tecriibelerine dayanarak o6znel yorumlanabilen,
algisal bir kavramdir. Destinasyon kavrami turist perspektifinden
incelendiginde ise, birbirine benzer imkanlar sunan rakipler iginden segilen
herhangi bir turizm tirtinii olarak bakilmaktadir (Laws, 2002).

Destinasyonu olusturan ve destinasyonlarin arasindaki farkliliklar:
belirleyen Ozellikler; ¢ekicilik, ulasilabilirlik, tesisler, turlar, etkinlikler ve
yardimci hizmetler olarak siralanmaktadir (Bahar & Kozak, 2005).
Destinasyonlar turizm ¢alismalarmin esas kaynaklarimni i¢inde bulunduran,
bu ¢alismalarin gergeklestigi, tirtin ve hizmetlerle, ziyaretci deneyimlerinin
birlesik sunumlarmin saglandig1 yerdir (Buhalis, 2000). Destinasyonlarin
ortak Ozelliklerinin olmasi ve bunlar1 aralarinda paylasmalarinin
destinasyon tasarimi ve gelisimi i¢in onemli oldugunu diistiniilmektedir
(Howie, 2003). Fakat Cathy et al. (2004)ne gore ise destinasyonlarin
birbirleri ile benzer 6zelliklerinin olusturulmasi, destinasyonlari olumsuz
yonde etkilemektedir. Destinasyonlarin tiiriin ve hizmetleri gesitli 6zel,
kamu ve kar amac giitmeyen kuruluslar aracilifiyla saglanmaktadir
(Youel, 1998). Destinasyonlar degisik bilesimlerden olusturulan turizm
drtiniadir.

Destinasyon pazarlamasinn baglangicinda, destinasyonlarin olagan
nitelikleri belirlenip bu nitelikler {izerinden yapilan pazarlama galismalar:
yer almaktadir. Daha sonrasinda destinasyon pazarlamas: misafirlerin
isteklerini ve gereksinimlerini karsilayabilmek igin arastirma, planlama,
uygulama, kontrol ve degerlendirme evrelerini takip etmektedir (Morrison,
2013). i¢6z (2001) ise destinasyon pazarlamasini, yiiksek kazang icin
tiretilen turistik driinlerin istenilen pazarlarda sunulmasi amaci ile
turizmin isteklerini de goz Oniine alarak {iriin ve hizmet ile ilgili arastirma,
tahmin ve se¢im yapmay1 diisiinen ve uygulamalar1 iceren yonetim
felsefesi olarak gormektedir. Destinasyon pazarlamasindaki tiim ortaklarm
gereksinimleri diisiiniilerek amaglar olusturulmalidir (Lamb et al., 2010).

Destinasyon pazarlama amaci, Aktas (2007)'a gore iki baghiktan
olusmaktadir. Bunlar; destinasyon tiriinlerine iliskin pazarlarin saptanmasi,
ve sunulmasidir. Destinasyon pazarlamasinin oncelikli hedefi ziyaretginin
dikkatini g¢ekmek oldugu igin; turistik {riin ve hizmet cesitlerinin
saptanmasi, destekleyici turistik tirtin ile ilgili calismalarin yapilmasi,
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oldugundan farkli iirtinlerin meydana getirilmesi, yerlesim alanlarmin
degerlendirilmesi, imaj calismalari, yeni turistik bolgelerin olusturulmasi
onemlidir (Bardakoglu & Pala, 2009). Aktif pazarlama calismalariyla
gerceklesen destinasyon pazarlamasinda, yerel yonetimler ve hiikiimet
gerceklesebilecek plan ve biitge tizerinde ¢alismalidir (Kotan, 2018).

Destinasyon {irlin karmasi, talebe ya da rekabet sartlarina gore
degisebilmektedir (Palmer, 1994). Destinasyonlarin iginde birden fazla
iirtin olabilmektedir. Bursa denildiginde Uludag, Rize denildiginde Firtina
Deresi, Trabzon denildiginde Siimela Manastir1 ve Uzungol, Eskisehir
denildiginde Balmumu Heykeller Miizesi ve Porsuk Cay1 gibi ana
tirtinlerden sz edilmektedir. ilaveten, destinasyon {iriinii olarak Eskisehir
ilini ele aldigimizda Masal Satosu vb. ile ilging mimari yapilari, sehrin
ortasindan gegen Porsuk Cay1 ile irmaklar, Heykel miizesi, liiletasit miizesi,
cam sanatlar1 miizesi ve daha bir¢ok miizeleri ve atolyeleri ile ©ne
¢ikmaktadir. Her ne kadar turizm tiriinti olarak gelistirilmesi istenilen
seviyede olmasa da liiletas: tirtinlerinin satildig1 atolye ve satis noktalari
bulunmaktadir. Destinasyondaki firmalar, iiriin fiyatlarinin diisiis ya da
ylikselis gOstermesiyle degisik stratejiler uygulayarak misafirleri
destinasyona ¢ekme c¢abasindadirlar (Logman, 1997). Destinasyonda
dagitim kanallarindan (Kotler & Keller, 2006) ve dogrudan dagitimdan
yararlanilmaktadir (coz, 2001). Ayrica, destinasyon {iriinleriyle ilgili
hazirlanan iletisim siirecinden yararlanilmaktadir (Giirbiiz, 1995).

Destinasyon pazarlama unsurlarindan en etkilisi olan marka, uzun
zamanli yatirim gerektirmektedir (Ozdemir, 2008). Destinasyon marka
olusumu, pozitif imaj ve ayirt edici Ozelliklerin olusturulmasi olarak
tanimlanmaktadir (Giinlii ve I¢oz, 2004). Basarili bir destinasyon markasi
olusturmak igin, pazarlama ve iiriin yonetimi deneyiminin olmasi,
enteresan fikirlerin olmasi gerekmektedir (Zengin ve Erkol, 2015).

Destinasyon markalasmasinda sloganlarin 6nemli bir yeri vardir.
Destinasyonlar dikkat ceken, bilinirligi fazla sloganlarla hafizalarda iz
birakmaktadir (Atesoglu, 2003). Berlin “Capital Of New Europe”, Hong
Kong “Asia’s World City”, Tiirkiye “Tarihin Sifir Noktas1”, Eskisehir “Sehir
Eskisehir’dir” vb. sloganlar ile insanlarin zihninde bir resim
olusturulmaktadir. Semboller genellikle bir anit veya yap1 olan simgelerdir.
New York’'un sembolii Hiirriyet Amiti, Misir'in Piramitler, Ankaranin
Anitkabir, Istanbul’'un Galata Kulesi ve Sultan Ahmet Camisi gibi
semboller 6rnek gosterilebilmektedir (www.wowturkey.com, 2012).
Destinasyonlarda logolar, bir bolge, iilke, sehir veya isletmelerin 6ne ¢ikan
degerlerini yansitmaktadir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin eski
logosunda evrenselligi temsil eden bir diinya resmi goriilmekte ve aym
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zamanda diinya ve kalbin ortasinda bulunan liiletasindan yapilmis pipo
resmi en iyi Ozelliklere sahip liiletasi madeninin ve bu madenden yapilan
pipolarin  diinyada sadece Eskisehir'de bulundugunu belirttigi
diistiniilmektedir. Sonradan yenilenen logoda Eskisehir'in O6nemli
degerlerinden olan piponun resminin kaldirildigi, sade ve modern
cizgilerle Eskisehir'in ortasindan gegen nehre adim1 veren “porsuk”
hayvaninin basini temsil ettigi ve Eskisehir’in bas harfi olan ‘E’ harfinin
bulundugu goriilmektedir.

III. ESKiSEHIR LULETASI iISLEMECILIGI

Liiletasi, toprak iginde dogal halde bulunan lifli ve hafif yapil,
serpantin grubuna ait magnezyum hidrosilikat bilesenli bir kil mineralidir
(Ethem, 1990). Ik ¢ikarildiginda kirli beyaz olan rengi ve gdzenekli
yapisindan dolay1 Tiirkgede “Deniz Kopiigii”, Almanca da ise
denizkopiigii anlamina gelen “Meerschaum” denilmektedir. Miirekkep
baliginin  gozenekli kemigine “sepio” benzetildigi i¢in liiletasina
“Sepiyolit”de denilmektedir (Budanur, 1977). Ulkemizde ise beyaz renkte
ve onemli oldugu icin “Aktas” veya “Beyaz Altin”, diinya iizerinde en
kaliteli liiletas1 yataklari Eskisehir’de bulundugu igin “Eskisehir Tas1”,
cogunlukla pipo yapiminda kullanildig1 icin tiitiin ¢ubugu veya tiitiin
konulan yuva anlamindaki “liile” kelimesinden “Liiletas1”da denilmektedir
(Kusoglu, 1989).

Eskisehir Demir Hoyilik Koyiindeki arkeolojik kazilar sonucunda
M.O. 3000'1i yillara dayanan dikdértgen prizma seklinde kiiciik bir liiletast
parcast bulunmustur. Bu parga liiletasinin yaklasik bes bin yil 6ncesinden
bilindiginin ve islendiginin ispatidir (Urersoy, 1990). Biraz daha yakin
zamandaki kaz1 ¢alismalarina bakildiginda ise Eskisehir Arkeoloji Miizesi
uzmanlarinin, Cavlum Nekropol alaninda yaptig1 kazilarda liiletasindan
bir “damga miihiir” bulunmus ve uzmanlar tarafindan yaklasik 3700 yillik
oldugu tespit edilmistir (Bilgen, 2006). Eserler halen Eskisehir Arkeoloji
Miizesinde sergilenmektedir. Liiletas1 ile ilgili ilk yazili kaynak ise 1173
yilinda gezgin El-Haravi'nin seyahatnamesi olarak bilinmektedir. El-
Haravi seyahatnamesinde Eskigehir ile ilgili “Islam {ilkelerinin kdgesinde
bir degisik sehir” diyerek; sicak sularindan ve liiletasi satilan
diikkanlarindan soz etmektedir. Ancak seyahatnamede liiletasinin ne
amacla kullanildig ile ilgili bilgi yazmamaktadir (Sabah ve Celik, 1998).
1200-1300 yillarindan kalma, tahta kaliplar kullanilarak basilmis Turfan
Metinlerinde ise Ogiitiilmiis denizkoptigii ile yapilan ilag tarifleri yer
almaktadir (Sabah & Celik, 1998).
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Yazili kaynaklara bakildiginda Tiirklerin liiletasini ¢ok uzun zaman
once farkli amaglarla kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir. Liiletaginin
ilk ne =zaman pipo imalatinda kullanildigiyla ilgili kesin bilgi
bulunamamaktadir. Ancak liiletas: ihracatmin 1650°1i yillarda yapildig: ve
Osmanli Devleti'nin ilk ihrag iirtinlerinden biri oldugu diisiiniilmektedir.
Titlintin bulunup tiim diinyaya yayilmasindan sonra tiitiin ig¢imi igin
gesitli materyaller gelistirilmistir. Osmanlilar da toprak ve kilden liile
yaparlar ve daha sonralardan Eskisehirtaginin liile i¢in uygun oldugunu
anlasalar da gelistirme ¢abasina girmek yerine ihrag¢ etmek tercih edilmistir
(Sertkaya, 1989). “Liiletast” ismi de bu donemlerde kullanilmaya
baslamilmistir (Dagilgan, 1994). Avrupa’da taninan ve biiyiik ilgi goren
lilletasinin ham halinin ihracati baslamustir. Eskisehir’den iznik’e, oradan
Istanbul’a iletilen liiletaglar1 Belgrat ve Budapeste’ye gdnderilmistir.
Eskisehir ile Iznik arasindaki yola “Liiletas: Yolu” ismi verilmistir. Bu yol
tizerinden Budapeste ve oOzellikle Viyana'ya yillarca liiletas: ihracati
yapimustir (Timur, 1989). 1750 yilinda pipo heykeltirasi1 Kristof Treiss’in
eserleri Leipzig Fuarinda sergilenmistir. Liiletas1 islenen atolyelerden ilk ve
en {nlii olam1 1775 yilinda kurulan yiiz elliye yakin sanatkarin calistig
Almanya’nin Ruhla Kasabasi'nda bulunmaktadir (Urersoy, 1989).

18.ylizyilin sonlarinda ve 19.yiizyilda liiletaginin ne islemesi ne de
islenen liiletaglarinin ticareti ile ilgilenilmemis ve sektor olarak Avrupa
daha ¢ok sahip ¢ikmistir. Liiletaginin, Avrupa pazarlarindaki 6nemi artikca
lilletasina olan talep de artmistir. Yogun talep Eskisehir’deki ham liiletas:
tretimini de artirmis ve Eskisehir'den c¢ikan taglar, liiletasi yolundan
[stanbul’a oradan Viyana'ya iletilmistir. Avusturya liiletaginin ithalat-
ihracat merkezi konumuna geldigi icin Viyana da tiiccarlara iletilen
taslardan giimriik vergisi almmamistir (Bilim, 1999). Bunun {izerine
Osmanli'nin tekelinde olan liiletas: ihracati Viyana'ya yogunlasmis ve
1850°1i yillarda liiletaginin ticareti tamamen Viyana'ya ge¢mistir (Yazici,
1997). Viyana ithal ettigi liiletaslarim1 isleyip Amerika ve Avrupa
pazarlarinda satisa sunulmustur. Viyana'min pazarini genisletmesiyle,
Eskisehir'de Osmanli tekelinden ¢ikan liiletasi ham maddesini ¢ikarmak
icin on bine yakin isginin ¢alistig1 ve Viyana’da da bine yakin liiletas:
isleme ustasinin oldugu bilgisi yazmaktadir.

Osmanli’da islenen liiletaglar1 Avrupa’da islenenlerin yaninda diiz
ve siradan kalmaktadir. Bu sektorii Viyana'nin ele almasi ve liiletas:
is¢iliginde ¢ok iyi olundugu igin Avrupa da liiletasina ytizyillarca “Viyana
Tas1’” denilmistir. Eskisehir de liiletas: islemeciligi yapan ustalar zor
gecinirken, ham madde ihracat1 yapan tiiccarlar daha fazla para
kazanmistir (Yersel, 1930). A.D. Mordtmann, Eskisehir’e geldiginde liiletas:
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ocaklarini Rum tiiccarlarin kiraladigini, Rum ve Ermeni komisyoncular ile
cikarilan  {rtinlerin - biiyiik kisminin = Alman  tiiccarlara satildigini
gordiiglinii sOylemistir (Giimiissoy, 2013). Liiletagi ihracati uzun yillar
devam etmis ve cogunlukla Viyana'ya ihra¢ olan liiletaslarindan otuz
civarindaki fabrikada tiitiin ve sigaralik imalati yapilmistir. Imal edilen
triinler diinyanin bir¢ok yerine gonderilmistir (Yazici, 1997). 19.yiizyilin
sonlarinda komisyoncularin haksiz kazanci ve tasi ¢ikaran tiiccarlarin
karinin az olusu, pazarlarda 6nemli hammadde olmasina ragmen ihracatin
diismesine sebep olmustur. Liiletas: sektorii yaklasik {i¢ yiiz yil Viyana'nin
elinde devam etmistir.

1920'1i yillarda liiletas: Tiirklerin tekrar ilgisini cekmeye baglamistir.
Eskisehir de ilk ‘Kral” lakapli Ali Osman Denizkopiigii liiletas: islemesine
ve pazarlamasina baglamistir. Ali Osman Denizkopiigii, 1946 yilin da
Viyana'ya gitmis ve orada liiletagi islemesini, inceliklerini o6grenip;
Eskisehir’e geldiginde 6grendiklerini insanlara gostermistir (Kozak, 1999).
Ali Osman Denizkopiigii, carsida atdlye acarak hem uluslararasi fuarlarda
Eskisehir ile liiletasinin beraber anilmasina, hem de kabiliyetli insanlarin
lilletas1 ustas1 olmasina vesile olmustur (il Kiiltiir ve Turizm Midurliagi,
2013). 1920-1972 yillarinda liiletasinin Eskisehir’in tasi oldugu 6grenilse de
ihracat devam ettigi icin gii¢c halen Avusturya (Viyana) da bulunmaktadir
(Kozak, 1999). Ham liiletasi ihracati, 1972'de yasal diizenlemelerle
yasaklanmistir. Bu diizenleme Avusturyanin liiletagi sektoriinii olumsuz
etkilemistir ([l Kiiltir ve Turizm Midiirliigii, 2013). Ham madde
yasagindan bu zamana kadar Eskisehir'in, liiletasini kendi iscileri
cikarmakta ve yine kendi ustalar1 islemektedir.

Diinya da, sepiyolit yataklarinin bulundugu; Kenya, Tanzanya,
Somali, Madagaskar, Fransa, ispanya, Fas, Avusturya, Cekoslovakya,
Yugoslavya, Yunanistan gibi tilkeler vardir. Bu iilkelerden bazilarinda
sepiyolit yataklarinin var oldugu bilindigi halde ticari degeri ve rezervi ile
ilgili bilgi bulunmamaktadir (DPT, 1996). Kenya, diinyanin en ¢ok sepiyolit
tiretimi yapan tilkesidir. Sepiyolit yataklar1 Kenya ve Tanzanya smirindan
Kenya'nin sinirlarina devam eder ve yataklarda hem balmumu goriintimlii
sepiyolit tiirti hem de liiletas: bulunmaktadir (Celik ve Sabah, 1998). Kenya
da gkan liletas: tipi sepiyolitin niteligi diigliktiir ve sanayi alaninda
kullanilmaktadir. Liiletasi benzeri sepiyolit bir¢cok {iilkede var olmasina
ragmen, nitelik, temizlik, beyazlik, hafiflik, verimlilik agisindan
Eskisehir’de ¢ikan liiletasiyla karsilastirilmamaktadir. Diinya tizerindeki
sepiyolit rezervlerinin %70’i Tiirkiye’de, Eskisehir ilinde bulunmaktadir
(Dagilgan, 1994).
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Liiletasinin ozellikleri ve kalitesi agisindan bakildiginda, Diinyada
tek olan Tiirkiye’de liiletagi sadece Eskisehir ve Konya da bulunmaktadir.
Konya’daki liiletas: olusumlar: suan kullanilmamaktadir. Tiirkiye’de hatta
diinyada ekonomik agidan en onemli ve uzun siiredir isletilen liiletas:
yataklar1 Eskisehir'de bulunmaktadir (Celik ve Sabah, 1998). Eskisehir’de
Sepetci, Sarisu, Margi, Kayi, Gokgeoglu, Tiirkmentokat ve Nemli bolgeleri
lilletag1 yataklarinin oldugu en onemli bolgeler olarak goriilmektedir. Bu
bolgelerde bin yili agkin siiredir liiletas: tiretimi yapilmaktadir (Isik, 2011).
Liiletas1 ocaklar1 Eskisehir'in merkezinden 15- 20 km wuzaklikta yer
almaktadir. Sadece Eskisehir de yer almasindan dolay1 ¢ikarma islemleri
burada yapilmaktadir. Eskisehir i¢in degerli bir maden olarak ifade edilse
de ¢karma  islemlerinde  biiyiik maden  ocaklar1  sistemi
uygulanmamaktadir (Tekin, 1972).

Eskisehir’in liiletas: ¢ikarilan yerlerinde yasayan halk tarimdan arta
kalan zamaninda ve kiglar1 islerinin olmamasi sebebiyle liiletas: ¢ikarmaya
baslamis, geleneksel ¢ikarma yonteminin uygulanmas: dolayisiyla,
teknikleri gelisme gosterememistir (Tekin, 1972). Eskisehir'de 1920 yillarda
Ali Osman Denizkopiigiiniin isletmeciligi tarafindan baslatildig:
arastirmacilar tarafindan sdylenmektedir (Algan, 1999). Liiletasi madeni,
Pipo, sigara agizlig1 ve astarlari, kolye, bileklik, kiipe ve bros gibi taki ve
biblo, heykelcik gibi siis egyalar1 yapiminda, elektrik sanayisinde,
“katalizor” imalatinda, otomobil sanayisinde, yakit temizlemede, kimya
sanayisinde, temizlik {irlinleri imalatinda, uzay araglarinin baslk ig
kaplamalarinda kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de, liiletasi artiklarinin degerlendirilmesine uzun yillar
sonra baglandig1 ve liiletasinin elektrik, otomobil ve kimya sanayisinde
kullaniminin  Tiirkiye’de yakin zamanda bagladigi bilinmektedir.
Eskisehir’de ¢ikarilan ve islenen liiletaginin baglica kullanim alanlari; pipo,
agizlik, tespih, kolye-kiipe benzeri takilar, biblo gibi siis esyasi olarak
bilinmektedir. Eskisehir'de ustalarin tarafindan yapilan liiletasi pipolar
Avustralya, Japonya, Kanada, ingiltere, Irlanda, Almanya, Norveg,
Danimarka, diger Avrupa Birligi tilkeleri olmak {iizere yurtdismna ihrag
edilmektedir. 18. yiizyildan itibaren Almanya {izerinden Viyana'ya ihrag
edilen Eskisehir liiletaslar1 “Viyana Tag1” olarak adlandirilmaktadir. Bu
nedenle tarihsel ge¢cmise sahip olan liiletasi halen giintimiizde Avrupali
pipo sanatkarlari, Eskisehir'in tinlii liiletaslarim1 bu sekilde adlandirdig:
bilinmektedir (Istk, 2011). Endiistriyel toz olarak boya, plastik ve ilag
sanayinde liiletasindan faydalanmaktadir ve kagit, askeri miithimmat
imalati, porselen imalatinda da kullanimi goriilmektedir. Liiletasinin leke
¢ikarma iglemi gibi alanlarda da kullanildig: saptanmistir (Erkaplan, 2000).
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Liiletast madenciligini bolgede yasayan halk bilmektedir. Bolgedeki
madenciler olmadan ruhsat sahiplerinin ocaklardan liiletas1 ¢ikartmalar:
oldukga zor olmaktadir (Algan, 2015). Liiletas1 ocak isletmeciligi, maliyetler
nedeniyle en son 2006 yilinda yapilarak daha sonrasinda ¢evredeki mermer
vb. ocaklarin {izerinden bolge kiralama izni ile ocaklar tarafindan
yapilmaktadir. 2010 yilindan bu yana ise yetkililerin karar1 ile bolge halk:
jandarmaya haber vererek maden ocaklarindan liiletas: ¢ikartabilmektedir.
Liiletasin1 madenciler ¢ikartip, islemlerden gecirerek kendileri sattiklar:
icin ne kadar miktarda cikarttiklarinin veya hangi boyutlarda olduklarinin
gercek bir kaydi bulunmamaktadir. Bolge halkindaki madenciler
¢ikardiklar1 ham liiletasin1 satarken herhangi bir fatura veya belge
verememektedir. Islenen liiletaglariin ihracati sirasinda resmi belgeye
gerek duyuldugunda “miistahsil makbuzu” vb. belgeler
diizenlenmektedir. Liiletas: isleme ustalarinin ¢ogu 6zel siparis ile galisip,
kigisel trtinler yapmaktadir. Bu sebeple de yurtdisina siparis {izerine
yapilan triinlerin hepsinin kayit altina alinip, miktarlarinin belirlenmesi
mimkiin goriilmemektedir (www.mta.gov.tr, 2019).

Eskisehir liiletas1 islemeciligine yogunlasirken sadece bir tane
miizeye sahip olmasi eksikliktir. Diinyada ise liiletagindan yapilmis
eserlerin  sergilendigi 29 kiiltiir miizesi bulunmaktadir. Bunlar;
Avustralya’da iki, Belgika'da bir, Kanada'da iki, Danimarka'da bir, ingiltere
bes, Fransa'da dort, Japonya'da bir, italya’da bir, Hollanda’da dort,
Isvicre'de bir, ABD'de alti ve Bati Almanya’da iki adet miize vardir
(Erkaplan, 2000).

Osmanli'dan giintimiize kadar Eskisehir ile 0zdeslesmis olan
Liiletas: diinyadaki {ireticileri daha ¢ok sahip ¢ikarak ve deger vererek 6zel
miizeler agilmasina sebep oldugu gdzlemler dahilindedir. Ilaveten, liiletast
islemeciliginin egitim sorunlar1 da vardir. Eskigehir valiligi aracili§iyla 1989
yilinda liiletas: egitimi veren okul agilmistir. Bu okulda liiletas: olusumu ve
isleme yontemleri arag gere¢ ve malzemeler, desen tasarimlari, sanat tarihi,
is idaresi, Tiirk kiiltiirli, ekonomi ve piyasa bilgisi alaninda 6grencilere
egitim verilmistir. Ancak, ara¢ tahsis edilmemesi, eleman yetersizligi,
maddi imkansizlik, politik sebeplerden dolay1 okul egitime ara vermek
zorunda kalmastir.

Yurt disindan tanitim icin biiyiik bir reklam olabilecek olan
festivaller "Beyaz Altin Festivali" adi altinda 1991yilina kadar her yil
diizenlenmistir (Dagilgan, 1994). Liiletas1 islemeciligi sektoriinde meslek
olarak gorenlerin sayis1 giderek azalmaktadir. Usta-girak iliskisi ile
ogrenilen bir meslektir ya da babadan ogula ge¢mistir (Algan, 1999).
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IV. ARASTIRMANIN TASARIM VE YONTEMI

Arastirmanin amaci, Eskisehir destinasyon markasinin gelistirilmesi
icin liiletas1 islemeciligini iiretim, tasarim, egitim, satis ve sorunlari
agisindan degerlendirerek, liiletas1 islemeciliginin katkisim1 artirabilmek
amaciyla Onerileri sunmaktir. Boylelikle belirli o6zellikleriyle diinyada
farklilasan Eskisehir liiletas1 islemeciliginin sehir markasmin gelisimine
katkis1 desteklenmis olacaktir.

Eskisehir destinasyon markasinin gelistirilmesi i¢in liiletas:
islemeciliginin degerlendirilmesi ¢ergevesinde yapilan kesifsel arastirmada;
veri toplama yontemi olarak birincil veri toplama yontemlerinden miilakat
(goriisme) yontemi kullanilmaktadir. Bu ¢alismada katilimcilar aranarak
randevu talep edilmis; goriismeler katilmcilarin  makamlarinda
yapilmustir. Planlanan saatten once goriismenin yapilacag isletmeye veya
kuruma ulasilmis ve goOriismenin yapilacagi ortamin sessiz ve uygun
olmasmna dikkat edilmistir. Katilimcilara yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigiyle hazirlanan sorular yoneltilmistir. GOrlisme esnasinda ses kayit
cihaz1 kullanilmis ve 6nemli oldugu diisiiniilen yerler not edilmistir.

Arastirmanin evrenini Eskisehir ilinde liiletas1 islemeciligi ile ilgili
tim bireyler olusturmaktadir. Evrendeki bireylere, amagli Ornekleme
yonteminden kartopu ornekleme teknigi kullanilarak; liiletas: ile ilgilenen
ve yeterli bilgiye sahip oldugu diisiiniilen katilimcilarin tespit edilmesi ve
bu katilimcilarin vesilesiyle yeni katilimcilara ulasilarak, sekiz katilimcidan
olusan Orneklem grubu olusturulmustur. Bu sekiz katihlmcidan biri;
Eskisehir Belediye Bagkan Yardimcisi, digerleri; Liiletasi Dernegi Baskani
ve alti liiletasi ustasindan olugmaktadir. Arastirma konusunun gergek
ortamlarinda tanimlandi$i ve katihmalarin bilgileri, goriisleri  ve
deneyimleri ortaya konulmak istendiginden nitel veri analizine bagli olarak
icerik analiz yontemi kullanilmistir. Veriler 6nceden belirlenerek ve
temalara uygun siniflandirilarak, 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsaminda liiletasiyla ilgilenen ve konuda ehil olan
sekiz katilimci ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler bes
ana temada kategorize edilmistir. Bunlar, Tablo 1’de de goriildiigii tizere
sirasiyla egitim, iiriin tasarimi, tanitim, destinasyon marka imaji, ekonomik
katk1 olarak siralanmakta ve ana temalara bagl alt temalar da yer
almaktadir. Ana temalar ve alt temalara gore ayr1 ayr1 degerlendirmeler
yapilmuistir.

Tablo 1
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Kod Listesi
TEMALAR ALT TEMALAR
Egitim Usta-Cirak Tligkisi
Lise
Universite
Kurs

Uriin Tasarim1 Pipo ve Tiirevleri
Takilar
Siis Esyalar1
Endiistriyel Uriinler
Tanitim Sosyal Medyada Yer Alma
Tanitim Filmi, Brosiirti vs. Hazirlama
Fuar ve Festivallere Katilim
Fuar ve Festivaller Diizenleme

Destinasyon Marka Imaji Halkin Yaklagimi
Tarihi Binalar ve Miizeler
El Yapimu Uriinler
Ekonomik Gelisim
Cekici Mekan
Ekonomik Katkis1 Turist Sayisinda Artis
Uriinlerin Yerli ve Yabanci Pazarda Satislari

Katilmcilar ile goriismeler sonucunda kategorize edilen
temalarin genel degerlendirilmesi Tablo 2’de verilmektedir.

ana
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Tablo 2.
Ana Temalarin Icerik Analizi Yontemiyle Coziimlenmesi
Z e
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1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1
2 - 1 1 - - 1 - 1 - 1
3 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1
4 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1
5 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1
6 - 1 1 - - 1 - 1 - 1
7 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1
8 - 1 - 1 1 - - 1 - 1
Toplam - 8 2 6 7 - 8§ - 8

Katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplarla hazirlanan ana
temalarin genel degerlendirilmesinde; liiletas1 islemeciligindeki egitimlerin
yetersiz oldugu sekiz katilimci tarafindan da ongoriilmiistiir. Egitimdeki
yetersizligi net bir sekilde belirten katilimcilardan alt1 tanesi yeni {iriin
tiretimi ve tasarimini da yetersiz bulurken iki katilimc tiriin tiretimlerinin
ve tasarimlarimin  yeterli oldugunu, liletasindan bagka {iriin
yapilamayacagimi diisiinmektedir. Liiletas: islemeciliginin tanitimini yedi
katilimc1 yetersiz bulurken, bir katilimci tamitiminin yeterli oldugunu
diistinmektedir. Liiletas: islemeciliginin Eskisehir'in destinasyon marka
imajina katkisini sekiz katilimci da yetersiz bulmustur. Sekiz katiimci
lilletas1 islemeciliginin Eskisehir’e ekonomik katkisinin da yetersiz
oldugunu diistinmektedir.

Alt temalarda katimailarin cevaplar1 daha detayli ¢oziimlenerek,
sirasiyla Tablo 3’de goriildiigii iizere egitim temasinin alt temalar:
verilmektedir.

Tablo 3.
Egitim Temasmin Alt Temalarinin Icerik Analizi ile C6ziimlenmesi
YETERLI YETERSIZ TOPLAM
Usta-Cirak iliskisi 0 8 8

Lise 7 1 8
Universite 8 0 8
Kurs 1 7 8
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Liiletas1 islemeciligi baslangicindan giintimiize kadar genellikle
usta-girak iliskisine bagl olarak ilerlemistir. Tablo 3’te, usta-cirak iliskisine
bagh egitimin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Katilimcilar liiletas:
islemeciliginin lise diizeyinde sanat okullarinda veya sanat meslek
liselerinde bir boliim olarak agilmasini gerekli ve yeterli bulurken, bir
katilima liiletas: islemeciliginin egitiminin lise diizeyinde olmasini yeterli
bulmamaktadir. Liiletas: islemeciligiyle ilgili {iniversitelerde bir boliimiin
acilmasmin, egitiminin alinmasmin gerekli ve yeterli olacagi konusunda
tiim katilimailar hemfikirdir. Liiletas: islemeciligi egitimlerinin ilgili kurslar
ile de yapilacagini diistinen bir katilimci var iken, yedi katiimc yetersiz
bulmaktadir. Katilmcilarin goriislerine gore liiletast islemeciliginde
egitimin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Liiletasimin islemeciligine
baslanildig1r yildan bugiline kadar birkag¢ kez liiletasi okulu agilsa da
yuriitilemedigi igin kapatilarak usta-girak iligkisi iginde devam
ettirilmektedir. Liiletas1 islemeciliginin en biiyiik problemlerinden biri olan
gen¢ ustalarin yetismemesinin nedeni, gliniimiiz genglerinin usta-girak
kiilttirtine uzak olmasidir.

Hem geng¢ ustalarin yetisebilmesi icin hem de calismakta olan
ustalarin kendilerini gelistirebilmesi igin diizenli okul egitiminin olmasi
gerekmektedir. Liiletag: islemeciliginin egitimi i¢in donemlik kurslarinda
yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Katihmcilarin goriislerine gore liiletas:
islemeciligi ile ilgili meslek liselerinde bdoliimlerin agilmasi ve bu
boliimlerde Ogrencilere liiletasinin olusumundan tasarimina kadar her
bilginin Ogretilmesi gerekmektedir. Liiletas:i islemeciligi ile ilgili
tiniversitelerin gilizel sanatlar fakiiltesinde de boliim agilarak liiletas:
islemeciligine akademik boyut kazandirilabilir ve geleneksel tasarimlarmn
yaninda sanatsal tasarimlar ve {iriinler ortaya ¢ikabilir. Liiletas: islemeciligi
ile ilgili verilecek teknik dersler, desen tasarimlari, tarihi ve kiltiirel
dersler, piyasa ve pazarlama dersleri gibi bircok egitimle liiletas:
islemeciligi farkli bir boyut kazanabilir.

Liiletas: islemeciliginde {iriinler uzun yillardir ayni kalip igerisinde
tiretilmektedir. Bunun {izerine Tablo 4’de goriildiigii gibi tirtin tasarimi alt
temalarina iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 4.
Uriin Tasarimi Temasinin Alt Temalarimin Icerik Analizi ile Coziimlenmesi
YETERLI  YETERSIiZ = TOPLAM

Pipo ve Tiirevleri 1 7 8
Takilar 8 - 8
Siis Esyalan 2 6 8
Endiistriyel Uriinler 2 6 8
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Uriin tasarmmina iliskin alt temalar incelendiginde, pipo ve
tiirevlerini bir katihma yeterli bulurken; yedi katilimcr yetersiz oldugunu,
pipo tasarimlariin daha modern ve sanatsal yapilmasi gerektigini
diistinmektedir. Taki tasarimlarinda ise katilimcilarin hepsi yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Siis esyalarima bakildiginda da iki katilimci
driinlerin yeterli oldugunu disiiniirken, alti1 katilimci siis egyalar:
tasarimlarini yetersiz bulmakta daha modern ve kullamish {irtinlerin
yapilabilecegini  diisiinmektedir. Yakin zamanda gelisen liiletas:
endiistriyel iiriinlerini, lilletaginin yapisindan dolay: iki katihma yeterli
bulurken, alt1 katilimc1 yapisindaki 6zellikler nedeniyle endiistrinin bircok
alaninda kullanilabilecegini diisiinmekte ve buna iligkin {iretimleri yetersiz
bulmaktadir. Katilimcilarin goriislerine gore yeni {iriin iiretimi ve tasarim
da sorun teskil etmektedir. Uriin tasarimlarindaki problemlerinde
temelinde egitim sorunlar1 yatmaktadir.

Liiletasindan pipo ve tiirevleri, takilar, siis esyalar: gibi bircok {iriin
uretilmektedir. Liiletasinin ismini de aldigi, pipolarin bir¢ok sekli
yapilmaktadir. Fakat pipo tasarimlarinda kendini gelistirmis birkag usta
haricinde genellikle aym tarz ve teknikle yapilan birbirine benzer {iriinler
yapilmaktadir. Liiletasinin 6zelliklerine bakildiginda, nemi emme 06zelligi
olan gozenekli bir yapisinin olmasi endiistriyel iiriin iiretiminde de
kullanilabilecegini ~ gostermektedir.  Liiletaginin  kullanim  alanlar:
aragtirildiginda bircok sanayi alaninda kullanilabilecegi yazilsa da
kullanim alam heniiz gelismemistir. Emici 6zelligi sayesinde birkag¢ kedi
kumu {ireticisi tirtinlerinde liiletas: kullanmaktadir. Emici 6zelligi ve nemli
yapist sayesinde kolay sekil alan liiletasini, koku tas1 ve dekoratif tas
yapimminda kullanan dekorasyon firmalar1 da bulunmaktadir. Yakin
zamanda liiletasinin  endiistriyel alanda daha ¢ok kullanilmas:
beklenmektedir.

Liiletas1 islemeciliginin tanittiminin alt temalar1 Tablo 5’de
goriildiigii gibi dort alt temada degerlendirilmistir.

Tablo 5.
Tanitim Temasinin Alt Temalarinin Icerik Analizi ile Coziimlenmesi
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YETERLI YETERSiZ TOPLAM

Sosyal Medyada Yer Alma - 8 8

Tanitim Filmi, Brosiirii vs. Hazirlama 8 8
Fuar ve Festivallere Katilim 2 6 8
Fuar ve Festivaller Diizenleme 1 7 8

Alt temalar sirasiyla incelendiginde; sosyal medyada liiletas:
islemeciligi ve firetilen {irlinlerin tanitimini sekiz katilimci da yetersiz
bulmustur. Liiletasi islemeciligi hakkinda tanitim filmi, brosiirii vs.
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hazirlanmasi da; sekiz katilimcr tarafindan eksik bulunmustur. Liiletas:
islemeciligini tanitmak amaci ile fuar ve festivallere katihimy; alti katilhimcr
yetersiz bulurken, iki katihmar yeterli bulmaktadir. Liiletas: ve islemeciligi
ile ilgili diizenlenen festival ve fuarlari; bir katilima yeterli bulurken yedi
katilimci igerik olarak yetersiz bulmaktadir.

Katilimcilarin,  lilletast  islemeciliginin ~ tanitimi1  konusunda
goriiglerinin olumlu olmadigl gozlenmektedir. Tanitim ¢alismalarinda
profesyonel destek alinmasi durumunda Eskisehir destinasyon marka
imajma oOnemli bir avantaj saglayacagi Ongoriilmektedir. Fakat
organizasyonlar profesyonel sekilde yapilmadigr igin katilimcilar
tarafindan basarili bulunmamaktadir. Fuar, festival gibi organizasyonlarin
maddi ve siyasi nedenlerden dolay1 verimli sekilde yapilamadig:
diisiiniilmektedir. Ulusal ve uluslararas: katilimin oldugu organizasyonlar
liletas1 islemeciliginin tanitilmasi igin Onemli faaliyetler olarak
goriilmektedir. Sosyal medyada liiletag1 islemeciligi ile ilgili haberlerin
olmasi, liiletaginin Eskisehir’e ait bir maden olarak taninmasinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Liiletas: ve islemeciligi ile ilgili tanitim filmleri
¢ekilmesi, internet veya yazili basin icin brosiir vs. hazirlanmas: gerektigi
de diistiniilmektedir. Tamitim igin diisiiniilen bu faaliyetlere biitge
ayrilmasi veya sponsor bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle yetkili
kurumlarn fizibilite ¢aligsmalar1 yapmasi 6nem arz etmektedir.

Liiletas: islemeciliginin Eskisehir destinasyon marka imajina katkisi
Tablo 6’da goriildiigii tizere bes alt kiimede degerlendirilmistir.

JOBS]

Tablo 6.
Destinasyon Marka imajlrun Alt Temalarinin Icerik Analizi ile
Coztimlenmesi
YETERLI  YETERSIZ TOPLAM
Yerel Halkin Yaklasimi 8 - 8
Tarihi Binalar ve Miizeler 2 6 8
El Yapimi Uriinler 6 2 8
Ekonomik Gelisim - 8 8
Cekici Mekan - 8 8

Destinasyon marka imaji ana temas: genel olarak incelendiginde
sekiz ~ katihma  yetersiz  oldugunu  diisiiniirken, alt temalar
¢oztimlendiginde yerel halkin yaklasiminin destinasyon marka imajina
katkisinin  yeterli oldugunu diistinmektedirler. Tarihi binalar ve
miizelerinde liiletas1 islemeciligi ve ilgili {rlinlerin sunumunun
Eskisehir'in destinasyon marka imajina katkisinin iki katilimer yeterli
oldugunu diisiiniirken, alt1 katihma yetersiz oldugu fikrindedir. Liiletag
islemeciliginde ¢ogunlukla el yapimi {riinler yapilmaktadir ve alt1
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katilimciya gore bu yeterli iken iki katilimciya gore el yapimi iiriinler
yetersizdir. Liiletas1 islemeciliginin Eskisehir’in destinasyon marka imajina
ekonomik katkisin1 sekiz katimca da yetersiz bulmaktadir. Cekici
mekanlarda liiletas1 islemeciligi ve ilgili triinlerin sunumu sekiz
katilimciya gore de yetersiz olarak degerlendirilmektedir.

Liiletast islemeciliginin tamitilmas: igin gereken profesyonel
destegin, Eskisehir’in destinasyon marka imajmna katkisini da etkileyecegi
bilinmektedir. Katilimcilar, liiletas: islemeciligin Eskisehir'in destinasyon
marka imajina katkis1 yetersiz oldugunu diisiinse de, yerel halkin
yaklasimini yeterli gormektedir. Liiletas: islemeciligi ve Eskisehir i¢in ne
kadar degerli oldugu ile ilgili maalesef Eskisehir halki da yeterli bilgiye
sahip degildir. Fakat liiletas1 madeninin ¢ikarilmasindan islenip, satisa
sunulmasina kadar olan siire¢ de galisanlar da Eskisehir halki oldugu igin
isin icinde bulunan halkin yaklagimi destinasyon marka imajina onemli
derecede katki saglamaktadir. Liiletas: islemeciliginde {irtinlerin tamamu el
yapimi oldugu i¢in manevi degerinin fazla oldugu diistintilmektedir.

Ziyaretgilerin Oniinde isleyen ustalar kendi el maharetlerini
kattiklar1 triinleri satisa sunmaktadir. Ustalar liiletasini kendi duygu ve
diistincelerine gore sekillendirdikleri gibi 6zel siparis tizerine islemeler de
yapmaktadirlar. Liiletas: isleme ustalarin calistiklar1 ve satis yaptiklar:
atolyeler c¢ogunlukla Eskisehir'in tarihi mekanlarindan biri olan
Odunpazar Konaklari'nda yer almaktadir. Liiletasinin Tarihi Odunpazari
Konaklari’'nda  bulunmasi ziyaretciler tarafindan  memnuniyetle
karsilanmaktadir. Liiletast Miizesinin de Odunpazari’ndaki Kursunlu
Kiilliyesinin i¢ginde olmasi ziyaretgilere kolaylik sagladigi gibi bilmeyerek
gelen ziyaretcilerinde fikir edinmesini saglamaktadir. Liiletasi Miizesinin
Kursunlu Kiilliyesi'nin iginde olmasi tarihi dokusu yoniinden ¢ok cazip
olmasina ragmen kiiciik ve tek olmasi da yetersiz goriilmektedir. Diinya’da
liletasindan yapilmis eserlerin sergilendigi yirmi dokuz tiitiin kiiltiirii
miizesi bulunurken Tiirkiye’de sadece bir tane liiletasi miizesi
bulunmaktadir. Bu da liiletasi ile ilgili miize konusunda yetersiz
olundugunu gostermektedir.

Katilimailarin goriislerine gore liiletas: ile ilgili ¢ekici mekanlarin
yapimas: gerekmektedir. Bu mekanlar ziyaretcilerin liiletas1 madeninin
cikarilmasindan iglenip {iiriiniin hazir hale gelmesine kadar olan siireci
gorebilecekleri, liiletasi islemesini kendilerinin de deneyebilecegi
alanlardan olusturulmalidir. Nevsehir de ¢omlek atdlyesine giden
ziyaretgilerin yapim asamasini izledigi ve kendilerinin de denedigi tarzda
¢ekici mekanlarin yapilmas: Eskisehir'in destinasyon marka imajmna
ekonomik katkistmin da biiyiik olacagi distintilmektedir. Liiletag
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islemeciligi ~ Eskisehir'in =~ destinasyon markasmna ¢ok da katki
saglayamamaktadir. Etkili olabilmesi ig¢in katiimcilarin, belediyelerin,
kamu kuruluglarinin sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir.

Liiletasi islemeciliginin  Eskisehir'e olan ekonomik katkis:
incelendiginde sekiz katihmci da yetersiz oldugunu savunmaktadir. Tablo
7'de goriildiigii lizere alt temalar iki agidan incelenmektedir. Liiletas:
islemeciliginin Eskisehir’e olan ekonomik katkis1 alt temalara ayrildiginda
turist sayisindaki artis sekiz katilima tarafindan da yetersiz
bulunmaktadir. [laveten, iiriinlerin yerli ve yabanci pazarda satislari
incelendiginde yedi katihlmci yetersiz bulurken, bir katilimc yeterli
bulmaktadir.

Tablo 7.
Liiletas: islemeciliginin Eskisehir’e Ekonomik Katkisinin Alt Temalarinin
Icerik Analizi ile Coziimlenmesi
YETERLI YETERSIZ TOPLAM
Turist Sayisinda Artis - 8 8

Uriinlerin Yerli ve Yabana

Pazarda Satiglar 1 7 8

Liiletas: islemeciliginin Eskisehir’in ekonomisine katkisinin yetersiz
oldugu konusunda katihlmcilarmm hemfikir oldugu goriilmektedir.
Eskisehir’e ekonomik katkis1 detayli incelendiginde liiletag: islemeciliginin
turist sayisinin artisinda yeterli olmadig: diisiiniilmektedir. Eskisehir’e ¢ok
fazla ziyaretci gelmektedir fakat bunlarin yiizde kaginin 6zellikle liiletas:
islemeciligi i¢in geldigi kayitlarda olmadig i¢in maalesef bilinmemektedir.
Ayrica liiletas: islemeciligini ¢ogu ziyaretgi Eskisehir’e turistik gezi igin
geldikleri esnada oOgrenmektedir. Liiletas: islemeciligi tanitiminin iyi
yapilmasiyla Eskisehir’in ekonomisine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Liiletas: isleme ustalarindan bazilar1 yabanc1 pazarda 6zel siparis lizerine
satis yapmakta fakat resmi olarak kayit altina alinmadigindan dolay1 ne
kadar bir ihracat payina sahip oldugu bilinmemektedir. Katilimcilardan bir
tanesi bu satislar1 yeterli bulsa da yedi katihmc yetersiz bulmaktadir.
Liiletas: islemeciliginin gelistirilmesi, tanitiminin iyi yapilmas: ile yerli ve
yabana1 pazarda {iriin satiglarinin artmasi ve Eskisehir'e ekonomik
anlamda biiyiik katki saglamas1 beklenmektedir.

VI. SONUC VE ONERILER

Pazarda rekabette bulunmak isteyen bolge, iilke veya sehirler logo, sembol
vb. kimlik olusturulan durumlar ile markalastirilarak destinasyon
pazarlamas: gergeklestirilmektedir. Destinasyon markasmin olusturulma
asamasinda; plan yapilarak, marka olusturulmas: diisiiniilen {riiniin
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ozelliklerini iyi anlamak gerekmektedir. Yapilan plan gelistirilerek, tiriin ve
marka stratejilerini destekleyen uygulama ve taktikler hazirlanmali ve
gelistirilen planin uygulanmasinda, logo vb. materyallerin ne zaman
kullanilacag1 belirlenmelidir. Uygulanan planin degerlendirilmesinde ise
sonuca bagh olarak gereken diizenlemeler ve ziyaretcilerin verdikleri
tepkiler belirlenmektedir.

Eskisehir destinasyon markasmnin gelistirilmesi igin liiletas:
islemeciliginin degerlendirilmesi ve katabilecegi degeri artirmak amaciyla
Oneriler ~ sunma  odakli bu ¢alismada, ulasilan  sonuglarin
degerlendirilmesinden; liiletag1 islemeciligini Eskisehir'in destinasyon
uriinii olarak oOn plana c¢ikarilmas: gerekliligini savunulmaktadir.
Katilimcilar, 6zellikleri agisindan diinyadaki en iyi liiletasinin Eskisehir’de
¢ikarilmasi ve bunun tamitimi ile Eskisehir’in farkh bir 6zelligiyle dikkat
cekecegini diistinmektedir. Ancak, liiletas1 islemeciliginin bilinirliginin az
olmasi, ¢ogu ustanin islemelerinde klasik motiflerle smirli kalmasi,
Eskisehir’e ekonomik kazan¢ saglamada yetersiz olmasi liiletas:
islemeciliginin  Eskisehir destinasyon markasmin gelistirilmesindeki
glciinii sinirlandirmaktadir. Bu agidan, liiletas: islemeciligi ile ilgili
egitimlerin verilebilecegi meslek lisesinde, meslek yiiksekokullarinda ve
tiniversitelerde boliimlerin agilmasi gerekmektedir. Liiletast ustalarinin da
kendilerini gelistirebilmesi agisindan sanat, tarih, pazarlama ve finans gibi
konularda egitim almalar1 gerekmektedir. Liiletasi islemeciliginin
tanitilmasi igin turizm sirketleri ile goriisiilerek Eskisehir’i anlatan reklam
ve afislerinde, liiletasini 6n plana ¢ikaran temalar1 kullanmalari konusunda
yonlendirme yapilmalidir. Eskisehir iline ait liiletasini en iyi sekilde
yansitacak logo ve slogan calismalarina odaklanilmalidir. Liiletas1 ve
islemeciligi ile ilgili brosiirler, kisa film ve belgeseller hazirlanmalidir.
Liiletaginin madenden ¢ikartilmasindan baglanarak tiim iglemlerinin resmi
kayit altina alinmalidir.

Bu siirecte, merkezi ve yerel otoriteler birlikte hareket etmeli, kamu
ve Ozel isletmeler, halk koordineli sekilde destinasyonun gelistirilmesine
hizmet etmelidir. Bu noktada liiletas1 isi yapan isletmelerin hem {iriin
tasarim ve sergilenmesinde hem de egitim agisindan biiyiik destek vermesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada, daha once sadece hammadde ve {irtinleri
agisindan  liletaginin - incelenmesine dayanan c¢alismalara ek olarak
destinasyon {iirtinii olarak liiletasinin 6n plana ¢ikarilmas: c¢alisiimistir.
Gelecek galismalarda, liiletasinin iilke imaj1 agisindan degerlendirilmesi ile
daha genis bir bakis agis1 saglanabilir.
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MEERSCHAUM iN THE DEVELOPMENT OF
ESKISEHIR DESTINATION BRAND

EXTENDED SUMMARY

Destination marketing is the complete of marketing effort applied to show the
attractiveness and qualities of a region, a place or a product to people or travel
organisers. The goal of Destination Marketing is to shape tourism requests and
manage demand. Therefore, against increasing competition in international
markets recently, it requires an intense focus on branding efforts.

Destination branding is an important feature that gives the destination an identity,
separating it from simalar ones. Eskisehir, as one of the cities trying to develop a
destination brand, attracts the attention of the wvisitors with its different
characteristics. As well as its many features, Eskisehir is also known as the center
of the meerschaum mine, which has the best features in the world. Almost all of
the commercially workable meerschaum deposits are located in Eskisehir and also
various products made of meerschaum are offered, but the contribution of
Eskisehir to the development of destination brand is not at the desired level.

So the aim of the research is to determine the problems and offer suggestions for
developing Eskisehir destination brand by evaluating the meerschaum processing
in terms of contribution Education, Product Design, Promotion, destination brand
image and the economy of the city. For this purpose, interview method is used as
one of the primary data collection methods in the exploratory research conducted
within the framework of the evaluation of the meerschaum processing. The
participants of the research is all the people related to the processing of
meerschaum processing in Eskisehir province. A sample group of eight
participants was formed using snowball sampling from the intended sampling
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method. As the research subject was defined in real environments and the
participants ' information, opinions and experiences were wanted to be revealed,
the content analysis method was used based on qualitative data analysis. The data
are classified and summarized and interpreted according to the themes.

Within the scope of the research, the information obtained from the interviews
with eight participants who are interested and competent in the subject is
categorized into five main themes. These are listed as Education, Product Design,
Promotion, destination brand image, economic contribution, and also sub-themes
linked to the main themes have been identified. Under the main theme of
education; master-apprentice relationship, High School, University and course sub
themes were evaluated. Under the main theme of product design, sub themes of
pipes and derivatives, jewelry, ornaments and industrial products were examined.
Under the main theme of promotion; social media coverage, promotional film
brochures etc. the sub-themes of preparation, participation in fairs and festivals,
organizing fairs and festivals are covered. Within the context of the main theme of
destination brand image, sub-themes of public approach, historical buildings and
museums, handmade products, economic development and attractive spaces were
examined. In the context of the main theme of economic contribution; increase in
the number of tourists and sales of products in domestic and foreign markets sub
themes were addressed.

In the general evaluation of the main themes decided on the answers to the
questions posed to the participants, it was also predicted by eight participants that
the trainings in the meerschaum processing were insufficient. Six of the
participants who clearly stated the lack of Education found the production and
design of new products insufficient, as well, while two participants thought that
their production and design were sufficient and no other products could be made
from the meerschaum. While seven participants find the promotion of
meerschaum processing insufficient, one participant thinks the promotion is
sufficient. Eight participants found the contribution of the meerschaum processing
to Eskisehir's destination brand image insufficient. Eight participants consider that
the economic contribution of meerschaum processing to Eskisehir is insufficient.

According to the opinions of the participants, it is understood that education in the
meerschaum processing is insufficient. Although the school has been opened
several times since the beginning of the processing of the meerschaum processing,
it is closed and continued in the master-apprentice relationship because it cannot
be run. The reason why the young Masters do not grow up which is one of the
biggest problems of Meerschaum processing, is that today's young people are far
from the master-apprentice culture. In order for the young masters to be educated
and for the working Masters to improve themselves, regular school education is
required.

According to the opinion of the participants, the production and design of new
products are also problematic. Problems in product design are based on
educational problems. Many products such as pipes and derivatives, jewelry,
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ornaments are produced from the meerschaum. Many forms of pipes are made,
from which the meerschaum takes its name. However, pipe designs are made with
similar products, usually made with the same style and technique, except for a few
self-developed craftsmen.

It has been observed that the participants ' views on the promotion of meerschaum
processing are not positive. In case of professional support in promotional
activities, it is predicted that Eskisehir destination will provide an important
advantage to the brand image. However, since the organizations are not conducted
in a professional manner, they are not successful in participants. It is thought that
organizations such as fairs and festivals cannot be organized efficiently for
financial and political reasons. The lack of news on social media about
meerschaum processing is a significant shortcoming. There is a need for Making
promotional films about Meerschaum and its processing, brochures for the internet
or print media etc. These activities that are considered for promotion should be
budgeted or sponsored. Therefore, it is important for authorized institutions to
conduct feasibility studies.

Participants consider the local people's approach sufficient, even though they think
that the contribution of the meerschaum processing to Eskisehir's destination
brand image is insufficient. On the other hand, historical buildings and museums
and their contribution to economic development are considered insufficient.
According to the opinions of the participants, attractive venues related to the
meerschaum need to be built. It is seen that the participants agree that the
contribution of meerschaum processing to Eskisehir's economy is insufficient.

Keyword: Destination Marketing, Destination Brand, Meerschaum.
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