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Tim diinyada hizla yayilan Covid-19 salgin1 olumsuz etkilerini yasamin her alaninda hissettirmektedir.
Ulkeler, salginin insan sagligi acisindan risklerini azaltmak igin zorunlu olarak cesitli ve siki tedbirler almak
durumunda kalmiglardir. Sagligin korunmasina yonelik alinan tedbirler, tiim kesimleri ekonomik ve sosyal agidan
olumsuz yonde etkilemistir. Bu salgin siirecinden en fazla etkilenen kesimlerden biri Suriyeliler olmustur. Bu
arastirmada, zorunlu gé¢ magduru Suriyelilerin Covid-19 salgin hastaligi siirecinde yasadiklar1 ekonomik,
toplumsal ve sagliga iligkin sorunlari arastirilmig ve bu sorunlarin ¢éziimiine iliskin dneriler gelistirilmistir. Nitel
arastirma olarak tasarlanan bu ¢aligmada, yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak katilimcilarla telefon
aracihigi ile iletisime gegilmistir. Bu kapsamda, 2020 y1liin Mayis ve Haziran aylarinda, Gaziantep ve Izmir kent
merkezlerinde ikamet etmekte olan 16 Suriyeli katilimci ile goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirma igin bu ikKi
kentin tercih edilmesinde; en fazla Suriyelinin yasamak i¢in tercih ettigi yerler arasinda olmalari, bu yerlesim
yerlerinde mevcut ekonomik ve toplumsal olanaklarin ¢esitliligi vb. nedenler etkili olmustur. Yapilan
goriismelerden elde edilen veriler Word dokiimani haline getirilerek 96 sayfalik ham veriye ulagilmis ve bu veriler
MAXQDA (nitel veri analiz programi) programi kullanilarak icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma
bulgularindan hareketle, Covid-19 siirecinde, arastirma kapsaminda goriigiilen Suriyelilerin tamamina yakininin
gecimlerini saglayacak islerini kaybettikleri, ge¢im sikintisi yasadiklari ve kiralarint 6deyememe gibi sorunlarla
karg1 karsiya kaldiklari, temel ihtiyag maddeleri ve diger hijyen friinlerine ulagsmada giiglik ¢ektikleri
belirlenmistir. Katilimcilarin saglik hizmetlerine erisim ve tedavi olma konularinda ise herhangi bir zorluk ve
sikint1 yagamadiklart saptanmustir.
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A Qualitative Research on the Economic and Social Impacts of Covid-19 on
Syrians

Extended Summary

The Covid-19 pandemic is spreading fast all over the world making its negative impact felt in every field
of life. Many countries encouraged their citizens to stay at home since their health systems are in difficulty, closed
their border gates or increased their security policies during the pandemic. Preventive measures started by
governments have impacted the daily lives of people from different sectors in many aspects (Corley, 2020; STM,
2020; WHO, 2020). Even if it differs in various sectors of society, the impact of the pandemic is greater on
refugees. Jobs bringing in money have been limited as a result of movement restrictions, suspension of
transportation, curfew and other precautions. Refugees with low vocational status and incomes have been seriously
impacted by this period (Aslam Khan, 2020; Sahin, 2020; Unutulmaz, 2020).

The impact of Covid-19 is thought to have left many Syrians defenseless against life’s struggles, and they
face considerable debts or their children are forced to work as cheap labor to earn money for survival. This research
investigates the problems of Syrians during the Covid-19 pandemic period economically, socially and regarding
health and considers solutions to these problems.

This study has a qualitative design in order to identify more effectively and in finer detail economic, social
and health issues of Syrians under temporary protection in Turkey, during the Covid-19 pandemic period. The
study goes on to consider solutions to these problems. The use of a qualitative method in this study reveals in detail
how these Syrians are impacted by the Covid-19 pandemic period.

The main question answered in this study is: What are the problems and suggested solutions of Syrians
living in Turkey during the Covid-19 pandemic period? A range of additional interview questions provided further
background and deeper perspectives on the issues. Responses to the questions are discussed and evaluated in the
study. Data were collected from two locations in Turkey. Interviews were conducted with participants who were
in Gaziantep and Izmir between May and June 2020. These two cities were chosen for the study because they are
in the first ten provinces in Turkey by Syrian population. In October 2020 Gaziantep had the second highest
population of Syrian residents (GIGM, 2020) with 452.420 people and in Izmir province there were 147.047 Syrian
refugees. In addition to population the study also considered the fact that both Gaziantep and Izmir are cities where
there are networks of Syrians who are active in local society via informal channels (Giiltekin et al., 2018; Yildiz
& Uzgoren, 2016). Interviews were made by telephone as a health precaution during the pandemic period.

Data consisted of 16 telephone interviews with 14 main semi-structured interview questions,
supplemented with alternative and probes. Data collection started on 20th May 2020 and ended on 18th June 2020.
In total 16 participants were reached by a snowball sampling method and interviewed. All the data collected from
the interviews were translated and transcribed into a Word document with the assistance of a translator whose
native language is Arabic. After reading the present data sets on different days and repetitively, all words, sentences

and paragraphs were encoded according to their meaning. Encoding data was the first stage of content analysis
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(indexation). While analysing data encodings based on words or sentences were made. At the next stage after
encoding, by collecting codes forming a meaningful integrity in their categories themes were identified. The
economic, social and health issues of the Syrian participants during the Covid-19 pandemic period were
categorized under four themes and by using 112 codes determined a total of 719 statements were encoded.

The findings of the study show that these Syrian participants living in Gaziantep and lzmir experienced
similar economic and social problems during the pandemic. Especially as a result of compulsory Covid-19
pandemic precautions, issues such as unemployment and financial difficulty are in the forefront and Syrian family
members’ earnings from work are insufficient to meet even basic material needs. Results concerning economic
and social issues revealed by this study about “refugees have financial difficulties” concur with previous research
by Corley (2020), Erkili¢ (2020), Fox (2020), Hedayat (2020) and SGDD-ASAM (2020).

The study concluded that the Syrian participants who became unemployed or had difficulty in earning
met their basic needs by receiving loans from their immediate vicinity or by having debts to Syrian markets.
Another important problem created by unemployment during the Covid-19 period was not being able to pay house
rents. Since Syrians lost their jobs which were their sole source of income, they were unable to pay house rents
and many participants came close to being evicted from their houses. The result of this research and the study
results made by SGDD-ASAM (2020) that the Syrians have difficulty in paying house rent and invoices, comply
with each other.

Syrians who have to maintain their life in a large and crowded family under bad living conditions became
unemployed in the Covid-19 pandemic and were faced with serious nutrition problems. Some participants reported
that they had difficulty providing even masks and other health products during the pandemic period and also
reported that they were disturbed by this situation. Problems with accessing masks and other health products were
found by previous researchers (Corley, 2020; Hedayat, 2020; Kirisci & Erdogan, 2020). In this study conclusions
about problems met with accessing mask and disinfectant products are similar to previous study results and support
their conclusions.

One important conclusion obtained by this study that is different from earlier studies is that Syrians who
were interviewed within the scope of this research did not report difficulty in accessing health services and being
treated in hospitals, as they have similar facilities with Turkish citizens for access to health service and treatment
and they are treated equally like other citizens. It is therefore possible to state that the Syrians who were interviewed
have no differentiation in accessing health services and in being treated. This finding is in contrast to situations
found in previous studies (Corley, 2020; Hedayat, 2020) which found that refugees had difficulty in accessing
health problems. The conclusion of this study is that Syrians living in Turkey and participating in the study did not
lack access to health services during the pandemic and had equal rights and facilities with everybody else living
in Turkey.

When perceptions of Syrians interviewed within the scope of research were considered, pessimism,
anxiety and fatalism were found to be the dominant emotions. It is possible to say unemployment played a

determining role for pessimistic outlooks about the future to become dominant. The situation from which Syrian



Karaman & Vesek 33

participants suffer most is their need for cash because of their unemployment. While Syrians are living in difficult
conditions even in normal times, because of problems during the pandemic and unusual situations life conditions
are becoming more and more difficult for them. It is important to consider this situation and develop suitable
policies.

To prevent the spread of the Covid-19 pandemic illness, when Turkish citizens and Syrians are compared
according to their adaptation of precautions generally, it was concluded Syrians adapted to precautions less
compared to Turkish citizens. Syrians do not avoid being a guest and making short home visits to friends and
relatives, preventing social distancing.

Precautions to prevent the spread of the Covid-19 pandemic illness are announced by mosques,
municipalities and police. Because the announcements are in Turkish, precautions taken to limit the spread of the
pandemic have not been understood fully by Syrians. Therefore, it was concluded that one of the most important
conclusions would be for announcements to be made in Arabic in areas where many Syrians live. Lastly, Syrians
being in a disadvantaged situation even in normal life conditions can be stated to have more and more difficult
conditions during Covid-19 and similar social crisis periods and have not able to find a way out of this situation.
Consequently, they became highly dependent on government support.

Keywords: Covid-19 Pandemic, Syrians, socioeconomic problems, Gaziantep, lzmir.



Nitel Sosyal Bilimler-Qualitative Social Sciences 34

Giris
Diinya ¢apinda hizla yayilan ve ¢ok kisa slirede salgina doniigen Covid-19 (Coronavirus) kiresel
boyutta ekonomik, siyasal ve sosyal etkiler birakmistir. Uretim ve tiiketim zincirinden giindelik yasam

aligkanliklarma kadar birgok alanda etkisini gosteren salgin, devletlerin politika gelistirme konusunda

onemli sinavlar verdigi yeni bir sireci beraberinde getirmistir.

Salgin déneminde birgok (lke, saglik sistemleri zorlandigi igin virlsiin yayilmasmi énlemek
amaciyla vatandaslarin1 evde kalmaya tesvik etmis, sinir kapilarini kapatmis, kontrol noktalarini ve disiplin
politikalarini arttirmistir. Hikiimetler tarafindan baslatilan Onleyici tedbirler farkli kesimlerden insanlarin
glinlik yasamini birgok agidan etkilemistir (Corley, 2020; STM, 2020; WHO, 2020). Daha once highir
donemde goriilmemis sekilde buyik bir tehdit haline gelen salginin Kiresel bir boyut kazanmasi sonucunda
hane halki gelirleri icin ciddi kayiplar s6z konusu olmustur. Ekonomik Isbirligi Orgiiti ve Diinya
Bankasi'nin tahminlerine gore, kuresel ekonomik bilytimenin Covid-19 nedeniyle yasanan kesintilerle yari
yartya azalmast ve 40 ila 60 milyondan fazla insanin diinya capinda asir1 yoksulluga diismesi
beklenmektedir (Aslam Khan, 2020; The World Bank, 2020). Salgin ddneminde 6zellikle ticaret, perakende,
tekstil ve hizmet sektorlerinin en fazla etkilenen sektorler olacagi dile getirilmektedir. Ekonomideki

daralmanin en fazla etkiledigi kesimler diisiik sosyoekonomik diizeye sahip olanlardir (Sunar, 2020).

Salginin etkisi, toplumun degisik kesimleri izerinde farkli sekilde olsa da mlteciler izerinde daha
siddetli olmaktadir. Hareket kisitlamalari, ulagimin askiya alinmasi, sokaga ¢ikma yasaklari ve diger
tedbirler sonucunda gelir getirici faaliyetler kesintiye ugramigtir. Bu noktada zayif mesleki statiiye sahip ve
gelirleri dusiik olan multeciler savunmasiz kesimler olarak bu stire¢ten ciddi oranda etkilenmislerdir (Aslam
Khan, 2020; Sahin, 2020; Unutulmaz, 2020). Diger bir ifadeyle Covid-19'un yayilmasini engellemek
amaciyla uygulanan sokaga ¢ikma yasaklari ve karantina uygulamalar1 miltecilerin ge¢im kaynaklarina
erisimlerini blyik oranda kisitlamustir. Gegimlerini sokak satislarindan ve ginliik ¢alisma faaliyetlerinden
saglayan kentsel multeciler, alternatif destek kaynaklar1 konusunda sikint1 yasamislardir (Omata, 2020). Bu
noktada Covid-19’un ekonomik etkisi ylziinden birgok kentsel multecinin somidirliye kars1 son derece
savunmasiz hale geldigi, 6nemli él¢lide borglanma riski olustugu ve ¢ocuklarin ucuz isgilik gibi durumlara

zorlanabilecegi ifade edilmektedir.

Kayitdis1 ekonomide kotu kosullarda, uzun saatler boyunca glinlik tcretlerle ¢alismak zorunda
kalan mlteciler yogun niifuslu bolgelerde yoksulluk iginde yasamaktadirlar. Onemli bir bolumi hizmet ve
imalat sektoriinde c¢aligan milteciler salgin doneminde bircok is kolu kapandigi icin gelir kaybi
yasamuglardir. Kimi mdlteciler, barinma ve gida temini konusunda yasadiklar1 endisenin virtis korkusunun
bile gerisinde kaldigimi ifade etmislerdir (Benek vd., 2020; Egeland, 2020; Masr, 2020; Tessa, 2020).
Vatandaglik statlist elde edememis bir¢cok milteci, devletin kendi vatandaslarina yaptig: finansal destekten
yoksun kalmiglardir. Milteciler, yasadiklar1 zor sartlar yizinden gelecege iligskin belirsizlik durumu

yasamaktadirlar (Ridgwell, 2020). Milteci cocuklar -Ozellikle okullar kapaliyken- Covid-19 salgmin
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onleme tedbirlerinden etkilenmislerdir. Cogu hiikimet internet, TV veya radyo istasyonlari araciligiyla bu
boslugu kapatmaya caligsa da birgok aile gerekli ekipmanlara sahip degildir veya internet veri paketlerini
kargilayamamaktadir (UNCHRDb, 2020).

Pek cok yerde, milteciler halihazirda temel hizmetlerden yararlanamama ve hijyenik olmayan
ortamlarda yasama gibi hususlardan etkilenmektedirler. Milteciler saglik hizmetlerine erisimde genellikle
idari, mali, yasal ve dilsel engellerle karsilagsmaktadirlar (Atar, 2020). Kalabalik yasam sartlarinin yani sira
el dezenfektanlari, maske ve benzeri koruyucu ekipmanlara ve gida Urlnlerine erisimin zor olmasi onlar1 en
savunmasiz kesimler haline getirmektedir. Bunun disinda resmi belge sahibi olmayanlar hastanelere
gitmekten korktuklari igin temel saglik hizmetlerini bile alamamaktadirlar. Gozaltina alinma veya sinir dist
edilme korkusu saglik hizmetlerine erismelerini engelledigi i¢in onlar1 savunmasiz bir duruma sokmakta,
virtise maruz kalma risklerini artirmaktadir (Corley, 2020; Hedayat, 2020; Kiris¢i ve Erdogan, 2020; Mast,
2020; Nanthini, 2020). Suriyeliler, yukarida ifade edilen durumlara maruz kalan mdlteci gruplarin en

biiyiigii olarak bilinmektedir.

Birlesmis Milletler Multeciler Yiiksek Komiserligi (UNCHRc, 2020) Covid-19 salgininin yol agtig
ekonomik krizin Orta Dogu'daki yiiz binlerce Suriyeli multeciyi daha da caresiz bir duruma ittigini ve
miltecilerin insani ihtiyaglarini artirdigini agiklamistir. Hayatta kalmak icin gerekli temel kaynaklardan
yoksun olan savunmasiz milteci sayisinin, halk sagligi agisindan dramatik bir sekilde arttigi belirtilmistir.
Pek ¢ok miltecinin dnceden yetersiz olan gelirlerini kaybettigi, bu durumun onlar1 yiyecek ve ilag dahil en
temel ihtiyaglarin1 azaltmaya zorladig: dile getirilmistir. Bu noktada birgok milteci, gegimini stirdiirmek
icin ek borg almakta ve kiralarin1 6deyememektedir. Cocuk isciligi, cinsiyete dayali siddet, erken evlilik ve

diger somirQ bicimleri gibi riskler artmaktadir.

Suriye'ye komsu Ulkeler, 5,6 milyondan fazla Suriyeli milteciye ev sahipligi yapmaktadir. Bu
niifusun yarisindan fazlas1 Tiirkiye’de yasamaktadir.'Tiirkiye, Liibnan, Irak ve Urdiin gibi iilkelerde gok
sayida miilteci Covid-19 salgm siirecinden olumsuz etkilenmislerdir (UNCHRa, 2020). Liibnan ve Urdiin
ile ilgili yapilan ¢aligmalar (ILO, 2020; Istaiteyeh, 2020) Suriyelilerin salginla beraber énceden var olan
olumsuz yasam kosullaria yeni zorluklar eklendigini géstermektedir. Calismalara gére hem Liibnan hem
de Urdiin’deki Suriyelilerin biyik bir bélimii gecici veya kalici olarak isten ¢ikarilmistir. Bu ¢alismalarda
Suriyelilerin hane gelirlerinin salgin 6ncesindeki doneme gore ciddi diisiis gosterdigine yer verilmistir.
Covid-19 salgim Tirkiye’de yasayan Suriyelilerin de hayatlarim farkli yonlerden 6nemli Olcude
etkilemistir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeliler genellikle istikrarli is firsatlarindan yoksun olan, Covid-19
salginindan finansal olarak etkilenen enformel sekttrlerde, tehlikeli kosullarda, diistik Ucretlerle
calismaktadirlar (CGD, 2020, Relief International, 2020). Diger bir deyisle, Suriyelilerin emek yogun

sektorlerde agir ¢calisma kosullarinda, yasal calisma saatlerinin Uzerinde ve diisiik Ucretlerle galistiklar

'Gog Idaresi Genel Miidiirliigiiniin verilerine gore Ocak 2021 itibarryla Tiirkiye’deki Suriyeli say1s1 3.645.140’tir. Bu niifusun 58.668’i gegici
barmma merkezlerinde yasamaktadir. Bu saymm disindakiler 81 ile dagilmis durumdadir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii,
https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638) Erigsim Tarihi: 27 Ocak 2021.
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bilinmektedir (Aygil, 2018: 184; Sunata, 2018). Ticaret, insaat ve imalat gibi sektorler Suriyelilerin
%79,1’ini barmmdirmaktadir. Tekstil, giyim, deri, ayakkabi, yiyecek icecek vb. sektorler de Suriyelilerin
onemli Olcude istihdam imkani bulduklar1 diger alanlardir (Caro, 2020; Kaygisiz, 2017). Turkiye’de
enformel sektdrde calisan Suriyelilerin yaklasik 1,5 milyon oldugu tahmin edilmektedir. Enformel sektor,
Suriyelilerin 6zellikle kentsel alanlarda tutunmalar igin ihtiya¢ duyduklari gegim kaynagi olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Erdogan, 2020). Yapilan ¢alismalarda Covid-19 slrecinde Suriyeli multeci ailelerin ¢gogunda
en az bir kisinin igini kaybettigi, 6nemli bir boliminin koruyucu saglik ekipmanlarina erisimde gugclikler
cektigi, ilag, yiyecek ve hijyen malzemelerine buyiik oranda ihtiya¢ duyduklar: bildirilmistir (Akay Erturk,
2020; Budak ve Bostan, 2020; Relief International, 2020). Diger bir deyisle salginla baslayan ekonomik
gerilemenin yani sira viriisun yayilmasini 6nleyen tedbirler ekonomik kazang yollarini zora sokmustur. Pek
¢cok midltecinin yasamini strdirmek icin bel bagladigi ginlik gecim kaynaklarinin ortadan kalktig
bildirilmistir. Bu gelir kaybina bagl olarak temel ihtiyaglara ulagsma konusunda sikintilar ¢ekilmektedir
(Kirigci ve Erdogan, 2020; The Arab Weekly, 2020; Tekin Koru, 2020). Covid-19 krizinden dnce de Suriyeli
multecilerin tlkelerindeki i¢ savastan kaynakli 6nemli saglik ihtiyaglari oldugu bilinmektedir. Savasin
travmasi, kronik hastaliklar ve kot yasam kosullari nedeniyle saglik risklerine kars1 kirilganlik diizeyi
yuksek olan Suriyeliler icerisinde yas profili nedeniyle anne ve ¢ocuk sagligi ihtiyaglar1 ¢ok yuksektir
(Tekin Koru, 2020). Salginla beraber bu ihtiyaglar daha da aciliyet kazanmustir. Diger bir ifadeyle salginin
ekonomik ve insani boyutlar1 zorunlu go¢ magduru olan Suriyelileri 6Gnemli 6lcude etkilemistir. Bu nedenle
salginin ekonomik ve toplumsal agidan dezavantajli bir grup olan Suriyeliler (zerinde ne gibi etkiler
biraktig1 ¢alismamiz agisindan 6nem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle bu arastirmada, Suriyelilerin
Covid-19 salgmi sirecinde yasadiklari sorunlar arastirilmig ve bu sorunlara donik c¢ozim Onerileri

gelistirilmistir.
Yontem

Nitel bir caligma olarak tasarlanan bu arastirmada, Tiirkiye’de gegici koruma altindaki Suriyelilerin
Covid-19 salgimi surecinde yasadiklar: ekonomik, toplumsal ve sagliga yonelik sorunlarinimn kesfedilmesi

ve bu sorunlara iliskin ¢6zim 6nerilerinin belirlenip ortaya konulmasi amaglanmstir.

Bu arastirmada, nitel arastirma yaklasimlarindan biri olan durum galismasi deseni kullanilmustir.
Nitel arastirmada desen, arastirmanin yaklasimini ortaya koyan, belirleyen ve ¢esitli asamalarin bu
yaklagimin etrafinda tutarli olmasina 6nculiik eden bir strateji olarak tanimlanmaktadir. Durum ¢aligmasinda
bir duruma iligskin etkenler (bireyler, olaylar, ortamlar veya sirecler vb. gibi durumlar), buttnctl bir
yaklagimla ele alinip arastirthir ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri Gzerine odaklanilir (Yildirim ve
Simsek, 2013: 75,83). Bu arastirmada nitel arastirma yaklagimimnin tercih edilmesinde, gecici koruma
altindaki Suriyelilerin Covid-19 salgim1 slrecinden nasil etkilendiklerinin bitiinctl bir yaklasimla ele

alinmasi ve detayl olarak arastirilmasi diisiincesi etkili olmustur.
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Bu arastirmanin yapilmasina iligkin gerekli izinlerin alinmasi amaciyla, éncelikli olarak Saglik
Bakanligi bunyesinde bulunan “Saglik Bakanligi Bilimsel Arastirma Platformuna,” ¢evrimigi basvuru

yapmak suretiyle “arastirma onay1r” talep edilmis ve onay alinmistir.

Daha sonrasinda, “Etik Kurul” onay1 icin ilgili Balikesir Universitesi’nin Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Komisyonu’na basvuruda bulunulmus ve etik kurul izni alimmistir. Ek-1"de ilgili belge (20.05.2020
tarihli ve 47334775-102.01 sayil1) verilmistir.

Arastirmanin Asamalari

Bu arastirmada, Tablo 1°de g0sterilen agamalar takip edilmis ve uygulanmistir. Aragtirmanin
asamalarina iligkin detayl agiklamalar, paragraflar halinde verilmis ancak son asama olan “verilerin analizi

ve yorumlanmasi” agamasi ayri bir baslik halinde ele alinmustir.

Tablo 1. Arastirmanm Asamalari

Veri toplama

aracin Veri toplama
elistirilmesi. ans et g
Arastirilan g ) ," ot Verilerin
: Arastirmaya uygulanmasi 5
durumun dahil olma ve ve arastirma Analizi ve
tanmumlanmasi ! ) e b yorumlanmasi
dislama verilerin -
kriterlerinin toplanmasi
blirlenmesi

Covid-19 salgin hastaliginin etkileri yizinden birgcok Suriyelinin yasam mucadelesine kars1 son
derece savunmasiz hale geldigi, 6nemli 6l¢ude borglanma riski altina girdigi, issizlik ve ge¢im sikintilart
nedeniyle ¢ocuklarin ucuz is¢ilik gibi durumlarla karsi karsiya kaldigi diistiniilmektedir. Bu noktadan
hareketle bu arastirmada, Suriyelilerin Covid-19 salgin1 slrecinde yasadiklar1 ekonomik, toplumsal ve
sagliga iliskin sorunlarin arastirilmasi ve bu sorunlara donik c¢6zim Onerilerinin  gelistirilmesi
amaglanmigtir. Arastirilan durum bu sekilde tanimlandiktan sonra veri toplama aracinin gelistirilmesi

asamasina gegilmistir.

Bu arastirmada esas olarak su soruya yanit aranmigtir: Tiirkiye’de yasamakta olan Suriyelilerin
Covid-19 salgini stirecinde yasadiklar1 sorunlar ve ¢6ziim onerileri nelerdir? Arastirmada, belirlenen bu ana
soruya kaynak teskil edecek diger sorularin olusturulmasi amaciyla bir dizi soru hazirlanmis ve olusturulan
bu sorular soru havuzunda toplanarak arastirmacilar tarafindan, literatlirdeki veriler dikkate alinarak,

kapsam agisindan tartigilmig ve degerlendirilmisgtir.

Aragtirma sorularinin (gériisme formunun) gelistirilmesi sirecinde sorularin kapsam agisindan
gorinls gecerliligine sahip olup olmadigi, 6ncelikli olarak, arastirmacilar tarafindan bizzat yapilmaktadir.
Goriiniis gegerliliginde (face validity) esas olan durum, 6l¢iim aracinin (arastirma sorularinin) neyi
Olgtigiinden ziyade neyi Olcer goriindiigiidiir. Bu durumda 6lgim aracinin amaca uygun olmasi ve

ornekleme kolaylikla uygulanabilmesi 6nem arz etmektedir. Goriinlis gegerliliginde arastirmaci veya
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arastirmacilar, 6lcim aracinda kullanilan ifadelerin 6lgulmek istenen 6zellik ve kavramlarla baglantili
olmasina ve sorularin katilimcilar tarafindan net bir bigcimde anlagilir olmasina dikkat etmektedirler. Daha
sonrasinda ise, arastirmacinin yakin ¢evresinin 0l¢im aracina iligkin fikirleri alinir ve sorularda gerekli
gorilen duzeltmeler yapilir. Sonraki asamada, daha nesnel degerlendirmelerde bulunabilecek kisilerin
(arastirmacilarin yakin gevresinin disindaki kisiler) 6lcim aracina dair fikir ve oénerileri alinarak 6lcim
araciin Uzerinde gerekli dizeltme ve degisiklikler yapilir. Son asamada ise, pilot uygulamaya katilan
kisilerin degerlendirmeleri dikkate alinir, gerekli diizeltme ve degisiklikler yapilarak 6lglim aracina son sekli
verilir. Pilot uygulamada, kullanilan ifade ve sorularin katilimcilar tarafindan kolay anlasilip anlagilmadigi,
Olglim aracinin cevaplanma durumu ve katilimcilarin 61¢m aracina iliskin diger degerlendirmeleri gozetilir,
dikkate alinir ve bu dogrultuda gerekli gorulen dizeltmeler yapilir (Gravetter ve Forzano, 2012: 78; Glirbiiz
ve Sahin, 2016: 165). Pilot uygulama ¢alismasinda asil gaye veri toplamak degildir. Pilot uygulama ile
arastirma sUreci, milakat sorulari, kayit teknikleri ve aragtirma stireci boyunca karsilagilma olasiligi olan
diger zorluklar belirlenir ve bunlara yonelik gerekli hazirliklar yapilarak onlemler alinir. Boylelikle

aragtirmanin uygulanmasi sathasindaki olumsuzluklar bertaraf edilmis olunur (Glesne, 2014: 74-76).

Bu arastirmada kullanilan goériisme sorulari, goriiniis gegerliligi acisindan, yukarida agiklanan
asamalar dikkatlice takip edilmis ve goériisme sorularmin gegerliligi 6lcimlenmistir. Goriisme formunun
goriintis gegerliligi, ilk 6nce arastirmacilar (Arastirmanin bu sathasinda her iki arastirmaci da aktif rol
iistlenmistir.) tarafindan degerlendirilmis ve sorular tzerinde gerekli gorulen diizeltmeler yapildiktan sonra
aragtirmacilarin ¢aligma arkadaglarinin gériigsme formuna iliskin goriis ve degerlendirmeleri alinmistir. Daha
sonrasinda, bagimsiz ve nesnel degerlendirme yapilmasi amaciyla 6lglim aracina iliskin olarak uguncu
kisilerin fikirlerine bagvurulmustur. Yapilan tim asamalardan elde edilen fikir, 6neri ve degerlendirmeler
is1ginda arastirma sorulart Uzerinde gerekli degisiklik ve dizeltmeler yapildiktan sonra, goriiniis
gecerliliginin son asamasina gegilmistir. Gelinen bu son asamada, (¢ kisiye telefon araciligiyla ulasilmis ve

pilot uygulama gergeklestirilmistir.

Pilot uygulamada sorularin yeterince net ve agik olup olmadigi, sorulmasi diisiiniilen sorularin etik
acidan uygun olup olmadigi, sorularin igeriginin arastirilan konuyu tam olarak kapsayip kapsamadigi,
sorularin uzunlugu ve cevaplanabilirligi gozetilmis ve baska sorulmasi gerekenlerin neler oldugu
konusularak yapilan 6neriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Yapilan pilot uygulama ile
elde edilen tlim bilgiler, éneriler ve degerlendirmeler sonucunda goriisme formunda gerekli dizeltme ve
degisiklikler yapilmig ve goriisme formu revize edilerek uygulamaya hazir hale getirilmistir. Son sekli
verilerek uygulamaya hazir duruma getirilen yart yapilandirilmig gériisme formunda, 14 temel aragtirma
sorusu (alternatif ve sonda sorular haric) ile demografik sorulara yer verilmistir. Bu esnada, arastirmaya

dahil olma (katilma) ve dislama (arastirma disinda birakma, ¢ikarilma) kriterleri (6lcitleri) de belirlenmistir.

Aragtirmanm amacina uygun bir seklide belirlenen arastirmaya dahil olma ve dislama Kriterleri

sOyle siralanmigtir:
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Dahil Olma Olgitleri (Inclusion Criteria)
o Telefonda gonillu olarak sorular1 yanitlama konusunda agik riza géstermek.
e Suriye vatandasi olmak ve Tiirkiye’de yasiyor olmak.
e Coronavirus (Covid-19) salgini esnasinda Tiirkiye’de yasiyor olmak.
e Telefon ile goriisme yapildig1 anda Tiirkiye’de yastyor olmak.

Arastirmaya dahil olma ol¢itlerini karsilayan katilimcilarla goriismeler yapilmis, bu kriterleri

karsilamayan katilimcilar arastirma diginda birakilmistir.
Dislama Olgiitleri (Exclusion Criteria)

e  Goriisme formunda “Genel Sorular” bagligi altinda yer alan 14 sorudan (sonda ve alternatif sorular

hari¢) 3 ve/veya daha fazla sayida soruya cevap vermemek.
e Herhangi bir goriismenin 25 dakikadan daha az zamanda sonlanmasi.

e Goriisme ve aragtirmanin herhangi bir asamasinda, katilimer tarafindan aragtirmaya katilmama

yonunde irade beyan edilmesi.

Dislama/diglanma Olgttlerinden herhangi birinin varligi durumunda ilgili katilimer arastirmaya

dahil edilmemistir.

Veri toplama aracinin gelistirilmesinden sonraki asama, uygulama asamasidir. Bu asamada,
alternatif ve sonda sorular hari¢ olmak Uizere, toplamda 14 temel soruyu i¢eren yari yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmis ve katilimeilarla telefon araciligiyla iletisime gecilmistir. Goriismeler Gaziantep ve Izmir
kent merkezlerinde bulunan katilimcilarla Mayis-Haziran 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Aragtirma igin bu iki kentin se¢ilme nedenlerinden biri bu iki ilin en fazla Suriyeli nifusun yasadigi on
yerlesim yeri arasinda olmalaridir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM, 2020) verilerine gére, EKim 2020
tarihi itibarryla Gaziantep, 452.420 kisiyle Istanbul’un ardindan en fazla Suriyeliyi barindiran ikinci ildir.
Izmir de en fazla miltecinin yasadig1 10 kent arasindadir. Izmir 147.047 Suriyeli miltecinin yasamak igin
tercih ettigi bir il olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yami sira hem Gaziantep hem de izmir’in
Suriyelilerin buylk oranda sosyal ve ekonomik aglarla (Gultekin vd., 2018; Yildiz ve Uzgoren, 2016) tercih
ettikleri ve enformel sektér araciligiyla yerel topluma etkin bir sekilde dahil olmak istedikleri yerler olmasi
goriismelerin  bu iki kent merkezinde yasayan Suriyelilerle yapilmasinin diger nedenlerindendir.
Goriismeler, salgin surecinin  devam etmesi nedeniyle tedbir amach olarak telefon araciligiyla
gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasina 20 Mayis 2020 itibariyle baglanmis ve 18 Haziran
2020 tarihinde son verilmistir. Toplamda 16 katilimciya kartopu Ornekleme yontemiyle ulasilarak

goriismeler gergeklestirilmistir. Tablo 2’°de katilimcilara ait tanimlayici istatistik verileri sunulmaktadir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistik Verileri
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Degisken N Ortalama En az En fazla Toplam Kayip Kayip
(min.) (maks.) (%)
Hane Kisi Sayisi 16 5,19 1,00 10,00 83,00 0 0,00
Yas 16 36,88 20,00 55,00 590,00 O 0,00
Zaman/Dk. 16 33,63 28,00 50,00 538,00 O 0,00

Arastirmada, veri toplamak amaciyla yapilan telefon goriismeleri daha sonra yazili olarak elektronik
ortama aktarilmak amaciyla ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Goriismelerin kaydedilmesinde kullanilan
ses kayit cihazinin yiiksek nitelikli olmasina 6zen gosterilmis ve boylelikle veri kaybi yaganmasinin 6ntine
gecilmesi saglanmustir. Goriismeler esnasinda ayn1 zamanda gerekli gériilen durumlarda anlik olarak notlar
da almmigtir. Katilimcilarla yapilan telefon goriismeleri, ana dili Arapca olan ve iyi derecede Turkce
bilgisine de sahip olan Suriyeli bir kadin terciman esliginde ger¢eklestirilmistir. Bu sayede, katilimcilarla
yasanmasi muhtemel dil problemlerinin, pilot uygulama esnasinda dil problemi fark edilmisti, dnline
gecilmistir. Goriismelerde tutulan notlar ve yapilan goriisme kayitlar1 zaman kaybedilmeden bilgisayar

ortaminda yazili hale getirilmis ve boylelikle veri kayb1 engellenmeye ¢alisilmistir.

Goriismelerin yapilmasi esnasinda ses kayit cihazlarinin kullanilarak goriismelerin kaydedilmesi ve
zaman kaybetmeden, goriismelerden hemen sonra, verilen dokiman haline getirilmesi ayni zamanda
arastirmanin giivenirligine de katki saglayan bir durum olarak degerlendirilmektedir (Creswell, 2007: 209-
211).

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Gortismelerden elde edilen arastirma verilerinin analiz edilmesinde bilgisayar programlarindan
yararlanilmustir. Bilgisayar programlarindan yararlanmak suretiyle arastirma verilerinin analiz edilmesi,
arastirmanin giivenirligine katki saglayan bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, bilgisayar
programlarinin kullanilmasi, arastirmaciya arastirma verilerinin analizinde birgok kolaylik da saglamaktadir
(Silverman, 2010: 251-266; Creswell, 2015: 253). Bu arastirmanin verileri analiz edilirken, MAXQDA-
2020 (The Art of Data Analysis) nitel veri analiz programi kullanilmistir (MAXQDA-2020, 2020).

Verilerin analiz edilmesinde “neden” ve “nasil” sorularina yanit aranmis Ve yapilan kodlamalar
sayesinde dogrudan fark edilmeyen durumlarin agiga ¢ikmasi saglanmaya ¢alisilmigtir. VVeri setleri Gizerinde
yapilan kodlama ve smiflama sayesinde temalar olusturulmus ve kodlar arasindaki anlaml iligkiler ortaya
cikariimistir (Yildinim ve Simsek, 2013: 254). Nitel aragtirmalarda veri analizi; verilerin dokiiman haline
getirilmesini, hazirlanip organize edilmesini, sonrasinda verilerin kodlanmasini, olusturulan kodlarin bir
araya getirilmesi neticesinde temalara ulasilmasini ve son asamada veriler ile verilerden elde edilen
sonuglarin sekiller, tablolar veya tartisma seklinde ilgililere rapor halinde sunulmasini icermektedir
(Creswell, 2015: 180).

Bu arastirmada, goériisme formu kullanilarak elde edilen veriler, “igerik analizi” yOntemi
kullanilarak analiz edilmiglerdir. Bu ydntemin kullanilmasindaki amag, toplanan verileri agiklayabilecek

kodlara ve bu kodlar arasindaki iliskilere ulasmaktir (Y1ldirim ve Simsek, 2013: 259). i¢erik analizi yontemi
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birgok alan ve farkli disiplinlerde kullanilmaktadir. Ancak kullanim alanindan bagimsiz bir sekilde bakacak
olursak, icerik analizi esas itibariyle bir kodlama ve verileri yorumlama islemidir (Berg ve Lune, 2017: 380,
381).

Bu arastirmadaki verilerin kodlanmasinda kullanilan ydntem, Strauss ve Corbin (1990) tarafindan
onerilen “genel bir cerceve iginde yapilan kodlamadir”. Bu yénteme gore, verilerin analizinden énce genel
bir kavramsal yapi olusturmak mimkindir. Bu tir kodlama yénteminde genel kategori veya temalar
onceden belirlenebilir ancak bu temalarin altinda yer alabilecek olan daha ayrintili kodlar verilerin
incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikarilir. (Strauss ve Corbin’den [1990] aktaran Yildirim ve Simsek, 2013:
261-272).

Bu arastirmada, Oncelikli olarak goriisme kayitlarindan dokiiman haline getirilen tim ham veriler
bastan sona kadar arastirmacilar tarafindan bircok kez okunmustur. Bu asamada herhangi bir kodlama
yapilmadan eldeki veriler ile arastirma konusu hakkinda zihinsel baglantilar kurulmaya ¢alisilmistir. Daha

sonra verilerin analizine gecilmis ve icerik analizi yontemine uygun olarak asagidaki adimlar uygulanmustir.

[k adimda kodlama islemi gerceklestirilmeye calisilmistir. Kod belirleme isleminde veriler anlamli
bolimlere ayrilir ve adlandirilir. Yani goriisme verilerinin kavramsallagtirilmasi yapilir. Verilerin
kodlanmasinda asil gaye, metinlerin i¢inde bulunan ya da desteklenen anlami bulmaktir. Kodlamalarin
yapilmasinda clmle, bolim ya da bir paragrafi en iyi sekilde agiklayacak bigimde isimlendirmeler
(kodlamalar) yapilir (Berg ve Lune, 2017: 396; Creswell, 2016: 185; Glesne, 2014: 259-265; Miles ve
Huberman, 2015: 56).

Yukarida agiklandig: Uzere, tlim veri setleri farkli gunlerde ve tekrarli bir sekilde okunduktan sonra,
veri setinde bulunan buttin kelimelerin, climlelerin ve paragraflarin i¢erdigi anlamlar kodlandirilmistir. Bu

sekilde igerik analizinin ilk asamasi olan verilerin kodlanmasi (indekslenmesi) asamasi gergeklestirilmistir.

Aragtirma verileri analiz edilirken kelime ve/veya climle temelli kodlamalar yapilmistir. Kelime ve
cumle temelli kodlamalarin nasil yapildigini net bir sekilde ortaya koymak amaciyla yapilan kodlamalarin
bir 6rnegi Tablo 3’te verilmistir. Burada kelime ve cumlelerin icerdikleri anlamlar kodlandirilmig ve
olusturulan kodlar sol tarafta sunulmustur. Ayrica her kod icin farkli bir renk tamimlanarak kodlar arasi

gorsellik ve temsili ayrim saglanmaya ¢aligilmustir.
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Tablo 3. Ciimle ve Kelime Esas Alinarak Yapilan Kodlama Ornegi.

{ 2 Viriis salgmiyla ilgili bilgileri Facebook, YouTube ve televizyondan hem
Arapga hem Tiirkge yaymlar: takip ediyoruz. Tiirk¢e haberlerin bir kismun

..Televizyon

anliyorum anlamadigimi da ¢ocuklar benim i¢in Arapgaya ceviriyor. Eldiven

X ve maske takiyoruz insanlar arasmdaki mesafeye dikkat ediyoruz
e Dezenfektan irinleri kullnuyoruz

..Temastan kaginma
-Kisisel 3 XSS PRI 2T DR PR T S TS PR TS S
Kodlama isleminden sonraki asamada, kendi igerisinde anlamli bir butlinlik olusturan kodlar bir
arada toplanarak kategorilere, anlamli birliktelik olusturan kategorilerden de temalara ulasilmistir. Oz
ifadeyle; verilerin analiz edilmesinde timevarimci bir yaklasim izlenerek veri setlerinden kodlara,
kodlardan st kodlara, Ust kodlardan da kategorilere ve temalara ulasilacak sekilde arastirma konusu ele

alinmig ve analiz edilerek agiklanmaya ¢aligilmigtir (Miles ve Huberman, 2015: 58).

Bu arastirmada, tematik kodlama yapilirken 6nemli goériillen bazi ilkelere dikkat edilmistir. Bu
ilkelerin birincisi “i¢ tutarliliga” iliskindir. Bu kapsamda temalarimn altinda yer alan kategorilerin/alt kodlarin
anlamli bir bitiin olusturmasina dikkat edilmistir. Ikinci ilke “dis tutarliliga” iliskindir. Bu noktada, ortaya
¢ikarilan temalar toplaminin, arastirmada elde edilen verileri anlamli bir bicimde agiklayabilmesine dikkat
edilmigtir. BOylece ortaya c¢ikarilan temalarin veri setini yeterli diizeyde yansitip yansitmadigi ve bu
temalara gore verilerin etkili bir bigimde diizenlenip diizenlenmedigi, arastirmacilar tarafindan dikkatli bir
sekilde incelenmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 268,269). Bu ilkeler gozetilerek yapilan degerlendirme ve
incelemeler sonucunda, arastirmada olusturulan tematik kodlamalarin i¢ ve dis tutarliligi tam olarak

karsiladig1 kanaatine (her iki aragtirmacinin goris birligiyle) varilmigtir.

Veri analizinin raporlanmasi asamasinda, veriler rapor halinde sunulurken tanimlayici bir yontem
izlemek dnemlidir (Yildirim ve Simsek, 2013: 269, 270). Arastirmacilar, veri analizinin bu son agamasinda
mimkiin oldugu kadar tamimlayici davranmaya 6zen gostermis, kendi bireysel goriis ve yorumlarint
arastirmanin sonuglarina dahil etmeden, toplamis olduklar bilgileri islenmis bir bicimde sunmaya gayret ve

0zen gostermislerdir.
Bulgular ve Yorum

Aragtirmada, Suriyeli katilimeilarin Covid-19 salgini stirecinde yasadiklart ekonomik, toplumsal ve
sagliga iligkin sorunlar ile bu sorunlara yonelik ¢éziim onerileri, dért tema altinda kategorize edilmis ve

toplamda belirlenen 112 kod kullanilarak 719 ifadenin kodlamasi yapilmistir.

Bulgularin degerlendirilmesi ve yorumlanmasinda, temalara iliskin “kod frekans bilgisi”

tablolarindaki siralama dikkate alinarak, en yiiksek frekansa sahip olan koddan baglamak suretiyle, ilgili
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koda iliskin detayl agiklamalara ve katilimci ifadelerine yer verilmistir. Gerekli gorilen durumlarda ise,

kodlar aras iligkilerin gorsellestirildigi baz1 tablolara yer verilmis ve buna iligskin yorumlar yapilmustir.

Burada oncelikli olarak arastirma verilerine iliskin genel bir fikir saglamak amaciyla, katilimcilarin
vurgulamis olduklar1 konularin belge ve tema bazli genel bir degerlendirmesi (belge ve belge gruplarinin
karsilagtirmasi, kodlanmig satirlarin yuzdelik dagilimlar1) yapilmakta ve daha sonrasinda ise yukarida
agiklanan siralama takip edilmek suretiyle, temalarin altinda yer alan kodlara iliskin ulasilan bulgulara

detayli bir sekilde yer verilmektedir.
Katihmeilarin Goriislerine iliskin Genel Degerlendirmeler

Tablo 4°te gorildigi Uzere, her bir belgede 28 paragraf bulunmakta ve her kod farkli bir renk ile
temsil edilmektedir. Tekli sayilara denk gelen paragraflar gériisme sorularini igerdiginden bunlara yénelik
kodlama yapilmamis ve bu nedenle de bu paragraflar (6rnegin 1. 3. ve 5. paragraflar) renksiz olarak
gorinmektedirler. Cift sayilara denk diisen paragraflar ise, katilimcilarin sorulara verdigi yanitlardan
olugmakta ve analize esas teskil etmektedirler. Kodlanarak analiz edilen bu paragraflar (6rnegin, 2. 4. ve 6.
paragraflar) renkli olarak gérinmektedirler. Makale verilerini iceren tim belgeler esit paragraflar halinde
(her bir belgede 28 paragraf olacak sekilde) diizenlendi ve ciftli sayilarla ifade edilen paragraflarda
katilimcilarin ifadelerine yer verildi. Buna gore belgeler arasinda paragraf temelli bir karsilastirma
yapildiginda, her paragrafta agirlikli olarak benzer renklerin bir arada, yan yana, oldugu goérilebilmektedir.
Dolayisiyla, Suriyeli katilimeilari salgin strecine iliskin olarak benzer sorunlara maruz kaldiklarin1 ve

benzer durumlara vurgu yaptiklarini séylemek mimkaindur.

Tablo 4. Belge Karsilastirma Tablosu (Kodlama islemi Yapilmis Belgeler)
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Sekil 1’de gosterilen “iki belge grubu modeli” bu iki belge grubunun icinde bulunan verilere dair

genel bir fikir saglamaktadir. Bu iki belge grubu, arastirmadaki tim katilimcilara ait belgelerin verilerini
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icermektedir. Ancak bu analize tim kodlar1 dahil etmek mimkin olmamistir. Belge karsilastirma
tablosunun ortak alanina (seklin orta kismi) en fazla 20 adet kod analiz birimi olarak dahil edilebildiginden,
bu analizde tanimli olan 20 adet ortak kod degerlendirilmektedir. iki belge grubunun ortak alanina
bakildiginda, belirlenen kodlara her iki grubun dgeleri (toplam 16 katilimciya ait 16 belge) tarafindan kag
defa vurgu yapildigina dair sayisal verilerle (dogru pargasinin ortasindaki rakamlar) birlikte kodlarmn
isimlerini de gormek mumkiindir. Ornegin, “ge¢im sikintis1” koduna izmir’deki katilimeilar 16 ifade ile
vurgu yaparken Gaziantep’teki katilimeilar 17 ifade ile vurgu yapmislardir. Bu durum, arastirmacilara iki
belge grubu arasinda karsilastirma yapilmasi imkanini saglamaktadir. Seklin iki ucunda (sol ve sag) ise, her

iki belge grubuna ait farkli kodlar ile bu kodlara ait frekans bilgileri verilmistir.

Iki belge grubunun karsilastirldig: Sekil 1°deki veriler incelendiginde, farkl1 iki kentte yasamalarina
ragmen, Suriyeli katilimcilarin Covid-19 salgini sirecinde benzer sorunlara maruz kaldiklar1 ve benzer
sikintilart deneyimledikleri sdylenebilir. Farkli kentlerde, hatta birbirlerine komsu olmayan farkli bélgelerde
yasamalarina ragmen, salgin slrecine iliskin olarak bu iki kentte (Gaziantep-izmir) yasayan Suriyeli
katilimcilarin benzer sorun alanlarina ve benzer sikintili durumlara isaret etmis olmalari, anlamli bir durum

olarak degerlendirilmektedir.
Sekil 1.

Iki Belge Grubu Modeli
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dagilimlar1 gosterilmistir. Bu tabloda sergilenen verilere gore, Suriyeli katilimcilarin salgm slrecinden



Karaman & Vesek 46

benzer sekilde etkilendigini ve yine benzer sorunlara vurgu yaptiklarini sdylemek mimkuindur.

Tablo 5. Temalara iliskin Kodlanmis Satirlarin Yiizdelik Dagilin

Bf G DG DN BFS OFG IDWG LW HGMG LML DML MM M LM I I4F Toplm
FHOMMKSORULR — 102% 6% 66% 76% 34% 42% 9%  34%  SI% 6% 42 S1% 34% 34 9% 9% 1000%
g TOPLUNSAL ETLER TR T8 96 63 526 T 5P 44% ST 6T 62 44% 36 5% TS 4% 100%
COSACERDVENEMGERE 7% 7% 3% SM 7% 7% 6% T0% 0% 5K T0% 5% 4% 6% 6% 5% 1000%
CITMEPER\VECOMONERILER] 102%  17% 102% 51% S5% 1% LM% 5% 8% 66% 1% 5% 34 1% Si% 1000%

[TOPLAM B1% 70% 72% 78% 54% 67% 70% 46% 58% 68% 61% 4% 3% 54% 7% 58% 1000%
2 = Bl 1[5 301 (5391(6,3%) 16.3%)1(63%)1(63%) 1(63%) 1(6,3%) 1(5:3%) 1(533015 39016390 (6,3%)1(6.3%) 1(6,3%) 16 %) (100,

Buraya kadar agiklanan bulgulardan hareketle, arastirma kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin Covid-

19 salgin1 suirecinde benzer sorun ve sikintilara maruz kaldiklarimni séylemek mimkiind(r.
Ekonomik Sorunlar

Arastirmaya katilan Suriyelilerin salgin (Covid-19) sirecinde yasadigi ekonomik sorunlar,
“Ekonomik Sorunlar” temasi altinda toplanmig, bu temanin altinda 6 kategori (kod) ve bu kategorilerin
altinda da degisen sayilarda farkli alt kodlar belirlenmistir. Bu temaya ait toplamda 12 kod (Sekil 2) ile 118
ifadenin kodlamasi yapilmigtir. Ekonomik sorunlar temasina iliskin kodlarin frekans ve yizdelik dagilimlari

Tablo 6’da gosterilmektedir.

Sekil 2 ile gosterilen hiyerarsik model, kodlar arasindaki hiyerarsik siralamayi gostermektedir.
Ornegin, “ekonomik sorunlar” temasinin altinda “bireysel bor¢lanma” kodu ve bu kodun altinda da alt kod
olarak belirlenen iki kod (NB, TIM) yer almaktadir. Bu modelde, kodlara ait frekans bilgisini gérmek de
mumkundir. Modelde kodlara ait frekans bilgisi, ilgili kodun saginda, ayrag icerisinde verilmektedir. Ayni
ornek lzerinden devam edilirse, Sekil 2’deki “NB” koduna ait frekans bilgisinin “NB (9)” seklinde
gosterildigi gorilebilir. Bu su anlama gelmektedir: Bu kod ile kodlanan duruma, katilimcilar tarafindan 9

ifade ile vurgu yapilmustir.

Sekil 2.

Hiyerarsik Model (Tema-Kod-Alt Kod), Ekonomik Sorunlar
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Tablo 6. Ekonomik Sorunlar Temasina iliskin Kod Frekans Bilgisi

Tema + Kod + Alt Kod Frekans Yuzde
Gegim sikintisi 33 27,97
Issizlik 27 22,88
Ev kiras1 sorunu 18 15,25
Is kayb1 12 10,17
NB (Nakit Borglanma) 9 7,63
Fiyat artisi 7 5,93
TIM (Temel ihtiyag Maddeleri) 6 5,08
GK (Gelir Kayb1) 6 5,08
EKONOMIK SORUNLAR 0 0,00
TOPLAM 118 100,00

Arastirmada ulasilan ekonomik sorunlar, frekans bilgileriyle birlikte Tablo 6’da gosterilmistir. Ust
kodlara ait frekans bilgisi “0” oldugundan, bu kodlarin isimlerine tabloda yer verilmemistir. Burada, en
yiksek frekansa sahip olan koddan baslamak suretiyle, azalan siralama yontemi tercih edilerek, veriler
sunulmustur. Devam eden paragraflarda, bu sorunlara isaret eden kodlarin her biri, icerdigi anlamlarla

birlikte, agiklanarak katilimci ifadeleriyle detaylandiriimstir.
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Gegici islerde is¢i olarak ¢alismakta olan Suriyeli katilimcilar, salgin siirecinde “gecim sikintist”
ve “issizlik” gibi sorunlarla yiz yuze kaldiklarini ifade etmislerdir. Buradaki “gec¢im sikintisi ve “igsizlik”
kodlart “ig¢i” koduna ait alt kodlar (Sekil 2) olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda goriisiilen

Suriyelilerin salgmn strecinde maruz kaldiklar1 ekonomik sorunlar asagidaki sekilde siralanmigtir:

Gecim sikinnisi: Katilimeilarin gegim sikintilarina iliskin ifadeleri “gecim sikintis?” kodu ile
kodlandi. Tablo 6°da goriildiigii Uzere, katiimcilarin en fazla vurgu yaptiklart ekonomik sorun gegim
sikintist olmustur. Dolayisiyla, salginin Suriyeli katilimcilar Uzerindeki en yikict ekonomik etkisi gegim
sikintist olarak kendini gostermistir, denilebilir. Katilimcilar ¢ogu bu stregte gecim sikintis1 yasadiklarini

ve temel ihtiya¢ maddelerinin temininde dahi zorlandiklarini dile getirmislerdir:

"Icerde achiktan 6lmemek icin gerekli temel ihtiyaglardir bunlar. Ekstradan hicbir seyi almiyoriar. Mesela
meyve veya tatl gibi seyleri almak yok. Bunlar bizim igin liks. Bu dénemde meyve ve tatli bizim i¢in adeta yasak seyler
haline geldiler. Yemeklik malzemeler, su ve ekmek aliyoruz." [112MG: 26 - 26]

"Suriyelilerin durumu yerel insanlarla karsilastirilamayacak kadar kotudir. Yerlilerin en azindan bir
baglantisy var. Bir gelir durumlar: var. Suriyelilerin higbir seyi yok." [110FG: 28 - 28]

Issizlik: Arastirmada katilimcilarin issizlige iliskin ifadeleri “issizlik” kodu ile iliskilendirilerek
kodlandi. Katilimeilarin gegim sikintist sorunundan sonra en yiksek frekansla vurgu yaptiklari ekonomik
sorun igsizliktir. Salgin siirecinde uygulanan sokaga ¢ikma kisitlamalar1 (SCK), isyerlerinin gegici surelerle
kapanmasi vb. salgin tedbirleri nedeniyle ¢ogu Suriyeli katiimcinin gecimlerini saglayan islerini
kaybettikleri ve issiz kaldiklar: ifade edilmistir. Bu durum, baska bir gelir kaynagi olmayan Suriyeli
katilimcilari ekonomik agidan ¢ok daha zor yasam kosullari altinda muicadele etmelerine neden olmustur.
Bazi katilimcilarin bu konuya iliskin gortisleri su sekildedir:

"I[sler cogunlukla durmus durumda. Cogu insamn korona ile beraber islerine son verildi. Tazminat ve son
ayin parasin bile alamadilar.” [I5FG: 4 - 4]

"Koronadan Once bir ayakkab: fabrikasinda ¢alisiyordum. Bir sekilde geginebiliyordum. Yaza dogru isimiz
¢ok daha yogunlasirdi ve bu ylzden daha fazla para aliyorduk. Bu da bize iyi geliyordu. Korona ile beraber hig
kalmadi." [I112MG: 4 - 4]

Sigortasiz olarak ¢alisan bazi Suriyeli katilimeilar, issiz kaldiklarini ve kayit dis1 olarak ¢alistiklar
icin de sigortali ig¢ilere saglanan igsizlik 6denegi gibi sosyal yardimlardan yararlanamadiklarini, dolayisiyla

da ekonomik ag¢idan zor durumda olduklarini ifade etmiglerdir:

"Bazilar: sigortasiz kagak bir sekilde ¢alisiyordu. Patron buna géz yumuyordu. Bunlar su anda kayip bir

durum yasiyorlar. Bunlarin sigortas: olmadigi igin ISKUR dan verilen issizlik maasindan da yararlanamiyorlar,
bunlar ne yapacaklar?" [I7TMG: 28 - 28]
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Tablo 7. Issizlik-Gegim Sikintisi-Ev Kiras1 Sorunu Arasmdaki Kod Tliski Tablosu

Kod Sistem EKONOMIKSORUNLAR  Issizik ~ Gegmskntsi ~ Evkrasisounu ~ NB - TIM  TOPLAM
(4 EKONOMIK SORUNLAR 0
@] Issizli B ] R 31
&1 Gegim sikintst 0 29

(54 Ev kirast sorunu l B " i 29
|

@4 NB | . ' 17
EJTiM . i ' ' 14
3 TOPLAM 0 31 29 29 7 14 120

Salgin slrecinde Suriyeli katilimeilarin yasamis oldugu issizlik, beraberinde farkli sorunlar1 da
getirmistir. Tablo 7°de “issizlik” ve diger kodlar arasindaki iliski dizeylerine yer verilmistir. Tabloda
gorildigi Uzere, “issizlik” ile “gecim sikintis1” ve “ev kirasi sorunu” arasinda yiksek duzeyde bir iligki
(igsizlik sutunu ile gecim sikintist ve ev kirast sorunu satirlarinin kesisim noktalarindaki kare gorseli)
bulunmaktadir. Bu durum, issizligin gegim sikintis1 ve ev kirasin1 6deyememe gibi sorunlara kaynaklik

ettigi seklinde yorumlanmigtir.

Salgin slrecindeki issizligin dogurdugu diger bir sorun da Suriyeli katilimcilarin gelecege iliskin
karamsarlik ve endise algilaridir. Yapilan kod iliski analizlerinde, “issizlik” ile “karamsarlik-endise” kodu
arasinda yuksek bir iligki tespit edilmistir. Bu durum, igsizligin aragtirmaya katilan Suriyeliler Gzerinde
birtakim olumsuz etkiler biraktigi, bunun da kendi geleceklerine dair karamsarlik ve endise duymalarina

neden oldugu seklinde yorumlanmgtir.

Ev kiras: sorunu: Suriyeli katilimcilarin ev kirasi ile ilgili yasadiklar1 sorunlar “ev kirasi sorunu”
kodu ile kodlanmistir. Arastirmaya katilan Suriyelilerin tamamina yakini ev kirasi ile ilgili sorun
yasadiklarini ve kiralarin1 6deyemediklerini ifade etmislerdir. Ayrica, ev sahiplerinin de kiray1 zamaninda
istedikleri ve gecikmesine musaade etmedikleri katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Suriyeli
katilimcilar, salgin strecinde igsizlik ve gelir kaybi gibi nedenlerle, ev kirasi ile ilgili daha fazla sikinti

yasadiklarini ve evden atilma durumu ile karsi karsiya olduklarini vurgulamiglardir:
"Koronadan énce oglumun aldigi maastan kirayr ¢ikaryorduk, geri kalan: ile geciniyorduk. Su anda Kira ve
Saturalar: taksit taksit dduyorum. Hepsini, kira ve faturalar:, bir anda 6demeye glctim yok. Dul oldugum igin devlet

bana her iki ayda bir maag veriyor. Bu maag: bir ay kiraya veriyorum diger ay kiray: 6demek icin borg aliyorum.”
[114F1:4-4]

"Ev sahibi kiray: 6deme guninde istiyor. Normalde aymin 10 'unda kirayr alir. Ama gecen ayin 5 'inden itibaren
telefonla aramaya basladi. Tirkce bilmedigim igin benimle konusmuyor. Komsuma ‘Paralart hazirlayn.’ diyor.
Zamaninda 6deme yapmazsak bizi evden ¢ikarir.” [114F1: 20 - 20]

Isverenlerin salgin siirecinde yasadiklari sikintilara iliskin ulasilan sorunlar “is kayb1” koduyla
kodlanmustir. “Is kayb1” kodu “isveren” koduna ait alt kod olarak belirlenmistir. Bu koda ait frekans bilgisi
Tablo 6’da, kod hiyerarsi bilgisi ise Sekil 2°de gosterilmektedir. Bu koda iliskin olarak asagidaki ¢ikarimlar
yapilmistir:
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Is kaybi: Arastirmaya katilan Suriyeli isverenler, salgin siirecinde ugradiklari is kaybindan dolay:
sikint1 yasadiklarini siklikla dile getirmislerdir. Is kaybimi doguran nedenlerin basinda ise, salgini 6nlemeye
yonelik alinan zorunlu tedbirlerin (sokaga ¢ikma yasagi, baz1 is yerlerinin gegici sureyle kapali olmasi vb.)

yer aldigi ifade edilmistir. Katilimcilar bu hususta sunlar1 belirtmislerdir:

"Hayatimiz bu virlsle ¢ok degisti. Yasaklardan oénce bir siparis aldigimizda gece glndiz calisip
yetistiriyorduk. Bu konuda bir sorun olusmuyordu. Sokaga ¢itkma yasag: oluyor. Simdi miisterilerimizle konusuyoruz.
‘Gel goriigelim.” diyoruz ‘Korona var.’ diyor. ‘Gelin pazarlik yapalim.’ diyoruz ‘Gelemem yollar kapali, korona var,
sokaga ¢itkma yasagi var, su anda hicbir sey yapamayiz.” diyorlar. Bu ddnemde her a¢idan kriz yasiyoruz. Virls bizim
icin her konuda bir engel. Sadece Tiirkiye 'de degil bitin dunyada ayn: durum séz konusu." [16MG: 4 - 4]

"Cunkl herkes zor durumdadir. Dikkan icin mal satin aldiggm adamdan eskiden bor¢ karsiiginda esya
alabiliyordum. Simdi mal sahibi mallar: getirdigi giin paray: istiyor. Bana ‘Iki giin sonra ne olacak bilmiyorum, o
ylzden parayt pesin almak zorundayum. Bugin iki gin sokaga ¢ikma yasagi varsa, yarin belki 15 gun olur.” diyor.
TUm mal alisverisi yapan kisiler arasinda maalesef bu duygu ve diisiinceler hakim." [11MI: 4 - 4]

Aragtirmaya katilan Suriyelilerin salgin slirecinde yasadiklari sorunlarm énemli bir kismini da
bireysel bor¢lanma sorunu olusturmakta oldugu gorulmustir. Bu baglamda, Suriyeli katilimcilarin
borclanmaya yonelik ifadeleri, bireysel borgclanma kodunun altinda iki alt kod (NB ve TiM) ile
iliskilendirilerek kodlandirilmislardir. NB ve TIM kodlarina ait frekans ve yiizdesel veriler Tablo 6’da

gosterilmistir.

NB (Nakit Borglanma): Arastirmaya katilan Suriyelilerin salgin surecinde yasamis olduklar issizlik
ve gelir kaybi, ge¢im sikintilari ile kira sorunlarina neden olmus, bu durum da Suriyeli katilimcilarin nakit
bor¢lanmaya olan ihtiyacini dogurmustur. Peki, o halde igsiz olan Suriyeli katilimcilar borg alacak kisileri
ya da kaynagi nereden ve nasil bulabilmektedirler? Arastirmanin detaylarina bakildiginda, gorisiilen
Suriyelilerin bu ihtiyaglarini daha 6nce calistiklar1 igyeri sahiplerinden ya da kendi ¢evrelerinden (Suriyeli
akraba veya tanidiklarindan) karsilama yoluna gittikleri goriilmiistiir. Nakit bor¢lanma seklinde kendini
gosteren bu davranis bigimi analiz edildiginde, altta yatan itici sebeplerin, gelir kaybi1 (GK) ve ev kirasi
sorunu gibi yasamsal nedenler oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin NB
yoluna, gelir kaybina ugramalar1 neticesinde bu durumlarin: telafi etmek ve ev kiralarin1 6demek amaciyla
bagvurduklari seklinde yorumlanmustir. Arastirmanin katithmeilar: buna iliskin sunlar1 séylemislerdir:

"Ben sahsen idare ediyorum ama iscilerin ¢ogu benden para istiyor. Biri gelip 100 TL digeri 50 TL istiyor."
[16MG: 14 - 14]

"Artik isi olmayamin ne kadar zor durumda oldugunu, sen diisiin. Simdi tamidigim bazi Suriyeliler bu siirecte
ceplerindeki son kurusu tlkettiler. Bazilari, esinin yiiziigiinii bozdurup su anda onunla geciniyor. Elinde hi¢ paras:
olmayan simdi artik en yakiminda bulunan bakkaldan, arkadas veya tamidiktan borg alarak gecimini saglamaya
calisiyor. Mesela bana bu konuda basvuranlara bor¢ karsiiginda yardimda bulunuyorum. Son giinlerde benim de
borg¢ verme durumum zayiflad:. Cunki elimde nakit yok. Suriyeliler, bu konuda birbirleriyle yardimlasiyoriar. Ama bu
borclanma seklinde...” [IIMI: 4 - 4]

TIM (Temel Ihtiyagc Maddeleri): Gériismeye katilan Suriyeliler, salgm siirecinde temel ihtiyaglarini
(gida vb.) dahi karsilamakta zorluk yasadiklarmi vurgulamiglardir. Arastirmaya katilan Suriyeliler, bu
ihtiyaclarii kendi mahallelerinde bulunan Suriyeli bakkallardan karsiladiklarini belirtmiglerdir. Suriyeli

katilimcilarin TIM giderlerini karsilayamama noktasinda yasadiklar1 sikintilarin, issizlik ve bunun
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devaminda ugradiklari gelir kaybindan kaynaklandig: disiiniilmektedir. Suriyeli katilimcilarin bu konudaki
gorisleri su sekilde olmusgtur:

"Markete gitme durumum yok. Mahalle bakkalindan bor¢ alryorum. Marketler borca satis yapmiyorlar.”
[13FG: 26 - 26]

"Bizim burada Suriyeli bakkallar var. Genellikle oradan. Diyeceksiniz ki oradan nasi! aliyorsunuz. Cebimizde
paramiz yoktur. Bakkal kardesimiz var. Allah raz: olsun. Zaten dnceden alip veriyorduk. Simdi 2,5 aydir adama para
Odemiyoruz. Gegen gin de gittim dedim: ‘Boyle boyle... dedim paramiz yok.” ‘Canin sag olsun.’ dedi. TUm yukimuzi
bakkalin Uzerine yikmis durumdayiz. Genellikle bdyle. Cevredeki herkes bakkala bor¢lanmis, bu borg giderek
katlaniyor.” [I19MI: 26 - 260]

"Sonra da herkes son ¢are olarak benim dilkkéna yoneliyor. Tabi bor¢la alyyorilar.” [11MI: 22 - 22]

Yukarida agiklanan ekonomik sorunlara ilave olarak, Suriyeli katilimeilarin salgin siirecinde fiyatlar genel
seviyesindeki artigtan da yakindiklar1 goriillmiistiir:

"Cok sey degisti. Her sey aniden ¢ok pahalandi. Tuccarlar mal temin edememe korkusuyla ellerindeki
mallarin fiyatin gok yikselttiler." [1L6MG: 4 - 4]

Salgimin Toplumsal Etkilerine iliskin Ulasilan Sorunlar

Salginin (Covid-19) arastirmaya katilan Suriyeliler izerinde biraktigi toplumsal etkiler “toplumsal
etkiler” temasi altinda toplanmig, bu temanin altinda 8 kategori ve bu kategorilerin altinda da degisen
sayilarda farkli kod ve alt kodlar belirlenmistir. Bu temaya ait, toplamda 62 kod (Sekil 3) ile 387 ifadenin
kodlamas1 yapilmistir. Sekil 3’te tim kodlarin frekans bilgileri ile birlikte baz1 kodlara ait alt kodlar, fazla

yer kapladig igin, sekilde gosterilemeyerek gizlenmislerdir.

Toplumsal etkiler temasina iliskin kodlarin yorumlanmasinda, en ylksek frekansa sahip olan
koddan baslamak suretiyle, azalan siralama yontemi tercih edilerek veriler sunulmustur. Devam eden
paragraflarda salginin toplumsal etkilerine iliskin ulasilan sorunlara isaret eden kodlarin her biri, i¢erdigi

anlamlarla birlikte agiklanarak katilimc ifadeleriyle detaylandirilmigtir.
Sekil 3.

Hiyerarsik Model (Tema-Kod-Alt Kod), Toplumsal Etkiler



Karaman & Vesek 52

YK Devletyardmlan — Salgn letisim araclan ~ Salgin ve Gelecek algisi ~ Salgin dnlemlerine kargi genel ~ Yardimlasma ~ Salgmnletsim dili ~ Dijital egitim-6retim
\ '

z avianis bicmi \ I\
l \\
| [\
/ ‘\ \
\\
4 L
\
\ @ \\
\
Kadercilk g leselyardimlaipa Arap& Oumsuz {

T A8 @ d g .

g MS+Teefon ~ yimserk  Kerglastrma, gl yardmlar Tk Ourny

Polisanonsu Suye vatandaglan

I

Dayanigma ~ Uymamadavianisi Farkindallk  Temastan kagnma ~ Yardim almadik ~ Nkit yardm-dier ~ Gidapaketi ~ Cami+Belediyeanonsu Turkiye vatandaglan ~ Gida paketi

SCK (sokaga ¢tkma kisitlamalary) kodu, YTK (yeni toplumsal kurallar) kategorisine bagl bir kod
olarak belirlenmis ve salgin surecindeki sokaga ¢ikma kisitlamalarini tanimlamak amactyla kullanilmustir.
Salgin stirecindeki SCK tedbirlerini ve bu tedbirlerin zaman zarfindaki durumu degerlendirmek amaciyla
bu kodun altinda farkli alt kodlar belirlenmistir (Sekil 3). Belirlenen bu kodlara yonelik agiklamalara asagida

yer verilmistir:

SCK tedbirlerine uyma ve uymama davranigi: “Uyma davranisi” SCK uygulamalarina ydnelik
tedbirlere riayet etme ve alinan 6nlemlere uyma (olumlu davranis) seklinde tanimlandi. Bu koda Suriyeli
katilimcilar tarafindan 39 ifade ile vurgu yapilmistir. Bu durum su anlama gelmektedir: Suriyeli katilimcilar

salgin siirecinde aliman SCK 6nlemlerine uyma yonilinde (stiin gayret gostererek riayet etme davranist
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sergilemislerdir. Bu durumun olumsuzu olarak olusturulan bir diger kod olan “uymama davranigi” ise salgin
strecinde SCK kapsaminda alinan tedbirlere uymama (olumsuz davranig) yoniinde davranmig sergileme
olarak tanimlanmistir. SCK tedbirlerine uymama yoniinde davranis sergilemeyi ifade eden koda (uymama

davranigr) 11 ifade ile vurgu yapildigi goriilmiistiir.

Sonug olarak, her iki koda (uyma davranigi-uymama davranigi) yonelik karsilastirma neticesinde,
arastirmaya katilan Suriyelilerin salgin strecinde alinan SCK tedbirlerine ¢ogunlukla uyduklar: veya uyma

yoénunde bir davrans sergiledikleri séylenebilir.

Bu surecte, ozellikle SCK’nin ilk guniinde aligveris yogunlugunun yasanmasi ve Suriyeli
katilimeilarin kendi aralarinda dayanismaya 6nem vermeleri ise vurgulanan diger durumlardan bazilari

olarak belirlenmislerdir.

SCK ve yaptirnmlar: SCK tedbirlerine uymama yoénunde davranis sergileyen kisilere devletin
gorevli-yetkili birimleri tarafindan yaptinm uygulanmasi kaginilmaz bir gereklilik olmustur. Salgin
strecinde SCK tedbirlerine uymayan kisilere devletin yetkili birimleri tarafindan yaptirim olarak ceza veya
uyari seklinde yaklagim sergilendigi vurgulanmistir. Ancak uyarilarim daha ¢ok Tirkiye vatandaslarina
yapildigi, 6te yandan cezalarin ise Suriye vatandaslarina kesildigi baz1 katilimeilar tarafindan 6zellikle
vurgulanan bir durum oldugu belirlenmistir. Bu durumu tanimlamak i¢in “Tiirkiye vatandaslarina” kodunun
altinda alt kod olarak olusturulan “uyar1” koduna 2 defa vurgu yapilirken, “Suriye vatandaslarma” kodu
altinda alt kod olarak olusturulan “ceza” koduna ise 5 defa vurgu yapilmistir. Bu yaptirimlarin (ceza ve
uyari) bu sekilde (Suriyelilere ceza verilmesi) uygulanmasinda “adaletsizlik” olduguna yonelik olarak da 3
ifade kullamilmistir. Sonug olarak, bazi Suriyeli katilimcilar kendilerine farkli davranildigini, uyari
yapilmadan ceza kesildigini ve dolayisiyla da kendilerine adaletsizlik yapildigini vurgulamiglardir. Bazi

katilimcilarm bu duruma yonelik ifadeleri s6yledir:

"Yerli bir insan gibi bir pozisyonum yok. Bu konuda da bir adaletsizlik oldugunu diisiiniiyorum.” [I6MG: 14
- 14]

"Suriyeler maalesef bdyle degil. Baska mahallelerde sokaga ¢ikma yasagi glnlerinde Suriyeliler ekmek icin
bile disart ¢iksalar hemen ceza yiyorlar." [11L6MG: 28 - 28]

"Devlet personelinin yerel halka ve Suriyelilere karst tavrinda bir farklilik var." [17TMG: 18 - 18]

Kodlar aras iligki analizleri sonucunda uygulanan “ceza” ile “adaletsizlik” algisi arasinda daha
yiiksek bir iliski (uyar: ile adaletsizlik arasindaki iliski algisina kiyasla) diizeyi fark edilmistir. Buradan
hareketle, Suriye vatandaslarina uygulanan cezai yaptirimlarin adaletsizlik algismma neden oldugu

diisiiniilebilir.

Guvenli mesafe ve iletisim: Bu kod, YTK (yeni toplumsal kurallar) kategorisine bagli bir kod olarak
belirlenmis ve salgin siirecinde, hastaligin bulasiciligini 6nlemeye yonelik alinan tedbirleri agiklayacak
sekilde kavramlastirilmistir. Olusturulan bu kod kapsaminda bir durum degerlendirmesi yapmak amaciyla
da alt kodlar belirlenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan Suriyelilerin genel anlamda temastan

kagindiklarini séylemek mimkiin olmustur. Ote yandan, katilimcilar tarafindan “giivenli mesafe ve iletisim”
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tedbirlerine uymama ydnunde davranig gosteren kisilerin olduguna da az sayida ifade ile vurgu yapilmistir.
Guvenli mesafe ve iletisim diizeyini 6lcimlemek amaciyla “temastan kaginma ile uymama davranigi”

kodlar1 olusturulmustur.

Guvenli mesafe ve iletisim koduna ait farkindalik diizeyini 6lgimlemek amaciyla “farkindalik”
kodu olusturulmus ve farkindaligin seviyesini ortaya ¢ikarmak icin de bu kodun altinda “var” ve “yok”
seklinde alt kodlar belirlenmistir. Arastirmada “var” koduna 26, “yok” koduna ise 6 ifade ile vurgu yapildig:
sonucuyla karsilagildigindan, Suriyeli katilimeilarin “gtivenli mesafe ve iletisim” konusunda dnemli bir
farkindaliga sahip olduklarini soylemek mumkin olmustur. Gilivenli mesafe ve iletisim konusunda
farkindaligin yiksek olmasi, temastan kaginmayi destekleyen bir durum olarak degerlendirilmistir. Ancak
misafirlik ve ziyaretlerin yapiliyor olmasina, az da olsa (yapilmiyor koduna kiyasla) daha fazla ifade ile
vurgu yapilmis olmasi, glvenli mesafe ve iletisimin farkindaligina yonelik ulasilan sonucun gegerliligini
tartigmaya agmustir. Misafirlik ve ziyaretlerin yapilip yapilmadigini 6lglimlemek amaciyla “misafirlik ve
ziyaretler” kodunun altinda “yapiliyor” ve “yapilmiyor” seklinde alt kodlara yer verilmistir. Bulgularda,
misafirlik ve ziyaretlerin yapildigin1 gosteren “yapiliyor” koduna daha fazla ifade ile vurgu yapildig:

gOrilmistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin “salgin 6nlemlerine kars: genel davranis bicimine”
yonelik bulgularinin degerlendirildigi kategoride; Tirkiye vatandaslari ile Suriye vatandaglarinin salgina
kargi alinan 6nlemlere uyma noktasinda, genel anlamda, bir karsilagtirma yapilmigtir. Burada yapilan
kargilagtirma Suriyeli katilimcilarin aktardigi bilgilere dayanilarak elde edilmistir. Yani bu durum goriisiilen
Suriyelilerin g6ziyle yapilan bir karsilastirmadir. Bu kapsamda Suriyeli katilimcilar, Tirk vatandaslarinin
salgini (Covid-19) 6nlemeye yonelik alinan tedbirlere daha fazla uyduklarmi, buna kargm kendilerinin ise
daha ¢ok uymama yonunde hareket ettiklerini dile getirmislerdir. Bu durumu élgmeye yonelik olusturulan
kodlara ait frekans verilerine bakildiginda, Tirk vatandaslari i¢in olusturulan “uyma davranis1” kodunun
frekansi 10 iken, Suriye vatandaslari igin olusturulan ayni koda ait frekans bilgisi ise sadece 2’dir. Bu durum,
katilimcilarmm 10 ayri ifade ile Tirkiye vatandaslarmm aliman onlemlere Suriyelilerden daha fazla
uyduklarini ifade ettikleri anlamina gelmektedir. Uymama davranigina ait frekans bilgilerine bakildiginda
ise, Turk vatandaslarinda (f=3) iken, Suriye vatandaslarinda (f=8) olarak olgiimlenmistir. Ulasilan frekans
bilgilerinden hareketle, Suriyeli katilimcilarin salgin1 6nlemeye yonelik alinan tedbirlere uyma yonuinde

daha az davranis sergiledikleri seklinde yorumlanmustir.

Salgin surecinde kullanilan “iletisim araglart” ve “iletisim diline” ait bulgulara bakildiginda,
Suriyeli katilimcilarin Covid-19 salgini stirecinde, alinan 6nlemlerden haberdar olmak igin kullandiklar1 ya
da takip ettikleri iletisim araglari olarak sunlar belirlenmistir: SM-internet (sosyal medya), televizyon, cami
+ belediye anonsu, polis anonsu, M2M (mouth to mouth-agizdan agza iletisim), brosiir ve SMS+ telefondur.
Iletisim araclarmin dizilisinde en ok vurgu yapilan arag en basta verilmis ve bu sekilde azalan bir siralama
takip edilmistir. Arastirmada goriisiilen Suriyelilerin salgma yonelik gelismeleri ve alinan énlemleri takip

ederken tercih ettikleri dillere bakildiginda ise Arapga ve Tilrkge olmak uUzere iki dilin yer aldig:
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belirlenmistir. Ancak Tulrkge olarak yapilan anonslarin tam olarak anlasilamadigi ve dolayisiyla
katilimcilarm kendi yakin cevrelerinden tercime amaciyla yardima bagvurduklari da ifade edilmistir.
Aragtirmadaki katilimeilarin Suriye vatandasi olmasi, Arapga diline ait verinin yuksek olmasi sonucunu
doguran bir etken olarak degerlendirilmistir. iletisim arac1 olarak “SM-Internet” koduna daha fazla vurgu
yapilmis olmasi ve bu iletisim kanalinin daha yuksek yogunlukla kullanilmis olmasi, bir anlamda, Suriyeli
katilimcilarin yabanci bir Ulkedeki dil engelini asmaya yonelik bir ¢caba ve ana dilde iletisim tercihi olarak

da degerlendirilmis ve bu sekilde yorumlanmustir. Bu konudaki katilimer goriisleri su sekildedir:

"Arapca takip ediyoruz. Benim sahsen Turkgem cok iyi degil, o yiizden Arapga takip ediyorum.” [I5FG: 2 -
2]

"Bir Gaziantep sayfas: var. Bu sayfada koronayla ilgili ¢zkan tim haberler Arapga veriliyor." [I116MG: 2 - 2]

Tum toplum kesimleri igin oldugu gibi, Suriyeliler i¢in de yapilan duyurularin anlasiliyor olmasi
cok onemlidir. Bu nedenle, salgin 6nlemlerine yonelik olarak cami ve belediye gorevlileri tarafindan yapilan
anonslarin, 6zellikle Suriyelilerin yogun olarak bulundugu yerlesim yerlerinde, Arapca olarak yapilmasi ¢ok
yararl olacaktir. Ayni sekilde buradaki yerel halkin ve Suriyelilerin ana dillerinde brostirlerin hazirlanarak
dagitilmasmin da salgma yonelik alinan dnlemlerin etkinligine ve anlasilabilirligine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Clnkl goriisiilen Suriyeliler, kendi ana dilleri disinda yapilan anonslari ve verilen

haberleri anlamakta zorluk cektiklerini ve bunun icin cevrelerinden yardim talep ettiklerini ifade etmislerdir:

"Turkce yaywmnilar: takip ediyoruz. Turkge haberlerin bir kismini anlyyorum, anlamadigim: da ¢ocuklar benim
icin Arapcaya ceviriyor.” [13FG: 2 - 2]

"Televizyon izlemiyorum. Bulundugumuz mahallede anonslar yapiliyor. Bu anonslar: bazen anlyyorum, bazen
anlamiyorum. Ozellikle sokaga ¢tkma yasag: gunlerinde hep ‘Zorunlu olmadik¢a disart ¢tkmayn, ihtiyag halinde en
yakin markete gidin, zorunlu ihtiyac olursa biz size getiririz.’ diye anons yapiyorlardi. Yashilarin disari gtkmamast igin
anons yapryorlardi. Bizim sitede yer alan yashi insanlarn ihtiyaclarm polisler karsilyordu.” [116MG: 2 - 2]

Ayrica, araglarin giremedigi dolayisiyla da anonslarin dahi duyulamadigi bazi yerlesim alanlarinin
varhigi g0z oninde bulundurularak, el brosiirlerinin buradaki Suriyelilere ulagtiriimasi 6nemlidir.
Arastirmada bazi Suriyeli katilimeilarin bu konuya degindikleri ve yapilan anonslart duyamadiklarini ifade
ettikleri goriilmiistiir:

"Komsularuimizdan duyuyoruz. Butin mahalle zaten bu meseleyi konusuyor. Bizim ev ¢ok dar bir sokakta
oldugu icgin arabalar giremiyor. Dolayisiyla belediye ara¢larinin anonslarim duymuyoruz." [114FI: 2 - 2]

Salgin surecinde alinan 6nlemler kapsaminda okullarin kapali olmasi, dijital egitim ve gretime
gecisi zorunlu kilmistir. Arastirmada goriistilen Suriyeliler, kendi ¢ocuklarinimn dijital egitimden (uzaktan
egitim) yeteri kadar fayda saglayamadigindan yakinmuglardir. Dijital egitim ve ogretimin etkisini
degerlendirmek amactyla “olumlu” ve “olumsuz” olmak uzere iki kod belirlenmistir. Katilimeilar tarafindan
olumsuz koduna 5, olumlu koduna ise 1 ifade ile vurgu yapilmistir. Katilimcilardan biri, uzaktan egitimde

yasanan bu durumu su sekilde ifade etmistir:

"EBA ’ya girisg problemi oldu. Cocugum bir tirll baglanamad:. Bunun disinda herkese sinifi gecme getirdiler.
Bu durum, égrencileri bence olumsuz etkiledi. Rehavete kapildilar. Nasil olsa gececekler diye. Bu donem ¢ocuklar igin
biraz gevsek gecti. Keske daha siki tutulsaydi.” [I5FG: 28 - 28]
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Devlet yardimlar:: Bu kategoride TUrk vatandaslari ile Suriye vatandaslarina yapilan yardimlara ait
ifadeler kodlanarak degerlendirilmislerdir. Covid-19 salgim siirecinde devlet tarafindan yapilan yardimlar
“devlet yardimlar1” koduyla kodlanmis ve buna baglh olarak “nakit yardim,” “yardim alamadik™ gibi alt
kodlar olusturulmustur. Salgin stirecinde TUrk vatandaglarina yapilan yardimlari belirlemek igin olusturulan
kod olan “nakit yardim” koduna 16 defa (f=16) vurgu yapilirken, devlet tarafindan bu anlamda (salgin
strecinde bazi ailelere verilen nakit yardim) kendilerine herhangi bir yardimm yapilmadigi Suriyeli
katilimcilar tarafindan 6zellikle vurgulanmistir. Gorisiilen Suriyelilerin yardim alamamis olmalarina
yonelik olarak “yardim almadik” kodu belirlenmis ve 36 ifadenin kodlamasi yapilarak (f=36) belirlenen
ifadeler bu koda dahil edilmiglerdir. Suriyelilere yapilan yardimlarin daha ¢ok gida paketi, salgin ncesinden
beri verilmekte olan Kizilay yardimlari (karta yapilan nakit yiuklemeler), fatura (elektrik, su vb.) bedellerinin
karsilanmasi, sagligin korunmasina yonelik bedelsiz maske dagitimi ve bunlara benzer yardimlar seklinde

oldugu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir:

"Sosyal yardim konusunda salgindan hemen sonra Tirklere biner lira dagitilacag: sdylendi ve dagitildi. Fakir
ve orta hallilere verdiler." [112MG: 24 - 24]

"Yardimlar konusunda yerel insanlar ve Suriyeliler arasinda tabii ki bir esitsizlik var. Yerliler arasinda
fakirler varken Suriyeliler dncelikli degildir bu surecte. Mesela bize yerlilere dagitilan 1.000 lira verilmedi." [I10FG:
24 - 24]

"Maske disinda higbir yardim almadik. Maddi yardim almadik. Herhangi bir agiklama yapilmad: bu konuda."
[12MI: 22 - 22]

Covid-19 salgini surecinde, arastirmaya katilan Suriyelilerin daha ¢ok kendi aralarinda yardimlagma
seklinde bir dayanigsma icerisinde bulunduklari belirlenmis, disaridan yapilan yardimlarin ise nakit olarak

degil ancak gida paketi seklinde yapildigina katilimcilar tarafindan vurgu yapilmustir:

"Suriyeliler, kendi aralarinda ¢ok basit diizeyde yardimlasiyorlar. Yardimseverlerden bana her gun dort tane
ekmek geliyor. Suriyeli bir komsum var. Esi fel¢. Calisacak kimseleri yok. Benden daha zor durumdalar. O dort ekmegi
onlara veriyorum. Kendime almiyorum. Evde yemek adina fazladan ne varsa onlara génderiyorum. Bu tarz hafif
yardimlagsma ornekleri oluyor." [I10FG: 20 - 20]

"Suriyeliler arasmnda yardim igin ¢ok buyuk kampanyalar diizenleniyor. T:bbi malzemeler, gida malzemeleri
konusunda..." [I7TMG: 20 - 20]

Aragtirmaya katilan Suriyelilerin Covid-19 salgimni stirecinde nakit yardim ihtiyacina siklikla vurgu
yapmig olmalarinin, nakit yardimlara hayati derecede ihtiya¢ duymus olmalarindan kaynaklandigi

diisiintilmektedir.

Tablo 8. Yardim Alamama ile Gegim Sikintis1 ve Ev Kirast Sorunu Kodlar1 Arasindaki Iliski

Tablosu
Kod Sistemi Gecim sikintisi Ev kiras! sorunu Suriyelilere Yardim almadik TOPLAM
& 1 Gegim sikintis! n B 23
@ Ev kirasi sorunu N [ 2
&4 Suriyelilere 0
& Yardm almadik B N 25

z TOPLAM 23 22 0 25 0
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Tablo 8’de katilimcilarin Covid-19 salgini stirecinde yardim alamama durumlart ile ev kirasi sorunu
ve gecim sikintis1 kodlar arasindaki iligki gosterilmektedir. Suriyeli katilimcilarin salgin siirecinde nakdi
yardim alamamis olmalar1 ile ev kirast sorunu ve gegim sikintisi arasinda gugli bir iliski oldugu
gortlmektedir. Covid-19 siirecinde alinan zorunlu tedbirler neticesinde islerini kaybeden ve ¢alisamayan
Suriyeli katilimeilarin nakit paraya olan ihtiyaglari gittikge artis gostermistir. BOylesi zorunlu tedbirlerin
alindig1 durumlar ile buna benzer uygulamalarda ayni yardimlardan ziyade nakdi yardimlarin yapilmasi,
ihtiyag sahibi kisilerin ge¢im sikintilarini azaltabilecegi ve kira sorunlarin1 6nemli oranda hafifletebilecegi

diisiintilmektedir.

Aragtirmada, Covid-19 salgiminin Suriyeli katilimcilarin “gelecege iliskin algilar1” izerindeki etkisi
konusunda da bazi 6nemli verilere ulagilmistir. Aragtirmada katilimcilarin gelecege iliskin algi ve beklenti
durumlarin1 belirlemek amaciyla ¢ alt kod (iyimserlik, kadercilik, karamsarlik-endise) tespit edilmistir.
Aragtirmaya katilan Suriyeliler, Covid-19 salgimi sirecinde alinan tedbirler (SCK, evde kalma gibi)
sonucunda yasanan issizlik nedeniyle gelecege iliskin karamsarlik duygularini daha yogun olarak
hissettiklerini, karamsarlik ve endise diisiincesine kapildiklarini ifade etmislerdir. Gorisiilen Suriyelilerin
gelecege iliskin algi durumunu resmetmek amaciyla olusturulan “karamsarlik-endise” koduna katilimcilar
tarafindan 25 ifade ile vurgu yapilirken, “iyimserlik” koduna 10, “kadercilik” koduna ise 4 ifade ile vurgu

yapilmigtir. Bazi katilimcilarin gelecege iliskin ifadeleri soyle olmustur:

"Salgin geldiginde hayatimiz ¢oK degisti. Hicbir sey eskisi gibi olmaz oldu. Eskiden aklimizda bir strl proje
plan vardi. Yarin bunu yapacagim, ertesi gin sunu yapacagim. Onimiizdeki yilda buna hazirlanacagim, diyorduk. Su
anda yarim diigiinemez olduk. Yarm ne olacag: belli olmaz oldu. Yarin yasayacak miyiz ya da 6lecek miyiz? Bunu
diistiniiyoruz. Bu dereceye geldi. Gelecek diye bir sey kalmadi. Yarim diisiinmeye ¢alisiyor insanlar: ‘Hani bugin
elimde iki tane maske var. Birini yarina saklayayim da eger 6lmezsem onu takarim.’ Yok, yani on giin 6tesini ya da
20 giin 6tesini diigiineyim! Oyle bir sey yok." [12MI: 6 - 6]

"Salgin bizi gok kotil etkiledi. Umudum vardi. Ilerde projelerim vardi. Su anda allak bullak olduk. Higbir sey
diistinemez hale geldim. Sadece ‘Nasi/ yasayacagiz, Allah bu belay: defetsin.’ diyoruz." [I9MI: 6 - 6]

Salgin slrecinde, goriisiilen Suriyelilerin kendi i¢lerinde birbirlerine yardime1 olmus olmalari, (i¢sel
yardimlagsma) gelecege umutla bakmalarina katki saglayan unsurlardan biri olarak yorumlanmustir. Bu
durumu 6lgimlemek amaciyla “igsel yardimlagma™ ile “iyimserlik” kodlar1 arasindaki iliskiye bakilmis ve
bu kodlar arasinda glgli bir iligkinin var oldugu net olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla, katilimcilarin
yardimlasma seklinde kendi aralarinda yapmis olduklar: faaliyetlerin, kendi geleceklerine dair iyimserlik

algilaria olumlu katki sagladigini ifade etmek mumkin olmustur.
Salginin Saghk ve Hijyen Etkilerine fliskin Ulasilan Bulgular

Salginin (Covid-19) saglik agisindan arastirmaya katilan Suriyeliler Gzerinde biraktigi etkiler,
“Saglhik ve Hijyen Etkileri” temasi altinda toplanmistir. Yine bu temanin altinda 4 kategori ve bu
kategorilerin altinda da degisen sayilarda farkli kod ve alt kodlar belirlenmistir. Bu temaya ait toplamda 24
kod belirlemis (Sekil 4) ve 155 ifadenin kodlamasi yapilmustir.
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Katilimcilarin bir kismu, salginin ilk dénemlerinde maske bulmakta sikinti yasadiklarini, ellerinde

devlet tarafindan iletilen ve Ucretsiz maske almalarini saglayacak olan kod olmasina ragmen eczanelerde bu

koda karsilik maske alamadiklarmi ve dolayisiyla da maskesiz dolasmak zorunda kaldiklarini ifade

etmislerdir:

"Maske konusunda koordinasyon sorunu oldu sanwrim. CUNKU bazi arkadaslara kod gitmis ama eczaneye
gitmelerine ragmen maske alamamgslardi. O ylizden birgok Suriyeli insan maskesiz dolagiyordu." [ISFG: 28 - 28]

"Hem de tedbirlerimizi aliyoruz zaten. Ilk baslarda eldiven ve maske almak zordu. Ama piyasa simdi biraz

rahatladi 0 agidan.” [112MG: 16 - 16]

Sekil 4’te “Saglik ve Hijyen Etkileri” temasina ait kodlarin hiyerarsik siralamasi ile birlikte bu

kodlara ait frekans bilgilerine de yer verilmistir.
Sekil 4.

Hiyerarsik Model (Tema-Kod-Alt Kod), Saglik ve Hijyen Etkileri
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Saglhk Hizmetleri: Saglik hizmetleri ile ilgili ulasilan bulgulara bakildiginda, salgin déneminde
yiritilen saglik hizmetlerinin salgin 6ncesine kiyasla daha tedbirli ve dikkatli bir sekilde yiritildigii
soylenebilir. Ozellikle, salgm siirecinde hastaligm yayilmasm 6nlemek amaciyla bir dizi tedbirlerin
alinmasi zorunlulugu dogmustur. Bu ddnemde yasanan salgin durumu g6z éniinde bulundurularak kamu ve
Ozel sektdr hastanelerinin saglik hizmetleri ve hasta kabul durumlari katilimcilarin bakis agisiyla incelenmek
istenmistir. Arastirmada bu amaca yonelik sorular olusturulmus ve Suriyeli katilimcilarm bu dénemde
hastanelerle olan iliskileri ve varsa yasadiklar1 sorunlar arastirilmistir. Katilimeilarla yapilan gériismelerden
elde edilen verilerin analizi neticesinde, kamuya ait pandemi hastanelerinde hasta reddinin (Covid-19
hastaligi disindaki vakalar) oldugu ancak hasta reddinin de salgmn Onlemleri kapsaminda, salgmin
yayllmasini 6nlemeye yonelik alinan tedbirlerden kaynaklandigi gortilmistiir. Hasta reddine yonelik
olusturulan kodlardan (Acil dis1 vaka, Bulasi riski, il dis1 ikamet, Raporlu hasta) hareketle, hasta reddinin
nedenleri olarak; salgin hastaligin (Covid-19) bulagmasini 6nlemek icin acil disinda vakalarin hastanelere
kabul edilmemesi, il disinda ikamet eden Suriyelilerin ve raporlu hastalarin hastaneye alinmamasi oldugu,
katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu durumu 6l¢iimlemek amaciyla olusturulan “bulasi riski” ve “acil
dis1 vaka” kodlarma katilimeilar tarafindan en yiiksek ifade ile vurgu yapilmistir (Sekil 4). Ozel hastanelerde
ise, hasta ve hastalik ayirimi yapilmadan basvuran tim hastalarin kabul edildigi katilimcilar tarafindan ifade

edilmistir. Baz1 katilimeilarin saglik hizmetlerine iligskin ifadeleri s6yle olmustur:

"Korona dénemde hastaneye yolum diistii. Hizmetlerin degistigini fark ettim. Mesela kimse hastaya refakat
edip iceri giremiyor. Sadece hastay: igeri alyyorlar. Biz onlara ‘Hasta Suriyelidir, Turkge bilmiyor, anlamiyor.’
diyoruz. Onlar da ‘Bir sey olmaz, icerde tercliman var.’ diyorlar. Ama o terciiman 20 kisiye hizmet veriyor. Bu da zor
bir durum yaratiyor. Agwr olmayan vakalar: zaten hig iceri almiyorlar. Disarida AFAD ' kurdugu ¢adirlar var oraya
yonlendiriyorlar. ‘Hem bizi hem kendinizi riske atmamak icin hastaneye gelmeyin.’ diyorlar.” [17MG: 10 - 10]

"Hastanelere virus yliziinden kimseyi -ne yazik ki- kabul etmiyorlar. Baz: Suriyeli normal hastalar hastaneye
muayene i¢in gitmisler. Geri ¢evrilmisler. ‘Hasta kabul etmiyoruz.’ demigler.” [I11MI: 10 - 10]

Arastirmada goriisiilen Suriyelilerin salgin strecindeki hasta reddini nasil algiladiklarina yonelik
olarak 3 kod (olumlu, esit islem ve fikri yok) belirlenmistir. Kodlama neticesinde ilgili kodlara atanan
ifadelerin frekanslarina bakildiginda, en yiksek vurgunun “esit islem” koduna yapildig: gorilmiistiir (Sekil
4). “Esit islem kodu,” Suriyeli hastalar ile Turk vatandag1 olan hastalar arasinda hasta ve hastalik ayirimi
gozetilmeksizin esit muamele ve esit islem yapilmasi anlamini icermektedir. Katilimcilar tarafindan “esit
islem” koduna yuksek frekans ile vurgu yapilmis olmasi, hastanelerde hastalara yapilan islemlerde
Suriyelilere farkli davranilmadigi ve olmasi gerektigi sekilde kendilerine islem uygulandigi seklinde
yorumlanmustir. Arastirmada goriisiilen Suriyeliler, saglik hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerden
yararlanma konusunda kendileri ile Tirk vatandaslar1 arasinda herhangi bir ayrimm yapilmadigini ve

kendilerine farkli davranilmadigini 6zellikle vurgulayarak ifade etmislerdir:

"Bu slrecte Suriyeliler ile Tirkler arasinda herhangi bir konuda bir farklilik gérmedim. Kurallar konusunda
ayni oldugumuzu diistiniiyorum. Tim kurallar hepimiz icin baglayicidir. Farklliklar konusunda ne sosyal medya
lzerinde ne de tamdiklarim arasinda herhangi bir sey konusulmad, tartisilmady.” [15FG: 24 - 24]

"Saghk hizmetlerine ulagsma konusunda yerli insanlarla bir fark olmadi. Ambulansi aradigimizda gelir.
Suriyelisin diye bir sorun yok yani bu ag¢idan.” [I115MG: 24 - 24]
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"Salgin déneminde saglik konusunda Turkiye Cumhuriyeti vatandasiariyla ayni kosullara sahibiz. Herhangi
bir fark su ana kadar gérmedim." [11MI: 24 - 24]

Covid-19 salgim1 sirasinda bu hastalik disindaki vakalarin pandemi hastanelerine alinmamasini
“olumlu” bir durum olarak degerlendiren ifadelerin toplami 3, bu konuda herhangi bir fikir sahibi
olmayanlar1 belirlemek amaciyla olusturulan “fikri yok koduna ise 7 ifade ile vurgu yapilmistir. Salgin
doneminde, Covid-19 hastaligi digindaki vakalarin pandemi hastanelerine alinmamasini olumlu olarak
degerlendiren katilimcilar, yapilan bu islemin saglhiga yararli ve iyi bir uygulama oldugunu belirtmislerdir.
Arastirmada, bazi katilimeilarin bu konu hakkinda herhangi bir fikre sahip olmadig1 gériilmistiir. Bu
konuda fikir sahibi olmayanlar, salgin stirecinde herhangi bir hastalik nedeniyle hastaneye bagvurmamis ve
bu deneyimi yagamamis olan kisilerdir. “Hi¢ hastaneye gitmedim,” “bilmiyorum,” “bu konuda fikrim yok”

gibi ifadelerin gectigi yerler “fikri yok” koduyla kodlanmis ve bu kapsamda degerlendirilmislerdir.

Bireysel Hijyen Onlemleri: Salgm strecinde Suriyeli katilimcilarm kendi bireysel gabalari ile
salgindan korunmak amaciyla aldiklar1 énlemlerin neler olduguna bakildiginda; basta maske kullanimi
olmak lzere, eldiven kullanimi, el yikama, evde kalma, ¢alisma ve ortamimnin dezenfeksiyonu ile kisisel
temizlige dikkat edilmesi gibi tedbirlerin alindig1 gortlmiistiir. Bireysel hijyenin saglanmasina iliskin alinan
onlemlerin neler oldugunu tespit etmek amaciyla olusturulan kodlar ve bu kodlara ait frekans bilgilerine

Sekil 4’te yer verilmistir.
Suriyelilerin Talepleri ve Coziim Onerileri

Arastirmaya katilan Suriyelilerin, salgin (Covid-19) surecinde yasadiklar1 sorunlara yonelik olarak
dile getirdikleri talepler ve sorunlarin ¢dzimine iliskin vurguladiklar1 Oneriler, “Talepler ve Cdzim

Onerileri” temas altinda toplanmustir.

Talepler ve ¢oziim onerileri temasinin altinda 3 kategori ve bu kategorilerin altinda da degisen
sayilarda farkli alt kodlar belirlenmigtir. Bu temaya ait toplamda 14 kod (Sekil 5) tespit edilmis ve 59

ifadenin kodlamasi yapilmistir.

Talepler ve ¢ozim onerileri temasma iliskin kodlarin hiyerarsik siralamasi, frekans bilgileri
(kodlarin yaninda parantez icindeki say1) ve bazi kodlara yonelik katilimer ifadelerinin agilimi Sekil 5°te

gosterilmistir.
Sekil 5.

Hiyerarsik Model (Tema-Kod-Alt Kod), Talepler ve Cozim Onerileri
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TALEPLER VE ¢GZ0M ONERILERI (0)

/'/ i \\\‘_k
-‘_‘_./r’ -h.-h.""‘--.\___\__%
g ] R

Ekonomik sorunlara iliskin Toplumsal sorunlara iliskin SCK ve salgin dnlemlerine yonelik
dneriler (0) oneriler (0) genel aneriler (0)

| \ l

| ]

Nakdi yardim|lar (14) Diizenli yardimlar (5) Dernek faaliyetlerinin  Medyanin roli (3) Siki\kurallar konmali (4)
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Yeni istihdam alanlan (5) ___EﬁtEgrasyon_LE})___E_Jayanlsma (5 Sik ve uzun olmali (6) Zamanl bilgilendireme (2)
Bir gelir kapisi mutlaka Mesela maskeleri dikiyorlar, bizi de alsinlar bu isin igine.
olmali. Sabahtan aksama Biz de paramizi g¢ikaralim. Biz gidip de 1siklarda oturup
kadar is arayanlar, var da el agmayalim. Dilencilik yapmayalim, hirsizlik
bulamiyorlar. Bunlarin yapmayalim yani, alin terimizle serefimizle caligip
ceplerinde bir kurus bile colugumuza ¢ocugumuza bir ekmek parasi getirelim.,
yok. (I7MG, 28) (19M1, 28)

Ekonomik Sorunlara iliskin Talepler ve Coziim Onerileri

Bu kategori altinda, ekonomik sorunlarin ¢dzliimine iliskin olarak Suriyeli katilimcilarin ifade
ettikleri talepler ile bunlara yonelik ¢6zim 6nerilerine yer verilmistir. Ekonomik sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik Onerilerin gelistirilmesi i¢in 3 kod (yeni istihdam alanlari, nakdi yardimlar, diizenli yardimlar)
belirlenmis ve sunulan ¢6zim oOnerileri olusturulan bu kodlar baglaminda degerlendirilmistir. Daha dnceki
bolimlerde de belirtildigi Uzere, katilimcilarin bu stregte (Covid-19) ekonomik anlamda en fazla
vurguladiklar1 ve sikinti yasadiklar1 durumlar; ev kirasi sorunu, ge¢im sikintis1 ve nakit paraya duyulan
ihtiya¢ olmustur. Bu nedenledir ki bu kisimda da Suriyeli katilimcilarin en fazla talep ettikleri durum, nakdi
yardimlarin yapilmasi olmustur. Dolayisiyla, salgin hastalik ve benzeri durumlarin yasandigi zorlu
stireclerde, ekonomik anlamda olumsuz etkilere daha fazla maruz kalan kesimlerin nakit yardimlara daha
cok ihtiyag duyabilecegi dusiiniilerek gerekli desteklerin zamaninda saglanmasi dnerilmektedir. Ekonomik
sorunlarin ¢Ozlimine iliskin belirlenen diger 6neriler ise, yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi ve dizenli
yardimlarin yapilmasidir. Katilimcilar tarafindan “nakdi yardimlar” koduna 14 ifade ile vurgu yapilirken,
“yeni istihdam alanlar1” ile “diizenli yardimlar” kodlarina beser ifade ile vurgu yapilmistir. Bu durum
Suriyeli katilimcilarm, salgmn strecinde maruz kalmis olduklar1 sorunlarina en iyi ¢6ziim onerisi olarak,

“nakdi yardimlarin yapilmasmi” kendilerine uygun gordiikleri seklinde yorumlanmistir. Bu sonu¢ ayni
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zamanda, arastirmadaki verilerin butinsel tutarliligini yansitan bir durumdur. Arastirmada ulasilan bu
sonucu su sekilde degerlendirmek ve ifade etmek de mimkindir: Arastirma kapsaminda goriisiilen
Suriyeliler kendi ekonomik sorunlarmin farkina ¢ok iyi varmis ve tutarl bir sekilde de ¢oztim Onerilerini

sunabilmektedirler. Bazi katilimcilarin konuya iligkin ifadeleri soyledir:

"Daha 6nce ¢alisip da bir kenara biraz para atanlar su anda evlerinde o paralar: yiyorlar. Peki, ondan sonra
10.000 TL bor¢landikiarinda bunun sonu ne olacak? Hala ¢ozum yok. Herhangi bir yardun edecek durum yok.
Cevredeki insanlar da daha cok kendilerine yetebiliyorlar. Bu dénemde bence ne olursa olsun az da olsa insanlara
yardim edilmeli." [I7TMG: 28 - 28]

"Onerim, biz de insaniz, bize de gozlerinin ucuyla bir baksinlar. ‘Burada insan var.’ diye diisiiniirlerse Allah
razi olsun diyecegim. Komsular yani herkes ailesini gecindirmek zorunda. Herkesin bor¢lar: birikmis. Once kendi
¢oluguna ¢ocuguna bakiyor su anda. Komsudan ne bekleyebilirim? Ama devlet buyuktir, devlet babadir, devlet her
seydir.” 19MI: 28 - 28]

"Devletten bize yardum etmesini istiyoruz. Durumumuz ¢ok ¢ok kéti." [114FI: 28 - 28]

Toplumsal Sorunlara iliskin Talepler ve Céziim Onerileri

Aragtirmaya katilan Suriyelilerin salgin siirecinde maruz kaldiklar1 toplumsal sorunlarin ¢oziimune
iliskin Onerilerini degerlendirmek igin, Sekil 5°te gosterildigi Uzere 4 kod (medyanin roli, dernek
faaliyetlerinin koordinasyonu, dayanigsma, entegrasyon) belirlenmistir. Suriyeli katilimeilar, salgin siirecinin
kendileri ve aile bireylerinin, 6zellikle de okul ¢agindaki genc ve gocuklarin, Tiirkiye’deki sosyokulturel
etkinlikleri ile okul ve dil 6grenimi gibi faaliyetlerini olumsuz etkiledigini vurgulamislardir. Salgin
siirecinde yasanan bu durumu ifade etmek igin olusturulan “entegrasyon” koduna 9 ifade ile vurgu
yapilmustir. Salgin slrecinde yasanan toplumsal sorunlarin ¢6zumii igin medyanin aktif bir rol Gstlenmesi
gerektigi ve Suriyeliler 6zelinde pozitif elestirilere yer verilmesinin daha iyi olacagma vurgu yapildigi
goriildiigiinden, bu konuda gerekli hassasiyetin gosterilmesi onerilmektedir. Bu agidan, topyek(n bir
toplumsal dayanismanin gerekliligi 6nem arz etmektedir. Bunlara ilave olarak, katilimcilar tarafindan
vurgulanan diger ¢6zim o6nerilerinden birisi de Suriyelilerin kendilerine ait derneklerin faaliyetlerinin
koordine edilmesi ve denetlenmesi konusu olmustur. Bazi katilimcilarin bu konulara iligkin ifadeleri s6yle

olmustur:

"...Ciinkii Suriyeliler bu konuda ¢ok daha magduriar. Medyadan beklentimiz Suriyelilerin bu durumunu
ekrana tasisin. Bu korona doneminde Suriyelilerin yasadiklari, bence medyada tartisilmaliydi. Medya bu meseleyi ele
alsayd: devlet de harekete gegebilirdi.” [112MG: 28 - 28]

"Komsular arasinda dayanisma olmali. Zenginler fakirleri gézetmeli. Tim insanlar koronaya kars: beraber
mucadele etmeli. Bu dénemde insanlar birbirlerinin kimliklerine bakmadan digerine yardimct olmal. Guzel bir s6z
bile insanin psikolojisini duzeltebiliyor. Yapilan yardum gibidir." [110FG: 28 - 28]

"Biz Suriyelilerin problemleri devletle degil, derneklerden kaynaklaniyor. Dernekler devlet kontroliinde ama
¢alisanlar Suriyeli. Orada kim ¢alismaya baslasa artik bambagska bir insan oluyor. Konusamiyorsun, muhatap
olmuyor. Derneklerde 3 yuldur kayitiyyim, herhangi bir yararlarm gérmedim. Yardimdan bahsediyorlar. Gidiyoruz.
Bir slirl kdgit imzalatiyorlar. Bir sonug ¢ikmiyor. Daha sonra duyuyoruz ki sadece 50 aileye yardum gitmis. Bu konuda
denetim olmali. Bir ara ¢ocugum hastalandi. Terciman istedik. Bize refakat edecek bir tercliman yoktu." [113MI: 22
-22]

SCK (Sokaga Cikma Kisitlamasi) ve Salgin Onlemlerine Yonelik Genel Oneriler

Bu kategorideki onerileri degerlendirmek amaciyla 3 kod (Sekil 5) belirlenmistir. Suriyeli

katilimcilar SCK’ya yonelik olarak, bu kisitlamalarin uygulamaya koyulmadan dnce zamaninda gerekli
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duyurularin yapilmasin1 ve dolayisiyla insanlarin sikigmadan, rahat bir sekilde, gerekli duyduklari
ihtiyaclarmi temin ettikten sonra kurallara uyacaklarini ifade etmislerdir. Bu durumun 6neri olarak ifade
edilmesi, ilk sokaga ¢ikma kisitlamasinin, uygulamanin baslamasina saatler kala ilan edilmesinden kaynakl
oldugu distiniilmektedir. Suriyeli katilimcilar, salgin doneminde alinan dnlemlere tim toplum fertlerinin
riayet etmesini saglamak i¢in siki kurallarin konmasi ve uygulanmasi gerektigine dikkat ¢gekerek, SCK’nin

stk ve uzun olmasi gerektigini dile getirmiglerdir:

"Devletten beklentim bu korunma slrecinde kurallar: siki tutsun, hi¢ gevsetmesin. Ancak bu sekilde
atlatabiliriz." [111MI: 28 - 28]

"Gaziantep 'teki insanlar: gozlemliyorum, polis denetim yaptiginda herkes maskesini takiyor, denetim
yapmadiginda da ¢ikariyorlar." [IBMG: 12 - 12]

Salginin yayilmasimnin édnlenmesinde dnemli bir role sahip olan maske kullaniminin aliskanlik haline
getirilmesi icin denetimlerin arttirilmasi 6nemlidir. Bu noktada gerekli tedbirlerin alinmasi ve denetimlerin

sikilagtirilarak uygulanmasi dnerilmektedir.
Sonug ve Degerlendirme

Arastirma bulgularindan, Gaziantep ve izmir kent merkezlerinde yasayan Suriyeli katilimcilarm
salgin siirecinde benzer ekonomik ve toplumsal sorunlar1 yasadiklari sonucuna ulasimistir. Ozellikle,
Covid-19 salgmi nedeniyle zorunlu olarak alinan tedbirler sonucunda, issizlik ve gecim sikintilar1 gibi
sorunlarin 0n plana ¢iktigy, isci olarak calisan Suriyeli aile fertlerinin igsiz kaldiklar1 ve dolayisiyla da temel

ihtiyag maddelerini dahi karsilamakta yetersiz duruma diistiikleri goriilmiistiir.

Bu aragtirmada ulasilan ekonomik ve toplumsal sorunlara yonelik sonuclar ile Corley (2020),
Erkilig (2020), Fox (2020), Hedayat (2020) ve SGDD-ASAM (2020) tarafindan ortaya konan ve
“miiltecilerin ekonomik sikintilar ¢ektigine” yonelik ortaya konan arastirma sonuglarmim birbirlerini

destekledigi diigiiniilmektedir.

Arastirmada, issiz kalan ve gecimlerini saglamakta guclik ceken Suriyeli katilimcilarin bu
ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kendi yakin gevrelerinden bor¢ para alma yoluna gittikleri veya
mahallelerinde bulunan Suriyeli bakkallara bor¢ yazdirmak ve bor¢ para almak suretiyle temel ihtiyag
maddelerini temin etme durumunda kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonug, SGDD-ASAM
(2020) tarafindan ortaya konan ve Suriyelilerin temel ihtiyac maddelerini temin etmekte dahi zorlandiklar:

yonundeki arastirma sonuglariyla benzerlik géstermektedir.

Covid-19 surecinde olusan igsizligin yarattigi bir diger 6nemli problem de ev kiralarinin
0denememesi olarak belirlenmistir. Covid -19 salgini sonrasinda issiz kalan Suriyelilerin tek gelir kaynag:
olan islerine son verildigi i¢in ev kiralarin1 karsilayacak gii¢leri kalmamis ve ¢ogu katilimci evlerinden olma
tehlikesi ile kars1 karsiya kalmustir. Arastirmada ulasilan bu sonu¢, SGDD-ASAM (2020) tarafindan yapilan
ve Suriyelilerin ev kirasi ve faturalarimi O6deme giicliigii cektiklerine iligkin ¢alisma sonuglariyla

ortiismektedir.
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Arastirma kapsaminda goriigiilen Suriyeliler, salgmm ilk donemlerinde devlet tarafindan Tirk
vatandaglarina yapilan nakit yardimlarin kendilerine yapilmadigin1 ve bu durumun kendilerini i¢inden
cikilmas1 zor ekonomik sikintilara siiriikledigini vurgulamislardir. Elektrik ve su faturalarin1 dahi 6demekte
sikint1 yagayan Suriyeli katilimcilar, ev kiralarini ise aldiklar1 bor¢lar sayesinde ancak ddeyebilmektedirler.

Borglarini geri nasil 6deyebilecekleri konusunda ise hentiz herhangi bir fikirlerinin olmadigi gérinmektedir.

Kalabalik ve genis aile seklinde, kdtll yasam kosullar1 altinda yasamlarini strdiirmek zorunda kalan
Suriyeli katilimeilar, Covid-19 salginiyla birlikte islerinden olmus ve ciddi sayilabilecek derecede beslenme
sorunlariyla kars1 kargiya kalmiglardir. Bazi katilimeilar, salgin ddneminde maske ve diger hijyen urtinlerini
temin etmekte dahi sikint1 yasadiklarini1 ve bu durumdan dolay1 duymus olduklar rahatsizliklarini 6zelikle

dile getirmislerdir.

Salginin ilk donemlerinde, maskeye erisim ve diger hijyen drunlerinin temini konusunda ciddi
sayilabilecek derecede sikintilarin yasandigi katilimeilar tarafindan vurgulanmistir. Arastirmada, 6zellikle
de maskeye erisimin mimkin olmadigi, Ote yandan devlet tarafindan godnderilen ve maskelerin
eczanelerden alinabilmesine olanak saglayan bireysel kodlarin ise eczanelerde karsilik bulmadigina yonelik

sonugclar elde edilmistir.

Maske ve diger hijyen 0rinlerine erisim noktasinda yasanan sikintilar, 6nceki arastirmacilar
tarafindan da tespit edilen durumlardan biri olmustur (Corley, 2020; Hedayat, 2020; Kirisci ve Erdogan,
2020). Bu arastirmada, maske ve dezenfektan Urtnlerine erisimde karsilasilan sorunlara yonelik ulasilan

sonugclar, 6nceki ¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermekte ve onlarin sonuglarini destekler niteliktedir.

Ancak bu arastirmada elde edilen 6nemli bir sonug, bu arastirmayi Onceki arastirmalarin
¢iktilarindan ayristirmaktadir. Bu sonu¢ su sekilde ifade edilebilir: Arastirma kapsaminda goriisiilen
Suriyelilerin, saglik hizmetlerine erisim ve hastanelerde tedavi olma noktasinda herhangi bir sorun ile
karsilagsmadiklari, ayni sekilde saglik hizmetlerine erisim ve tedavi hizmeti alma noktasinda da Turk
vatandaglar1 ile benzer imkanlara sahip olduklari ve Suriyelilere diger vatandaslara davranildig gibi, esit
bir sekilde davranildigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, goriismeye katilan Suriyelilerin saglik
hizmetlerine erisim ve tedavi olma konusunda herhangi bir ayrim ile karsilasmadiklarini ifade etmek

mimkin olmustur.

Aragtirmada garpici olan bir diger sonug da “hasta reddine” iliskin ulasilan sonugtur. Bu arastirma
ile pandemi hastanelerinde “hasta reddi” (Covid-19 disindaki vakalar) seklinde yapilan uygulamalarin
salgin1 6nlemeye donik alinan tedbirler nedeniyle oldugu ve bu durumun sadece Suriyeliler igin degil,
Turkiye vatandaglar1 dahil, ayrim gozetilmeksizin herkes icin gegerli olan ve ayn1 sekilde uygulanan bir
durum oldugu sonucu net olarak ortaya konmustur. Pandemi hastanelerine acil vakalar disinda vaka kabul
edilmemesinin salgmin bulasma riski nedeniyle oldugunu belirten ve bunun farkinda olan Suriyeli
katilimcilar, bu durumu gayet olumlu karsilamig, bunun faydali ve salginin yayilmasini 6nleme amaciyla

alinan yararl bir iglem oldugunu belirtmislerdir.
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Daha Once yapilan ¢alismalarda (Corley, 2020; Hedayat, 2020) vurgulanan ve miltecilerin saglk
hizmetlerine erisim noktasinda sikinti1 yasadiklarina doniik belirlenen durumlarin aksine bu aragtirmada,
Tiirkiye’de yasayan ve arastirmaya katilan Suriyelilerin, salgin surecinde saglik hizmetlerinden mahrum
kalmadiklar1 ve Tiirkiye’de yasayan herkesle esit hak ve imkanlara sahip olduklart sonucuna ulagilmistir.
Yine bu arastirmada, Covid-19 siirecinde pandemi hastanelerine raporlu hatalarin ve acil olanlarin disindaki
hastalarin alinmamasi uygulamasimin sadece Suriyelere yonelik bir uygulama olmadigi, tim herkes igin
uygulanan bir durum oldugu ve salgmi 6nlemeye donlk alinan tedbirler kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigi de asikar bir durum olarak belirlenmis ve ortaya c¢ikarilmistir. Kaldi ki raporlu hastalar igin
getirilen bir diger kolaylik da hastanelere ugramadan ilaglarin1 eczanelerden rahatlikla alabilmeleridir.
Pandemi hastanelerine belirli kurallar gozetilerek (acil hasta, Covid’le enfekte olmus hasta kabulii vb.) hasta
kabul edilmesinin veya bunlarin disindaki hastalarin baska saglik kurumlarina ydénlendirilmesi
uygulamasinin, Covid-19 salgimin yayilmasmin 6nlenmesine yonelik bir ¢caba olarak degerlendirilmesi ve

bu kapsaminda ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen Suriyelilerin gelecege iliskin algilarina bakildiginda, karamsarlik,
endise ve kaderciligin hakim duygu oldugu goriilmiistiir. Iyimser goriis sergileyen katilimcilarm ise
iyimserligi sadece arzuladiklari tespit edilmistir. Gelecege iliskin karamsarlik diigiincesinin hakim
olmasinda igsizligin belirleyici rol oynadigini sdylemek mumkindir. Cunku Suriyeli katilimcilarin en gok

yakimdig1 durum, iginde bulunduklar igsizlik dolayisiyla nakit paraya olan ihtiyaclari olmustur.

Arastirmada Suriyeli katilimcilarin gelecek algilarina iligkin ulagilan sonuglar ile Ridgwell (2020)
tarafindan isaret edilen sonuclar arasinda benzerlikler oldugu gorilmektedir. Ridgwell (2020), vatandaglik
statusii elde edememis birgcok miltecinin devletin kendi vatandaslarina yaptigi finansal destekten yoksun
kaldigim1 vurgulamis ve mdltecilerin yasadiklar1 zor sartlar ylziinden gelecege iliskin belirsizlik durumu
yasadiklarini ifade etmistir. Bu agidan her iki arastirma sonuglarimin benzer durumlara isaret ettigini

soylemek mimkanddr.

Finansal destek konusunda kendilerine salgin donemine 0zgu herhangi bir ek yardimin
yapilmadigini 6zellikle dile getiren katilimeilar, yapilacak yardimlara hayati derecede ihtiya¢ duyduklarimni
ve kendilerinin de yardim kapsamina dahil edilerek yapilacak yardimlarin kendilerine de verilmesini
fazlasiyla arzuladiklarini dile getirmislerdir. Suriyeliler normal zamanlarda bile zor kosullar altinda
yasamlarint sirdurdrlerken salgin ve benzeri olagan disi donemlerde yasanan sikintilar nedeniyle yasam
kosullart kendileri icin gittikce daha da zorlasabilmektedir. Bu nedenle, Suriyelilerin iginde bulundugu bu

durumun g6z éninde bulundurulmasi ve buna yonelik politikalarin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen Suriyeli katilimcilardan igveren olarak yasamlarini strddrenler,
salgin doneminde Uriinlerin tedariki konusunda sikint1 yasadiklarini ve Uriin fiyatlarinin salgindan énceki
doneme gore ¢ok yuksek seviyelere ¢iktigini dile getirmislerdir. Ayrica, salgin doneminde ticari hayata

giivensizligin hakim oldugunu ve vadeli Urlin satiglarinin neredeyse durma noktasina geldigini ifade



Karaman & Vesek 66

etmislerdir. Suriyeli igverenler, toptancilarin salgin tedbirlerini (sokaga ¢ikma kisitlamasi vb.) bahane
gostererek toptan mal alimlarinda pesin satis yaptiklarini ve bu durumun da zaten pahali olan temel ihtiyag
maddelerinin satin alinmasim1 daha da zorlastirdigin1 vurgulamiglardir. Suriyeli igverenlerin sikayetci
olduklari bir diger konu da salgin ddneminde isletme faaliyetlerinin neredeyse durma noktasina gelmesidir.
Bu duruma kaynaklik eden nedenlerin, igyerlerinin gegici surelerle kapali olmasi ve sokaga ¢ikma

kisitlamalar1 oldugu belirlenmistir.

Aragtirmada, Suriyeli katilimcilarin Covid-19 siirecinde salgini 6nlemeye yo6nelik alinan sokaga
cikma kisitlamalarina genel anlamda uyduklart sonucuna ulasilmistir. Ancak kurallara uymayan Suriyeli
katilimeilara uygulanan cezai yaptirimlarin katilimeilar1 olumsuz yoénde etkiledigi belirlenen bir baska
sonu¢ olmustur. Katilimcilar, sokaga ¢ikma kisitlamalarinda uygulanan yaptirimlar konusunda adaletsizlik
yapildigini1 ve kendilerine esit davranilmadigini, TUrk vatandaslarina uyari yapilirken kendilerine dogrudan
cezai yaptiim uygulandigin1 ifade etmislerdir. Bu uygulamalar nedeniyledir ki arastirmada ceza

yaptirimlarinin Suriyeli katilimeilar nazarinda esitsizlik algisina neden oldugu tespit edilmistir.

Covid-19 salgin hastaliginin yayilmasimi 6nlemek amaciyla alian tedbirlere genel itibariyle uyum
goOsterme agisindan Turk vatandaslari ile Suriyeliler arsinda karsilastirma yapildiginda, Suriyelilerin alinan
onlemlere Tirk vatandaslarina oranla daha az uyum gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Suriyelilerin,
misafirlige gitme ve kisa ev ziyaretlerini yapmakta fazla ¢cekinmedikleri, giivenli mesafeye (sosyal mesafe)
dikkat ederek kendi akraba ve tanidiklariyla bulustuklari, bir araya geldikleri ve ziyaretler gerceklestirdikleri

belirlenmistir.

Covid-19 salgin hastaligmin yayilmasii 6nlemek icin alinan tedbirlerin halka duyurulmasinda
cami, belediye ve emniyet kurumlar tarafindan anonslarmn yapildigi goriilmiistiir. Ancak anonslarin Turkce
olarak yapilmasi, salginin yayilmasini 6nlemek icin alinan 6nlemlerin Suriyeliler tarafindan tam anlamiyla
anlagilamamasina neden olmaktadir. Bu nedenle, Suriyelilerin yogun olarak yasadig: yerlerde bu ve benzeri

duyurularin Arapga dilinde yapilmasi gerekliligi ulagilan 6nemli sonuglardan biri olarak diistiniilmektedir.

Salgin doneminde okullarn ve Suriyelilere yonelik Tirkge kurslarinin kapali olmasi, egitim ve
ogretimin dijital ortam ve araclarla (televizyon, bilgisayar, tablet, internet vb.) verilmesi zorunlulugunu
dogurmustur. Ancak Tlrkceyi anlamakta zorluk ¢eken Suriyeliler ve 6zellikle de onlarin gocuklari igin
egitim hayati daha da verimsiz bir duruma doniigsmiistiir. Arastirmada ulasilan bu sonug, Erkilig (2020)

tarafindan Gaziantep’te yapilan ¢alismanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Son olarak, normal yasam kosullarinda dahi dezavantajli konumda olan Suriyelilerin Covid-19 ve
benzeri toplumsal kriz donemlerinde daha da zor kosullara maruz kaldiklar1 ve yasanan bu durumlardan
dolay1 herhangi bir ¢ikis yolu bulamadiklari, dolayisiyla da devletin yardimlaria yiksek oranda bagimli

hale geldikleri ifade edilebilir.
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Arastirmacilarin Katki Orani

Birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Catisma Beyani

Cikar ¢catismasi bulunmamaktadir.

Finansal Aciklama

Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurum veya kurulustan mali destek alinmamustir.
Tesekkiir

Degerli zamanlarin1 ayirmak suretiyle arastirmaya katilan tum katilimeilara tesekkiir ederiz.
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