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Gilinlimiizde tiim 6rgiitler amaglarina ulagsmak i¢in ¢alistiklari kurumu benimseyen, kendini o kurumun
liyesi olarak goren, oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek is gorenlere sahip olmanin 6nemini anlamig
durumdadir. Bu 6zdeslesme Orgiitiin basarist i¢in énem tasimakta ve Orgiit i¢in birgok olumlu ¢iktiyr da
beraberinde getirmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen birgok bireysel ve &rgiitsel
unsur bulunmaktadir. Bunlardan biri 6rgiit kiiltiiriidiir. Bu arasgtirmanin amaci 6rneklem kapsamindaki kabin
gorevlilerinin (n=405) o6rgiit kiiltiirii algilarini ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini belirlemek ve orgiit kiiltiiri
ve oOrgilitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini saptamaktir. Aragtirmanin alt amaglar
arasinda oOrgiit kiiltiiri algisinin ve oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyinin demografik faktorlere gore degisip
degismedigini incelemek yer almaktadir. Arastirma, nicel arastirma desenlerinden betimsel ve iliskisel tarama
desenine gore yliriitiilmiis ve veriler anket yontemi ile toplanmistir. Veriler SPSS 22.0 programut ile analiz
edilmistir. Arastirma kapsaminda t testi, ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis, orgiit
kdiltiirii algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligki oldugu ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin cinsiyet degiskenine gore ve orgiit kiiltlirii algisinin da ¢aligma siiresine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, 5zdeslesme, orgiitsel 6zdeslesme.

ORGANIZATIONAL CULTURE AS A PIONEER OF ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION: A RESEARCH ON AVIATION SECTOR

ABSTRACT

Today, all organizations have understood the importance of having employees with a high level of
organizational identification, who adopt the institution they work for in order to achieve their goals, who see
themselves as members of that institution. This identification is important for the success of the organization
and brings many positive outcomes for the organization. There are many individual and organizational factors
that are thought to have an impact on organizational identification. One of them is organizational culture. The
aim of this study is to determine the organizational culture perceptions and organizational identification levels
of cabin crew members (n = 405) within the scope of the sample and to determine whether there is a significant
relationship between organizational culture and organizational identification. Among the sub-objectives of the
research is to examine whether the perception of organizational culture and the level of organizational
identification vary based on demographic factors. The research has been carried out according to the descriptive
and relational survey design, one of the quantitative research designs, and the data have been collected by
survey method. The data have been analysed with SPSS 22.0 program. Within the scope of the study, t test,
ANOVA test, correlation and regression analysis have been performed. As a result, it has been determined that
there is a positive linear relationship between the perception of organizational culture and the level of
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organizational identification. Furthermore, the findings suggest that the level of organizational identification
differs according to the gender variable and the perception of organizational culture varies based on the duration
of the study.

Key words: Organizational culture, Organizational identification, identification.

1. GIRIiS

Orgiit kiiltiirii 6rgiitte calisanlar ve drgiitiin biitiinii icin dnemli bir unsurdur. Kisaca drgiitte
calisanlar tarafindan paylasilan degerlerin biitiinii olarak tanimlanabilecek orgiit kiiltiirii, orgiitiin
kuruculari ile sekillenmeye baslamaktadir. Orgiit kiiltiirii somut ve soyut birgok dgeye sahiptir. Bu
ogeler orgiit kiiltiiriiniin yapilanmasinda ve aktariimasinda énemli bir rol iistlenmektedir (Oksiiz ve
Vural, 2016). Orgiit kiiltiiriiniin giiniimiizde hem ¢alisanlar hem de 6rgiitiin biitiinii agisindan birgok
fayda sagladigi yapilan arastirmalarla da ortaya konmus yadsinamaz bir gergektir. Bu yararlar
arasinda Orgiit kiiltiirlinlin ¢aligsanlar icin bir yol haritasi olmasi, ¢alisanlarin motivasyonunun ve
performansini artirmasi, Orgiitsel bagliliga ve oOrgiitsel biitiinlesmeye katki saglamasi, orgiitiin
verimliligini artirmas1 gelmektedir (Ozkutucu, 2019). Ashfort ve Mael (1989) tarafindan orgiitsel
0zdeslesme “Bireyin orgiitii ile birlik olmasi, kendini o grubun {iyesi olarak tanimlamasi, kendini
oraya ait hissetmesi ve onun basar1 ve basarisizliklardan kendine pay ¢ikarmasi” olarak
tanimlamaktadir. Bireylerin ¢alistiklar1 orgiitle biitiinlesmeleri giinlimiiz yogun rekabet ortaminda
faaliyet gosteren kurumlar igin kuskusuz &nemli bir unsurdur. Orgiitsel dzdeslesmenin bireysel
anlamda calisanlarda is tatmini, ige uyum, orgiite yonelik olumlu tutum ve davranislari artirdig
(Polat, 2009) orgiitsel anlamda ise orgiitsel vatandaslik davranisi, verimlilik ve orgiitsel baglilik
iizerinde olumlu etkilerinin oldugu konuya yonelik yapilan ¢alismalarda ifade edilmistir. Bunlardan
biri Polat ve Meyda (2011) tarafindan yapilan ¢alismadir. Caligma kapsaminda yiiriitiilen aragtirmada
bireylerin orgiitle 6zdeslesme diizeyi arttikca orgiitsel baghliklarinin arttigi sonucuna ulasilmistir.
Tokgdz ve Seymen (2013) tarafindan yapilan arastirmada ise orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel
vatandaglik davranigi arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Dolayistyla drgiitlerin s6z
konusu bu olumlu ¢iktilar1 elde edebilmek i¢in orgiitsel 6zdeslesmeyi saglayan unsurlari bilmelerinde
fayda bulunmaktadir. Konuya yonelik yapilan c¢aligmalarda orgiitsel 6zdeslesmenin olugmasini
saglayan degisik unsurlar ortaya konmustur. Mael ve Ashforth (1992) calismalarinda orgiitsel
ozdeslesmeyi olusturan faktorleri orgiitsel onciiller ve bireysel 6nciiller olarak iki ana kategoriye
ayirmugtir. Orgiitsel dnciiller kapsaminda 6rgiitsel ayirt edicilik, kuruma yonelik prestij ve orgiitler
aras1 ve i¢i rekabet bulunmaktadir. Bireysel onciiller kapsaminda ise orgiitteki gorev siiresi, orgiitte
memnuniyet, bireysel faktorler, iiyeligin giincelligi, akil hocasinin varligi, duygusallik ve iiye
olunmus benzer Orgiit sayis1 yer almaktadir. Bu calisma kapsaminda orgiit kiltiiriiniin orgitsel
0zdeslesmenin bir Onciilii oldugu varsayimindan yola c¢ikilmis ve orgiit kiiltlirii ve Orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliski incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriine yonelik ¢aligmalar uzun yillara dayanmaktadir. Ik defa 1951 yilinda “The
Changing Culture of a Factory” adli kitabinda Elliott Jaques tarafindan tanimlanan (Denison vd.,
2014: 146) ve literatiire giren Orgiit kiiltiiriine yonelik ¢aligmalar 1980’lerden sonra artmis ve konuya
yonelik bir¢ok kitap yayinlanmistir. Bunlar arasinda Peters ve Waterman (1984), Deal ve Kennedy
(1982) ve Ouchi (1981) tarafindan yazilan kitaplar bulunmaktadir. Orgiit teorisyenleri calismalarinda
orgiitlerin de insanlar gibi kisilikleri oldugunu siklikla ifade etmiglerdir (Lunenburg ve Ornstein,
2011: 54-55). Orgiit kiiltiirii arastirmacilar tarafindan farkli sekilde tanimlanmaktadir. Ornegin
Cremer (1993) orgiit kiiltiiriinii “Orgiit iiyeleri arasindaki iletisimde dile getirilmemis bir kod” olarak
tanimlarken, O'Reilly ve Chatman (1996) ise orgiit kiiltiiriinii “Orgiit i¢inde koordinasyona yardim
eden kurallar biitiinii ve Orgiit lyeleri tarafindan paylasilan normlar ve degerler biitiinii” olarak
tammlamislardir (Guiso vd., 2015: 61-62). Orgiit kiiltiiriine yonelik énemli arastirmacilardan olan
Edgar Schein ise (1983) orgiit kiiltiiriinii “Orgiitiin dis ¢evreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi
sirasinda kesfettigi ve iyi sonug verdigi icin gegerli kabul ettigi, bu sebeple de bunlar1 anlamada,
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diisiinmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni iiyelere dgretilmesi gereken temel varsayimlar
modeli” olarak tanimlamistir (Cetin, 2020: 11). Edgar Schein *in 6rgiit kiiltiirii tanimi1 diinya ¢apinda
yaygin bir sekilde kabul gormiistiir. Alandaki tiim arastirmacilar orgiit kiiltliriiniin temelinde
calisanlar tarafindan kabul edilmis degerler, inaniglar ve varsayimlarin oldugunu ve orgiit kiiltiiriiniin
calisanlarin davraniglara yon veren bir unsur oldugunu kabul etmektedir (Denison vd., 2014: 146).

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 Edgar Schein 3 seviyede ele almaktadir: Schein’e gére birinci
seviyedeki yapay olgular (artifact), tanidik olmayan bir kiiltiire girildigi zaman goriilebilen,
duyulabilen, hissedilen ve gozlemlenebilir unsurlardir. Yapay unsurlar orgiitin mimarisi, orgiitte
calisanlarin giyim tarzi, davranis bicimleri, teknoloji, orgiitte kullanilan dil, 6rgiitle ilgili hikayeler,
torenler ve semboller gibi somut unsurlar1 icermektedir. Ikinci seviyede yer alan orgiit iiyeleri
tarafindan paylasilan ve gozlemlenemeyen yargilardan olugan degerler (values) ve inaniglar, drgiitiin
misyonundan, iletisim bi¢iminden, ideallerinden, amaglarindan, degerlerinden ve diisiincelerinden
anlasilmakta, rasyonel hale getirilmekte ve kamuya agiklanan degerlerde, tanitim ve reklam
mesajlarinda yer almaktadir. Ugiincii seviyede yer alan ve &rgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan
varsayimlar (assumptions) ise insanlarin zihninde yer etmis olan, davraniglarini, algilarini,
diisiincelerini ve duygulan belirleyen yazili olmayan, gozlemlenemeyen kaniksanmis unsurlardir
(Schein, 2010: 24; Shanafelt vd., 2019: 1557). Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin icsel isleyisini ve diizenini
sagladigi gibi oOrgiitlerin gevreleriyle nasil bir biitiin olusturdugunu gostermeyi saglamaktadir
(Keskin vd., 2016: 5). Orgiit kiiltiirii bircok fonksiyonu yerine getirmektedir. Bunlardan bazilar1 su
sekildedir (Eren, 2020: 166; Giiney, 2020: 190-191; Ozkalp ve Kirel, 2018: 174):

Orgiit kiiltiirii kontrol ve koordinasyon 6rgiit icerisinde saglar.

Calisanlarin sosyallesmesine katki saglar.

Orgiit iiyeleri i¢in bir kimlik olusturur, calisanlarin 6rgiitle biitiinlesmesine yardimci olur.
Sorunlari ¢6zme noktasinda bir rehber olur. Belirsizlikleri en aza indirir.

Orgiit ici dayanisma ve biitiinlesmeyi saglar, calisanlarin bagliligini ve motivasyonu arttirir.
Samimi bir orgiitsel iklim olugumu saglayarak ¢alisanlarin etkinligini ve verimliligini arttirir.
Orgiitiin amaglarinin, stratejilerinin ve politikalarmin olusmasinda énemli bir etkiye sahiptir.
Orgiitlere rekabet avantaji saglar.

Bir orgiitii digerinden ayirma islevini yiiriitiir.

Orgiit yapisini bigimlendirir, drgiitiin hayatta kalma ve ¢evresine uyumunda karsilasilan
sorunlar i¢in yol gosterici olur.

Literatiirde arastirmacilar tarafindan orgiit kiiltiiriiniin ve onu olusturan boyutlarin
aciklanmasina yonelik bircok model ortaya konmustur. Peters ve Watermann (1982), Deal ve
Kennedy (1983), Schein (1985) vb. Giiniimiizde genel bir orgiit kiiltiirii iizerinde uzlagma
saglanamamistir (Fey ve Denison, 1998: 8). Bu ¢alismada orgiit kiiltiirii Denison and Mishra Orgiit
Kiiltiiriit Modeli iizerinden ele alinacaktir.

Denison ve Mishra (1995)’in “Toward a Theory of Organizational Culture and
Effectiveness ’adl1 ¢aligmalarinda ortaya koyduklar1 orgiit kiiltiirii modelinde 4 ana &zellik yer
almaktadir. Bu 6zellikler birbirleriyle baglantili olan 2 ¢alismada incelenmistir. Bunlardan birincisi
aragtirmacilarin orgiitlere yonelik 6zelliklerin belirlenmesi amaciyla 5 sirketin icra kurulu baskanlar
ile birlikte yiiriittiikleri kantitatif calismadir. Ikincisi ise belirledikleri bu 6zelliklerin icra kurulu
baskanlar1 tarafindan nasil algilandigin1 ortaya koymak ve bu o6zelliklerin etkililigin siibjektif ve
objektif dlglimleri ile olan iligkisini belirlemek {izere 764 organizasyon iizerinde yiiriittiikleri kalitatif
bir calismadir (Denison ve Mishra, 1995: 204). Denison ve Mishra (1985) orgiit kiiltiirtinii
Olgebilmek i¢in olusturduklart modelde 2 ana eksen belirlemislerdir. Birinci ana eksende kurumun
kontrolii disinda kalan dis ¢evresel kosullar (miisterilerin farklilasan ozellikleri ve istekleri,
teknolojik uygulamalar, yenilikler vb.) ve uyum saglayabilme derecesi bulunmaktadir. Bu eksen
genellikle isletmelerde gelirlerin artmasi, satis hacminin biiylimesi ve pazar pay1 gibi unsurlara
odaklanmaktadir. ikinci ana eksende ise bu dis kosullara uyum saglayabilmek igin kurumun kendi
biinyesindeki yapisal ve islevsel degisimleri gergeklestirme kapasitesi bulunmaktadir. Bu eksen
kalite seviyesine ve g¢alisan memnuniyetine odaklanmaktadir. 2 ana eksen kendi iginde ikiye
ayrilmistir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriine yonelik 4 temel kavramsal boyut ortaya ¢ikmistir. Bu 4 temel
kavramsal boyutun her birine bagli olacak sekilde licer adet alt kavramsal boyut eklenmistir. Bu alt
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kavramsal boyutlar da kendi i¢cinde 5 unsurdan olusmaktadir. Boylece Denison o6rgiit kiiltiirii 6l¢egi
4 temel boyut, 12 alt kavramsal boyut ve 60 elemandan olusmustur (Denison vd., 2004; Yahyagil,
2004: 63).

53):

Tablo 1: Denison ve Mishra Orgiit Kiiltiirii Temel ve Alt Boyutlar

Yetkilendirme

Katilim Takim Caligmast

Yetenek Gelistirme

Temel Degerler

Tutarlilik Uzlasma

Esgiidiim ve biitiinlesme

Stratejik yonetim

Misyon Orgiit amaclari

Vizyon

Degigim
Disa Uyum Yetenegi Miisteri odaklilik

Orgiitsel 6grenme

Kaynak Yahyagil, M. Y. (2004). Denison Orgﬁt Kiiltiirt Olgme Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Calismas:
Ampirik Bir Uygulama. Istanbul Universitesi Isletme Iktisadr Enstitiisii Yonetim Dergisi, (47), .63

Modeldeki 4 temel boyut su sekilde agiklanabilir (Denison vd., 2004; Kiziloglu, 2017: 50-

Katilim: Yetkilendirme, takim calismasi ve yetenek gelistirme alt boyutlarindan olusan
katilm boyutu orgiite yeni iyelerin katilimi ve bu iiyelerin orgilite uyum saglamasini
kolaylastiran 6zelliklerle ilgilidir. Etkili organizasyonlar c¢alisanlarini yetkilendirirler,
takimlar olustururlar ve her seviyedeki yetenegi gelistirmeye calisirlar. Yoneticiler ve
calisanlar islerine kendilerini adarlar ve kendilerini organizasyonun pargasi olarak goriirler.
Tutarlilik: Temel degerler, uzlasma, esgiidiim ve bitiinlesme alt boyutlarinda olusan
tutarlilik boyutu orgiitiin ylriittiigli faaliyetlerde kullandig1 yaklasim ve tekniklerle ilgilidir.
Boyle orgiitlerde davranislar temelinde koklesmis temel degerler bulunmaktadir. Yoneticiler
ve calisanlar farkli bakis ac¢ilarinda olsalar bile uzlasma konusunda beceri kazanmislardir.
Bu tutarlilik yiiksek oranda benzerlik ve ortak diisiince yapisindan kaynaklanan kararlilik ve
i¢ biitlinlesmenin gii¢lii bir kaynagidir.

Misyon: Stratejik yonetim, 6rgiit amaglari, vizyon alt boyutlarindan olusan misyon orgiitiin
stratejik kararlartyla ilgili olan misyon ve vizyon ile ilgilidir. Bagarili 6rgiitlerin stratejik
hedef ve amaclarina ulasmak icin agik amaglar1 ve yonleri bulunmaktadir. Gelecege nasil
bakacaklar1 konusunda bir vizyon ortaya koyarlar.

Uyum yetenegi: Degisim, miisteri odaklilik, drgiitsel 6grenme alt boyutlarindan olusan uyum
yetenegi miisterilerin taleplerinin ve digsal ¢evrenin gerekliliklerinin yonetilmesi ve gerekli
degisimlerin yapilmasi olarak agiklanabilir. Uyum yetenegi yiiksek orgiitler miigterileri
tarafindan harekete gegcirilirler, hatalarindan ders ¢ikartilar, risk alirlar ve degisimi yaratmak
icin deneyim ve kabiliyet sahibidirler. Miisterilerine deger katmak igin Orgiitiin tiim
yeteneklerini siirekli olarak gelistirirler.

2.1. Orgiitsel Ozdeslesme
Uzun yillardir 6rgiitsel davranisin kritik bir yapisi olarak goriilen orgiitsel 6zdesleme hem

orgiitiin etkililigini hem de ¢alisgan memnuniyetini etkilemektedir. Teorik ve deneysel caligmalara
bagli olarak incelenen oOrgiitsel Ozdeslesme siklikla orgiitsel baglilik, igsellestirme, Orgiitsel
davraniglar ve benzeri yapilar ve 0zdeslesmenin Onciilleri ve sonuglari gibi yapilarla
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karistirlmaktadir (Ashforth ve Mael: 1989: 21). Orgiitsel 6zdeslesme, calisanin benliginin drgiit
kimligi ile biitlinlesmesi, amag ve degerlerinin orgiitiin amag ve degerleriyle benzesmesi, ortlismesi
ve Ozdeslesmesidir. Bu ozdeslesme bireyin isiyle degil, orgiitle 6zdeslesmesidir. Orgiitsel
0zdeslesme calisanlarin orgiitii benimseme ve kabullenme derecesi ile 6l¢tilmektedir (Aytiirk, 2019:
344)

Orgiitsel 6zdeslesmenin kokleri 1960 ve 1970’lerde Henri Tajfel ve arkadaslarinin gruplar
arast iligkileri arastirmak igin yuriittiikkleri ¢aligmalari temel alan Sosyal Kimlik kuramina
dayanmaktadir (Hogg ve Abrams, 1998: 11-12). Tajfel (1972) sosyal kimligi “Bireyin bir sosyal grup
ya da gruplara iiyelik bilgisinden gelen ya da bu iiyelige duygusal ve deger temelli baglilig
sonucunda ortaya c¢ikan biligsel bir siire¢” olarak tanimlamistir (Dick, 2001: 266). Sosyal kimlik
teorisinin, 1989 yilinda Ashforth ve Mael tarafindan organizasyona uygulanmasiyla oOrgiitsel
6zdeslesme farkli bir boyut kazanmistir. O tarihten giliniimiize kadar yapilan ¢alismalarin biiyiik bir
cogunlugu sosyal kimlik teorisini, orgiitsel 6zdeslesmenin temeli olarak kabul etmis ve orgiitsel
0zdeslesmeyi sosyal kimlik teorisine dayandirarak kavramsallagtirmiglardir (Kose, 2009: 6). Ashfort
ve Mael orgiitsel 6zdeslesmeyi bireyin orgiitii ile birlik olmasi, kendini o grubun {iyesi olarak
tanimlamasi, kendini oraya ait hissetmesi ve onun basar1 ve basarisizliklardan kendine pay ¢ikarmasi
olarak tanimlamaktadir. Teorik ve deneysel ¢aligsmalara bagli olarak incelenen orgiitsel 6zdeslesme
siklikla farkli kavramlarla karigtirilmaktadir. Bunlardan biri orgiitsel bagliliktir (Ashforth ve Mael,
1989: 21). Allen ve Meyer (1990)’e gore calisanin Orglitte olan psikolojik yaklagimi olarak
tanimlanan Orgiitsel baglilik calisan ve Orgiit arasindaki iliskiyi yansitir ve c¢alisanin orgiitteki
iiyeliginin devam etmesine yol acan psikolojik durum olarak degerlendirilir (Allen ve Meyer, 1990).

Ozdeslesme, genel olarak bireyin kendini isiyle ve sosyal cevresiyle biitiinlesmis olarak
algilamasidir. Bu ydniiyle orgiitsel baglilik kavramina yakin bir konumu isaret etmektedir (Unal ve
Giirbiiz, 2016: 75). Orgiitsel baglilik bireyin ve orgiitiin psikolojik olarak ayr1 varliklar oldugu bir
iliskiye atifta bulunurken, orgiitsel 6zdeslesme bir anlamda orgiitlin bireyin benlik anlayisina dahil
edilmesi anlamina geldigini ifade etmektedir (Knippenberg ve Sleebos, 2006: 574). Birbirine benzer
olan bu iki kavrama yonelik yapilan arastirmalarda benzer onciil ve ardil faktorlerin oldugu
gorlilmektedir (Polat, 2009). Baglilik arastirmalarinda ¢ogunlukla orgiit liyeligine yonelik duygusal,
degerleyici ve biligsel yonden algilanma goz ardi edilmektedir. Bireyin 6rgiitle bir olma, biitiin olma
hissi gdz ardi edilmektedir. Ozdeslesme orgiitiin kaderiyle bir olma, érgiitiin kaderini paylasma
olarak goriiliirken, baglilik bir anlamda o6rgiit-birey arasinda daha ziyade maddi bir degis-tokus
iligkisine dayanan bir kavram olarak goriilmektedir (Dick vd., 2004: 185).

Biligsel bir siire¢ olan 6zdeslesme ile ilgili baz1 temel 6geler sunlardir: Bireyin Orgiit
amaglarina ve degerlerine giiglii inanci, bireyin orgiitsel roliinii olugturan eylemleri isteyerek yerine
getirmesi ve bireyin bagli oldugu kuruma iiyeliginin devami konusunda arzulu olmasi. Ayrica, bu
Ogelerdeki pozitif dogrulamalarin giicli bireyin isten ayrilma niyetini azaltmakta veya ortadan
kaldirmaktadir (Unal ve Giirbiiz, 2016: 75). Orgiitsel 6zdeslesme kavramu bilissel, duygusal,
degerlendirici ve davramgsal olmak Uzere 4 boyutta acgiklanmaktadir. Bunlar (Dick, 2001: 283;
Aytiirk, 2019: 344-345):

e Biligsel boyut: Belirli bir grubun {iyesi olmanin bilgisi, zihinsel yapisi, diisiincesi ve tiim
tasavvurlaridir. Kisinin zihinsel emegi ne dl¢iide ne dlgiide orgiite katilmak istedigi, orgiit
lehine proje liretme, yontem gelistirme, yaratici, yenilik¢i girisimlerde bulunma onun
orgiitiiyle bilissel (bilingli) 6zdeslesme derecesini gdsterir.

e Duygusal boyut: Bireyin iiyesi oldugu gruba duygusal baglilig1 ve aynilesme(6zdeslesme)
derecesidir. Bireyin ¢alistigi orgiite karsi bagliligi vatandaslik ve adanmiglik duygularinin
diizeyini yansitmaktadir.

o Degerlendirici boyut: Gruba yonelik degerlerle ilgili ¢agrisimlari igermektedir. Birey
orgiitiine duydugu ait olma derecesine gore oOrgiitle ilgili olumlu haberler ve gelismelerden
mutluluk duyar, olumsuz haber ve gelismelerden rahatsizlik duyar.

e Davramgsal boyut: Bireyin 6rgiit lehine davranislar gdstermesini ifade etmektedir. Orgiitle
ozdeslesmenin somut ifadesidir. Ozveride bulunma, ekstra gérevler iistlenme derecesini
gostermektedir.
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Literatiirde oOrgiitsel 6zdeslesmeye yonelik degisik modeller bulunmaktadir. Bu modeller
calisanlarin orgiitleriyle olan psikolojik bagini agiklamaya ve 6zdeslesmenin hangi durumlarda ne
sekilde farklilagtigini anlatmaya ¢alismislardir (Tiiziin, 2006: 80). Modeller arastirmacilarin konuya
yonelik c¢aligmalari sonrasinda ortaya konmustur. Bunlardan biri Kreiner ve Ashforth (2004)
tarafindan literatiire kazandirilmis “Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli”dir. Kreiner ve Ashfort
modelinde kuruma kars1 6zdeslesme durumu 4 farkli boyutta ele alinmigtir. Kreiner ve Asforth
(2004) kisilerin 6zdeslesme seviyelerinin de farklilik gosterebilecegini ifade etmislerdir. Bir bireyin
orgiitsel degerlerle biitiinlesmesi sonucunda drgiitsel 6zdeslesme olusmaktadir. Orgiit {iyeligi olarak
ifade edilen oOrgiitsel 6zdeslesme Orgiit ve ¢alisan arasindaki iliskide hayati bir rol oynamaktadir
(Korkmaz vd., 2017 :69). Scott vd., (1998) “Yapisal Ozdeslesme Modeli” deki one siiriilen goriis
6zdeslesme bir sistemdir. Kimlik ise bir yapidir. Farkli sosyal kosullara bagli olarak 6zdeslesme ve
kimligin ortaya c¢ikmaktadir. Modele gore kimlik ve o0zdeslesmenin olusumunda ikilik
bulunmaktadir. Kimlik ve 6zdeslesme kavramlar1 farkli anlamlar tagimaktadir. Bireylerin iginde yer
aldiklar1 sosyal yapr kimlik olusumu saglamaktadir. Farkli sosyal statiiler bu kimlikler {izerinde
sekillendirici etki yaratmaktadir. Ozdeslesme calisanlarin kurumsal faaliyetlere olan katihm
seviyelerine bagh olarak sekillenmektedir. Bu da ikilik perspektifi tarafindan ortaya konmaktadir
(Tiiziin, 2006). Reade (2001) “Orgiitsel Ozdeslesme Temel Modeli” inde dzdeslesmenin dnciilleri,
grubun prestiji ve ayirt edici 6zellikleri, yoneticinin destegi ve takdiri ve kariyer gelistirme firsatlar
olarak ifade edilmistir. Arastirmada, grup ici ve tim oOrgiitle 6zdeslesme dereceleri degiskenlik
gosterse bile, 6zdeslesmeyi ortaya ¢ikaran onciillerin ayni oldugu sonucuna ulagilmigtir (Kam, 2019:
46).

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesmeye yol acan unsurlarin ne oldugunu belirlemeye yonelik
farkli calismalar bulunmaktadir. Yabanci literatiirde bunlardan bazilar1 Cheney (1983), Dutton vd.,
(1994), March ve Simon (1975), Kreiner ve Ashforth (2004) ve Reade (2001) tarafindan yapilan
calismalardir. Konuya yonelik ¢aligmalar incelendiginde orgiitsel 6zdeslesmeyi olusturan unsurlarin
(onciillerin) bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki kategoride ele alindigini gérmek miimkiindiir.
Orgiitsel 6zdeslesmenin olusumuna etki eden bireysel faktorler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kidem,
calisma siiresi, ig tatmini, bireylerin olumlu duygular1 gibi unsurlar olarak ele alinirken, Grgiitsel
faktorler ise orgiitsel iletisim, Orgiitsel imaj, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet algisi, orgiit kiiltiirt,
algilanan orgiitsel destek, liderlik vb. ele alinmaktadir. (Polat, 2009; Tiirk, 2020).

3. YONTEM

3.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci kabin gorevlilerinin orgiit kiiltiirii algilarin1 ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini belirlemek, orgiit kiiltliri ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligkinin olup
olmadigin1 saptamaktir. Calismanin alt amaglar1 arasinda orgit kiiltiirii algisinin ve orgiitsel
6zdeslesme diizeyinin demografik faktorlere gore degisip degismedigini incelemek yer almaktadir.

Havacilik sektorii rekabetin yogun yasandigi bir sektordiir ve giiniimiizde insan kaynaklari
da rekabette avantaj saglamada kilit rol oynamaktadir. Onceligin emniyet ve giivenlik oldugu bu
sektorde kabin gorevlileri degisken mesai saatleri, uzun ucguslar gibi zorlu sartlar altinda
calismaktadir (Karababa, 2021). Ayrica son yillarda tiim diinyada yasanan ekonomik dalgalanmalar
ve sektordeki kosullarin zorlagmasi rekabeti daha da siddetli hale getirmistir. Kabin goérevlilerinin
calistiklar1 kurumun kiiltiirini igsellestirmeleri, kurumla o6zdeslesmeleri havayolu firmalarinin
rekabet avantaji saglamalarinda Onemli bir unsur olmaktadir. Ciinkii havayolu firmalariin
karliliklarinin siirdiiriilebilir olmas1 yolcu memnuniyeti ile yakindan iligkilidir. Bu sektorde kabin
gorevlileri de yolcu memnuniyetinin saglanmasinda onemli gorevler iistlenmektedir. Kabin
gorevlilerinin olumlu davraniglar yolcular tarafindan algilanan hizmet kalitesini ve havayolunun
tekrar tercih edilmesini etkilemektedir. Havacilik sektdriinde kabin gorevlilerine yonelik yapilan
akademik calismalar incelendiginde arastirmalarin ¢ogunlukla kabin gorevlilerinde ise baglilik,
performans, is tatmini, Orgiitsel iletisim ve is doyumu gibi konular iizerinde yogunlastig
goriilmektedir (Okabe, 2017; Riaz vd., 2020; Durmaz vd., 2021; Karahan ve Eyiipoglu, 2018). Bunun
yan1 sira havacilik sektoriiniin farkli alanlarinda calisanlara ve kabin gorevlilerine yonelik orgiit
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kiiltiirii ve is tatmini (Eryilmaz, 2019), orgiit kiiltiirii ve is stresi (Park ve Kim, 2020), orgiit kiiltiiri
ve rekabet (Klimas, 2016), orgiitsel 6zdeslesme ve sosyal sorumluluk (Akdogan vd., 2016), orgiitsel
Ozdeslesme ve stratejik liderlik (Akga, 2020) gibi konularda galigmalar bulunmaktadir. Ancak
literatiirde kabin gorevlilerine yonelik orgiit kiiltiiri ve orgilitsel 6zdeslesme iliskisini arastiran bir
caligsmaya rastlanmamigtir. Bu arastirma bu agidan 6nem tasimaktadir.

3.2.  Arastirmanin Deseni

Bu arastirma kabin gdrevlilerinin 6rgiit kiiltiirii algilarini ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
belirlemek ve bunlar arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla nicel arastirma desenlerinden betimsel
ve iligkisel tarama desenine gore yiiriitiilmiistiir. Aragtirma verileri nicel arastirma tekniklerinden
anket yontemi ile toplanmistir. Cevrimigi Anket formu Google form araciligiyla katilimcilara
ulastirilmigtir. Anket 1 Ocak- 30 Ocak 2021 tarihleri arasinda katilimcilara uygulanmigtir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini genel merkezi istanbul olan Tiirk havayolu firmalarinda ¢alisan kabin
gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmada olasilik temelli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu o6rnekleme yonteminde evrendeki tiim birimler, 6rnege
secilmek igin esit ve bagimsiz bir sansa sahiptir (Biiyilikdztiirk vd., 2019: 88). Arastirmanin evrenini
olusturan havayolu firmalarindaki ¢aligan kabin memuru sayist 2020 y1l1 verilerine gére A Havayolu
icin 10.593, B Havayolu i¢in 1450 ve C Havayolu i¢in 850°dir (Oz, 2020: 102).

Evreni olusturan varliklarin toplam sayisinin bilindigi durumlarda kabul edilecek hata
paylart icin %95 ve %99 kesinlik diizeylerinde (0=0,05 ve a=0,01) belirli sayida evrenler i¢in
kuramsal 6rneklem biiyiikliikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Evren-Orneklem Biiyiikliigii

Evren %95 giivenle %99 giivenle
50 44 50
100 79 99
200 132 196
500 217 476
1000 278 907
2000 322 1661
5000 357 3311
10000 370 4950
20000 377 6578
50000 381 8195
100000 383 8925
1000000 384 9706

Can, A. (2019). SPSS ile Bilimsel Arastirma Stirecinde Nicel Veri Analizi, Ankara: Pegem Akademi

Tablo 2 incelendiginde yiizde 95 giivenilirlik diizeyi ve ylizde 5 hata pay1 ile drneklem sayisi
en az 383 olmalidir. Calisma kapsaminda 405 kabin memuruna ulasilmistir. Dolayisiyla yeterli
sayida kisiye ulasildig1 goriilmektedir.

3.4.  Arastirmada Kullanilan Veri Toplam Araglart

Aragtirmada birinci elden veri toplam arac1 olarak anket teknigi kullanilmigtir. Ug béliimden
olusan anket formunda birinci bolimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik
sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde orgiit kiiltiirii algisim 6lgmeye yonelik Denison ve Mishra
(1995) tarafindan gelistirilen, dért temel boyutu ve alt boyutlar1 olan 36 maddeden olusan Orgiit
Kiiltiirii Olgegi kullamlmistir. Olgek Yahyagil (2004) tarafindan Tiirkee ’ye uyarlanmis ve gegerlilik
ve giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir. Calismanin {igiincii boliimiinde orgiitsel 6zdeslesme diizeyini
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Olemek amaciyla Meal ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen, Tiiziin (2006) tarafindan Tiirkce
‘ye uyarlanan ve gegerlilik ve giivenilirligi onaylanan 6 maddeden olusan tek boyutlu Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi kullanilmistir. Olgeklerdeki tiim ifadeler 5°li Likert tipinde diizenlenmistir (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

3.5.  Arastrmanmin Hipotezleri

Hipotez 1

Ho: Orgiit kiiltiirii algis1 cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Ha: Orgiit kiiltiirii algisi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 2

Ho: Orgiitsel 6zdeslesme davranisi cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Ha: Orgiitsel 6zdeslesme davranisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir

Hipotez 3

Ho: Orgiit Kiiltiirii algis1 ¢alisma siiresine gore farklilik gdstermemektedir.

Ha: Orgiit Kiiltiirii algis1 calisma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 4

Ho: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi calisma siiresine gore farklilik gdstermemektedir.

Ha: Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi calisma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

Hipotez 5

Ho: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme arasinda dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.

Ha: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir.
3.6. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenler arasindaki iliskiyi sinayabilmek igin
olusturulan model asagidaki gibidir:

Orgiitsel

Orgiit Kiiltiirik: )
Ozdeslesme

3.7 Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 22.0 for Windows programi ile analiz edilmistir. Bu
boliimde ilk olarak betimsel ve daha sonra ¢ikarimsal istatistiklerin sonuglarina yer verilmistir.
Betimsel istatistiklerden sonra ikinci kisimda hangi analiz yonteminin kullanilacagina karar vermek
icin Oncelikle normallik testi yapilmistir. Normallik testi sonucunda Carpiklik (Skewness) ve
Basiklik (Kurtosis) degerleri incelenmistir. Orgiit Kiiltiirii Carpiklik (Skewness)/ -,463 ve Basiklik
(Kurtosis) degerinin -,075 oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel Ozdeslesme Carpiklik (Skewness)/ -,370 ve
Basiklik (Kurtosis) degerinin/ -,405 oldugu gorilmistiir. Bu degerlerin +/- 1 smirlan igerisinde
olmas1 parametrik testlerin yapilabilmesi agisindan yeterli goriilmektedir (Hair vd., 2009).
Dolayisiyla ¢alismaya parametrik testlerle devam edilmistir.

3.7.1. Betimsel Istatistikler
Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 232 57,3
Erkek 173 42,7
Toplam 405 100
Calisma Siiresi Frekans Yiizde
5 yila kadar 144 35,6
5-9 yil arast 130 32,1

744



10 y1l ve iizeri 131

32,3

Toplam 405

100

Tablo 3 incelendiginde Orneklemde yer alan katilimcilarin 232’sini (%57,3) kadinlar,
173’1inii (%42,7) erkekler olusturmaktadir. Caligma siirelerine bakildiginda 144 galisanin (%35,6)
0-5 yil arasi, 130 ¢alisanin (%32,1) 5-9 yil arasi, 131 ¢alisanin (%32,3) 10 yil ve iizeri calisma

stiresine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Demografik Ozelliklerin Capraz Tablosu

Calisma Siiresi Toplam
S yila kadar 5-9 y1l arasi 10 y1l ve iizeri
Cinsiyet
Kadm 69 71 92 232
Erkek 75 59 39 173
Toplam 144 130 131 405

Tablo 4 incelendiginde 0-5 yil arasi ¢alisma siiresine sahip katilimcilarin 69’unun kadin,
75’nin erkek, 5-9 yil arasi galigsma siiresine sahip olanlarin 71°nin kadin, 59’unun erkek, 10 yil ve
iizeri calisma siiresine sahip olanlarin 92’sini kadin, 39’unun erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Ifadelerin Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik Ortalamalar1 ve

Standart Sapmalar1

g
E| E 2
5| =B
55 |8 |8 s |2
2z 2 |3 |S |25 58| &
EE|E |5 |2 |EZ ES |
2|5 |5 | § | 5| £ | &
M M| 4 o o XY | €0 | @
% % % % % X ss
Orgiit Kiiltiiriine Yonelik ifadeler
1.Caliganlarin ¢gogunlugu yaptiklari 1,5 7.9 12,8 | 61,5 | 16,3 3,83 ,84517
isle biitiinlesmislerdir
2.Caliganlar arasinda yeterli dl¢iide 3,0 7,7 12,8 | 56,8 | 19,8 | 3,82 ,93330
bilgi paylasimi oldugundan,
gerektiginde herkes istenilen bilgiye
ulasabilmektedir.
3.1s planlar1 yapilirken, tiim 10,1 18,3 | 15,6 | 499 | 6,2 3,23 1,23151
calisanlar karar verme siirecine belli
Olgiide dahil edilmektedir.
4. Farkl1 boliimler (departmanlar) 8,4 22,7 | 24,2 | 33,1 | 11,6 3,16 1,15461
arasinda isbirligi yapilamamaktadir.
5. Takim ¢aligmas1 yapilmasi, biitiin 0,5 10,4 | 11,4 | 53,3 | 24,4 3,90 ,90052
is faaliyetlerinde esas alinmaktadir
6. Tiim ¢alisanlar kendi gorevleri ile 2,2 12,6 | 17,3 | 52,3 | 15,6 3,66 ,96001
isletmenin amaglar1 arasindaki
iligkiyi kavramistir.
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7. Calisanlara kendi islerini
planlamalari i¢in gerekli yetki
verilmektedir.

12,1

23,5

17,0

41,5

59

3,05

1,17070

8. Calisanlarimizin ig-gérme
kapasiteleri siirekli bir gelisim
gostermektedir.

2,5

8,9

18,5

51,9

18,3

3,74

93978

9. Calisanlarin ig-gérme becerilerini
artirmak i¢in gereken her sey
yapilmaktadir.

4,0

19,0

26,2

422

8,6

3,32

1,00614

10. Yoneticiler sdylediklerini
uygulamaktadirlar.

7,9

24,2

20,2

43,5

42

3,11

1,07205

11. Is-gdrme yontemlerimize yol
gdsteren net ve tutarli bir degerler
sistemimiz vardir.

5,2

15,1

26,7

47,4

5,7

3,33

97493

12. Islerin yiiriitiilmesinde
davranislarimizi yonlendiren ve
dogru ile yanligin ayirt edilmesini
saglayan ahlaki degerler yoktur.

2,5

23,7

10,4

45,4

18,0

2,47

1,11129

13. Is faaliyetlerinde bir anlagsmazlik
meydana geldiginde, her bir ¢alisan
tatmin edici bir ¢6ziim bulmak i¢in
¢ok gayret gostermektedir.

1,5

14,3

19,5

56,0

8,6

3,56

,89244

14. Bu is yerinde gii¢lii bir igletme
kiiltiird vardir.

4,0

9,1

19,5

51,4

16,0

3,66

,98294

15. Problemli konularda dahi kolayca
bir goriis birligi saglanabilmektedir.

6,7

14,8

22,0

51,1

5,4

3,33

1,01554

16. Calisanlarimiz isletmenin farkli
boliimlerinde de olsalar is faaliyetleri
acisindan ortak bir bakis agisini
paylasabilmektedir.

3,2

12,3

20,0

58,0

6,4

3,52

90525

17. Isletmenin farkli bsliimleri
tarafindan yiiriitiilen projeler kolayca
koordine edilmektedir.

5,9

12,6

22,5

53,8

5,2

3,39

,97620

18. Baska boliimden bir kisiyle
calismak, adeta farkli bir igletmeden
birisiyle ¢aligmak gibidir.

3,7

35,3

16,5

33,8

10,6

3,12

1,11895

19. Is-gdrme tarzimiz oldukga esnek
ve degisime agiktir.

10,1

17,3

25,4

39,5

7,7

3,17

1,11903

20. Rakip firmalarin faaliyetleri ve is
alanindaki degisimlere bagli olarak
yOnetim, uygun stratejiler
gelistirebilmektedir.

35

13,3

13,1

64,4

5,7

3,55

91468

21. is alanimizdaki yenilik ve
gelisimler, yonetim tarafindan
izlenmekte ve uygulanmaktadir.

4.4

7,7

16,3

64,7

6,9

3,61

,89199

22. Miisterilerin istek ve Onerileri, is
faaliyetlerinde siklikla degisiklikler
yapilmasina yol agabilmektedir.

0,0

7,2

20,2

59,3

13,3

3,78

, 76063
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23. Tiim ¢alisanlar, miisterilerimizin 2,2 10,1 | 14,6 | 59,8 | 13,3 3,71 ,89817
istek ve ihtiyaclarini anlamaya 6zen

gostermektedir.

24. Miisteri talepleri is 5,4 18,0 | 10,4 | 43,7 | 22,5 3,59 ,11746
faaliyetlerimizde genellikle dikkate

aliInmamaktadir.

25. Herhangi bir basarisizlikla 4,7 14,3 | 33,1 | 38,0 | 9,9 3,34 ,99625

karsilagildiginda bu, yonetim
tarafindan, gelisim ve 6grenme i¢in
bir firsat olarak degerlendirilir.

26. Yenilikgilik ve yapilan islerde 9.9 254 | 19,8 | 39,3 | 5,7 3,05 1,12664
risk almak, yonetimce istenmekte ve
odiillendirilmektedir.

27. Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 1,2 7,2 3,5 62,0 | 26,2 4,04 ,83267
ogrenmeleri (yeni bilgiler edinmesi)
onemli bir amagtir.

28. Uzun-donemli bir is programi ve | 4,9 8,6 19,8 | 57,5 | 9,1 3,57 ,94803
belli bir gelisim planimiz mevcuttur.

29. Calisanlarin yaptiklari iglere yon 3,0 72 28,4 | 52,1 | 94 3,57 ,86859
verebilecek net, agik bir igletme
misyonumuz vardir.

30. Isletmenin gelecegine yonelik 32 18,8 | 16,3 | 46,9 | 14,8 3,51 1,05677
olarak belirlenmis stratejik bir is-
planlamasi yoktur.

31. Isletmenin faaliyet amaglarina 4,0 8,1 31,6 | 45,2 | 11,1 3,51 ,93498
iligkin olarak ¢alisanlar arasinda tam
bir uzlasma vardir.

32. Yoneticiler, isletmemizin temel 4.0 8,9 |[22,5|588 |59 3,53 ,88533
hedefleri dogrultusunda hareket
edebilmektedirler.

33. Caliganlar, uzun dénemde 3,0 49 |23,01583]10,9 | 3,69 ,84200
isletmenin basarili olabilmesi i¢in
yapilmasi gerekenleri bilmektedir.

34. Calisanlar, gelecege yonelik 1,7 19,0 | 26,9 | 43,0 | 9,4 3,39 ,95516
olarak belirlenmis olan isletme
vizyonunu paylasmaktan uzaktir.

35. Yoneticilerimiz uzun-dénemli bir | 4,9 12,8 | 32,3 | 38,5 | 11,4 | 3,38 1,00974
bakis acisina sahiptirler.

36. Kisa-donemli is talepleri, 3,5 14,8 | 39,0 | 38,0 | 4,7 3,25 ,88901
vizyonumuzdan 6diin vermeden
karsilanabilmektedir.

Orgiit kiiltiiriine yonelik ifadelerin ortalamalar incelendiginde “Calisanlarimn isleriyle ilgili
olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) énemli bir amagtir” ifadesinin 4,04 ortalama ile en
yiiksek ortalama degeri aldig1 goriilmektedir. “Islerin yiiriitiilmesinde davraniglarimizi yonlendiren
ve dogru ile yanligin ayirt edilmesini saglayan ahlaki degerler yoktur” ifadesi 2,47 ortalama deger ile
en diisiik ortalama degeri almistir.
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Tablo 6: Orgiitsel Ozdeslesmeye iliskin ifadelerin Yiizdesel Dagilimlari, Aritmetik Ortalamalar1 ve
Standart Sapmalar1

<

5 5 =
255 | E |2 g2 =247
=z = = S < o € g =
= g B & > =3 93 =
g = = s = E=| Ex| T
= = E ~ 'a:.‘:u=
O R ® < < v I L= 8
M| 4 ~ ~ MM <O »n
% % % % % ss

Orgiitsel Ozdeslesmeye Yonelik
ifadeler

1. Birisi kurumu elestirdiginde bunu 17,0 | 28,6 | 14,8 | 32,6 | 6,9 | 2,83 | 1,24404
kisisel bir hakaret olarak algilarim.
2. Baskalarmin kurumum hakkinda ne 2,7 12,6 | 13,3 | 51,4 | 20,0 | 3,73 | 1,00642
diisiindiigiine ¢cok 6nem veririm.
3. Kurumumdan bahsederken genelde 1,0 12,6 | 13,3 | 51,4 | 20,0 | 4,19 | ,74162
“onlar” yerine “biz” ifadesini

kullanirim.

4. Kurumumun basarisini1 benim 2,7 |25 12,3 1 60,0 | 22,5 | 3,97 | ,83198
basarim olarak goriiriim.

5. Birisi kurumu 6vdiigiinde bunu 3,0 17,8 | 18,0 | 39,8 | 21,5 | 3,59 | 1,09901

kisisel bir iltifat olarak algilarim.
6. Medyada ya da ¢cevremde kuruma 4,0 | 21,0 14,3 | 38,8 | 22,0 | 3,53 | 1,16110
yonelik bir elestiri yapilsa bundan sahsi
olarak rahatsiz olurum.

Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik ifadelerin ortalamalar incelendiginde “Kurumumdan
bahsederken genelde “onlar” yerine “biz” ifadesini kullanirim” ifadesi 4,19 ortalama ile en yiiksek
deger almistir. “Birisi kurumu elestirdiginde bunu kisisel bir hakaret olarak algilarim” ifadesi 2,83

ortalama ile en diigiik degeri almigtir”.

3.7.2.  Cikarimsal Istatistikler
3.7.2.1. Giivenilirlik- Gegerlilik

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik katsayilar: agagidaki tabloda verilmistir.

Olcekler Madde Sayis1 | Cronbach Alpha Degeri (o)
Orgiit Kiiltiirii 36 0,930
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,812

Giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alpha (a) katsayisina gore yorumlanmaktadir. Olgeklerin
giivenilirlik katsayilar1 asagidaki araliklarda yer almaktadir (Durmus vd., 2013: 405):

0,00 < 0< 0,40 6l¢ek giivenilir degildir.

0,40 < 0< 0,60 6lcek giivenilirligi diisiik

0,60 < a< 0,80 dlgek oldukga giivenilir

0,80 < 0< 1,00 6lgek yiiksek derecede glivenilir bir 6lgek

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lg¢eklerin Cronbach Alpha (o) degerleri incelendiginde
Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Calismada, Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Orgiitsel Ozdeslesme dlgeginin yapr gegerligini test
etmek amaciyla Agiklayici Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Agiklayici faktor analizi, faktor

yapilarin1  belirlemek amaciyla, degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle yapilmaktadir
(Biiytikoztiirk vd., 2019: 133). Veri setinin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigina 6rnekleme
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yeterliligi degerleriyle karar verilmektedir. Burada KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Ornekleme
Yeterliligi Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett's Test of Sphericity)den yararlanilmaktadir.
Faktor analizi i¢in degiskenler arasinda belirli bir oranda korelasyon, iliski bulunmasi gerekmektedir.
Degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini gosteren Bartlett Kiiresellik Testinin p
degerinin 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik olmasi degiskenler arasinda faktdr analizi yapmaya
yeterli diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) Ornekleme
Yeterliligi de degiskenler arasi korelasyonlarin faktdr analizine uygunlugunu test etmektedir. KMO
degerleri O ile 1 arasinda degismektedir. KMO Ornekleme Yeterliliginin en alt smir 0,50 dir (Durmus
vd., 2013: 80).

Tablo 7: Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi
Faktor Analizi KMO ve Barlett’s Test Sonuglari

Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Ozdeslesme
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,826 ,814
Olciisii Degeri
Barlett Kiiresellik Testi ki kare Degeri 9750,612 778,051
Df (Serbestlik derecesi) 630 15
Sig. (Anlamlilik) ,000 ,000

Calisma kapsaminda kullamlan Orgiit Kiiltiirii (p<0,05 ve KMO= 0,826) ve Orgiitsel
Ozdeslesme (p<0,05 ve KMO=0,814) Sl¢ekleri faktor analizi yapmaya uygundur.

Literatiirde 4 (katilim, uyum, misyon, tutarlilik) boyut ve 36 ifadeden olugan Denison ve
Mishra Orgiit Kiiltiirii 6lgegine Varimax rotasyonu ile faktdr analizi uygulanmis ve analiz sonucunda
faktor yiikii 0,50°den az olan 12 ifade ve birden fazla faktor altinda yakin deger alan 1 ifade 6l¢ekten
cikartilmistir. 36 ifadeden olusan dlcekte 23 ifade kalmustir. Olgekten cikartilan soru maddeleri
strastyla su sekildedir: Soru 22, soru 5, soru 34, soru 30, soru 18, soru 14, soru 11, soru 10, soru 22,
soru 19, soru 20, soru 24, soru 12. Faktor analizi sonucunda dlgek 6 faktor altinda toplanmistir. Bu
faktorlerin isimleri, faktor yiikleri ve giivenilirlik analizleri Tablo 9°da verilmistir. Olgegin toplam
varyansi agiklama oran1 %67,56 dir.

Tablo 8: Orgiit Kiiltiirii Olgegi Faktor Analizi

Faktorler Faktor Yiikleri | Alt Boyutlarin
Giivenilirlik Analizi

(Cronbach Alpha Degeri)
Tutarhhk 0,813

32.Yoneticiler, isletmemizin temel hedefleri ,735
dogrultusunda hareket edebilmektedirler.

26.Yenilikgilik ve yapilan islerde risk almak, 717
yonetimce istenmekte ve odiillendirilmektedir.

36. Kisa-donemli is talepleri, vizyonumuzdan ,664
6diin vermeden karsilanabilmektedir.

31. isletmenin faaliyet amaglarina iliskin olarak | ,597
calisanlar arasinda tam bir uzlagma vardir.

33.Calisanlar, uzun donemde isletmenin basarili | ,570
olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri

bilmektedir.
Katihim Faktor Yiikleri | 0,872
3. Is planlar1 yapilirken, tiim galisanlar karar ,761

verme siirecine belli 6l¢iide dahil edilmektedir.
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16. Calisanlarimiz isletmenin farkli , 746
boliimlerinde de olsalar is faaliyetleri agisindan

ortak bir bakis agisini paylagabilmektedir.

15. Problemli konularda dahi kolayca bir goriis | ,743
birligi saglanabilmektedir.

17. Isletmenin farkli boliimleri tarafindan ,607
yiiriitiilen projeler kolayca koordine

edilmektedir.

7. Calisanlara kendi islerini planlamalari igin ,590
gerekli yetki verilmektedir.

13. 15 faaliyetlerinde bir anlagsmazlik meydana ,559
geldiginde, her bir ¢alisan tatmin edici bir

¢ozlim bulmak i¢in ¢ok gayret gostermektedir.

8. Calisanlarimizin ig-gérme kapasiteleri siirekli | ,518
bir gelisim gostermektedir.

Misyon Faktor Yiikleri | 0,804
1. Calisanlarin ¢ogunlugu yaptiklari isle ,763
biitiinlesmislerdir

21. Is alanimizdaki yenilik ve gelisimler, ,607
yonetim tarafindan izlenmekte ve

uygulanmaktadir.

9. Calisanlarin ig-gdrme becerilerini artirmak ,550
icin gereken her sey yapilmaktadir.

35. Yoneticilerimiz uzun-dénemli bir bakig ,516
acisina sahiptirler.

Uyum Yetenegi Faktor Yiikleri | 0,787
6. Tiim g¢alisanlar kendi gorevleri ile igletmenin | ,815
amaglar1 arasindaki iligkiyi kavramistir.

23. Tim ¢alisanlar, miisterilerimizin istek ve ,731
ihtiyaglarini anlamaya 6zen géstermektedir.

Orgiitsel Ogrenme Faktor Yiikleri | 0,643
4 Farkli boliimler (departmanlar) arasinda is ,802
birligi yapilamamaktadir.

25.Herhangi bir basarisizlikla karsilagildiginda ,667
bu, yonetim tarafindan, gelisim ve 6grenme igin

bir firsat olarak degerlendirilir.

27.Calisanlarin igleriyle ilgili olarak ,603
ogrenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir

amagtir.

Stratejik Yonetim Faktor Yiikleri | 0,734
29.Calisanlarin yaptiklari islere yon verebilecek | ,644
net, acik bir isletme misyonumuz vardir.

28. Uzun-doénemli bir is programi ve belli bir ,614
gelisim planimiz mevcuttur.

2. Caliganlar arasinda yeterli dl¢iide bilgi ,524

paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes
istenilen bilgiye ulasabilmektedir
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Tablo 9: Orgiitsel Ogrenme Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

Orgiitsel Ozdeslesme Madde Faktor Yiikleri
6. Medyada ya da ¢evremde kuruma yonelik bir ,790
elestiri yapilsa bundan sahsi olarak rahatsiz olurum.

2. Bagkalarmin kurumum hakkinda ne diisiindiigiine ,735
¢ok dnem veririm

5. Birisi kurumu 6vdiigiinde bunu kisisel bir iltifat ,732
olarak algilarim.

3. Kurumumdan bahsederken genelde “onlar” yerine | ,724
“biz” ifadesini kullanirim.

4. Kurumumun basarisini benim bagarim olarak ,710
gorurim.

1. Birisi kurumu elestirdiginde bunu kisisel bir ,661
hakaret olarak algilarim

Orgiitsel Ogrenme Olgegine yapilan faktdr analizi sonucu maddelerin tek bir faktor altinda
toplandig1 goriilmiistiir.

3.7.2.2. Bagimsiz Orneklem t-Testi ve ANOVA Analizi

Bagimsiz orneklem t Testi farkli gruplardan elde edilen veri degerlerinin ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan parametrik bir
testtir. (Can, 2019: 115).

Tablo 10: Orgiit Kiiltiiriiniin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine Y 6nelik
Bagimsiz Orneklem t Testi Sonucu

Cinsiyet | N Ortalama | Standart Ortalamanin Sig. (2-tailed)
Sapma Standart Hatast | Aplamhlik Diizeyi
Orgiit Kiiltiirii 232 3,4806 ,62960 ,04134 ,463
Kadin
Erkek 173 3,5250 ,56249 ,04277

Cinsiyet degiskeni; t Testi sonuglarina bakildiginda katilimeilarin cinsiyetlerine gore
orgiitsel kiltiirii algilar1 arasinda (p=0,463>0,05) arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig
goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 1 Ho kabul edilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Ozdeslemenin Cinsiyet Degiskenine Gére Farklilik Gosterip Gostermedigine
Yénelik Bagimsiz Orneklem t Testi Sonucu

Cinsiyet N Ortalama | Standart | Ortalamanin Sig.
Sapma Standart (2-tailed)
Hatast Anlamhlik Diizeyi
(:)rgiitsel 232 3,7522 ,72987 ,04792 ,001
Ozdeslesme Kadin
173 3,5000 , 72782 ,05533
Erkek

Cinsiyet degiskeni; t Testi sonu¢larina bakildigi zaman katilimeilarin cinsiyetlerine gore
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda (p=0,001<0,05) arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.
Tablo 11 incelendiginde kadinlarin 3,75 ortalama ile erkeklere oranla daha yiiksek bir orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 2 H, kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii algisinin ¢alisma siiresine gore farklilik gdsterip gdstermedigini test etmek igin
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmigstir.
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Tablo 12: Orgiit Kiiltiiriiniin Caligma Siiresi Degiskenine Gore Farklilik Gosterip Gostermedigine
Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonucu

Varyansin Kareler Serbestlik | Kareler F Sig.
Kayna@ Toplami derecesi Ortalamasi (Anlamhhk
(df) Diizeyi)
Gruplar arasi 4,382 2 2,191 6,211 ,002
Gruplar ici 141,802 402 353
Topl
0P 146,184 404

Sonuglarin yer aldig1 Tablo 12 incelendiginde F degeri 6,211 ve buna karsilik gelen p degeri
0,002 olarak bulunmustur. Dolayistyla Hipotez 3 H, kabul edilmistir. Orgiit kiiltiirii algis1 ¢alisma
stiresine gore farklilik gostermektedir. Calisma siiresi degiskeni altinda hangi gruplarin birbirinden
farkli oldugunu test etmek igin Post-Hoc testlerine gecilmistir. Hangi Post-Hoc testinin
kullanilacagim belirlemek igin grup varyanslariin esit olup olmadigini test etmek igin Levene testi
yapilmistir. Levene testinin sonuglarina bakildiginda p=0,000 olarak bulunmustur. p=0,000 <0,05
oldugu i¢in gruplarin varyanslariin esit olmadig1 (homojen olmadigi) yani farklilik gosterdigi kabul
edilmistir. Daha sonra analize gruplarin varyanslarinin esit olmadig1 zaman kullanilan Post-Hoc
testlerinden Games Howell Testi ile devam edilmis ve hangi gruplarin birbirinden farkli oldugunu
bulmak i¢in analiz yapilmistir.

Tablo 13: Games-Howell Testi

(DCalisma Siiresi (J) Cahisma Ortalamalar arasi Standart Sig.

Siiresi fark (I-J) Hatasi (Anlamhhk
Diizeyi)

5 yila kadar 5-9yil ,03758 ,06978 ,852

10 y1l ve {izeri ,23771% ,06942 ,002

5-9 yil arasi 5 yila kadar -,03758 ,06978 ,852

10 yil ve lizeri ,20013* ,07980 ,034

10 yil ve {izeri 5 yila kadar -,23771* ,06942 ,002

5-9 yil aras1 -,20013%* ,07980 ,034

Games Howell Testi sonuglar 5 yila kadar ¢aligma siiresi olanlarin 10 y1l ve {izeri ¢alisma
stiresi olanlara gore daha fazla bir 6rgiit kiiltiirii algis1 gosterdigini ortaya koymaktadir. 5-9 yil arasi
calisma siiresi olanlarin ise 10 y1l ve iizeri ¢alisma siiresi olanlara gore daha fazla bir 6rgiit kiiltiirii
algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. En yiiksek orgiit kiiltiirii algisinin 5 yila kadar ¢alisma siiresi
olanlarda bulundugu belirlenmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin galigma siiresine gore farklilik gosterip gdstermedigini test
etmek icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

Tablo 14: Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Farklihik Gosterip
Gostermedigine Yonelik Yapilan ANOVA Testi Sonucu

Kareler Serbestlik Kareler F Sig.
Toplami Derecesi Ortalamasi (Anlamlilik
(df Diizeyi)
Gruplar arasi 1,554 2 177 | 1,427 241

752



Gruplar ici
Total

402
404

218,913
220,467

,545

Sonuglarin yer aldigi Tablo 14 incelendiginde F degeri 1,427 ve buna karsilik gelen p degeri
0,241 olarak bulunmustur. Dolayisiyla Hipotez 4 Hy kabul edilmistir. Orgiitsel Ozdeslesme diizeyi
calisma siiresine gore farklilik géstermemektedir.

3.7.2.3. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin (bagimli/bagimsiz) aralarindaki iligki derecesini ve yoniinii belirlemek
amactyla kullanilan istatistiki yonteme korelasyon adi verilmektedir (Durmus vd., 2013:143). Orgiit
kiiltiirii algis1 ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon
analizi yapilmistir.

Tablo 15: Korelayon Analizi Sonuglar1

Orgiitsel Ozdeslesme | Orgiit Kiiltiirii
Orgiitsel Ozdeslesme  Pearson Correlation | 1 LA419%*
Sig. (2-tailed) ,000
N 405 405

Tablo 15 incelediginde Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif yonde (r=
,419, **p<0,01) kuvvetinde orta diizeyde bir iliski oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 5 Ha
kabul edilmistir.

3.7.2.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir degiskenin (bagimli) diger degisken(ler) (bagimsiz) tarafindan nasil
aciklandigim1 belirlemeye ¢aligmaktadir. Model bagimsiz degiskenler)in bagimli degiskeni
aciklamasi yoniinde kurulmaktadir. Bir bagimli ve bir bagimsiz degiskenin bulundugu durumlarda
basit dogrusal regresyon kullanilmaktadir (Durmus vd., 2013:154). Orgiit kiiltiirii algisinm 6rgiitsel
0zdeslesme diizeyini ne kadar etkiledigini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir.

Tablo 16: Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyine iliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart Standart Standart
Model olmayan katsayl | gatsay Katsay1
Standart Beta t Sig.
B Hata Anlamhhk
1(Sabit) 1,844 ,197 9,348 | ,000
OrgKul Ort 515 ,056 ,419 9,263 | ,000
R=0,419 R* 17 F= 85,812 p=0,000<0,05

Yapilan regresyon analizi sonucunda regresyon modelinin anlamli oldugu goriilmektedir
(F=85,812, p=0,000). Algilanan orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iliski oldugu gozlenmistir (R=0,419, R?>=0,17). R*katsayis1 bagimsiz degiskenin bagiml
degiskeni aciklama katsayisidir (aciklama derecesi). Orgiit kiiltiirii algis1 orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin %17’sini agiklamaktadir. Regresyon denkleminde sabitin (constant) ve bagimsiz
degiskenin katsayisinin anlamlilik testi sonuglar1 (t=9,438 ve p=0,000<0,05), her iki degiskenin de
(sabit ve bagmmsiz degisken) modele girecegini gostermektedir. p=0,000<0,05 oldugu icin B
katsayis1 anlamli olmakta ve tahmin edilecek modeli olusturmaktadir. (Y=Bagimli degisken,
X=Bagimsiz Degisken, A katsayis1: Modelin Sabiti, (Constant). Modelin sabiti (Constant) bagimsiz
degiskenin herhangi bir deger almamasi durumda bagiml degiskenin alacagi degeri gostermektedir.

Y=A+BX
Y=1,844+0,515X
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Tablo incelendiginde orgiit kiiltiirii algisindaki 1 birimlik artisin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyini (B=0,515) %51 oraninda artirdig1 goriilmektedir.

3.8. Arastirmanin Sinirliliklar

Aragtirmanin sadece genel merkezi Istanbul olan Tiirk havayolu firmalarinda galisan
gorevlileri yonelik yapilmast bir sinirliliktir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin sadece anketi
cevaplayan katilimcilarin goriislerinden ve cevaplarindan olugmasi arastirmanin bir bagka
strliligidir.

4. SONUC ve TARTISMA

Dinamik bir yapiya sahip olan sivil havacilik sektoriinde rekabet yogun bir sekilde
yasanmaktadir. Havayolu firmalar tarafindan sunulan hizmetin niteligi de diisiiniildigiinde; 6rnegin
kabin gorevlilerinin havayollarinin hizmet sunumunda etkin gdrev iistlenmeleri, hizmetin verilisi
esnasinda yolcularla kurulan yiliz yiize iletisimin yolcular tarafindan firmanin hizmet kalitesinin
degerlendirilmesinde onemli rol oynamasi vb. kabin gorevlilerinin de kendilerini calistiklar
kurumun bir pargasi olarak gormeleri ve her sartta kurumlar ile birlikte olmak istemeleri havayolu
firmalarmin rekabet avantaji saglamalarinda énemli bir unsur olmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
kurumlar agisindan bir¢ok olumlu sonucunun oldugu yapilan caligmalarda ortaya konmustur.
Bunlardan biri is performansinin artmasidir. Turung ve Celik (2010) tarafindan savunma alaninda
faaliyet gosteren firmalardaki calisanlara yonelik yiiriitiilen arastirmada orgiitsel 6zdeslesmenin ig
performansini olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Calisanlarin is performansinin yiiksek
olmasi kurumlarin verimliligine olumlu yonde yansiyacak ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek
calisanlar sayesinde kurumlar rekabet avantaji yakalayabileceklerdir. Dolayisiyla bireysel ve
kurumsal anlamda bir¢ok olumlu ¢iktis1 olan Grgiitsel 6zdeslesmenin kurumlarda iliskili oldugu
alanlar1 bulmak calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin artirilmasi agisindan 6nemlidir. Bu
calisma orgiit kiiltiirinlin 6rgiitsel 6zdeslesme ile iligkisi oldugu varsayimindan yola ¢ikmustir.

Orgiit kiiltiiriinii érgiitsel 6zdeslesmenin bir dnciilii olarak kabul eden bu calisma, orgiit
kiiltiirii ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda bir iliski olup olmadigini ve ¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin orgiit kiiltiirii algilar1 ve drgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerinde etkili olup olmadigini
belirlemek iizere yapilmistir. Arastirmada Orgiit kiiltiri algist ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
arasinda orta seviyede (R=,41) pozitif yonde dogrusal bir iliski oldugu belirlenmistir. Yapilan
regresyon analizinde orgiit kiiltiirii algisindaki 1 birimlik artisin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini
(B=0,515) %51 oraninda artirdig1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla giiglii orgiit kiiltlirline sahip olan
orgiitlerde, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin artmasi beklenmektedir. Benzer bir sonu¢ Ozgozii (2016)
tarafindan yapilan galismada da ortaya konmustur. Ogretmenlere yonelik yiiriitiilen bu ¢alismada
orgiit kiiltliri ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasinda yiiksek diizeyde (R=,70) iliski tespit edilmistir.
Yapilan bir diger aragtirmada da benzer bir sonug elde edilmistir. Korkmaz vd., (2017) tarafindan
enerji sektorlinde calisanlara yonelik yiiriitiilen calismada orgiit kiiltlirii ve Orgilitsel 6zdeslesme
arasinda orta diizeyde (R=,58) orta seviyede ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Giiclii bir orgiit kiiltlirtiniin varligi ve bu orgiit kiiltiirii 6gelerinin ¢aliganlar tarafindan
igsellestirilmesi orgiitsel 6zdeslesmenin artirtlmasinda rol oynamaktadir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii
degerlerinin caligsanlara aktarilmasinda etkili ara¢ ve yontemler kullanilmalidir.

Arastirma sonuglarindan hareketle havayolu firmalarina ¢aliganlarin 6rgiit kiiltiirii algilarinin
belirlenmesine yonelik belirli araliklara c¢alismalar yapilmasi Onerilebilir. Aragtirmada Orgiit
kiiltiiriiniin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik
yapilan analizlerde orgiit kiiltiiriiniin ¢calisma siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. 0-5
yil arasi ¢alisma stiresi olanlarin 5-9 yil ve 10 yil ve lizeri ¢alisma siiresi olanlara daha yliksek orgiit
kiiltiirii algisina sahip oldugu goriilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin temel &gelerinin vurgulanmasi ve
degerlerin aktarilmasinda fakli calisanlara yonelik farkli arag ve yontemler tercih edilebilir. Orgiitsel
6zdeslesmenin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeye yonelik
yapilan analizlerde kadinlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonug bize erkeklerde orgiitsel 6zdeslesme diizeyini yiikseltmek i¢in kurumla ilgili
orgiitsel kiiltiirii  olugturan Ogelerin aktarilmasinda farkli yontemlerin uygulanabilecegini
gostermektedir. Ayrica havayolu firmalarina cinsiyet temelinde yer alan bu farkliligin nereden
kaynaklandigmni bulmak igin arastirmalar yapmalar1 tavsiye edilebilir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan
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temel 6geler orgiit kiiltiirlinlin 6grenilmesinde bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu noktada kurum igi
iletisim daha gii¢lii bir sekilde kullanilabilir.

Calisma sonuglarindan yola ¢ikildiginda bundan sonraki arastirmalar i¢in havacilik
sektoriinde oOrgiit kiltlirlinii olusturan unsurlarin ve bu sektdrde calisanlar tarafindan oOrgiit
kiiltiiriintin i¢sellestirilmesinde rol oynayan faktdrlerin neler oldugunun belirlenmesine yonelik
calismalar Onerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY
Purpose

The integration of individuals with the organization they work for is undoubtedly an
important factor for institutions operating in today's intense competitive environment. It has been
stated in studies conducted on the subject that organizational identification increases job satisfaction,
adaptation to work, positive attitudes and behaviors towards the organization in individual
employees, and has positive effects on organizational citizenship behavior, productivity and
organizational commitment. Therefore, it is beneficial for organizations to know the factors that
ensure organizational identification in order to achieve these positive outputs. Various elements that
ensure the formation of organizational identification have been revealed in the studies conducted on
the subject. One of these is, for example, “Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of the
Reformulated Model of Organizational Identification” by Mael and Ashforth (1992). Mael and
Ashforth (1992) divided the factors that constitute organizational identification into two main
categories as organizational predecessors and individual premises. There are organizational
distinctiveness, organizational prestige, inter-organizational and intra-organizational competition
within the scope of organizational premises. Individual premises include tenure and satisfaction in
the organization, individual factors, up-to-datedness of membership, presence of the mentor,
emotionality, and the number of similar organizations affiliated with. In this study, the assumption
that organizational culture is a precursor of organizational identification has been set out and the
relationship between organizational culture and organizational identification has been examined. The
aim of this study is to determine the organizational culture perceptions and organizational
identification levels of cabin crew members (n = 405) within the scope of the sample and to determine
whether there is a significant relationship between organizational culture and organizational
identification. Among the sub-objectives of the research is to examine whether the perception of
organizational culture and the level of organizational identification vary according to demographic
factors.

Methodology

The research has been carried out based on the descriptive and relational survey design which
is one of the quantitative research designs, and the data have been collected by survey method. The
data has been analyzed with SPSS 22.0 program. Within the scope of the study, t test, ANOVA test,
correlation and regression analysis have been performed.

Findings
As a result, has been found out that there is a positive linear relationship between the
perception of organizational culture and the level of organizational identification. Furthermore,

findings demonstrate that the level of organizational identification differs according to the gender
variable and the perception of organizational culture according to the duration of the study.

Conclusion and Discussion

This study, which accepts organizational culture as the premise of organizational
identification, has been conducted to determine whether there is a relationship between the perceived
organizational culture and the level of organizational identification and whether the demographic
characteristics of the employees are effective on the organizational culture perceptions and
organizational identification levels. Within the scope of the study, 5 hypotheses have been put
forward. In the first hypothesis, the HO hypothesis has been accepted. Organizational culture
perception does not differ by gender. In the second hypothesis, Ha has been accepted. It has been
determined that women have a higher level of organizational identification with an average of 3.75
compared to men (3.55). This brings us to the gender element as one of the individual premises of
organizational identification. In the studies conducted on the subject, it has been determined that
gender affects organizational identification. In the third hypothesis, Ha has been accepted.
Organizational culture perception varies according to the duration of work. It has been observed that
the perception of organizational culture has been higher in those with a working period of 0-5 years.
In the fourth hypothesis, HO has been accepted. There is no significant difference between
organizational identification level and working time. In the fifth hypothesis, Ha has been accepted.
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It has been determined that there is a moderately positive linear relationship between the perception
of organizational culture and the level of organizational identification. Therefore, it is expected that
the level of organizational identification will increase in organizations with a strong organizational
culture. In the regression analysis, it has been found out that 1 unit increase in the perception of
organizational culture has increased the level of organizational identification by 51%. In this respect,
it is important that organizational culture values are internalized and transferred by employees.
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