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OZET

Stratejik planlama; yonetimin gelecekte amag ve hedeflerine ulasmak icin mevcut kaynak ve potansiyellerinin
degerlendirildigi bir siirectir. Bu siire¢, yonetimi degisikliklere daha hazir hale getirirken; yonetimin daha
dinamik bir yaprya kavusmasini ve rekabet etme iistiinliigii kazanmasmi saglamaktadwr. Tiirkiye’'de 2003
tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile tiim kamu idarelerinin stratejik plan
hazirlamast ve bu planlara uymasi esasi getirilmistir. Yiiksekdgretim kurumlart ise, stratejik planlarin
uygulanmasinda 5018 sayili Kanun yaninda ézellikle “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iligkin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ile “Universiteler Icin Stratejik Planlama Rehberi’ne tabidirler. Bu
diizenlemelerle yiiksekogretim kurumlarinda i¢ ve dis ¢evre analizi yapilarak gii¢lii ve zayif yonler ile firsat
ve tehditlerin saptamast ve bu baglamda stratejilerin belirlenmesi ongoriilmektedir. Aslinda yiiksekogretim
kurumunda stratejik planlama; egitim, o6gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin iyilestirilmesine
yvonelik kararlar formiile eden ozel bir yontemdir. Bu aragtirmanin amaci yiiksekogretim kurumu olarak
Dogu Anadolu Bdlgesi'ndeki 15 devlet tiniversitesinin yiiriirliikteki stratejik planlarinda yer alan misyon,
vizyon, temel degerler ve GZFT analizini incelemektir. Arastirmada stratejik planlamanin bilesenleri olan
misyon, vizyon, temel degerler ve GZFT verileri nitel arastirma yontemine dayalr i¢erik analizi kullanilarak
agiklanmustir. Yapilan analiz sonucunda ilgili iiniversitelerin yiiksekogretim esaslari iginde kendi cografik
konumuna ve ihtiyaglarina gore kendi misyon, vizyon ve temel degerlerini olusturduklar:, GZFT analizi ile
hem i¢ faktorleri hem de dig faktorleri acik bir sekilde degerlendirdikleri anlasiimuistir.

ABSTRACT

Strategic planning is a process in which management’s available resources and potentials are evaluated in
order to achieve future goals and objectives. This process makes management more prepared for changes,
while providing management with a more dynamic structure and competitive advantage. In Turkey, with the
Public Finance Management and Control Law no. 5018, enacted in 2003 all public administrations have
become responsible for preparing strategic plans and complying with these plans. Higher education
institutions, on the other hand, are subject to the “"Regulation on Procedures and Principles of Strategic
Planning in Public Managements" and "Strategic Planning Guide for Universities" in addition to the Law
No. 5018 in the implementation of strategic plans. With these regulations, it is foreseen to determine the
strengths and weaknesses, opportunities and threats by conducting internal and external environmental
analysis in higher education institutions and to determine strategies in this context. As a matter of fact
strategic planning in higher education is a special method that formulates decisions for the improvement of
education, training, research and development activities. The aim of this research is to investigate the
mission, vision, core values and SWOT analysis in the current strategic plans of 15 state universities as a
higher education institution in Eastern Anatolia Region. In the research, components of strategic planning,
which can be listed as the mission, vision, core values and SWOT data, were discussed using frequency
analysis based on quantitative research method. As a result of the analysis, it was understood that the
relevant universities create their own mission, vision and core values according to their geographical
positions and needs within the principles of higher education, and that they clearly evaluate both internal and
external factors using SWOT analysis.
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1. GIRIS

Strateji kavrami, ilk basta daha ¢ok biiyiikk Olcekli askeri harekatlarin genel planlamasi ve yiiriitiilmesi
karsiliginda kullanilirken, 1960’larda bir faaliyet alani olarak orgiitsel yonetim karsiliginda kullanilmaya
baglamistir. Zamanla 6zel sektoriin dis cevreyi daha ¢ok dikkate almak istemesi ve paydaslarin isteklerini daha
cok karsilamak zorunda kalmasi, planlamanin giiniimiiz sartlarina tekrar uyarlanmasini gerektirmistir. Klasik
yonetim ve planlama anlayisinin yetersiz kalmasi, yonetimde daha esnek, daha iiretken ve daha dinamik bir
planlama anlayisina gecilmesine yol agmustir. Iste stratejik planlama son zamanlarda kar amagli drgiitler kadar
kar amacsiz orgiitlerinde basvurdugu gelecekte orgiitiin amag ve hedeflerine en iyi sekilde ulasacak 6nemli bir
yol haritasidir. Bu sayede yoOnetimin kendisini degerlendirerek nasil olmak istedigine iliskin stratejileri
belirlemesine yardimei olur. Stratejik planlama, yonetimin degisime daha dayanikli hale gelmesini saglayan ve
yenilikleri uyarlayabilmesine firsat tantyan modern bir yonetim teknigidir.

Stratejik planlama literatiirde zaman zaman stratejik yonetim karsiliginda kullanilabilse de stratejik planlamay1
aslinda stratejik yonetimin bir pargasi olarak kabul etmek gerekir. Stratejik planlamayi stratejik yonetimin
amaclarina ulasmasinda bagvurdugu fonksiyonlardan biri, belki de en Onemlisi olarak diisiinmek de
miimkiindiir. Aslinda stratejik yonetim; stratejilerin belirlenmesi, planlanmas1 ve uygulanmasi gibi siirecleri
kapsar. Oysa stratejik planlama yonetimin gelecekte ulagmak istedigi hedefler ve stratejilere iliskin bir hareket
tarzim gosterir. Dolayisiyla stratejik planlamada yonetimin i¢ ve dis gevresi incelenerek bir durum analizi
yapilir; ardindan misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedefler belirlenerek ulasilmak istenen temel degerler
1s181nda stratejiler ortaya konur ve en sonunda ise bunlara ulagilip ulagilmadigi degerlendirilir.

Stratejik planlama kamu kesiminde 0Ozellikle 1980°1i yillarla baglayan siirecte teknoloji alaninda goriilen
gelismeler 15181nda kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasina bagli olarak vazgegilmez bir deger
haline getirmistir. Elektronik iletisimin artmasiyla birlikte diinyanin kiiresel bir kdy haline doniigmesi
sonucunda degisim ve artan rekabetin sadece 6zel sektérde degil, kamu kuruluglar i¢in de gegerli hale gelmesi,
kamu kuruluglarinin ¢evre sartlarini daha ¢ok g6z oniinde bulundurmasiyla stratejilerini gelistirmesine neden
olmustur. Bu cergevede stratejisi olmayan drgiitiin bir yoneliminin oldugunu séylemek giictiir. Ozellikle kamu
kuruluslarinin kamu kaynaklarini etkin kullanmada disiik performans gosterdigi diisiinildiigiinde, stratejik
planlamanin kamu kuruluslarinin mesruiyetini gelistirmeye simdiden yardimci olabilecegi goriilmektedir. Ayni
zamanda “daha aziyla daha fazlasim yapmak” stratejik disiinmeyi gerektirir (Maleka, 2014:4). Glnumiizde
stratejik yonetim kamu yonetiminin adeta vazgegilmez bir 6gesi haline gelmistir.

Bu arastirmanin amaci yiiksekogretim kurumlarinda stratejik planlama anlayisi kapsaminda Dogu Anadolu
Bolgesi’'nde yer alan 15 devlet {iniversitesinin yiiriirlikteki stratejik planlari iizerinden misyon, vizyon, temel
degerler ve GZFT analizlerini karsilastirmali olarak incelemektir. Stratejik planlama siirecinin son asamasini
olusturan stratejik ama¢ ve hedeflere dayali faaliyet ve projeler ile performans gostergeleri arastirmanin
stnirliliklart nedeniyle kapsam disinda tutulmusgtur.

Stratejik planlardan elde edilen veriler nicel arastirmaya dayali frekans yontemi ile analiz edilmistir.
Aragtirmanin yapildig1 sirada Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin yiiriirliikteki bir stratejik planinin olmamasi
nedeniyle ¢aligmaya dahil edilmemistir. Arastirmada Once stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlarina
deginilmis; ardindan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama” ve “Yiiksekogretim Kurumlarinda Stratejik
Planlama” konular1 agiklandiktan sonra Dogu Anadolu Bdlgesi’ndeki 15 devlet {iniversitesinin stratejik planlar
tablolarla karsilastirmali olarak analize tabi tutulmustur.

2. KURAMSAL CERCEVE

1980 yilindan itibaren yonetim literatiiriinde stratejik yonetim, kamu kurumlarinin gelecekte karsilasabilecekleri
muhtemel krizleri ve belirsizlikleri minimum seviyeye indirmek, kamu kurumlarinin degisen g¢evreye ve gelisen
teknolojiye kolayca adapte olmasini saglamak amaciyla kullanilmaya baslamaktadir. Ayrica stratejik yonetim,
kurumlarin uzun vadede basarili olabilmesi ve mevcut basariy stirdiirebilmesi igin 6nemli bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir (Parlak, 2016:250).

Stratejik yonetim, kurulusun amagclarini ve hedeflerini benimseyen planlar gelistirip uyguladig1 bir siiregtir.
Stratejik yonetim siireci siireklidir ve orgiitsel amag ve hedefler degistikge gelisir. Kuruluslar, kiiresellesme gibi
egilimlere ve dis degisikliklere uyum saglamak adina stratejik yonetimle mesgul olurlar. Temelde stratejik
yonetim bir kurulusun rekabet avantajlar1 yaratmak ve siirdiirmek igin Ustlendigi analizler, kararlar ve
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eylemlerden olusur (Maleka, 2014:12). Bu tiir bir siire¢le kamu kurumlarinin degisime daha ¢ok ayak uydurmasi
saglanir.

Stratejik yonetim, 6zel sektdrde orgdtlerin kar maksimizasyonunu amaglarken kamu sektoriinde kamusal mal ve
hizmetlerin kalitesini arttirmay1 hedefler. Bu ¢ergevede kamu sektoriinii stratejik hale getiren sey nelerdir sorusu
sorulabilir. Verilebilecek yanitlar genellikle kamu sektorii faaliyetlerini stratejik olarak karakterize etmek icin
kullanilir (Bryson ve George, 2000:7);

o Stratejik yaklagimin nasil uyarlanacagina yardime1 olur.
o Politik, yasal, idari, etik ve gevresel gereksinimleri dikkate alir ve hedefler iizerine yogunlasir.

e Olusturulan alt sistemler arasindaki karsilikli iligkilerde dahil olmak iizere yonetilen sistemin
dinamiklerini anlamay1 kolaylastirir.

o Pratik siyasete yonelik bir strateji olustururken devletin birimleri acik ya da gizli olarak siirece dahil eder.
o Gicli ve zayif yonlere, firsatlara, tehditlere, rekabetci ve isbirligine dayali avantajlara odaklanir.
o Potansiyel gelecek hakkinda diisiinmeyi ve buna gore harekete gecmeyi saglar.

Stratejik yonetim, bir kurulusun gelecegini sekillendirmeye yonelik faaliyetleri baslatarak reaktif olmaktan
ziyade proaktif olmayi1 saglar. Stratejik yoOnetimin kuruluslara sagladigi yararlar sunlardir (Athapaththu,
2016:127).

e (alisanlarin verimliligini, cevreden gelen tehditlerin ve rakip stratejilerin farkindaligini arttirir.
e Degisime kars1 direnci dnlemeye ve daha fazla firsati kesfetmeye yardimci olur.

e Hiyerarsinin farkl diizeylerindeki yoneticiler arasindaki etkilesimlerini gelistirerek kurulugsun problemleri
¢Ozme becerisini gelistirir.

e Kuruma diizen ve disiplin getirir.

¢ Bir organizasyondaki faaliyetleri koordine ve kontrol etmek i¢in bir ¢erceve gelistirir.
e Yoneticiler ve galisanlar arasinda iletisimi ve etkilesimi artirir.

e Kurumdaki biitiin {iyelerin stratejik diisiinme yetenegini gelistirir.

Stratejik planlama ise, bir kurulusun uzun vadeli hedefleri, kaynaklar1 ve ¢evre kosullar arasinda belirli yontem
ve faaliyetler kullanarak uygun baglantilarin kurulmasmi gergeklestirir. Bagka bir ¢ergevede stratejik planlama,
bir kurulusun neden var oldugunu, neyi basarmaya g¢alistigin1 ve bunu nasil yapacagini dzetleyen bir belgedir
(Allison ve Kaye, 2015:188). Bu belge kurulusun kalbi gibidir; biitiin organlarin uyumlu ve verimli ¢alismasini
saglar.

Stratejik planlama, strateji formiile etmekle ilgilenir. Kamu ve kar amaci giitmeyen kurum ve kuruluslarda
stratejik planlama tizerine yazdig: kitabinda Bryson (2004:6) stratejik planlamayt; bir kurulusun ne oldugunu, ne
yaptigin1 ve neden yaptigimi sekillendiren bir dizi kavram, siire¢ ve ara¢ olarak tanmimlamaktadir. Stratejik
planlamalarin uzun vadede amaci stratejik diisiince ve davranigsi kamu kurumlarinda siirekli hale getirmeyi
tesvik etmektir. Bu baglamda baslangicta 6zel sektdrde uygulanan stratejik planlama 6zel sektdrden sonra kamu
yonetimi ve sivil toplum kuruluslarinda da uygulanmaya baslamustir. Ozel sektdrde uygulanan stratejik
planlamanin gegmisi 1950°1i yillara dayandirilirken kamu sektoriinde 1970’11 yillarda uygulanmaya baslamustir.
Nitekim bu tarihlerde ABD’li iist diizey kamu yoneticileri yonetsel diizeyde meydana gelen problemleri ¢6zmek
ve ortaya cikabilecek krizlerle miicadele etmek i¢in yogun bir sekilde stratejik planlamadan faydalanmiglardir
(Geng, 2007:3). Stratejik planlama giiniimiizde yonetimin vazgecilmez bir 6gesi haline gelmistir.

Bununla birlikte stratejik planlama oncelikleri belirlemek, enerji ve kaynaklara odaklanmak, ¢alisanlarin ve
paydaslarin ortak hedef dogrultusunda caligmasini saglamak ve ¢evredeki degisime karsilik olarak orgiite yon
tayin etmek i¢in kullanilan kurumsal bir yonetim faaliyetidir (Maleka, 2014:18). Kendine has bir metodolojisi
olan stratejik planlama, sistemli bir yapiya sahip olup, belirli siire¢lerin izlendigi planh yirttllen bir dongudir
(Glrer, 2006:91). Kapsamli bir siire¢ olan stratejik planlamanin yararlari olarak sunlar sayilabilir (National
Minority Aids Council, 2020:11);

e Bir kurulusun vizyonunu, biiyiik bir i¢ ve dis hedef kitleyle paylasir.
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e Kurulusun misyonunu belirli hale getirerek netlestirir. Ciinkii kurulusun bulundugu ortamdaki kosullara
en iyi nasil yanit verilecegi segenegini igerir.

e Kurulusun hizmet verdigi miisterileri, tiiketicileri ve paydaslar1 belirler.

e Kurulusun kendine 6zgii giiclii ve zayif yonlerini agiga kavusturur.

e Kurulus i¢in ortaya ¢ikan firsatlari ve tehditleri bulmak adina bazi taramalar yapar.
e Planlama siirecine kurulus i¢indeki ve disindaki kilit kisileri dahil eder.

o Gelecekteki olas1 yonler hakkinda secimler yapmak i¢in bir baglam olusturur.

Iyi bir stratejik plan kurumun deger yargilarim1 yansitan, degisime agik ve hizmet sunulan gevrelerin degisimine
ayak uyduran bir ¢ergevede olmalidir (Murat ve Bagdigen, 2008:75). Ancak bu sayede kurumun degisimi iyi
yonetmesine, kaynaklarini etkili ve verimli kullanmasina neden olacaktir.

3. KAMU iDARELERINDE STRATEJiK PLANLAMA

Geleneksel Kamu Yonetiminin degisen taleplere cevap verememesi ve sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kalmasi
kurumlan etkisiz kilmistir. Geleneksel Kamu Yonetimine yonelik yapilan bu elestiriler beraberinde yeni bir
arayist da getirmistir. Bu arayis ile dikkat ve ilgiler stratejik planlamaya yonelmistir (Poister ve Streib,
2005:45). Kamu kurumlariin da tipki 6zel sektor gibi siirekli ve dinamik bir sekilde degisim ve doniisiim iginde
olan i¢ ve dig c¢evreden etkilendigi gerceginden hareketle stratejik planlamanin kamu yonetimi igin de
kaginilmaz bir olgu oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda kiiresel dlgekte yasanan teknolojik, siyasal ve yonetsel
gelismeler ile stratejik planlamanin giderek 6nem kazanmasina ve Tiirk kamu yonetimi anlayisi lizerinde etkili
olmasina yol agmaktadir. Bu gelismeler Yeni Kamu Yonetiminin bir unsuru olarak kabul edilen stratejik
planlama olgusunun uygulanmasini zorunlu hale getirmektedir (Songlr, 2015:56). Kamu kurumlarmin
kaynaklarin1 daha verimli ve etkili kullanmak istemesi stratejik planlamay1 kaginilmaz kilmaktadir.

Ozel sektdr kuruluslari tarafindan hali hazirda kullanilan stratejik planlamanin kamu ydnetiminde uygulanmasi
12 Temmuz 2001 tarihinde mali sektér ve kamu yOnetimine yonelik orta vadeli reform programlarmin
desteklenmesi amaciyla Diinya Bankas1 ile imzalanan 1. Program Amagh Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredisi
Anlagmas1 (PEPSAL-1) ile mevzuatin giincellenmesi giindeme gelmistir. Bu anlasmanin mevzuata yansimasi
5018 sayilt Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile ger¢eklesmistir (Giirer, 2006:100). “Kamu
Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu” Devlet Planlama Teskilati tarafindan kamu idarelerine ilgili plani
hazirlamada yol gdsterici bir evsafta hazirlanmustir (Akman ve Ozaslan, 2018:61). Kamu kurumlarinda ilk defa
stratejik planlama eylemlerini yiirlitmek adina Stratejik Gelistirme Birimleri olusturulmustur.

Yasanan gelismeler 1s181inda Tiirkiye’de son 20 yilda kamu yonetimi alaninda 6nemli atilimlar ve yeni reformlar
yapilmistir. Ayni amaca yonelik olarak 5018 sayili KMYKK’nin 9. maddesine dayanilarak Kalkinma
Bakanlhigi’nca hazirlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ¢ikarilmustir. Tlgili Yonetmelik, stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olan kamu kurumlariyla ilgili
stratejik plan hazirlama siirecine dair bir ¢er¢eve sunmaktadir.

Kamu kurumlarinin ¢evrelerini takip ederek gelecekte neler olabilecegini en iyi sekilde tahmin etmeleri
onemlidir (Dinger, 1998:167). Kamu idarelerinde stratejik planlama siireci 6nce durum analizi kapsaminda
kurumun nerede oldugu sorusuna verilecek yanit ile baglar. Durum analizi ile kurum i¢i ve kurum dist
faktorlerin kurumu etkileyebilecek yonleri arastirilir. Bu sayede kurumu etkileyebilecek firsat ve tehditler
saptanmaya ¢aligilir. Stratejik yonetim gergevesinde durum analizi igin en sik bagvurulan yontem GZFT (Gugll
Yénler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)’dir.

Kurumu etkileyebilecek zayif ve gii¢lii yonlerin tanimlanmasi ve bunun etkisinin tartigilmast gerekir. Ornegin,
sermaye azaltimi, yOneticinin yetersizligi, iletisim aglarmin durumu yaninda hiikiimet politikalari, piyasa ve
rekabet kosullart gibi hususlar da tartisilabilir (Usta, 2015:11). Ayrica bunlarla 6rgiit misyonu arasinda siki bir
iliski kurulmalidir. GZFT analizi gerek O6zel alan gerekse kamu da yaygin olarak kullanilir ve strateji
olustururken orgiitsel degerlendirmeye katkida bulunur. Bir kurum GZFT analizini, verdigi hizmet veya
organizasyondaki hem i¢ faktorleri (giiglii ve zayif yonler) hem de dis faktorleri (firsat ve tehditler)
degerlendirmek i¢in kullanabilir. GZFT analizinin ¢ercevesi ayni zamanda kurumun verdigi hizmeti pazarlama
ve tanitim gibi belirli yonlerini degerlendirmek icin kullanabilir. Hatta kurum degerlendirme sonucu elde edilen
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bulgular1 gelecekteki stratejileri ve eylem planlarini sekillendirmek igin de degerlendirebilir (Pratchett vd.,
2016:211).

Stratejik planlamada kurumun mevcut durum analizi ortaya konduktan sonra ikinci asamada kurumun nereye
varmak istedigi sorusuna yanit aranir. Vizyon; kurum ve kisilerin projeksiyon niteliginde gelecekten beklentileri
ve gelecekte nasil olmalart gerektigine inandiklari idealleridir (Kogel, 2003:131-132). Bratianu ve Balanescu’ya
g0re (2008:20) ise vizyon, kurumun ne olabilecegi ve hangi konularda basar1 gosterebilecegi konusunda idealist
bir projeksiyondur. 1988 ve 1994 yillar1 arasinda Standford Universitesi'nden Collins ve Porras’in (1994’ten
akt.: Bratianu ve Balanescu, 2008:20) ABD’deki farkli biiyiikliige sahip 700 CEO’dan en ¢ok hayran olduklari
kurumlar1 aday gostermelerini istemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, vizyon sahibi kurumlar; 6nemli temel
ideallerinden 6din vermeden degisime uyum saglamasina olanak taniyan gii¢li ilerleme diirtiisii sergiledikleri
goriilmiistiir. Kurumun hazirlayacagi iyi bir vizyonun sahip olmasi gereken genel karakteristik 6zellikleri su
sekilde siralanabilir (Papulova, 2014:13);

e Kolay anlagilan

e Hatirlanmasi kolay
o Pozitif

e Motivasyon igeren
e ilham verici

o Cekici

e Zorlu

o Gelecege yonelik

Vizyon kadar misyon da kurum agisindan 6nemlidir. Misyon, bir kurumun rekabet avantaji saglamak adina
benzersiz (rakiplere gore kurumun giiglii yanlar ve firsatlar) ve aym zamanda degerlerini vurgulayan bir
hedefin pesinde kosmaktir. Misyon “neden variz?” sorusuna cevap arar. Kisa ve uzun vadeli iglemlerle
yiizlesmek zorunda olan 6rgiitiin 6ncelik hiyerarsisini organize etmeye yardimci olur (Bowen, 2018:3). Misyon
kurulusun ne yapacagini, bunu kimin i¢in yapacagini ve vizyona nasil ulasacagini agiklar. Ayrica misyon gogu
insanin kurumu ifade eden bilgileri okuyacagi tek beyandir. Misyonu ifade etmek i¢in kurum asagida belirtilen
bazi sorular1 oncelikle yanitlamalidir (He Enterprise Foundation, 1999:8; Kalkinma Bakanligi, 2018:32);

o Orgit vizyonu gergeklestirmek i¢in ne yapacak?
e Kurumun varlik nedeni nedir?

o Kurulus ne tiir hizmetler saglayacak?

o Bu faaliyetlerin yararlanicilar1 kimler olacak?

Basarili bir misyon ifadesinin anahtar1 bir kurulusun 6nceliklerini, karar verme siirecini ve kaynaklarini, rekabet
avantajini saglayan temel bilesenlere odaklayabilmesidir. Misyon olusturulurken birgok faktdrden faydalanilir.
Bunlar (Bowen, 2018:5);

e Kurucu vizyonu

e Vizyon bildirimi

e Arastirma (i¢ paydaslar, dis paydaslar)

o Rekabet ortamu ile ilgili olarak temel yetkinliklerin analizi
o Cevresel faktorler (endustri, teknoloji, vb.)

o Liderlik ve yonetim tarzi

o Temel etik degerler

Misyonun arka planinda yatan temel degerler kurumun bi¢im, anlayis ve davranislarini ifade etmekte olup, alt
kiltiriin bir pargasi olarak c¢alisanlarin davraniglarini etkileyen degerler ve inanglar olmaktadir (Giil ve
Kirtllmaz, 2013:125). Temel degerler kurumun kiiltiiriinii ve felsefesini gostermekte ve calisanlarin basarisi, is
siire¢leri ve performansi {izerinde etkili olmaktadir.
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Temel degerler, kurum tarafindan belirlenen, kurumun kiiltiiriinii ve dnceliklerini yansitan ilkeler biitiintidiir.

Blanchard ve Stoner’a (2004’den akt.: Tessena vd., 2019:151) gore ise, degerler kurumun gelecege yonelik

davranis ve diisiincelerine rehberlik eden ilke ve prensiplerdir. Ister 6zel ister kamu olsun kurumlarin yazili veya

yazisiz bir dizi degerleri vardir. Kurulus degerlerini agikca belirtmeseler bile eylemlerine rehberlik olmasi adina
yine de kullanirlar (Tessena vd., 2019:151).

Stratejik planlama siirecinin sonunda kurumun vizyon ve misyon bildirimi i¢inde gerceklestirilmek iizere
stratejik amag¢ ve hedeflerin ortaya konmasi 6nemli olmaktadir. Stratejik amag¢ ve hedefler acik, anlagilir ve
makul dizeylerde belirlenmelidir. Ancak bu sayede misyon, vizyon, temel degerler ve kalite unsurlarinin agikga
belirlenmesiyle ulasilacak amaglarin gergekei olmasi gerekmektedir (Karatepe vd., 2019:56). Ayrica bu amag ve
hedeflere ne 6l¢iide ulagildiginin anlagildigi performans gostergelerine de planda agikga yer verilmelidir.

4. YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA STRATEJIiK PLANLAMA

Yiksekogretim kurumlart dinamik bir ulus 6tesi ekonominin gelisimi i¢in biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Bu
kurumlar diinya igin ekonomik, sosyal ve kiltiirel kalkinmanin gelistirilmesinde ve desteklenmesinde temel
dayanak olusturmaktadir. Ayrica akademinin bilimsel ve teknolojik gelismelere katkisi olduk¢a onemlidir.
Genel olarak yiiksekogretim kurumlar1 toplumun entelektiiel, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yasaminin en
anlaml1 semboliinii temsil eder. Ilave olarak yiiksekdgretim kurumlar: ulusal kimligin énemli sembolleridir ve
insanlarin tarih, dil ve kiiltiirlerinin depolaridir (Taylor ve Machado, 2010:2).

Bryson (1988’den akt.. Machada ve Taylor, 2010:9) planlama literatiiriiniin yiiksekogretimdeki stratejik
planlama siirecinin olumlu roliinii kabul ettigini ifade eder. Etkili bir planlamanin deger ¢atigmalariyla basa
cikmak i¢in bir siire¢ sagladigini, yiiksekégretime biiyiik bir zenginlesme ve yon verdigini savunur. Planlama
degisim i¢in bir ara¢ olarak algilanir. Stratejik planlama ile iiniversite gii¢lenir ve sonucunda orgiitsel basariya
ulagir. Stratejik plan {iniversitenin hedeflerine ulagsmak i¢in yeterli kaynaklar1 elde etmesini saglar (Taylor ve
Miroiu, 2002:116). Stratejiler, kurulusun ¢evre baglami da dikkate alinip formiile edilmesi ve ilerletmenin 6zel
bir yontemidir. Stratejik plan, tiniversiteler igin gesitli faydalar saglar. Bunlarin en énemlileri sunlardir (Lerner,
1999:4);

e Bir tiniversitenin hedefledigi ideale ulagmasi i¢in olmasi gereken rotayi belirler.
o Rekabet avantaji elde etmek igin bir gerceve saglar.

e Universite mensuplarinin belirlenen hedeflere ulasmak icin katilimlarim1 ve birlikte ¢alismasim
kolaylastirir.

e Universite mensuplarinin vizyonunu yiikseltir. Onlar1 {iniversitenin stratejik yonii iizerinde yaratict bir
sekilde diisiinmeye tesvik eder.

e Mensuplar arasinda kurumun vizyonunun anlasilmasini saglar. Mensuplarin kuruma yonelik aidiyet
duygusunu gelistirir.

o Universiteyi cevresiyle uyumlu hale getirmeyi hedefler.
o Universitenin dncelikleri belirlemesine izin verir.

Hunt (1997:11-12) ise, bir yiiksekogretim kurumunun hazirlanan stratejik plani neden dikkate almasi
gerektigine dair gerekgeleri ise su sekilde siralamaktadir;

o Belirlenen misyonu tamamlamaya ve stratejik amaglar1 gergeklestirmeye yonelik performans artirir.
e Kurumun akademik itibarim yiikseltmeye yonelik performansi gelistirir.

e Aymni veya daha disiik diizeydeki kaynaklarla basarilarin yiikselmesini saglar.

e Kurumun gelecekteki yoniinii netlestirir.

e Akreditasyon veya bir devlet kurumunun gerekliliklerini karsilar.

e Kurumun kars1 karsiya kaldigi 6nemli sorunlar1 ¢dzer veya dnemli firsatlar elde eder.

e Universite toplulugunu isbirligi i¢in bir araya getirir.
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Universiteler, iirettikleri ve sunduklar1 hizmetler bakimindan diger idari mekanizmalardan farkli bir sektorii
gostermektedirler. Ayni1 hizmet sahasinda faaliyette bulunan birden fazla iiniversitenin varli§i beraberinde
rekabet ve farklilagsmay1 da getirmistir. Ancak bu farkliliklar dogrudan rekabetci stratejiler tireten kar amaciyla
kurulan orgiitlerden farkli olarak {istiinlik saglama veya tercih edilme miicadelesinde basvurulan bir
yaklasimdir. Universitelerin 6zel sektor isletmelerince gelistirilen rekabetci stratejileri sentezleyerek kullanmasi
stratejik plan1 6nemli hale getirmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018:1).

Universitelerin kaynak ve potansiyelleri mevcut durum analizi yapilarak gelecege doniik planlanmasi
amaglanmaktadir. Hatta tiniversiteler arasinda bir uyumun ve isbirliginin gozetilmesi esastir. Bunun igin 1982
Anayasast’nin 131. maddesine dayanilarak yiiksekdgretim kurumlarinda 6gretimin planlanmasi, diizenlemesi,
yonetilmesi, esglidiimii, denetlenmesi ile yiiksekdgretim kurumlarmin egitimi, 6gretimi ve bilimsel arastirma
faaliyetlerinin yonlendirilmesi ve bu kurumlarin kanunda &ngoriilen amaglar ve ilkeler c¢ergevesinde
olusturulmasi, gelistirilmesi ve {iniversitelerin kaynaklarini etkili kullanmasina yardimei olunmasi ve dgretim
elemani yetistirilmesinin planlanmasimi saglamak iizere Yiiksekdgretim Kurulu (YOK, 2019:10) kurulmustur.
YOK ’iin drgiitlenme, gorev, yetki ve sorumluluklariyla isleyis esaslar1 ise 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu
ile diizenlenmistir.

2006 y1l1 itibariyle hem devlet tiniversiteleri hem de kamu tiizel kisiligine sahip olan vakif tiniversiteleri stratejik
plan hazirlamakla yikiimli tutulmuslardir (Cinar ve Tiitlinsatar, 2017:1182-1183). Kalkinma Bakanlig
tarafindan cikartilan “Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi” (Kalkinma Bakanligi, 2018)
iiniversitelerde stratejik plan hazirlama siirecine katkida bulunmaktadir. Ayrica cikarillan “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi” (YODEK, 2021) ile de
iiniversitelerde stratejik plan yapilmasina dikkat gekilmektedir. ilgili yonetmelikte (md.4) stratejik planlama,
kurum i¢i ve dis1 degerlendirmelerle giiclii ve zayif yonlerin, firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve buna gore
kalitenin gelistirilmesine yonelik stratejilerin olusturulmasiyla bu stratejilerin somut hedeflere doniistiiriilmesi
ve performans gostergelerinin izlenmesi streci ifade edilmektedir.

5. DOGU ANADOLU BOLGESI’NDEKIi UNIiVERSITELERIN STRATEJiK PLANLARININ ANALIZi

Caligmanin bu kisminda sirasiyla aragtirmanin yontemine, stratejik planlara ait nicel verilere, stratejik
planlardaki misyonlara, stratejik planlardaki vizyonlara, stratejik planlardaki temel degerlere, stratejik planlarin
gucll ve zayif yonlerine, stratejik planlardaki firsatlara ve tehditlere deginilecektir.

5.1. YOntem

Bu arastirmada {iniversitelerin yiiriirlitkkteki stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, temel degerler ve
GZFT analizlerini kiyaslama amaciyla igerik analizi yontemi kullamlmustir. Igerik analizi, yazili metinlerin,
igerikleri bakimindan sistematik, objektif ve nicel olarak karsiliklarini bulan bir arastirma teknigidir (Tavsancil
ve Arslan, 2001:17). Bir basgka deyisle icerik analizi, igerigin belirli bir amag ya da problem agisindan sistematik
bir sekilde simiflandirildig1 veya daha kiiciik birimlerle 6zetlendigi bir tekniktir. S6z konusu metinde gegen
benzer kelimeler, kavramlar bir araya getirilerek kiimeler olusturulur (Sert vd., 2012:353). Bu baglamda
calismaya konu olan stratejik planlar; misyon, vizyon, temel degerler ve GZFT analizleri dogrultusunda
kiimelendikleri konular bakimindan incelenmistir.

5.2. Stratejik Planlara Ait Nicel Veriler

Belirlenen iiniversitelerin hazirladiklar stratejik planlara gore her bir stratejik planin nitel verileri nicel verilere
donistiiriilerek Tablo 1°de verilmistir. Calismaya konu olan tiniversitelerin stratejik planlarinin sayfa buytiklugii
toplamda 1275°tir. Sayfa sayisinin en yiiksek oldugu stratejik planlama 128 sayfa ile Munzur Universitesine ait
iken; en az sayfa sayisi ise 51 sayfa ile Indnii Universitesinin olmustur.
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Tablo 1. ilgili Universitelerin Stratejik Planlarina Ait Nicel Veriler

Sira Universiteler Plan Donemi | Sayfa Sayist | Ama¢ | Hedef | Performans Gostergesi
1 Agrn Ibrahim Cegen Universitesi (ICU) 2019-2023 91 4 18 44
2 Ardahan Universitesi (ARU) 2020-2024 126 4 14 36
3 Atatiirk Universitesi (AU) 2019-2023 101 4 16 31
4 Bingdl Universitesi (BU) 2018-2022 114 4 17 66
5 Bitlis Erenler Universitesi (BEU) 2018-2022 84 4 24 55
6 Erzincan Binali Yildirim Universitesi (BYU) 2020-2024 97 5 16 52
7 Erzurum Teknik Universitesi (ETU) 2018-2022 89 5 20 69
8 Firat Universitesi (FU) 2019-2023 91 5 20 93
9 Hakkari Universitesi (HU) 2019-2023 63 4 10 34
10 Igdir Universitesi (I0) 2016-2020 77 4 17 46
11 Inénii Universitesi (10) 2017-2021 51 6 40 98
12 Kafkas Universitesi (KU) 2018-2022 77 5 20 62
13 Munzur Universitesi (MU) 2020-2024 128 5 16 37
14 Mus Universitesi (MSU) 2021-2025 101 4 18 77
15 Van Yiiziincii Y1l Universitesi (YYU) 2017-2021 62 3 9 54

Tablo 1 de yer alan iiniversiteler amag¢ ve hedef sayilar1 bakimindan incelendiginde amag¢ ve hedef sayisi en
yiiksek olan 6 amag ve 40 hedefle Indnii Universitesidir. En az amag ve hedefe sahip olan iiniversite ise 3 amag
ve 9 hedefle Van Yiiziincii Y1l Universitesi olmustur. ilgili iiniversitelerin yiiriirliikteki stratejik planlari
incelendiginde hazirlanan onceki stratejik planlara nazaran amag¢ ve hedef sayilarmin azaldigi goézlenmistir.
Nitekim tiniversiteler sayica fazla amag¢ ve hedef belirlemek yerine oOlgiilebilir evsafta hedefler belirlemeye
ybneldikleri sonucuna varilabilir. Performans gdstergeleri Gniversiteler tarafindan olusturulan hedeflerin ne
kadarimin gergeklestirildigini sunmasi agisindan oldukca 6nemlidir. Bu agidan incelendiginde ise en yiiksek 98
performans gostergesi ile Indnii Universitesi ilk sirada yer alirken, 31 performans gostergesi ise Atatiirk
Universitesi son sirada yer almaktadir.

5.3. Stratejik Planlarda Misyon

Her kurum ve kurulus; temel amacini, felsefesini ve degerlerini tanimlamasi gerekmektedir. Misyon kurulusun
neden var olduguna iligkin temel sorular1 yanitlar ve kurulusun, hangi ihtiyaglar1 karsilamak {izere var oldugunu
aciklar. Misyonun rehberligi olmadan programa dayali dnceliklerin belirlenmesi zordur.

Tablo 2. Universitelerin Misyon Iceriklerinin Kiimelenmesi

Sira Misyon Universiteler Frekans
1 Nitelikli bireyler yetistirmek AU, BU, BYU, FU, 1U, iU, MU, YYU 8
2 Bilimsel faaliyetler (AR-GE, proje, yayin) yiiriitmek ARU, AU, BU, BEU, iU, MU, YYU 7
3 Siirdiiriilebilir kalkinmaya ve/veya siirdiiriilebilir iiretime katki saglamak AU, BEU, BYU, HU, KU, YYU 6
4 Bulunduklar1 bolgenin yli.u(}?u'?(lell(f\:lr;iréol;z;);lr;igﬁf;rrlgal;izmet etmek (ekonomik, icU, AU, BU, HU, iU 5
5 Bilim, sanat ve teknoloji Gretmek BYU, FU, MSU, MU 4
6 Toplumun gelisimine katki saglamak HU, KU, YYU 3
7 Yenilik¢i ve/veya degisime ayak uydurabilen anlayisa sahip olmak HU, 10, KU 3
8 Toplumsal sorumluluk bilincine sahip olmak BYU, MU 2
9 Balgesel sorunlara ¢oztim tiretmek icU, BU 2
10 Kurum personeline daha iyi ve kal)i/‘;erl;t?;llima yapmalar1 i¢in uygun ortamlar BU, AU 2
11 | Ayni amaglar dogrultusunda faaliyet gosteren kurumlar arasinda dncii olmak ETU, MSU 2
12 Bulunduklari bélge ile kiiltiirel baglamda 6rtiismek ICU 1
13 Calisanlarinin mensubu olmaktan gurur duydugu bir {iniversite olmak U 1
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Universitelerin misyonlar1 13 gruptan olusmaktadir (Tablo 2). “Nitelikli bireyler yetistirmek” 8 {iniversitenin
stratejik planinda yer alarak en ¢ok kullanilan misyon olmustur. Hemen ardindan “bilimsel faaliyetler yuritmek”
ile “siirdiiriilebilir kalkinmaya ve/veya stirdiiriilebilir tiretime katki saglamak” ifadeleri yer almig ve sirasiyla en
cok kullanilan ikinci ve {iglincli misyon beyanlar1 olmustur. “Calisanlarin mensubu olmaktan gurur duydugu bir
tniversite olmak” ifadesi ise sadece Igdir Universitesinin stratejik planinda yer alarak en az tercih edilen misyon
durumunda olmustur.

Bazi universiteler stratejik planlarinda yer verdikleri misyonlarda daha ¢ok bolgeye yonelik eylemler ve
s6ylemler tercih ettikleri gozlenmistir. Nitekim Ibrahim Cecen Universitesi ve Bingdl Universitesi “b6lgesel
sorunlara ¢oziim tiretmek”, Ibrahim Cecen Universitesi “bulunduklar: bélge ile kiiltiirel baglamda ortiismek”,
Ardahan Universitesi, Bingdl Universitesi, Hakkari Universitesi ve Inonii Universitesine ait “bulunduklar:
bolgeye ekonomik, kiltiirel ve sosyal alanlarda hizmet etmek” ifadelerine yer vermislerdir.

5.4. Stratejik Planlarda Vizyon

Vizyon genellikle gelecegin bir resmi olarak goriiliir. Kisinin, ekibin veya kurumun miimkiin olan en iyi sekilde
gelecekte yonetmek istedigi bir mitkemmellik resmidir. Vizyon, kurumsal varolusu yonlendirir ve siirdiiriir.
Vizyon gelecekteki zorlayici bir durumun zihinsel bir resmi olarak goriilebilir. Bu anlayista vizyon, gelecekteki
baskin faktorler veya bu faktorlerin gegcmiste ve gilinlimiizde ¢evreden farkli bir ortam yaratacak etkileri
hakkinda fikirlere dayali olarak gelistirilmelidir. Kavram cevredeki yeni faktorleri ve yeni baglantilar1 ortaya
cikarmak icin o6zellikle 6nemlidir (Papulova, 2014:13).

Tablo 3. Universitelerin Vizyon Igeriklerinin Kiimelenmesi

Sira Vizyon Universiteler Frekans
1 |Bulundugu bdlgenin kalkinmasima/gelisimine katki saglayan bir iiniversite olmak | ICU, ARU, BU, HU, IU, KU, YYU 7
2 Ulusal ve uluslararas: diizeyde saygin bir iiniversite olmak AU, ETU, iU, KU, MSU 5
3 Bilgi, sanat, teknoloji, bilim Greten bir tiniversite olmak ARU, FU, MSU, MU 4
4 Bélgede oncii Giniversite olmak EU, 10, YYU 3
5 Basta saglik olmak iizere egititr)rilr\aen ?Jgf;};?ﬁﬁgﬁlarmda etkin faaliyet gosteren BEU, iU, YYU 3
6 Ulusal ve Uluslararas: diizeyde tercih edilmek iCU, BU, MSU 3
7 Bilimsel caligmalarda bolge ki}r/]?\?];s:élz I\rlsadkinamiklerine oncelik veren bir BU, BEU 2
8 Degisime, gelisime agik bir tiniversite olmak BEU, FU 2
9 Etik, yenilik¢i, girisimci, vb. niteliklere sahip olmak icu, MU 2
10 Diinya lniversitesi olmak BYU 1
11 Rekabetgi ve sonug odakli bir tiniversite olmak FU 1
12 Bulunduklar1 bolge ile kiiltiirel baglamda ortiismek HU 1
13 Evrensel ilkelere ulasmay1 hedef edinen bir {iniversite olmak HU 1
14 Nitelikli bireyler yetistiren bir tiniversite olmak BEU 1
15 Bolgesindeki insani ve sosyal sorunlara ¢6ziim Ureten MU 1
16 Evrensel diizeyde bilgi reten bir iniversite olmak ARU 1
17 Egitim ve 6gretim de kaliteyi hedefleyen bir {iniversite olmak icU 1

Tablo 3’de iniversitelerin vizyonlarmin 17 baslik altinda kiimelendigi goriilmektedir. Vizyon her kurum veya
kurulus i¢in orijinaldir (Murat ve Bagdigen, 2008:86). Bu sebeple iiniversitelerin stratejik planlarinda yer alan
vizyonlar misyonlara nazaran daha dagmiktir. Universiteler vizyonlarini uluslararas: niteliklere uygun olarak
faaliyet gosteren ve tercih edilen bir kurum olma diisiincesi etrafinda sekillendirmislerdir. Bu g¢ergevede
sekillenen vizyonlar agik, anlasilir ve kisa climlelerle stratejik planda belirtilmistir.

7 Universite “Bulundugu bolgenin kalkinmasina/gelismesine katki saglayan bir tiniversite olmak” vizyonunu
benimsemistir. Nitekim iiniversiteler tarafindan en ¢ok kullanilan vizyon ifadesi olmasi bu konunun &ncelik
siras1 bakimindan 6nemli oldugunu gostermektedir. En az kullanilan vizyon ise “egitim ve dgretimde kaliteyi
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hedefleyen bir tniversite olmak” ifadesidir. Baz1 tiniversiteler ise vizyonu slogan olacak sekilde belirlemislerdir.

Erzincan Binali Yildirim Universitesi “Anadolu’da bir diinya tiniversitesi olmak”, Erzurum Teknik Universitesi
“Insanliga deger katan oncii ve saygin bir tiniversite olmak” seklinde vizyonlarini ifade etmiglerdir.

5.5. Stratejik Planlarda Temel Degerler

Degerler, misyon ve vizyon ile uyumlu olmalidir. Saglam temellere dayandirilan degerler, ¢alisanlarin kuruma
bagliligin1 arttirir ve kurumun belirledigi misyonlara kolaylikla adapte olur. Temel degerleri olustururken
kullanilan dil yalin olmalidir. Degerler kurumda ¢alisanlarla birlikte olusturulmali, yoneticiye dikte etmemelidir
(Williams, 2012:27).

Tablo 4. Universitelerin Temel Degerler Agisindan Kiimelenmesi

Sira Temel Degerler Universiteler Frekans
1 Katilimeilik icU, ARU, AU, FU, BYU, HU, MU, MSU, YYU, ETU, IU 11
2 Seffaflik ARU, MSU, BEU, ETU, BYU, FU, iU, HU, MU, YYU 10
3 Cevre bilinci ARU, AU, BU, FU, 1U, KU, YYU, TU, BYU 9
4 Etik degerler ICU, BU, ETU, FU, HU, KU, MSU, YYU 8
5 Bilimsellik AU, BEU, BYU, iU, MSU, MU, YYU 7
6 Yenilikgi AU, BU, MU, YYU, HU, iU, 10 7
7 Toplumsal sorumluluk ARU, AU, BU, BEU, BYU, iU 6
8 Ozgirliik icU, 10, KU, MU, BYU, IU 6
9 Kalite ICU, FU, HU, ARU, MU, 1IU 6
10 Liyakat icU, BU, ARU, 10U, KU, MSU 6
11 | Elestirel diisiinceye, farkliliklara agik ve saygili ETU, BEU, HU, MSU, 1U 5
12 Evrensellik ARU, AU, BYU, MU, iU 5
13 Adalet icU, BU, iU, BYU, MSU 5
14 Kurumsallagsma ICU, ARU, KU, MSU 4
15 Ogrenci odakli BU, MU, HU, FU 4
16 Hesap verilebilirlik ARU, BU, HU, iU 4
17 Girigimci AU, KU, U 3
18 Basariy1 takdir etme AU, BU, KU 3
19 Insana saygili YYU, ETU, BYU 3
20 Cagdas MU, 10 2
21 Kaynaklar1 etkin kullanma 10, MSU 2
22 Yerel degerlere baglilik YYU, HU 2
23 Verimlilik FU, BYU 2
24 Sosyal sorumluluk KU, FU 2
25 Y 6netigim 18] 1
26 Stratejik yonetim MSU 1
27 Yasam boyu 8grenme AU 1
28 Erisilebilirlik BU 1

Universitelerin temel degerleri 28 grupta incelenmistir. Universitelerin stratejik planlarinda en fazla yer alan ilk
on deger swrasiyla; katilimcilik, seffaflik, ¢evre bilinci, etik degerler, bilimsellik, yenilik¢i, toplumsal
sorumluluk, 6zgurlik, kalite, liyakat degerleri olmustur. Kullanma siklig1 en az olan degerler ise erisebilirlik,
yasam boyu dgrenme, stratejik yonetim, yonetisim, sosyal sorumluluk olmustur.
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Temel degerler nicelik agisindan incelendiginde Hakkari Universitesi (14), Kafkas Universitesi (13), Munzur
Universitesi (12), Bingdl Universitesi (12), Mus Alparslan Universitesi (10), Erzincan Binali Yildirim
Universitesi (10), Igdir Universitesi (10), Ardahan Universitesi (9), Inonii Universitesi (9), Bitlis Eren
Universitesi (9), Firat Universitesi (8), Atatiirk Universitesi (7), Agri Universitesi (7), Erzurum Teknik
Universitesi (5) olarak belirlenmistir.

Temel degerler, misyon ve vizyon ile uyumlu olmalidir. Bu dogrultuda “bulundukiar: bélgenin ya da iilkenin
kalkinmasina hizmet etmek” misyonu, “bulundukiart bélgenin kallinmasina/gelisimine katki saglayan bir
universite olmak” vizyonu ile “toplumsal sorumluluk” degerleri ayn1 amagla ele alinmislardir. Nitekim, misyon,
vizyon ve temel degerler arasinda bir uyumdan bahsedilebilir.

5.6. Stratejik Planlarda Guglu Yonler

GZFT analizi yeni bir girisim veya hizmetin/faaliyetin genel fizibilitesini degerlendirmeye yardimci olan
stratejik bir planlama aracidir. Bu araci, herhangi bir yeni girisimin basarisinin bagh olacag giiclii ve zayif
yonleri, gelisimi i¢in var olan firsatlar1 ve basarisina yonelik potansiyel tehditleri sistematik olarak analiz etmek
icin kullanilir.

Tablo 5. Universitelerin GZFT Analizi Dogrultusunda Giiclii Yénler Acisindan Kiimelenmesi

Sira Giiglii Yonler Universiteler Frekans
1 Dinamik ve geng bir kadroya sahip olmak YYU, MU, MSU, KU, HU, BYU, BEU, ARU, 1U 9
2 Giiglii bir veritabani ve kiitiiphane altyapisi MSU, iU, MU, HU, FU, BU, AU, IU 8
3 Kampts igerisinde yeterli fiziki mekanlara sahip olma FU, iU, ETU, BYU, BU, AU, ARU 7
4 Laboratuvar altyapisinin varlig: iU, BU, BEU, AU, ICU, IU 6
5 | Yurt ici ve/veya yurt dist {iniversitelerle baglant: icerisinde olunmasi YYU, KU, IU, BYU 4
6 Siirekli egitim merkezinin bulunmast YYU, KU, ICU 3
7 Yapilasmaya miisait yerleske KU, YYU, MU, ETU 4
8 | Ulasim bakimindan kolaylik ve/veya ulasim koridorunda bulunma ETU, KU, YYU, iICU 4
9 Seffaf, hesap verebilir ve/veya katilime1 yonetim anlayis HU, BYU, ETU 3
10 Saglik alaninda verilen hizrrslgaiir; g:oelsmit;iligi ve bu alanda donanima FU, 10, YYU 3
11 Ulusal ve ulusla;arr;l; ;)n%fzﬁflll IYZ 1a;l:tcsilemisyen degisim BU, KU, AU 3
12 Ulusal ve/veya uluslararas\llé).i; I)T;E![ Jiirz;l]lgietlerin (konferans, kongre, BEU, iCU 5
13 Universite — Sanayi isbirliginin olmasi KU, MU 2
14 Lisans ve lisansiistii egitimin ¢esitliligi FU, BYU 2
15 Sinir sehrinde yer alan bir {iniversite olmast KU 1

Universitelere ait gii¢lii yonler 15 farkli alt boyuta ayrilarak igerik analizi yapilmistir. Dinamik ve geng bir
kadroya sahip olmak (9), giiclii bir veri taban1 ve kiitiiphane alt yapis1 (8), kampiis icerisinde yeterli fiziki
mekénlara sahip olma (7), Universitelerin stratejik planlarinda 6nce ¢ikan gruplar arasindadir. Stratejik
planlarinda bu gruba yer veren tniversiteler fiziki imkanlarinin gelistirilmesine 6nem vermistir. Gerek 6grenci
gerekse akademik personelin daha nitelikli yetismesi yoniinii gliglendirerek bolgedeki diger tiniversitelere gore
daha ¢ok 6n plana ¢ikmuslardir.

Hakkari Universitesi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi ve Erzurum Teknik Universitesi giiclii yonlerinde;
Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin barindirdig: seffaf, hesap verilebilirlik ve katilimer yonetim anlayisi ilkelerini
benimsedikleri tespit edilmistir.
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5.7. Stratejik Planlarda Zayif Yonler

Zayif yonler kurumun istesinden gelmesi gereken eksikliklerini olusturur (DPT, 2018:27). Ayni zamanda
cevredeki kosullara ve degisimlere uyum saglayamamak da zayif yonler kategorisine alinabilir. Zayif yonlerin
tespit edilmesinde (Coban ve Karakaya; 2010:349);

e Kurum ya da kurulusun basarisiz yonleri nelerdir?

e Kurumun ya da kurulusun iyilestirilmesi gereken yonleri nelerdir?

Rekabet edilen kurumlarin daha iyi oldugu yonleri nelerdir?

Kurum ya da kurulusa disaridan bakildiginda ortaya c¢ikan eksiklikler nelerdir? sorularina cevap aranir.

Tablo 6. Universitelerin GZFT Analizi Dogrultusunda Zayif Yonler A¢isindan Kiimelenmesi

Sira Zayif Yonler Universiteler Frekans
1 Mezunlarla iletisim eksikligi YYU, KU, IU, AU, BBE%HU’ 10, MSU, YYU, |4
2 Akademik kadro eksikligi YYU, BYU, KU, IU, AU, FU, BU, ETU, MSU | 9
3 Idari ve teknik kadro yetersizligi BYU, KU, 1U, AU, FU, ETU, MU, BU, MSU 9
4 Universite tamitim ¢alismalarinin yetersizligi FU, BU, BEU, HU, iU, MU, YYU, BYU 8
5 | Ogrencilere yonelik sosyal aktivite/faaliyet ve alanlarmin yetersizligi YYU, ETU, BEU, BU, BYU, IU, MSU 7
6 Ulusal ve/veya uluslararasi 6grenci degisim programlarinin yeterince YYU, iU, ETU, BEU BYU, 10 6

faal olamamasi
7 Ogrenci uygulama alanlarmnin ve/veya laboratuvarlarin eksikligi BYU, IU, BU, HU, MSU 5
8 Kurumsallagma diizeyinin diisiik olmasi YYU, BU, BEU, IU, BYU 5
9 Fiziki yapilanmanin yetersiz veya heniiz gelismemis olmasi MU, HU, KU, 1U 4
10 AR-GE faaliyetlerinin yeterli diizeyde olmamasi iU, HU, BU, BYU 4
11 Personel aidiyetliginin olusamamas1 MU, 10, HU, BYU 4
12 Giivenlik ve/veya ulasim sorunu U, ARU, 1U 3
13 Disiplinler arasi calismalarin yetersiz olmasi 10, 10, KU 3
14 Universite - Sanayi is birliginin saglanamamasi 10, ETU, ICU 3
15 Ilin sosyo-ekonomik agidan gelismislik diizeyinin yetersizligi ETU, BEU, ICU 3
16 Paydaslarla isbirligi i¢erisinde olunamama ARU, IU 2
17 Universite tercihlerinde son siralarda yer alma YYU, BYU 2

Tablo 6’ya gore lniversitelerin en fazla kullandig1 zayif yon mezunlarla iletisim eksikligi (10), akademik kadro
eksikligi (9), idari ve teknik kadro yetersizligi (8) olmustur. Nitekim akademik, idari ve teknik personel
eksikliginin yasanmasinda {tniversitelerin kurulduklart cografyanin sosyo-ekonomik agidan gelismislik
diizeyinin yeterli olmamasi, bulunduklar1 sehrin kentlesme agisindan yeteri kadar ilerleyememesi ve kis
sartlarinin agir ve zorlu olmasi da bu durumun olugsmasinda etkisi oldugu soylenebilir.

5.8. Stratejik Planlarda Firsatlar

Mevcut durumda var olan ya da gelecege yonelik olmas1 muhtemel olan, kurumu pozitif yonde etkileyen olay
veya durumlardir (DPT, 2018:27). Firsatlarin tespit edilmesinde (Coban ve Karakaya, 2010:349);

e Kurumun onuindeki firsatlar nelerdir?

e (evresinde kuruma farkli gelebilecek gelismeler nelerdir? sorularina cevap aranir.
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Tablo 7. Universitelerin GZFT Analizi Dogrultusunda Firsatlar Bakimindan Kiimelenmesi

Sira Firsatlar Universiteler Frekans
1 Cografi konumtl]rzlear\i/':a‘:jl(teaf;)llz}Ilrllj(ndne:arjiirF})/((e)liL)ll,0 ?j\ﬁzljzlsls enerji koridoru iU, KU, AU, BYU, MSU, FU, BEU, ETU 8
2 Tarimsal faaliyetlerin varligi 10, 10, YYU, ARU, FU, BU, BEU 7
3 Bulunduklari b6lgedu§n?3relrz.ls};itie-ssr;neagz}ailsi}})/iertlliegriinin artmasi ve/veya iU, VYU, BYU, MSU, MU, ETU 6
4 Bulunduklart ilin devlet yatirim tesviki kapsaminda olmasi YYU, ARU, BYU, iCU, MU, HU 6
5 Kis turizmi potansiyelinin varlig KU, HU, ARU, MSU, ETU 5
6 Hayvancilik potansiyelinin olmas1 YYU, ARU, FU, BEU 4
7 Sinir sehrinde kurulmasinin saglayacagi firsatlar HU, 10, YYU, icU 4
8 Bulunduklart ilin kiiltiirel ve tarihi miras agisindan zengin olmasi ICU, FU, KU, BEU 4
9 Kamu-iiniversite isbirligi BYU, MSU, ETU 3
10 Destek ile yenilenebilir enerji kaynaklarinin tiretilebilmesi iCU, BEU, KU 3
11 Universiteleraras is birlikleri HU, MSU 2
12 Saglik alaninda etkili olmas1 U, KU 2

Dogu Anadolu Bolgesi’nde 2’si kapali 9 tane sinir kapist mevcut olmasi itibariyle 8 {iniversite cografi konumu
firsat olarak degerlendirmistir. Kimi iiniversitelerin Tanap Projesinin gectigi ilde olmasi, kimilerinin ipek yolu
iizerinde ya da kavsak noktasinda bulunan bir ilde olmasi iiniversiteler agisindan olumlu faktorler sayilabilir.

Ekonomide, kamunun rolinlin artmasiyla beraber bolgesel gelismislik farklarimi azaltmak, ileri teknoloji
yatirmlarini desteklemek amaciyla bir iktisat politikasi araci olarak devlet yatinm tesviki kullanilmaya
baslanmistir (Dag ve Celik, 2018:863). Yatirim tesviki kapsaminda bulunan illerde kurulan tniversiteler bu
durumu bir avantaj olarak gérmiislerdir.

5.9. Stratejik Planlarda Tehditler

Tehditler, mevcut durumda var olan ya da gelecege yonelik, kurumu negatif yonde etkileyen durumlardir.
Williams’a (2012:25) gore tehditler, kurumun basarisiz olmasina ya da zayiflamasina neden olabilecek
faktorleri igerir. Ayni zamanda tehditler, kuruma kalici zarar verme, en azindan kurulusun ilerlemesini
durdurma potansiyeline sahiptir. Bir benzetme yapilacak olursa tehditler “yoldaki tlmsekler” degil, “kalici
yaralanmalar” olarak degerlendirilmelidir.

Tablo 8. Universitelerin GZFT Analizi Dogrultusunda Tehditler Agisindan Kiimelenmesi

Sira Tehditler Universiteler Frekans
1 |Bulunduklar ilin/blgenin sosyo-kiiltiirel agidan az gelismisligi | ARU, BU, ETU, BEU, HU, YYU, MU, iCU, 1IU 9
2 Istihdam olanaklarimin yetersizligi ETU, iU, YYU, BYU, iCU, AU, 1U, FU 8
3 iklim kosullarmm elverigsizligi AU, ARU, ETU, KU, HU, iCU, MSU 7
4 Akademik personel temininde yasanan sikintilar ARU, BEU, KU, HU, MU 5
5 Universite sayisinin artmast AU, ETU, IU, YYU, 10 5
6 Barinma olanaklarinin siirli olmasi BU, KU 2

Tablo 8’e gore 9 liniversite bulunduklar: ilin/bdlgenin sosyo-kiiltiirel agidan az gelismisliginin kuruma yonelik
olumsuz yonde katki sagladigini belirtmiglerdir. Bu durumun asil sebebi bir bagka tehdit faktorii olan iklim
kosullarinin elverissizligidir. Ogrenciler agisindan énemli konularin basinda gelen barmma olanaklarinin kisith
olmas1 Bingdl Universitesi ile Kafkas Universitesi agisindan tehdit unsuru olarak degerlendirilmistir. Barinma
olanaklarinin yetersizligi ifadesi iiniversiteler agisindan bir tehdit unsuru olarak kabul edilmistir.
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SONUC

Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan 15 iiniversitenin en son yayimlanan stratejik planlarinda yer
alan vizyon, misyon, temel degerler, ve GZFT verileri incelenmistir. i¢erik analizi yontemi kullamlarak stratejik
plana dair nitel veriler nicel verilere doniistiiriilmiistiir. Bu dogrultuda vizyon, misyon, temel degerler ve GZFT
verileri siniflandirilarak kiyaslanabilir hale getirilmistir.

Ilgili {iniversitelerin temel amag ve felsefelerini tanitmas1 agisindan &nemli bir yere sahip olan misyonlar 13
baslik altinda toplanmistir. Yapilan analiz sonucunda 8 iiniversitenin en ¢ok “nitelikli bireyler yetistirmek”
misyonunun etrafinda kiimelendigi gozlenmistir. Universitelerin egitim ve dgretim acisindan énemli bir yere
sahip oldugu dusiiniildigiinde nitelikli insan kaynagi olusturmak en temel &z iilkii haline gelmektedir. Bunun
hemen ardindan “bilimsel faaliyetler (AR-GE, proje, yayin) yiiriitmek” 7 tniversitenin (Ardahan Universitesi,
Atatiirk Universitesi, Bingdl Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Inénii Universitesi, Munzur Universitesi,
Yiiziincii Y1l Universitesi), “siirdiiriilebilir kalkinmaya ve/veya siirdiiriilebilir iiretime katki saglamak” 6
universitenin (4drdahan Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Binali Yildirim Universitesi, Hakkari Universitesi,
Kafkas Universitesi, Yiiziincii Yil Universitesi) stratejik planlarinda yer verdigi misyonlardir. Sadece Erzincan
Binali Yildirrm Universitesi, Firat Universitesi, Mus Alparslan Universitesi, Munzur Universitesi misyonlarinda
“pilim, sanat ve teknoloji (retmek” misyonuna yer vermistir. Diger iiniversitelerin bu misyona yer vermemesi bu
konuya 6nem verip vermedigini degil, oncelikli konularinin farkli oldugunu gostermektedir. Fakat bu noktaya
elestirel bir yaklasimla bakildiginda {iniversitelerin bilim yuvast oldugu varsayilirsa her {iniversitenin
misyonunda yer almasi gerektigi soylenebilir.

Ilgili iiniversitelerin vizyonlari incelendiginde belirledikleri misyonlara gére vizyonlarinin daha dagmik oldugu
gbzlenmistir. Clinkii vizyonlar her kurumun kendi gelecegine bakis agisini yansitir. Bu ¢ergevede 7 {iniversite
kurulduklar: ilin/bolgenin gelismesine katki saglayan bir kurum olma fikrini benimsemislerdir. Ayrica ilgili
tniversiteler ulusal veya uluslararasi diizeyde saygin, tercih edilen bir egitim kurumu olma yolunda ilerlemeyi
hedeflemislerdir.

Kurumun inang ve ¢alisma felsefesini anlatan temel degerler agisindan ¢alisma incelendiginde, birinci sirada en
cok katilimcilik (11), ikinci sirada ise seffaflik (10) ifadeleri yer alirken tiniversitelerin Yeni Kamu Yonetimi
paradigmasini da géz dniinde bulundurdugu sdylenebilir. Nitekim katilimeilik ve seffaflik Yeni Kamu Yonetimi
anlayisiin temel ilkeleridir.

Temel degerlerin sayisi ile personel davranislart arasinda zit yonlii bir iliski bulunmaktadir. Temel degerlerin
sayist arttikea bu degerlerin, kurum personeli lizerindeki etkisi de azalma egilimi gdsterir. Personel {izerinde
pozitif yonde bir etki yaratmak i¢in stratejik planda belirlenen degerlerin sayisi 10’u ge¢cmemelidir (DPT,
2018:36). Bu gercevede ilgili iiniversitelerin stratejik planlar1 incelendiginde Munzur Universitesi (12), Kafkas
Universitesi (13), Hakkari Universitesi (14), Bingdl Universitesi (12) temel deger belirledikleri tespit edilmistir.

Aragtirmanin konusu olan ilgili iiniversitelerin stratejik planlart GZFT analizi dogrultusunda incelenmistir. 9
tiniversite GZFT nin ilk basamagi olan giiclii yonlerini “dinamik ve geng bir kadroya sahip olmak™ ifadeleriyle
belirtmistir. Bunun yani sira ikinci sirada “giiclii bir veri tabani ve kiitiiphane”, tiglincii sirada ise “kampis
icerisinde yeterli fiziki mekana sahip olma” yonlerinin giiglii oldugu stratejik planda yer almaktadir. Buradan
hareketle tiniversiteler rakiplerine gore belirtilen alanlarda daha etkili ve verimli olduklarim diistinmektedirler.
“Laboratuvar altyapisimin varligr”, “yurtici ve yurtdist iiniversitelerle baglanti icerisinde olunmasi”, “surekli
egitim merkezinin bulunmast”, “ulusal velveya uluslararasi 6grenci ve akademisyen degisim programlarinin
olmas”, “ulusal velveya uluslararasi bilimsel faaliyetlerin yurGtilmesi” gibi egitim Ogretim adina

iiniversitelerin amag ve hedeflerine ulasirken yararlanabilecegi giiclii yonleridir.

Ilgili tiniversiteler zayif yonler acisindan degerlendirildiginde ise, “mezunlarla iletisim eksikligi” en onemli
baslik konumundadir. Bu noktada {iniversitelerin kurum hafizasinin zayif oldugu sonucu ortaya g¢ikabilir. 9
universite “akademik kadro yetersizligi” ve “idari ve teknik kadro yetersizligi” ifadelerini zayif yonler olarak
belirlemistir. Bu ifadelerin zayif yon olarak belirlenmesinde ilgili {iniversitelerin kurulduklar1 cografyada ki
iklim, ulasim ve sosyo-kiiltiirel durum ve olaylarin etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim 4 {iniversitenin stratejik
planinda zayif yonler olarak vurgulanan “personel aidiyetinin olusmamasi” da bu durumun bir sonucu olarak
gordlebilir.

GZFT analizinin lg¢iincii ve dordiincii basamagi firsatlar ve tehditlerdir. Stratejik planda birinci sirada yer alan
“cografi konumun avantaj olmast”, ikinci sirada “tarimsal faaliyetlerin varligi” ii¢lincii sirada ise “bulunduklar
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bdlgede sanayilesme faaliyetlerinin ve/veya tiniversite-sanayi iy birliginin artmasi” ifadeleri firsat olarak 6ne
cikan basliklardir. Bazi illerin enerji koridoru iizerinde bulunmasi, ipek yolu projesi gilizergdhinda olmasi ya da
kis turizmi potansiyelinin varlifi o bolgede bulunan iiniversiteler igin firsat olarak goriilmiistiir. ilgili
iiniversitelerin kurulduklar ilin cazibe merkezleri haline getirilmek istenmesi ve yatirim tesviki kapsaminda
olmasi hem sanayilesmeyi arttirmis hem de iiniversite-sanayi is birliginin saglanmasiyla bu durum firsata
doniistiiriilmiistiir.

Stratejik planda yer alan bir baska firsat ise, tiniversitelerin kurulduklari ilin sinir gsehri olmasidir. Kafkas

tniversitesi bu durumu gucli bir yon olarak gorirken; Hakkari Universitesi, Igdir Universitesi, Van Yiiziincii
Y1l Universitesi ve Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi ise firsat olarak degerlendirmistir.

Son olarak stratejik planda yer alan tehditlerin incelenmesi sonucunda ilk sirada “bulunduklar: ilin/bolgenin
Sosyo-kiiltiirel agidan az geligmisligi”, ikinci sirada “istihdam olanaklarinin yetersizIligi”, ligincii sirada ise
“iklim kosullarimin elverissizIligi” yer almistir. Kisin uzun ve sert gegmesi, iiniversitenin bulundugu ilin sosyal
aktivite bakimindan yetersiz olmasi 6grenci ve akademisyenlerin tercihlerini etkilemesi agzlsmdan Uiniversitelerin
amaglarini gergeklestirmesini zorlastiran etmenlerdir. Nitekim bunun sonucu olarak Ardahan Universitesi, Bitlis
Eren Universitesi, Kafkas Universitesi, Hakkari Universitesi ve Munzur Universitesi stratejik planlarinda
“akademik personel temininde yasanan sikintilar” seklinde yer verilmistir.
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