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OZET

Televizyonun etkilesimli hale gelmesi yaymcilik alaninda biiyiik bir degisim olarak deger-
lendirilmektedir. Teknolojinin etkisiyle televizyon izleme kiiltiiriinde gozle goriiliir bir
doniisiim yasandig ve izleme kiiltiiriiniin vazgegilmez dgesi olan izleyici kavraminin da
bu doniisiimiin etkisi altinda oldugu kabul edilmektedir. Bu da etkilesimli ortamlara kati-
lan bireyin, iletisim siireci iizerindeki tepkilerini anlamamiza yardimci olmaktadir. Bu
calismamn amaci, dijital medyanin aracilik ettigi bu yeni egilimler vasitasiyla televizyon
yaymcili§imin degisen yapisini deerlendirmektir. Bu baglamda ¢alismada kullanicilarin
kendilerini yeterince ifade edebilecegi yeni sunum bigimleri ve bu sunum bicimlerin tele-
vizyon izleyicisine sundugu hizmetler iizerinde durulacaktir.
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INTERACTIVE TELEVISION VERSUS TRADITIONAL TELEVISION:
WHAT DOES TELEVISION AUDIENCE WANT?

ABSTRACT

Interactive televisionis considered to be an impressive change in the field of broadcasting.
It is accepted that there has been an apparent evolution in our watching culture due to
technological developments and the audience, which is the most indispensable item of
thisculture, is under the effect of this transformation. This, by the way, helps us to
understand the reflections on who joins in interactive media. The aim of this study is to
evaluate the changing structure of the television broadcasting through these new trends
directed by digital media. In this sense, we are going to emphasize new presentation
styles through which the user can explain himself beter and the services offered to
television audience.
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20. ylizyilin son geyreginden itibaren telekomiinikasyon ve yayimncilik alaninda
yasanilan gelismeler iletisimin dogasmi da degistirmistir. Iletisim siirecinde yer
alan kaynak, ileti, hedef, kanal, geri bildirim ve giiriiltii unsurlar1 yayginlasan ve
erisim hiz stirekli artan teknolojik yeniliklerin etkisiyle degisime ugramaktadir.
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Tletisim siirecinin edilgen bireyleri, kendilerine iletisim araci {izerinde hissedile-
bilir bir kontrol ayricalig1 taniyan iletisim bi¢gimlerine yonelmislerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli ve koklii degisimler sadece teknolojik bo-
yutta degil, toplumsal boyutta da etkili olmaktadir. Sayisal teknolojideki gelisme-
lerin, telekomiinikasyon ve kitle iletisim alaninda kullanilmas: 6zellikle interne-
tin diinyada yayginlasmasi sonucunda toplumsal yasam, degisimlerin etkisinde
kalmistir. Yeni toplumsal yap1 bu degisimin etkisiyle bilgi-iletisim ¢ag1 olarak
adlandiriimaktadir (Ozgaglayan 1998: 24-25). Ispanyol sosyolog ve sehir bilimcisi
Manuel Castells’e (2005: 2-3) gore; etkilesimli bilgisayar aglar1 yeni iletisim bi¢im-
leri ve kanallar1 yaratarak, hayat: sekillendirirken, aym: zamanda hayat tarafin-
dan da sekillendirilmektedir. Yeni teknolojilerin kullanim merkezleri arasinda ne
denli yakin bir iliski varsa, toplumlarin doniisiimiiniin de o denli hizh oldugunu
ileri stirmektedir. Ingiliz Sanayi Devrimi'nin yol a¢tig1 toplumsal evrilmenin tek-
noloji tabanmni buhar teknolojisi olustururken, bugiinkii enformasyon toplumu
ad1 verilen diinyanin teknoloji tabanini da etkilesim ve etkilesimli olma terimleri
iizerine sekillenen enformasyon teknolojisi olusturmaktadir. Uydu teknolojisinin
bilgisayar teknolojisi ile birlesmesi, sayisal (dijital) teknolojinin iletisim alanina
girmesi, ardindan fiber optik teknolojisi ve lazer teknolojisinin yayin sistemleri,
telefon, faks ve diger haberlesme alanlarinda kullanima baslanmasiyla birlikte
yayinciligin ¢ehresi (yapisi) tamamen degismistir (Durmaz 1999: 1). Bu gelisme-
ler televizyon yayinciligin (geleneksel) yapisini degistirerek, televizyon yayinci-
liginda diger medya ortamlarinin da esgiidiimlii olarak kullanilabildigi bir plat-
form haline gelmesini saglamistir. Yapisal anlamdaki en 6nemli degisim ise tele-
vizyonun artik etkilesimli bir hale gelmesidir.

Calismada, etkilesimlilik ve televizyon kavrammin gergevesi ¢izildikten sonra
televizyon yaymciligiin degisen yapist ve etkilesimli televizyonun izleyicisine
sundugu hizmetler {izerinde durulacaktir.

1. TELEVIZYON VE ETKIiLESIMLILIK

Televizyon yayinciligr 20. yiizyilda baslamistir ve bu yiizyilin sonuna kadar da
televizyon, bilgi {ireten merkez ve bilgi alan ¢evreden olusmaktadir. Higbir geri
besleme kanalinin yer almadig1 geleneksel televizyon yayinciliginda yaymc ve
izleyici arasinda tek yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu sekilde televizyon ag1
merkezi bir hiyerarsik yapi siirdiiren hegomanik bir medya sistemidir. Bu yap1y-
la televizyon 6zel amaglara hizmet eden bir makine olarak rol oynarken, kitleler
de pasif izleyiciler olarak tanimlanmaktadir.

Geleneksel televizyon yayinciligl, zamaninda ve fonksiyonel bir geri beslemeye
izin vermemektedir. Analog yayinciliktan sayisal yaymciliga dogru yasanan ge-
¢is seyircinin igerik iizerinde daha fazla denetime sahip olmasini saglayan bir
iletisim platformu sunmaktadir. Bu baglamda etkilesimlilik, iletisim siirecinde
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glicler dengesinin degismesiyle yakindan iliskilidir. Merkezden g¢evreye dogru
olan bilginin {iretim ve dagitim kontrolii etkilesimlilikle ¢evrenin kendi istedigi
enformasyona ulastig1 bir yapiya dogru doniismektedir (Pearce 1997: 244). Boy-
lece dogal olarak etkilesimliligin ezber bozan bir tarafinin oldugu diisiintilmek-
tedir.

Iletisim bilimleri acisindan 6nemli bir yer tutan etkilesimlilik (interaction) keli-
mesi, inter “arasinda” ve action “hareket etme ya da etkileme” anlamina gelen iki
kavramdan olusmakta ve karsilikli hareket etme, birbirini etkileme anlaminda
kullanilmaktadir (Varey 2004: 141). Bu baglamda etkilesim, iletisim stireci igeri-
sinde alicinin kaynaktan gonderilen iletileri/bilgiyi kontrol etme olanagina sahip
oldugu ¢ok yonlii bir siirectir. Bu siirecte kaynak alic1 roliine, alici da kaynak
roliine gegebilmektedir. Yeni iletisim araglarinin temel O6zelliklerinden birinin
etkilesimlilik oldugunu ifade eden Lister ve arkadaslar1 (2009: 21-22), sabit ve tek
yonlii akisi saglayan geleneksel medya araglarinin aksine, iletisim ortamlar: tize-
rinde kontrol imkani taniyan etkilesimli medya araglar sayesinde katilimcinin
hangi 6gelerin ekranda gosterilecegi veya hangi yollarin izlenebilecegi konusun-
da segimler yapabilecegi ve boylece katilimcinin tercihleriyle olusmus benzersiz
bir sonucun elde edilebilecegini belirtmektedir. Etkilesimli medya ile kullaniciya
yeni 0zglirliikler sunulmaktadir. Boylece etkilesimli medya geleneksel televizyon
yayinciliginda hayal edilmesi miimkiin olmayan yollarla kullanicisinin verimini
arttirmaktadir.

Etkilesimlilik olgusunun yayincilik alanina girmesi ile birlikte gondericiler ve
alicilar arasindaki farklar neredeyse tamamen ortadan kalkmakta, her iki grup da
icerik tizerinde kontrol sahibi olabilmektedir. Dijital televizyon yayinciliginin
saglamis oldugu en biiyiik olanak olan etkilesim, televizyonun da farkh sekilde
konumlanmasina ve kullanilmasina neden olmaktadir. Icerigin kontrolii yayinci-
dan katilimci seyirciye dogru kaymakta, istege bagh yaym (VOD-Video on
Demand), elektronik mektuplasma, elektronik program akisi ve program segimi,
elektronik ticaret, izle ve 6de (pay-per-view), kisisel kayit sistemi (PVR-personal
video recorder), ev bankacilig, elektronik gazete, interaktif reklamlar, internet ve
egitim hizmetleri gibi yontemler (O’Driscoll 2008: 10, Srivastava 2002: 79-80) kati-
limcilarn igerigin akis yoniine ve zamanlamasina miidahale edebilmesini sagla-
yarak, haber alma, eglenme, katilma ve sosyal bir iliskiye dahil olma seklindeki
kullanici deneyimlerinin bir pargasi olmaktadir. Boylece katilimcilar bir taraftan
televizyon yayin akisini izlerken, diger taraftan her seferinde kendi eylemleriyle
degisen bir igerikle karsilasmaktadir. Daha genis bir perspektiften yorumlanacak
olursa, televizyon izleme ve dinleme deneyimlerimiz sayisal sunum ve televiz-
yon yayimnciliginin etkilesimli olma 6zelliginin etkisi altinda yeni bir iletisim yo6-
riingesine dogru evrimlesmektedir. Dijital medyanin aracilik ettigi bu yeni egi-
limler vasitasiyla kullanicilarin kendilerini yeterince ifade edebilecegi, kendi



Etkilesimli Televizyon Geleneksel Televizyona Karsi...

medya mentiilerini bireysel olarak olusturabilecekleri ve enformasyon akisina
kendilerinden de bir seyler katabilecegi yeni sunum bigimleri ortaya ¢ikmaktadir.

2. ETKiLESIMLI TELEVIZYON KAVRAMI

Etkilesimli televizyonu tanimlamaya ve kavramlastirmaya yonelik ¢abalarin tii-
mii, geleneksel medyadan farkli olarak 6nemli Olgiide medyanin katilimcisina
¢ok boyutlu iletisim siireci ve genis bir teknolojik uygulamalar sunabilme 6zelli-
gine sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Bazi tanimlar televizyonun teknik
ozellikleri tizerine odaklanirken, bazilar1 da televizyonu sosyal ve kiiltiirel olgu
olarak ele almaktadir. Bazilari ise televizyonu endiistri ya da ticari bir pazar ola-
rak tanimlamaktadir.

Etkilesimli televizyon; televizyon izleyicisinin etkin oldugu, neyi, ne zaman ve
nasil izleyebilecegi tizerinde kontrol saglayabildigi, ileti akis yoniinii ve iletisim
rollerini degistirebildigi gelismis bir televizyon izleme deneyimidir. Tletisim tek-
nolojilerinin en belirgin 6zelligi hem donanim (hardware) hem de (yazilim) 6zel-
liklerine sahip olmasidir (Grant ve Meadows 2010: 3). Jensen ve Toscan (1999: 16)
da etkilesimli televizyonu “hardware ve software Ozelliklerine sahip iki yonlii
televizyon” seklinde tanimlamaktadir. Donanim 6zelligi goz oniine alindiginda
etkilesimli televizyon, iki yonlii iletisime olanak saglayan ve katilimcisina elekt-
ronik program akisi ve program seg¢imi, elektronik ticaret ve reklam gibi segenek-
ler sunan bir medya sistemi ya da teknolojidir. Etkilesimli televizyonun yazilim
ozelligi ise katilimciya daha genis ¢apli bir kontrol imkani ve dogrudan giris ve
doniit alma deneyimi saglamaktadir. Bu tanimda etkilesimlik, aracin sahip oldu-
gu Ozelliklerle iki yonlii iletisim, se¢im, iiretim, kontrol, giris ve doniit gibi cev-
rimigi interaktif servisler sunarak katihmcinin aktif bir sekilde icerige dahil edil-
mesi olarak tanimlanmaktadir.

Etkilesimli televizyon melez bir kavramdir. Televizyonun yaninda telefon hatti,
internet hatt1 ve set-top-box gibi daha fazla cihaz ve teknolojiler igermektedir. Bu
kavramsal gergeve i¢inde, Kim ve Shawhney’e (2002: 221) gore interaktif medya
tarafindan sunulan yeni bir eylem 6zgiirliigii olarak tanimlanan etkilesimlilik,
birbirini takip eden dort elementten olugsmaktadir:

1. Tletilebilirlik: Ortam tizerinden cesitli iletisim bicimlerine ulasilabilmesi.
Bir-¢ok, ¢ok-¢ok, cok-bir iletisim gibi.

2. Esneklik: Bir birey veya grup tarafindan ses-veri-goriintii aktarimi igin
ortamin esnek kullanimu.

3. Programlanabilirlik: Enformasyon iiretim ve dagitim platformu olarak
ortamin kullanimu.

4. Yaraticalik: Katilimcinin kendi iletisini olusturabilme potansiyeli.
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Bu 6zelikleriyle etkilesimli medya 6nceden hazirlanmis paket programlar sunan
kanallardan ¢ok daha fazlas1 anlamina gelmektedir. Etkilesimli medya, kullanici-
sina bilginin {iretimi ve degisiminde kontrol sahibi olmasina olanak taniyan ileti-
sim araglarinin gesitli katmanlariyla birlikte bir iletisim platformu sunmaktadir.
Etkilesimli televizyon yaymcilig: ilk defa Amerika’da gergeklestirilmis olsa da,
diinyanin en biiyiik etkilesimli televizyon program iireticisi Ingiltere’dir (Harris
2006: 136). Gawlinsky’e (2003: 3-13) gore bunun temel nedeni Ingiltere’de etkile-
simli uygulamalar igin gerekli olan sayisal televizyon yayinciliginin yayginlas-
masidir. Ingiltere’de etkilesimli televizyon uygulamalart 1990’1 yillarda BBC
tarafindan gelistirilen “red buton - kirmizi diigme” araciligiyla baglamaktadir. 20.
yiizyilin son ceyreginde baslayan etkilesimli televizyon denemeleri Fransa, Ingil-
tere Ispanya ve Almanya gibi bircok Avrupa iilkesine, daha sonra da tiim diin-
yaya yayilmstir.

Etkilesimli televizyon yayimncilig ile izleyicinin merkezi bir enformasyon {iireticisi
tarafindan sunulan ses, veri ve goriintii igeriklerini izlemek yerine istedigi igerigi
diledigi zamanda izleme Ozgiirliigiine kavusmasi, televizyon endiistrisini de te-
levizyonun hayatimizdaki roliinii de kokten degistirmektedir. Glintimiizde tele-
vizyon mobil televizyon yaymciligindan IPTV’ye kadar uzanan bir cesitlilikte
hem dagitimci hem de tiiketici olmaktadir. 2006 yilinda yapilan DCITA raporuna
gore, geleneksel medya servislerinin yiizyillik tarihine yeni dijital teknolojilerin
ortaya ¢ikardig1 yeni oyuncular, igerikler, servisler ve dagitim platformlar ile
meydan okunmaktadir.

Geleneksel televizyon izleyicilerine gore daha etkin bir konumda yer alan kulla-
nicy, igerikleri paylasarak, icerikten secimler yaparak programin anlati akis yo-
niinii etkileyebilmektedir. Harris’e (2006: 133) gore kullanicimin siirecin ortak
iireticisi haline gelmesi, etkilesimli TV'nin geleneksel televizyonun yerini almasi
i¢in gereken teknolojik ilerlemenin gergeklemis oldugunun ifadesidir.

3. ETKILESIMLI TV'NIN SUNDUGU OLANAKLAR

Cagimizda televizyon yaymciliginin diinyanin en biiyiik enformasyon ve eglence
altyapilarindan biri oldugu goz oniinde bulunduruldugunda televizyonun etki-
leme giicii diger kitle iletisim araglarina oranla oldukga yiiksektir. Bu yogun etki
izleyicileri tamamen “pasif” bir televizyon izleme eylemi igerisine itmekteydi
(Karik 2010: 50).

Geleneksel televizyon izleyicisi ekran 6niinde tamamen pasif degildir. Izleyicinin
hangi kanali izleyecegine karar vermesi, izlerken kanallar1 degistirme sansina
sahip olmasi ya da ekrandaki sunumlardan hoslanmasi veya hogslanmamasi sek-
lindeki tutumlar geleneksel televizyon karsisindaki izleyici igin interaktif boyut-
lardir. Ancak bu etkilesim Ozellikleri geleneksel televizyonu etkilesimli televiz-
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yon olarak ¢agirmak icin yeterli degildir. Etkilesimli televizyon sisteminin yapisi
ve igleyisi geleneksel televizyon anlayisindan oldukga farklidir.

Altay’a (2008: 92) gore televizyon yayinlarinda dontisiime olanak saglayan genis
bant teknolojisi ile bireysel ihtiyaglara cevap verebilecek igeriklerin sunulmasini
miimkiin hale getiren etkilesim televizyon yayinciligi, televizyonu kisisellestiril-
mis bir iletisim aracina donitistiirmektedir. Eglence ve iletisim servislerini, birgo-
gu mobil olmak tizere farkli yeni cihazlarda birlestiren etkilesimli TV video igeri-
ginin kisisellestirilmesini saglayarak, iceriklere herhangi bir yerde ve zamanda
erisilebilmesini miimkiin kilmistir.

1950'1i yillardan 2000'li yillara kadar gegen siirede sayisal televizyon yayincili-
ginda meydana gelen gelismeler ve bununla birlikte internet teknolojisinde yasa-
nilan genis ¢apl gelismeler yepyeni bir sistemin gelismesine yardimci olmustur.
Bu teknolojiye diinya genelinde ise Etkilesimli Televizyon adi verilmektedir. Te-
levizyon standartlarmin ve donanimlarmin teknolojik olarak ilerlemesi ve
edilgen medyanin icine etkilesimliligi getiren internet, video, 3D grafik gibi diger
platformlarla birlikte etkilesimli televizyon vyaymncligi ortaya ¢kmustir.
Bachmayer (2010: 76) etkilesimli televizyonu geleneksel televizyon yaymciligin
yeni interaktif bilgi ve iletisim teknolojileri ile bir araya gelmesi olarak tamim-
lanmaktadir. 1990’lardan itibaren elektronik iletisim teknolojileri ile bilgisayarla-
rin iletisim alaninda yaygin olarak kullanilmasiyla birlikte televizyon yayincilig
da onemli bir degisim ve doniisiim siirecine girmistir. Geleneksel medyadaki
kitle iletisim siireci, internet ile birlikte etkilesimin etkisiyle degisime ugramistir.
Internet teknolojisi, gosterdigi hizli gelisim araciligiyla, geleneksel yayinciligin
hem bigim hem de igerik a¢isindan sorgulanmasinda 6nemli bir rol iistlenmistir.

Televizyon standart ve donanimlarin teknolojik olarak ilerlemesi ile birlikte etki-
lesimli televizyon tek-yonlii-iletisim anlayist yerine iki-yonlii-iletisim akisini da
beraberinde getirmis ve televizyon yayinciliginda yeni bir donemin agilmasini
saglamistir. Etkilesimlilige izin veren yeni iletisim teknolojileri telefon, internet
ve televizyon teknolojilerini birlestirerek eszamanli olarak tek kaynaktan tiim
iletisim ihtiyaglarinin karsilanmasina olanak saglamaktadir.

Etkilesim segenekleri dogrultusunda yapilandirilan televizyon programlart kul-
lanicilarin  bireysel tercihleri dogrultusunda yonlendirilmektedir. Damassio
(2004: 142), kullanictya sunulan etkilesim uygulamalarina ait bu tercihleri su se-
kilde siralamaktadir:

- Kullania katilimi
- Cok kanalli iletim

- Zaman atlamali yayin
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- Igerigin bireysellestirilmesi

- Kullania — kullania etkilesimi
- Kullania —igerik etkilesimi

- Istege bagl icerik

Kullanic1 katilimi: Katilima izleyici, igerik diizenleme siirecine dahil olmalidir.
Katilimciya mag skorlarmin gosterimi, farkli kamera agilarindan se¢im yapma,
yarisma programlarina yarismaci olarak katilma gibi olanaklar taninmasiyla kati-
limci igerige kendi zevklerini katarak kendi izleme tislubuyla devam edecektir.

Cok kanall1 iletim: Kullanicinin (agilir-kapanir diyalog pencereler, pop-up bag-
lantilar, ekrani ikiye bolerek eszamanli video izlemek ya da SMS araciligiyla go-
riislerini paylasma gibi) farkli gorsel ve isitsel bilesenlere sahip olan ¢oklu anlati-
cilar tizerinden se¢im yapmasini saglayarak, kisisel tercihlerle olusmus benzersiz
bir televizyon izleme etkinligini elde etmesi oldugu diistintilmektedir.

Zaman atlamal1 yayin: Etkilesimli televizyonun sahip oldugu kisisel video kayit
teknolojisi icerigin yerel depolama aracina kaydedilerek istenildigi zaman izlen-
mesini saglamaktadir.

Icerigin bireysellestirilmesi: Etkilesimli televizyonda anlati menii secimlik bir
anlatima sahip oldugu i¢in igerigin zamani, hiz1 ve bi¢imi her defasinda kullani-
cinin kararina gore sekillenmektedir. Kisisellestirilebilirlik ve istege uyarlanma
ozellikleri etkilesimli ortamlarin yaygin ve dinamik 0geleridir.

Kullanici-kullanic etkilesimi: Tki veya daha ¢ok sayidaki kullaniciin teknoloji
araciligiyla birbirleriyle etkilesim ve iletisim igerisinde bulunmasini igeren bir
kavramdir. Etkilesimli televizyon uygulamalarinda yayin akisi esnasinda kati-
limcilar diger katilimcilarla sohbet edebilmekte, elektronik postalarma bakabil-

mekte ve tartisma gruplari gibi bir iletisim araciligiyla ileti alis-verisinde buluna-
bilmektedirler (Galley 2004: 394).

Kullanici-igerik etkilesimi: Kullanicinin iletisim aracinin sundugu analog-
sayisal belgeler, ekran arayiizii ve bunlarin tiireticileriyle etkilesim igerisinde bu-
lunmasini saglayan hizmetleri igermektedir (Galley 2004: 394). Etkilesimli tele-
vizyon programlarinda kullanici gorsel ve isitsel igerige erisebilmekte ve igerigi
diizenleyebilmektedir.

istege bagl icerik: Video on Demand-VOD (Istege Bagli Goriintii) ve Music on

Demand (Istege Bagli Miizik) hizmetlerinde izleyici, istedigi icerigi secip izleye-
bilir/dinleyebilir ve baslatma, durdurma, duraklatma, geri sarma ve hizh ileri
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sarma komutlarini kendi yaparak igerigin akisin1 kontrol edebilir (Kesim 2013:
33).

Geleneksel televizyon izleyicilerine gore daha etkin bir konumda yer alan kulla-
nicy, igerikleri paylasarak, icerikten secimler yaparak programin anlati akis yo-
niinii etkileyebilmektedir. Harris’e (2006: 133) gore kullanicimin siirecin ortak
iireticisi haline gelmesi, etkilesimli TV'nin geleneksel televizyonun yerini almasi
i¢in gereken teknolojik ilerlemenin gergeklemis oldugunun ifadesidir.

Etkilesimli televizyon uygulamalari katihimcinin kamera agilarini degistirerek
izlemelerine, oylama, istedigi an programi: durdurmalarina, oyunlarin skorlarin
tahmin etmelerine, begendikleri iiriiniin siparisini vermelerine ve oyun sirasinda
meydana gelen olaylara iliskin yorumlar yapmalarina olanak saglamaktadair.

Cherry’e (1977: 112) gore yeni medyanun etkisi, kullaniciya yeni eylem 6zgtirliik-
leri sunup sunmadigina, eski kisitlamalarin kaldirilmasina ve insanlarin yenilik-
leri kullanarak yeni bicimde hareket edebilmesine bagldir. Televizyon yayincili-
ginda sayisallasmanin, televizyon izleyicisine sagladig1 en biiyiik kazang etkile-
simdir. Etkilesimli televizyon yayincilig ile birlikte izleyiciler pasiflikten ¢ikarak
daha aktif bir siirecin igine girmektedir.

4. ETKiLESIMLI TELEVIZYONUN AKTIF iZLEYiCILERI

Televizyonun etkilesimli hale gelmesi ile birlikte izleyici ve tiiketici kavramlari
da degisime ugramustir. Etkilesimli programlar aracilifiyla televizyon izleme
eylemi koklii olarak degistirmektedir. Napoli'ye (2011: 140) gore etkilesimlilik,
yayinci-igerik-izleyici iliskisinde yeni bir gerginlik yaratmaktadir. Bu teknolojik
degisim igerik saglayici ve izleyici arasindaki ayrimi agirlikli olarak bulaniklas-
tirmaktadir. Etkilesimlilik olgusuyla geleneksel televizyonun edilgen izleyicisi,
etkin bir rol tistlenen kullaniciya hatta katilimciya dontismektedir.

Yiizer ve Kurubacak (2006: 50) ve Rafaeli'ye (1988: 121) gore, etkilesimli televiz-
yon karsisinda bulunan bir kisiyi, geleneksel televizyon izleyicileri ve bilgisayar
monitorii karsisindaki kullanicilardan ayirmak igin etkilesimli televizyon kulla-
nicisinin aslinda “katilimer” olarak tanimlanmas: gerekmektedir. Ciinkii seyirci
terimi geleneksel televizyon ile 6zdeslestirilir ve geleneksel televizyon izleyicileri
programi yonlendirebilme sansina sahip degildir, kullanici terimi ise daha {ist
diizeyde bir etkilesim uygulamasi iermektedir. Bilgisayar uygulamalar1 kullani-
c1 kavramini karsilayabilmektedir. Dolayisiyla etkilesimli televizyon iiyelerinin
“katihimar izleyici” veya “katihmci seyirci” kavramlariyla tanimlanmas: etkile-
simli televizyon uygulamalarina katilan tiiyelerin, etkilesimli siire¢ tizerindeki
tepkilerini anlamamiza yardimci olmaktadir.
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Geleneksel televizyon, etkilesimli televizyon ve bilgisayar araciligiyla gergekles-
tirilen etkilesimli uygulamalar arasindaki iliski Sekil 1’de verilmektedir.

Teknolojiile Ortalama Disuk Tek yonlu
zayif iliski deneyimler etkilesim iletisim
4 A A A
v
Aktif i L Yapisal
katilim ETKII-.I55IMLI degisim

alani alani

INTERNET BAGLANTILI
BILGISAYARLAR

\4 v v v
Teknoloji ile Karmasik Yogun Cift yonlu
gliclii iliski deneyimler etkilesim iletisim

Sekil 1. Televizyon, Etkilesimli Televizyon ve Bilgisayar Arasindaki Iligki
Kaynak: Yiizer ve Kurubacak 2006: 51.

Sekil 1’e gore geleneksel televizyon izleyicisi etkilesimin en diisiik diizeyinde yer
almaktadir. Izleyici bicim veya icerik ile degil televizyon cihazi ile sadece agma,
kapama, ses seviyesini ayarlama, goriintiintin parlaklik, doygunluk, zitlik gibi
niteliklerini degistirme veya kanal degistirme bigiminde etkilesim igerisinde bu-
lunmaktadir. Tek yonlii iletisimin etkinliginin gergeklestigi televizyon uygulama-
larinda teknoloji kullanimi1 da ¢ok fazla bilgi gerektirmeyen, basit boyutta gergek-
lesmektedir. Etkilesimli televizyon uygulamalaria gelindiginde seyirci kontro-
lintin agma, kapama ya da kanal degistirme gibi eylemlerle sinurlandirilmadig:
daha yiiksek diizeyli bir etkilesimi gerceklestirdigi goriilmektedir. Cift yonlii ileti
akisina izin veren etkilesimli iletisimde seyirci geleneksel televizyona gore daha
karmasik kullanim deneyimi yasamaktadir. En yiiksek diizeyde etkilesimli ileti-
sime izin veren teknoloji ise bilgisayardir. Kullanicilarinin igerik {izerinde ¢ok
glclii bir sekilde kontrol saglayabildigi cihazlar, ayn1 zamanda karmasik yapiya
da sahiptir. Bu nedenle kullanim1 digerlerine gore daha zor olabilmektedir. Ge-
leneksel televizyon izleyicisi tek yonlii iletisim araci olan televizyonda kanal de-
gistirme, televizyonu a¢gma kapama gibi ¢ok diisiik diizeyde etkilesim igerisinde
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bulunabilmektedir. Etkilesimli televizyon ile saglanan etkilesim diizeyi daha
yliksek oldugundan izleyici igerige, sunumun bigimine ve iletilerin akisina dog-
rudan katilma sansina sahiptir.

lletilerin tek kaynaktan bigimlendirilmesine dayali oldugu geleneksel yayincilik-
ta, izleyicinin eszamanli olarak aninda geri bildirim yapmasina ve iletisim stire-
cine katki yapmasina izin verilmemektedir. Bunun aksini saglayacak etkilesimli
televizyon yayimciliginda izleyici sunulan igerik {izerinde degisiklik yapma,
programin olaylar kurgusunu yonlendirebilme gibi kontrollere sahip olarak
programlar 6ntinde daha aktif konumdadr.

Uzaktan kumanda aracilig ile belli bir mesafeden izlenilen ve izleyicisine olduk-
ca kisith etkilesim olanaklari sunan geleneksel televizyonun aksine, etkilesimli
televizyon kullanicisina bilgisayar, oyun konsollari, kisisel video kayitlar1 ve mo-
bil cihazlar gibi dijital medya araglar ile daha genis etkilesim olanaklar1 sunmak-
tadir. Cauberghe ve De Pelsmacker (2006: 23) gore etkilesimli televizyon pasif,
dogrusal ve eglence odakli izleyici anlayisindan katilimci, dogrusal olmayan,
bilgilence ve talep eden ¢ift yonlii iletisim yayimncili§ina gegisi temsil etmektedir.

Bugiiniin kullanicisi etkilesimli ¢oklu ortam araglar: tarafindan oriilmiis bir agda
yasamaktadir. Kablolu veya kablosuz olarak birbirine baglanmis ¢ok sayidaki
yakinsak teknolojileri, kullanicisina i¢ ige gegen bu etkilesimli yapi iizerinde (te-
levizyon izlerken bir taraftan da mailleri okumak gibi) ¢ok yonlii uygulama sege-
nekleri sunmaktadir.

Televizyon izlerken elektronik postalara bakmak, sosyal aglarda gezinmek ya da
igerikle ilgili ek bilgilere ulasmak seklindeki artan davrarssal egilimler kullani-
ciy1 geleneksel televizyonu izleme aliskanlig1 olan ‘geriye yaslanma’ (leanback)
modelinden, etkilesimli uygulamalar ile daha aktif bir izleme eylemini gerektiren
‘One egilme” (leanforward) modeline doniistiirmektedir (Midgley 2008).

Televizyon yaymciliginda teknolojinin getirmis oldugu dijital video kayit cihaz-
lar1 (DVR), elektronik program rehberleri ve VOD gibi teknik olanaklar sonu-
cunda televizyon ekraniyla gergeklestirilen etkilesimli uygulamalar aile tiyeleriy-
le birlikte paylasilan izleme eylemi olmasinin yaninda, bireysel izleme deneyim-
lerinin gerceklestirilebilecegi ve yonlendirebilecegi araglar haline gelmistir. Bu
durum etkilesimli uygulamalarin basarisini ve benimsenmesini arttirmaktadair.

Etkilesimli igeriklerde kullanic1 sadece bir igerik alicis1 olarak rol oynamamakta-
dir. Akis yaymciliginin sundugu igeriklerin aksine, etkilesimli igerikler kullanici-
sinin katkilarini da anlatiya dahil ederek edilgen izleyicilerin aktif birer katilim-
clya dontismelerini saglamaktadir.
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Televizyon giintimiizde sayisal doniistimiin etkisiyle katilimcinin istegine bagh
olarak yonlendirilebilen, dogrusal olmayan, bilgilenceyi (infotainment) agirlikli
kullanilan, ortam igeriginin kisisellestirilebildigi ¢ift yonlii iletisim platformu
haline gelmistir. Televizyon artik katilima izleyicinin kendi televizyon progra-
min1 ya da igeriklerini kendi mini stiidyosunda olusturabildigi, gercek zamanli
olarak bir ag ortaminda bu igerikleri paylasma olanag: bulabildigi enformasyon
arama, eglenme ve iletisim amaciyla kullandig1 ve yonlendirdigi bir cihaz olarak
konumlanmaktadir. Etkilesimli ortam icin kullanilacak anlati akisi; dogrusal ol-
mayan siiregte kullanici tercihleriyle alternatif senaryolarin desteklendigi, web
tabanli sistemler araciligiyla igeriklerin iiretilip, paylasildig1 ve kullanicinin sos-
yal ve psikolojik arzularimi disa vurabildigi uygulamalar dogrultusunda tasar-
lanmaktadir. Tletilerin tek kaynaktan bigimlendirilmesine dayanan soguk yiizlii
geleneksel televizyon izleme web tabanli televizyon sistemlerindeki giincel
trendlerle giiclendirilmekte ve kullanici dostu teknolojik uygulamalar ile sosyal
iletisimi miimkiin kilan izleme bi¢imine dontismektedir.

Sonug olarak interaktif yayinlar geleneksel medyanin olusturdugu norm ve pra-
tikleri degistirmektedir. Dijital medya ile birlikte yeni formatlar degisen izleyici
ve yayinci gereksinimlerine fazlasiyla cevap vermektedir. Dolayisiyla etkilesimli
televizyon yayimnciligimin basariyla yayginlasabilmesi igin, pasif bir izleyici ko-
numdan aktif konuma gegen izleyici beklentilerini anlayarak izleyicilerin se¢im
yelpazesinin genisletilmesinin hedeflenmesi, yayinlarin giderek etkilesimli bir
boyut kazanmasi amacina hizmet edebilmek igin kisiye 6zel abonelik sistemlerin

gelistirilmesini saglamak ayrica zamani ve teknolojiyi dogru kullanabilmek gere-
kir.
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