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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile beraber, vatandaglarin
taleplerini dile getirmesine olanak taniyan ortamlarin sayis1 6nemli Olglide artmustir.
Ozellikle bu talepler, toplumsal bir degisim hedefiyle 6rgiitlii ve stratejik eylemler sonucunda
¢evrimigi ortamlarda gergeklestiriliyorsa, dijital aktivizm olarak adlandirilmaktadir. Tiirkce
yazinda ise dijital aktivizm kavramu ile ilgili olarak sinirli sayida ¢aligma yapilmis olup
nitel veya nicel veri saglayan aragtirmalarin yeterli diizeyde olmadigi dikkat gekmektedir.
Bu baglamda yapilan arastirmanin temel amaci, dijital aktivizm faaliyetlerinin kamuoyuna
ve devlet organlarina ulagsmadaki etkilerinin belirlenmesidir. Aragtirma kapsaminda
Tiirkiye’de ¢evrecilik alaninda faaliyet gdsteren ulusal boyutta on iki ve uluslararas: boyutta
iki olmak iizere toplamda on dort sivil toplum kurulusunun dijital aktivizm faaliyetleri
incelenmistir. Ilk olarak &n arastirmada sivil toplum kuruluslarinin web sitelerine ve sosyal
medya hesaplarina yonelik igerik analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda,
uluslararasi boyutta faaliyet gosteren iki gevreci sivil toplum kurulusunun stratejik bir sekilde
dijital aktivizm uyguladiklart belirlenerek, bu kuruluslarin dijital medya uzmanlariyla yiiz
yilize yart yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda, dijital
aktivizm faaliyetlerinde bulunan sivil toplum kuruluslarmin, kampanyalarinda daha
basarili sonuglar elde ettikleri belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin mevcut
durum baglaminda degerlendirilmesinin yani sira, gelecekteki arastirmalar i¢in Onerileri
de ayrica tartigilmigtir.

Abstract

Along with developments in information and communication technologies, media
facilities that allow citizens to express their demands have increased considerably. It is
called digital activism if these demands are carried out in online media with the aim of
social change and as a result of organized and strategic actions. In Turkish literature, a
limited number of studies have been conducted on the concept of digital activism and
researches providing qualitative or quantitative data are not sufficient. With this context,
the purpose of this research is to determine the effects of digital activism activities on the
public, and state organs. Because of this reason, face-to-face semi-structured interviews
with these two organizations’ digital media experts were held. In the preliminary survey,
content analysis was conducted on the websites and social media accounts of non-
governmental organizations. In the direction of the findings, it was determined that two
international environmental NGOs are strategically performing digital activism. Because of
this reason, face-to-face semi-structured interviews with these two organizations were held.
As a result of the research, it has been determined that NGOs engaged in digital activism
activities have achieved more successful results from their campaigns. Besides, managerial
and further research implications are also provided.

*Bu caligma Tani’nin (2018) “Yeni Toplumsal Hareketler ve Dijital Aktivizm:
Cevreci Sivil Toplum Kuruluglarina Yo6nelik Bir Aragtirma” adli yiiksek lisans tezinden
tiiretilmistir.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile beraber, internet glindelik hayatin bir
parcasi haline gelmis ve dijital medya toplumda bir doniisiim yaratmaya baglamistir. Ag
toplumu olarak da ifade edilen giiniimiiz toplumlarinda (Van Dijk, 2016) nasil iletisim ve
etkilesim siirecleri degisti ise orgiitlenme kanallari, eylemde bulunma sekli ve eylemlerin
gerceklestigi mekanlar da degismistir. Yeni iletisim teknolojileri, ¢ok sayida ve farkl
siniflardan insanlarin bir araya gelerek ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltlirel sorunlar
tartismalarina olanak tanidigi icin bireylerin farkindaliklarinin artmasina ve toplumsal
konularla ilgili olarak harekete ge¢melerine de imkan saglamaktadir (Sengtl vd., 2017:
2198). Bu durum, aktivizm kavraminin da hizli bir sekilde uygulanis ve algilanis seklini
degistirmeye baslamistir (Mustvairo, 2016: 10). Dijital teknolojilerle aktivizmin yeni bir
takim o6zellikler kazanmaya basladig1 ve kapsaminin genislemis oldugu gozlenmektedir.

Aktivistler ¢ogunlukla yasa koyucular1 ve diger gii¢ sahiplerini degisim igin
etkilemeye calistiklar1 i¢in basarili, inandiric1 ve etkili bir aktivizm uygulamak
durumundadirlar. Ozellikle son yillarda sivil toplum kuruluslar1 ve kolektif gruplarla
onlarin hedef aldiklar1 iktidarlar, sirketler veya kisiler arasindaki g¢ekisme, yogun
sekilde dijital ortamlarda gergeklesmektedir. Fiziksel diinyada yapilan bir eylemi bile
artik, internetten bagimsiz diisiinmek gii¢ olmaktadir (Castells, 2013). Internette boykot
cagrilari, imza kampanyalari, toplu e-dilek¢e gonderimleri, sanal protestolar, internet
sitesi ¢okertme ve hacktivizm gibi ¢evrimici eylemler de yapilabilmektedir. Teknolojik
gelismeler ve sosyal degisimler, dijital aktivizmi daha yaygin bir hale getirmekte ve 6n
plana ¢ikarmaktadir. Sivil yapilanmanin 6nemli bir formu olarak ¢agdas toplumlarda
ortaya cikan dijital aktivist topluluklar, nerede bir hareketlilik var ise oraya dikkat
kesilmektedir (Yang, 2009; McCaughey, 2014; Onder, 2016).

Yazinda aktivizmin dijital ortamda yapilmasina yonelik olumlu, olumsuz ve kararsiz/
tarafsiz yorumlar bildiren arastirmacilar bulunmaktadir. Aktivizmin mobil telefonlar ve
internet temelli platformlar aracilig1 ile daha etkili bir bi¢imde yeni bir siirece girdigini
savunanlar (Leizerov, 2000; Devillart ve Waniewski, 2010; Gurak, 2014), “iyimserler
(optimists)” olarak adlandirilmaktadir. Aktivizmin sokak ve meydan gibi fiziksel alanlarda
yapilmasi gerektigini diisiinen ve bu yiizden dijital aktivizmi internet tiklamacilig1 olarak
gorenler ile internetin iktidarlarin kontrolii altinda oldugu i¢in dijital aktivizmi etkili ve
sonug veren bir yontem olarak gormeyenler (Scholz, 2010; Morozov, 2011; Gerbaudo,
2012), “karamsarlar (pessimists)” olarak adlandirilmaktadir. Son olarak ise dijital
aktivizmin, aktivistler icin hem avantajlar hem de dezavantajlar yarattigini diislinenler ve
konuya her iki agidan da yaklasanlar (Earl ve Kimport, 2011; Curran, 2012) “kararsizlar
(persistent)” olarak siniflandirilmaktadir (Joyce, 2010: 10). Bu noktada arastirmacilarin
temelde dijital aktivizmin yarattig1 firsatlar1 veya tehditleri 6ne ¢ikaran bir bakis acisina
sahip olduklar1 sdylenebilmektedir.

Dijjital aktivizmi en ¢ok uygulayan organlardan sivil toplum kuruluslar, kiiresel
boyutlarda faaliyet yiiriitmekte, uluslararasi sahneyi karar vericilerle paylasmaya
calismakta ve devletler kadar gii¢clii olmasalar da sahip olduklar1 milyonlarca iiyeleriyle,
diinya bagkentlerindeki merkez ofisleriyle, biiyiikk biitgeleriyle ve yeni iletisim
teknolojilerine hakimiyetleri ile aktivizm faaliyetlerinde bulunmaktadirlar (Ozel, 2015:
77).
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Bu kapsamda yapilan ¢aligmada, dijital aktivizmin en yaygin yapildig1 alanlardan
biri olan ¢evreci sivil toplum kuruluslar iizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir.
Cevreci kuruluslarin secilmesinde ise diinya yazininda benzer aragtirmalarin ¢evreci
kuruluslar tizerine gergeklestirilmesi ve ¢evreci STK’larin diger alanlara gore daha aktif
aktivizm eylemleri gerceklestirmeleri etkili olmustur. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren on iki ulusal ve iki uluslararasi ¢evreci kurulusun dijital aktivizm faaliyetleri,
karma arastirma yontemi kullanmilarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Oncelikle sivil
toplum kuruluslarinin resmi web sitelerine ve sosyal medya hesaplaria belirli kriterler
dogrultusunda icerik analizi yapilmistir. Daha sonra ise uluslararasi ¢evreci STK’larin
bilingli ve stratejik sekilde dijital aktivizmi uyguladiklar1 belirlendigi i¢in bu kuruluglarla
yiiz yiize yar1 yapilandirilmis goriigme gergeklestirilmistir. Goriismelerde konuya iliskin
onemli ve anlamli veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler ise hem teorik hem de
uygulamaya yonelik olarak degerlendirilmistir.

Kavramsal Cerceve
Dijital Aktivizm Kavrami

Dijital aktivizm i¢in pek ¢ok arastirmacinin farkli yonlerden tanimlar gelistirdigi
goriilmektedir. En kapsamli tanimlardan birini gelistiren Karatzogianni’ye (2015) gore
dijital aktivizm, dijital aglar iizerinden gergeklestirilen siyasi katilim, organize protesto
gosterileri ve bir amaca yonelmis her tiirlii faaliyettir. Diger bir ifade ile eylemciler,
cesitli sivil toplum kuruluslar1 ve kamuoyu 6nderleri gibi aktorlerin, reformist amaglar
dogrultusunda yeni medyay1 kullanarak gerceklestirdikleri aktivitelerdir.

Dijital aktivizmin kavramsal ¢ercevesini olusturmaya calisan arastirmacilardan
Joyce’ye (2010) gore dijital aktivizm, aktivizmin hem yazilim (software) hem de donanim
(hardware) altyapisina atifta bulunan bir kavramdir. Dijital aktivizm baglam olarak hem
belirli bir aktivizm kampanyasinda kullanilan dijital teknolojiye, hem de bu teknolojinin
kullanildig1 ekonomik, sosyal ve siyasal konsepte deginmektedir. Dijital teknolojinin alt
yapist olan aglar, kodlar, sistemler, uygulamalar ve cihazlar dijital aktivizmin fiziksel
altyapisini olusturmaktadir. Ancak bu yapinin nasil kullanilacagi ekonomik, sosyal ve
siyasi faktorlere gore degismektedir. Howard’a (2013) gore dijital aktivizm, organize bir
kamuoyu caligmas1 ve otoritelere karsi dijital medyanin olanaklarini kullanarak yapilan
kolektif talepler olarak tanimlanabilmektedir. Yang’a (2009: 34) gore belli bir sekilde
veya oranda, internet ve diger yeni iletisim teknolojilerine dayanan iki taraf arasindaki
cekismeli faaliyetleri ifade etmektedir. Ricketts’e (2012: 186) gore dijital aktivizm,
eylemcilerin dijital aglarin giiciinden miimkiin olan her sekilde yararlanma ¢abalaridir.

Dijital aktivizm, yeni iletisim teknolojileri ile beraber ortaya ¢ikip gelismis
bir kavram olsa da kavramin kdkenine yonelik net bir tarih belirtmek veya kdkenini
kesin bir 6rnek olaya dayandirmak zor olmaktadir. Ancak, dijital aktivizmin ilk ortaya
cikisina yonelik yazinda bazi ¢alismalarin yapildigi saptanmistir. Bu kapsamda, Athina
Karatzogianni (2015) dijital aktivizmin anlam ve Onemini vurgulamak amaciyla,
dijital aktivizmin gelisim seriivenini ve siirecini dort dalga halinde ele almaktadir.
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Karatzogianni’ya gore dijital aktivizmin baglangici 1994 yilina dayanmakta olup ilk
dalga 1994 yilindan 2001 yilina kadar gegen siireyi kapsamaktadir. Ikinci dalga ise 2001
yilindan 2007 yilina kadar gecen siireyi kapsamaktadir. E1 Kaide’nin Amerika’da Ikiz
Kuleler’e saldirist diinya genelinde haber akisinin sadece televizyon, gazete ve radyo
gibi geleneksel medya kanallar ile degil, bir yeni medya tiiri olan internet iizerinden
de yapilabilecegine dikkat ¢ekmistir. Ayn1 zamanda ikinci dalga siirecinde diinya Irak,
Afganistan savaslarina, Ukrayna’daki Turuncu Devrim’e, Amerika’da devlet kurumlarina
kars1 biiyiik ¢apli hackleme girisimine, Estonya’daki siber savasa ve Cin’deki internet
savaslarina taniklik etmistir.

Uciincii dalga, 2007 yilindan 2010 yilma kadar olan siireci kapsamaktadir.
Amerikan se¢imlerinde Barack Obama’nin sosyal medya aktivizmi gergeklestirerek, cok
biiytik destek toplamasi ve bagkanlik secimlerini kazanmasi, ¢evre hareketlerinin dijital
medyada aktif olarak yapilmaya baslanmasi ve Cin’de Google’nin yasaklanmasina karsi
verilen siber savag, bu donemi sekillendirmistir. Son olarak dijital aktivizmin dordiincii
dalgasi, 2010 yilindan bagslayarak 2014 yilina kadar gelen siireyi kapsamaktadir.
WikiLeaks belgelerinin yayinlanmasi ile diinya siyasetini etkileyen bir siirecle baslayan
bu dalga, Arap Bahari diye adlandirilan pek ¢ok tilkede devrimsel ayaklanmalarin sosyal
medya ile baglamasi veya yayilmasi ile devam etmektedir. Bununla beraber Portekiz,
Ispanya, Tiirkiye, Hindistan ve Nijerya gibi iilkelerde ¢esitli konularda hiikiimetlere kars1
ayaklanan genglerin sosyal medya lizerinden oOrgiitlenerek sokaklara ¢ikmasi, devletlere
kars1 biiyiik capli hackleme faaliyetleri ve LGBT, feminist ve ¢evreci Orgiitlerin hak
taleplerini iceren eylemleriyle devam etmistir. Bu tarihsel simniflandirmaya dayanarak,
dijital aktivizmin yillar icerisinde daha etkin bir sekilde, daha ¢ok kisi tarafindan
gerceklestirildigi sdylenebilmektedir. Bunda ise yeni iletisim teknolojilerinin tarihsel
stireg icerisinde gelismesinin etkisi olmustur.

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi, hem aktivistlerin harcayacagi maliyetleri
diisiirmiis, hem de hizli iletisimi mumkiin kilmistir. Ayn1 zamanda dijital ortamlar,
yeni bir toplumsal hareket i¢in bilgiye erisim olanaklarini gelistirmis olup eylemlerin
etkilesim giiciinii de artirmistir (Wells, 2015). Internet ve cep telefonlarmin kullanima ile
de haberler, herhangi bir editoriin veya esik bekg¢isinin kontroliinden gegmeden dogrudan
kamuoyuna ulasabilmektedir. Ozellikle ana akim medyanin ilgi gdstermedigi veya cesitli
siyasi, sosyal ve kiiltiirel sebeplerden dolay1 giindemine tagimadig1 olaylar, aktivistlerin
kullandiklar1 alternatif internet ortamlar1 aracilifiyla kamuya aktarilabilmektedir. Bu
sekilde ana akim medyanin destegini almadan da ilgi ve dikkatin toplanabildigi pek ¢ok
gosteri gergeklestirilebilmektedir. Dijital medya ana akim medyanin yerini doldurarak,
eylemlere katilim oranindan katilim sekline, oOrgiitlenme bi¢iminden haberlesme
bi¢imine kadar pek ¢ok konuyu etkilemektedir (Deniz, 2015: 88-89). Bu dogrultuda
dijital aktivizmin; hiz, etkilesim, farkindalik yaratma, etkili sonuglar hedefleme ve diistik
maliyetli faaliyetler yiiriitme gibi 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu kavramin
kavramsallastirilmasinin 6nemi daha da 6n plana ¢ikmaktadir.
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Yeni Toplumsal Hareketler ve Dijital Aktivizm Arasidaki Iliski

Yeni toplumsal hareketlerin, Avrupa’da 1960’11 yillarin sonu ila 1970 ve 1980’1
yillarda ortaya ¢ikan hareketler oldugu kabul edilmektedir (Tarrow, 2011: 212; Cetinkaya,
2015: 45). 1960 ve 1970’li yillarda, Bat1 Avrupa ve Amerika basta olmak {izere diinyanin
pek cok iilkesinde muhalif gruplar ¢ogalmis, hak ve ozgiirliik talepleri artmis, 6grenci
hareketleri, feminist hareketler ve sivil yurttaglik hareketleri toplumlarda kirilmalar
yaratmistir (Kurtbas, 2017: 107-108). Sivil toplum kavraminin 6nem kazanmasi, devlete
kars1 bireylerin 6zerk alanlar kazanmak istemesi ve sivil toplum kuruluslar etrafinda
birlesmeye baglamalari, yeni toplumsal hareketleri ortaya ¢ikarmistir (Offe, 2016: 47-48).

Yeni toplumsal hareketler endiistri toplumundan, endiistri sonrasi toplumuna gecis
siireci ile ortaya ¢ikan hareketlerdir (Lelandais, 2009: 65). Yeni toplumsal hareketler
kapsaminda ele alinan toplumsal konular ise en genis anlamda s6yledir; ¢evreci ve ekolojik
hareketler, niikleer karsit1 hareket, azinlik haklar1 hareketi, kokten dinci hareketler, kadin
haklar1 hareketi, antikapitalist hareket, hayvan haklar1 hareketi, 6grenci protestolari,
escinsel haklar1 hareketi, AIDS hareketi, yoksullukla miicadele kampanyalari, miilteci
haklar1 hareketi, devletlerin 6zerklik hareketleri ve diinya baris hareketidir (Vahabzadeh,
2003: 9; Johnston vd., 2016: 121).

Yeni toplumsal hareketleri eskilerden ayiran en 6nemli gelismelerden biri, bilgi
ve iletisim teknolojilerini ¢ok aktif bir sekilde kullanmalaridir. Yeni toplumsal hareket
eylemcileri, sadece fiziksel ortamda kalan gosteri veya taleplerin yeterince etkili
olmadigimi diisiinmektedir. Ayn1 zamanda da kiiresel boyutlarda kitlelerin destegine
ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu nedenle dijital aktivizm, yeni toplumsal hareketlerle birlikte
anilan ve kullanilan bir kavram olmaktadir.

Dijital medya ortamlarinin bireylerin gilindelik hayatinin bir parcast olmasi ve
gerceklik algisinda yaratmaya basladigi degisimler, yeni toplumsal hareketleri de
doniisiime ugratmaktadir. Bu anlamda, ge¢misteki tek yonlii ve kapali iletisim bigimi
yerine daha katilimei1, demokratik ve ¢ok yonlil bir iletisim siireci mevcuttur (Babacan,
2014: 142). Yeni iletisim teknolojileri ve teknikleri sayesinde yeni toplumsal hareketlere
yeni protesto alanlar1 agilmaktadir. 1999 yilinda Indymedia’nin ortaya ¢ikisindan 2009
yilinda Kopenhag’daki uluslararasi iklim protestolarina ve WikiLeaks sizintilarindan
Amerika’daki Wall Street iggali ve Arap Bahari’na kadar ¢ok sayida aktivist siireg, dijital
medyanin yeni toplumsal hareketler tizerindeki etkisini net bir sekilde somutlagtirmaktadir
(Widick, 2014: 62).

Yeni toplumsal hareketlerde dijital aktivizmin kullanimina bir 6rnek olarak
WikiLeaks verilebilir. WikiLeaks, 2006 yilinda isletmelerdeki bilgi sizdiranlarin,
isyerlerindeki yasa ve ahlak disi uygulamalar1 acik etmeleri i¢in kurulmus cevrimici
bir platform, sivil toplum kurulusu veya aktivist bir orgiit olarak adlandirilmaktadir
(Brevini, Hintz ve McCurdy, 2013: 1). Bugiine kadar, diinyanin pek ¢ok yerinden eylemci
tarafindan devlet yetkililerinin gizli yazigmalari, mailleri, telgraflar, telefon gériismeleri
ve mektuplart WikiLeaks’in internet sitesi ilizerinden diinya kamuoyuna agiklanmigtir
(Allen, 2018). Dijital aktivizmin en 6nemli araglarindan olan internet siteleri, sosyal
medya uygulamalar1 ve internet gazetelerini etkili sekilde kullanan Wikileaks’in aktivizm
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anlayisinin, misyonu geregi insanlar1 bilgilendirme yoniinde oldugu sdylenebilmektedir.
Bununla beraber sokak gdsterileri, protestolar, sivil direnis veya toplu mail ve dilekce
gonderimi gibi fiziksel eylemlere yonlendirmek yerine, toplumlara bilgi aktararak
siyasi tercihleri etkilemeye caligmaktadir. Bu sivil toplum kurulusunun, devlet destegi
alamadig1 ve hatta devletlerle kars1 karsiya geldigi diisiiniiliirse, aktivizm faaliyetlerini
yeni iletisim teknolojilerini kullanarak dijital medya tizerinden yapmak durumunda
kaldig1 sdylenebilmektedir. Bu nedenle WikiLeaks’in misyonunu gerceklestirmek adina
yaptig1 dijital aktivizm uygulamalari, kritik bir 6nem tagimaktadir. WikiLeaks’in sosyal
medya kullanim1 ve takipgileri ile etkilesimine bakildiginda, basarili bir strateji izledigi
de goriilmektedir.

Castells (2013) Isyan ve Umut Aglan kitabinda, internetin kiiresel boyutlarda aglar
olusturdugunu ve bir kivilcimla baslayan ¢agdas bir toplumsal hareketin, tipki viriisiin
yayilma hiz1 gibi ¢ok hizli bir sekilde yayildigini belirtmektedir. Buna 6rnek olarak ise
Tunus, Izlanda, Ispanya ve Misir’daki genglik isyanlar1 ve Amerika’daki Occupy Wall
Street direnislerini 6rnek gostermektedir. En basta insanlarin eglenceli vakit gecirmesi
ve sosyallesmesi i¢in ortaya ¢ikan sosyal medya platformlari, zaman icerisinde insanlarin
orgiitlenerek organize olmalarinda ve toplumsal hareketleri ger¢eklestirmelerinde birer
ara¢ olmaya baslamistir (Babacan, 2014: 143). Ayn1 zamanda, diinyanin neresinde olursa
olsun bir gosteri, kampanya veya eylemin, tam anlamiyla basariya ulagsmasi i¢in genis
kitlelere ulastirilmasi ve duyurulmasi gerekmektedir.

Yeni toplumsal hareketler ve dijital aktivizm, birbirinden ayr1 kavramlar olmayip
birbirini tamamlayan iki kavramdir. Toplumsal hareketlerin yiirliyiis, sivil itaatsizlik,
grev, boykot ve protesto gosterilerine sanal gostericiler anlik olarak dahil olabilmektedir
(Aydin, 2016: 219). Internetten haberlesme ve iletisim daha kolay oldugu i¢in bu mecrada
sanal eylemlere ¢cok daha fazla sayida dijital aktivistin katilabildigi sdylenebilmektedir.
Ayni zamanda yerel boyuttaki hareketler bile dijital medya iizerinden gerceklestirdikleri
aktivizm faaliyetleri sayesinde kiiresel ¢evrelerin dikkatini ¢ekebilmektedir.

Pickerill (2003: 24) ise yeni toplumsal hareketlerde dijital teknolojilerin kullanimina
elestirel yaklasarak, bu teknolojilerin kullaniminin toplumsal hareketlerin hizini
artirdigini, maliyetini diislirdligiinii ve mesajlarin oldugu sekliyle daha genis kitlelere
iletilmesinde bir araci oldugunu kabul etmektedir. Ancak dijital aktivizmin, toplumsal
hareketlerin bagariya ulasma oranini ne kadar artirdiginin ise tartisma konusu oldugunu
ve dijital aktivizmin her zaman bir toplumsal hareketi olumlu sonuca gotiirmeyecegini
belirtmektedir. Bu noktada, dijital aktivizme karst iyimser ve karamsar yaklasan
arastirmacilarin var oldugunu da belirtmekte yarar vardir.

Dijital Aktivizmin Bir Boyutu Olarak Cevreci Dijital Aktivizm

Dijital aktivizmin en yaygin yapildigi alanlarin basinda, c¢evreci hareketler
gelmektedir. Cevre problemleri yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi arenada ilgi
uyandirmakta ve bu alanda faaliyet gosteren pek ¢ok sivil toplum kurulusu aktif bir sekilde
caligmaktadir (Pickerill, 2003: 5). Aktivist hareketler icerisinde hem 6nemli hem de
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giiclii bir yer tutan ¢evreci toplumsal hareketler, dijital aktivizm faaliyetlerini yiiriitiirken
sirketleri, devletleri ve kamular1 daha stirdiiriilebilir ¢evre politikalarinin tiretimi, {iriin ve
hizmetlerin zararlarinin azaltilmasi ve tiikketim aligkanliklarinin bilingli hale getirilmesi
konusunda harekete gecirmeye caligmaktadir. Ayn1 zamanda, ¢cevreye duyarli ve gevresel
sorumluluk bilinci olan bireylerin yetismesini saglamak da diger hedefleri arasindadir

(Fadaee, 2011; Ozel, 2015).

Farrell (2011), aktivistlerin ¢evreci toplumsal hareketlere katiliminda ise ahlaki
sorumluluklarin ve kiiltiirel 6zelliklerin 6ne ciktigin1 belirtmektedir. Doganin kutsal
sayilmasi, insan haklar1 kadar hayvan, bitki ve diger biitiin canlilarin yasam haklarinin
korunmasi giidiisii ve dogay1 koruma bilinci ile beraber toplumdaki kiiltiirel kodlar,
cevreci aktivizme yaklasimi dogrudan etkilemektedir. Bu noktada, ¢evreci toplumsal
hareketlerin miicadele yiiriittiigii alan diistintildiigiinde, hedef kitlesinin olduk¢a genis

oldugu soylenebilmektedir.

Sengiil ve arkadaslar1 (2017: 2184) ¢evreci aktivist hareketlerin gerceklestikleri
mekanlari, somut ve soyut (dijital) olmak iizere ikiye ayirmaktadir. Buna gore yerel ve
koklesmis hareketler somut mekanlarda ortaya ¢ikarken, cevre sorunlarina anlik tepkilerin
gelistigi ve genel taleplerin dile getirildigi hareketler ise daha ¢ok sanal ortamlar ifade
eden soyut mekanlarda gerceklesmektedir. Bu kapsamda basarili bir ¢evreci hareketin
sadece fiziksel veya dijital ortamda degil, her ikisinde birden var olmasi ve birbirini

destekleyerek ilerlemesi gerektigi soylenebilmektedir.

Dijital aktivistlerin en ¢ok kullandiklar taktikler, toplu e-posta géonderme, blog
icerikleri tiretme, YouTube, Facebook, Twitter, Snapchat, Instagram gibi sosyal aglardan
hesaplar acarak paylagimlar ger¢eklestirme, internet adresi olusturma, ¢evrimici portallar
ve forumlar gelistirme ve kendi internet gazetelerini olusturma gibi girisimlerdir (Gérkem,
2016). Bu girisimlerin maliyeti diisiik, dogaya ve cevreye zarar1 olmayan ve pratik
uygulamalar oldugu diisiiniildiiglinde, ¢evreci Orglitlerin basili el brosiirleri, pankartlar,
ilanlar, televizyon ve internet reklamlar1 gibi uygulamalarin yerine, bu taktikleri
benimsemeleri amaclarina daha uygun diismektedir.

Giliniimlizde aktivizm faaliyetlerini ve eylemlerini, dijital teknolojilerden ayri
diisiinmek ¢ok zordur. Kurumsal basariy1, daha fazla destek¢i ve goniillii kazanmaysi,
bagis ve fon toplamay1 ve toplumsal de§isim yaratmay1 hedefleyen her bir ¢evreci sivil
toplum kurulusu, yeni iletisim teknolojilerini dogru ve etkin bir sekilde kullanmak
durumundadir. Bu noktada dijital aktivizm kavraminin iyice anlagilmasi ve ¢evreci sivil
toplum kuruluslar tarafindan dogru bir sekilde uygulanmasi durumunda, stirdiiriilebilir
bir doga ve yasamin kurulmasi yolunda daha hizli, ucuz, etkili ve etkilesimli bir medyadan
daha dogru bir sekilde faydalanilabilecektir.

Yeni toplumsal hareketlerin bir tiirii olan ¢evreci hareketlerin, diger hareket tiirlerine
gore dijital medyay1 daha ¢ok kullandig1 goriilmektedir. Yerel, ulusal ve uluslararasi olarak
faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari, eldeki sinirli imkanlar nedeniyle ve ana akim
medyanin ilgisini ¢gekmeme olasiligini ortadan kaldirmak i¢in dijital medyay1 kullanmay1
daha faydali bulmaktadir. Dolayisiyla sivil toplum kuruluslar1 hedef gruplara ulagsmak
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icin televizyon, radyo, gazete ve dergi gibi ana akim medya araglar ile beraber, iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda web siteleri, e-biilten, e-mail ve sosyal
medya platformlarini daha etkin bir sekilde kullanmaya baglamiglardir (Boztepe, 2014).

Arastirma: Yontem ve Bulgular

Arastirmanin Amact

Aragtirmanin amaci, gevrecisivil toplum kuruluslarinin 6rgiitlenme siireci, kampanya
yliriitme ve kamuoyuyla iletisim siireclerindeki dijital aktivizm faaliyetlerinin etkisinin
belirlenmesidir. Ayrica ¢evreci sivil toplum kuruluslarinin yeni iletisim teknolojilerinin
olanaklarindan olan internet sitelerini, sosyal medya uygulamalarini ve cep telefonlarini
dijital aktivizm kapsaminda ne siklikta ve hangi hedefler dogrultusunda kullandiklarinin
da belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilen arastirmanin temelde asagida yer alan
sorulara yanit vermesi beklenmektedir:

1. Cevreci sivil toplum kuruluslar1 kamuoyuna, goniilliilere ve yetkililere ulasmak
icin hangi tiir dijital medyay1 kullanmaktadir?

2. Cevreci sivil toplum kuruluglar: dijital medyay1 hangi hedeflere ulasmak i¢in
kullanmaktadir?

3. Cevreci sivil toplum kuruluglarinin dijital aktivizme bakis acilar1 nasildir?
4. Dijital aktivizm yontemi ile yiiriitiilen kampanyalar basarili olabilmekte midir?

5. Dijital medyanin aktivist eylemlerde kullanilmasi aktivizmin etkinligini
arttirmakta midir?

Arastirmanin Onemi

Konunun sahip oldugu kapsam ve énem degerlendirildiginde, dijital aktivizm hem
uygulamada hem de teoride ¢cok yeni bir alan olup bu alanin ¢evreci hareketler boyutunda
incelenmesine dair ulusal ve uluslararasi yazinda yapilan calisma ve arastirmalarin,
yeterli diizeyde olmadigi sdylenebilmektedir. Bu kapsamda aragtirmanin 6nemini, ¢evreci
sivil toplum kuruluslarinin dijital aktivizm faaliyetlerini nasil uyguladigina dair yapilan
calismalarin ¢ok smirli diizeyde olmasi ve s6z konusu ¢alismalarin nitel ve nicel veri
saglayan arastirmalara dayanmamasi olusturmaktadir.

Bu nedenle hem ¢evreci sivil toplum kuruluslarinin dijital aktivizm faaliyetlerinin
anlasilmasi, hem de g¢evreci kuruluslardan yola c¢ikarak dijital aktivizmin nasil
uygulandiginin gézler Oniine serilmesi, ¢alismay1 dnemli kilmaktadir. Bu arastirmanin,
ilgili alanda gelecekte yapilacak ¢alismalara bir temel olusturacagi ve 6rnek teskil edecegi
diistiniilmektedir.

531 ® [letisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarimin Dijital Aktivizm Faaliyetlerine Yonelik Bir Arastirma

Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Arastirma kapsaminda karma yontem kullanilmistir. Ik olarak amach yargisal
ornekleme yontemi kullanilarak, on iki ulusal ¢evreci sivil toplum kurulusu seg¢ilmistir.
Cevre alaninda faaliyet gosteren ulusal sivil toplum kuruluslarina ek olarak, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ikiuluslararasi cevrecisivil toplum kurulusu da arastirmanin 6rnekleminin
kapsamina dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen sivil toplum kuruluslarinin dijital
aktivizm uygulamalarinin mevcut durumunu ortaya koymak i¢in dncelikle, nitel arastirma
yontemleri kapsaminda yer alan igerik analizi tekniginin kullanilmasina karar verilmistir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren toplamda 14 ¢evreci sivil toplum kurulusu, arastirmaya
dahil edilmistir. Bu sivil toplum kuruluglarindan 12’si ulusal, 2’si uluslararasidir. 14
cevreci sivil toplum kurulusunun kurumsal web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina
yonelik 5 Mart 2018 ile 12 Mart 2018 tarihleri arasinda igerik analizi gergeklestirilmistir.
Icerik analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda, yogun bigimde dijital aktivizm
uygulamalar1 gergeklestiren uluslararasi iki ¢evreci sivil toplum kurulusu ile daha detayli
verilerin toplanmasi i¢in yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak goriisme
gergeklestirilmistir. Arastirmanin bu kisminin 6rneklemini ise arastirma evreninde yer alan
tiim sivil toplum kuruluslarinin dijital aktivizmi yogun bi¢cimde kullanmadig tespitinden
hareketle, sadece uluslararasi boyuttaki sivil toplum kuruluslar1 olusturmaktadir.

Aragtirmaya dahil edilen sivil toplum kuruluslarinin isimleri asagidaki tabloda
belirtildigi gibidir:
Tablo 1: Arastirmaya Dahil Edilen Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil Toplum Kurulusunun Adi Faaliyet Alam
1 | Cevre Koruma ve Arastirma Vakfi Ulusal
2 | Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi Ulusal
3 | Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi Ulusal
4 | Doga ve Cevre Vakfi Ulusal
5 | Doga Dernegi Ulusal
6 | Doga ile Barig Dernegi Ulusal
7 Tirkiye Erozyonla Miicadele Agaglandirma ve Dogal Ulusal
Varliklar1 Koruma Vakfi
8 | Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA Ulusal
9 | Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi Ulusal
10 | Tiirkiye Cevre Koruma Vakfi Ulusal
11 | Turkiye Deniz Arastirmalar1 Vakfi Ulusal
12 | Tirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme Kurumu Ulusal
13 | Greenpeace Tiirkiye Uluslararasi
14 | Diinya Dogay1 Koruma Vakfi Uluslararast
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Bulgular ve Yorumlar

Aragtirma boliimii ikiye ayrilmis olup 6n arastirmada ulusal ve uluslararasi olarak
kategorize edilen toplamda 14 cevreci sivil toplum kurulusunun oOncelikle web site
icerikleri, belirli kriterlere gére 5-12 Mart 2018 tarihleri arasinda analiz edilmistir. Bu
kriterler: 1) Bilgilendirme, 2) Eyleme gecirme, 3) Koordinasyon/isbirligi, 4) Iletisim/
haberlesme, 5) Bagis toplama/fon yaratma, 6) Goniillii/iiye toplama, 7) Kampanya
yiiriitme ve 8) Etkilesim yaratmadir. Bu kriterlerin belirlenmesi asamasinda, dijital
aktivizme iliskin gergeklestirilen literatiir taramasindan yararlanilmistir.

Cevreci Sivil Toplum Kuruluglarinin Web Sitelerinin Analizi Ile Elde Edilen

Bulgular
Tablo 2: Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinin Web Sitelerine Yonelik inceleme
Uluslararasi Ulusal
Var Yok Amag Var Yok
Frekans | % | Frekans | % Frekans | % | Frekans | %

2 100 0 0 Bilgilendirme 9 75 3 25
2 100 0 0 Eyleme Gegirme 2 16 10 83
2 100 0 0 Koordinasyon/Isbirligi 1 8 11 92
2 100 0 0 Iletisim/Haberlesme 7 58 5 42
2 100 0 0 Bagis Toplama/Fon Yaratma 4 33 8 67
2 100 0 0 Géniillii/Uye Toplama 4 33 8 67
2 100 0 0 Kampanya Yiiriitme 0 0 12 100
2 100 0 0 Etkilesim Yaratma 7 58 5 42

Tablo 2’ye gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi c¢evreci sivil toplum
kuruluslart Greenpeace Tiirkiye ve WWF-Tiirkiye’nin (Diinya Dogay1 Koruma Vakf1)
resmi web sitelerini, dijital aktivizmin biitlin kriterlerine uygun olarak kullandiklari
belirlenmistir. Buna karsilik 12 ulusal kurulusun tamaminin bu kriterleri saglamadig: ve
her bir kriterde frekans ve yiizde oranlarinin degistigi tespit edilmistir.

Bilgilendirme ve bir konu hakkinda kamuoyunda farkindalik yaratma, aktivizmin
en Onemli amaclarindan oldugu i¢in web sitelerinin bu kriteri saglayip saglamadigi
oncelikli olarak dikkate almmistir. Uluslararast kuruluslarin tamaminin; kamuoyu,
gontlliler ve ¢evre haklar ile ilgilenenleri web sitesi lizerinden kampanyalar, projeler,
basarilar ve ¢evre hareketi icin neler yapilabilecegi hakkinda bilgilendirdikleri
belirlenmistir. Bu bilgilendirme faaliyeti kurum olarak kimiz, neler yaptik ve yapiyoruz,
kimlerle calismaktayiz, bize nasil destek olabilirsiniz, kampanyalarin igerikleri ve
ulagmak istedikleri amaglar nelerdir gibi web sitesindeki bir takim bagliklar altinda yer
alan igeriklerle yapilmaktadir. Ulusal olan 12 sivil toplum kurulusunun %75’1 (n=9)
resmi web sitelerini kampanyalar, projeler, gegmis uygulamalar, kurumun amaglari,
vizyonu ve miicadele verilen ¢alisma alanlar1 hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek i¢in
kullanmaktadir. Buna karsin %25’inin (n=3) resmi web sitelerini, dijital aktivizmin

533 ® fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi



Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarimin Dijital Aktivizm Faaliyetlerine Yonelik Bir Arastirma

gerceklestirilmesinin en 6nemli amaglarindan biri olan bilgilendirme faaliyetleri i¢in
kullanmadiklar1 gériilmektedir. Buna ragmen ulusal kuruluslarin, web sitelerini bir dijital
aktivizm araci olarak kullandiklar1 sdylenebilmektedir.

Eyleme gecirme, imza kampanyalar1 diizenleyerek, kullanicilari toplu mail
veya dilekce gondermeye yonlendirerek ve etkinliklere katilm c¢agrisi yaparak
gerceklestirilmektedir. Ornegin, Greenpeace Tiirkiye’nin web sitesinde Trakya bolgesinde
kurulmak istenen termik santrale karsi baglatilan eyleme “Sen De Katil” slogani ile
destek ¢agrist yapilmaktadir. Ayni sekilde Antarktika Okyanusu’nu koruma kampanyasi
icin hedeflerinin 2 milyon imza oldugu ve bu hedefe ulagmak i¢in “Sen de imzala ve
destek ol” ve “Kampanyay1 baskalari ile paylas daha ¢ok kisiye duyurmamiza yardimci
ol” slogani ile kullanicilarin pasif degil, aktif oldugu bir strateji izlenmektedir. Ulusal
sivil toplum kuruluglarinin ise yalnizca %16’s1 (n=2) web sitelerini insanlar1 eyleme veya
harekete gegirme i¢in kullanmaktadir. Diger yandan %83’ ise web sitelerini bu amacla
kullanmamaktadir. Web sitesini eyleme gecirme amacli kullanan ulusal kuruluslar ise
Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklar1t Koruma Vakfi (TEMA)
ve Doga ile Barigs Dernegi’dir. Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaglandirma ve Dogal
Varliklar1 Koruma Vakfi’nin web sitesi bir afis (banner) ile agilmakta ve ¢ocuklara yonelik
doga egitimi i¢in “TEMA yaz 3464’e gonder” slogani ile ziyaret¢ilerini maddi bir destek
icin eyleme yonlendirmektedir.

Koordinasyon/isbirligi saglanmasi noktasinda ise bir sivil toplum kurulusunun
diger kurumlar ortaklik ve birlikte hareket etme ¢agrisinda bulunup bulunmadig: dikkate
alimmistir. Uluslararast sivil toplum kuruluslarinda farkli isletmelere yonelik ilgili
sekmelerin ve i¢eriklerin oldugu belirlenirken, ulusal sivil toplum kuruluslarinin ise sadece
%8’inin (n=1) web sayfasinda bu amac1 gergeklestirmeye ¢alistigi belirlenmistir. Ornegin,
WWE-Tiirkiye Yesil Ofis projesi kapsaminda isletmelerle igbirligi anlasmalar1 yaparak,
isyerlerini ekolojik zararlarin azaltildigi mekanlar haline getirmeye ¢abalamaktadir. Bu
kapsamda “Yesil Ofis” olan isletmelerin listesi, Yesil Ofis olmanin faydalar1 ve 6rnek
basar1 hikayeleri resim, metin ve videolarla zenginlestirilerek yayimlanmaktadir. Diger
kuruluglara da Yesil Ofis olmak icin WWF-Tiirkiye ile isbirligi yapmalar1 ¢agrisinda
bulunulmaktadir. Ulusal kuruluslardan ise Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme
Kurumu (TURCEK), resmi web sitesi iizerinden farkli isletmelere kurumsal iiyelik
hizmeti sunmaktadir. Buna gore doga dostu olan ve sosyal sorumluluk projeleri gelistiren
isletmeler, aylik belirli bir aidat karsiliginda Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme
Kurumu’na iiye yapilmakta ve bir yillik sertifika verilmektedir. Kurumlar bu tyelik
sayesinde, birlikte faydali projeler gelistirmektedir.

Iletisim kurmak ve haberlesme saglamak, medya kanallarmin en Onemli
islevlerindendir. Dijital medyanin da oldukg¢a hizli ve ucuz iletisim olanagi sundugu
diisiintildiiglinde, sivil toplum kuruluslarinin dijital aktivizm faaliyetlerini gerceklestirirken
web sitelerinin dnemli bir iletisim araci olarak goriilebilecegi sdylenebilmektedir. Bu
anlamda uluslararas1 kuruluslarinin %100°i (n=2) web sitesi {lizerinden hem iiyeleri/
aboneleri/kullanicilart ile hem kendilerine ulagsmaya ¢alisanlarla hem de kampanyaya
katilanlarla iletisim saglamaktadir. Uluslararasi ¢evreci sivil toplum kuruluslari kendilerine
ulagmak isteyenlerle iletisim kurmak i¢in her tiirlii iletisim adresini detaylica web
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sitesinde paylasmaktadir. Ornegin, Greenpeace Tiirkiye iiye olmak, destekte bulunmak
veya bilgi almak isteyenlere yonelik 8 farkli telefon numarasi, mail ve faks bilgileri
ile beraber, iletisim formu lizerinden de haberlesme olanaklari sunmaktadir. Ulusal
kuruluslarin ise sadece %58’1 (n=7) bu kriteri saglamaktadir. Bu noktada uluslararasi
sivil toplum kuruluslarinin, web sayfalarini stratejik bir iletisim araci olarak kullandiklart
sdylenebilmektedir. Ornegin, Cevre Koruma ve Arastirma Vakfi, Doga ve Cevre Vakfi ve
Doga ile Baris kurumlarinin web sayfalarinda iletisim bar1 (sekmesi) bulunmamaktadir.

Bagis toplama/fon yaratma kriteri igerisinde kuruma ayni ve maddi destek
saglayacak faaliyetlerin yer alip almadigina bakilmistir. Uluslararast kuruluslarin
tamami, ulusal kuruluslarin ise %33’ (n=4) web sitesi iizerinden bagis toplamak veya
fon yaratmak igin cabalamaktadir. Ornegin, Greenpeace Tiirkiye direkt olarak bagis
toplamak yerine, web sitesinin menii gubuguna “Destek Ver” butonu eklemis ve buton
tiklandiginda, Greenpeace Dergi’nin satisinin yapildig: goriilmektedir. Dergi’nin sabit bir
fiyat1 olmayip 25 TL’den 100 TL’ye kadar aylik abone olunabilmektedir. Higbir devlet
kurumundan destek almadan ayakta duran bir Orgiit olarak, kurum bagimsizliklarini
korumak i¢in bagiscilardan fon yaratmalarina destek olmalarini istemektedirler. Benzer
sekilde WWF-Tiirkiye “Evlat Edinme” girisimi ile tehlike altindaki vahsi bir tiiriin evlat
edinilerek, kuruma belli bir miktarda maddi 6deme yapilmasini saglamaktadir. Bu temsili
evlat edinme eylemi ile hem bireyler kurumun bir eylemine destek olabilmekte ve kuruma
kars1 baglilik saglamakta, hem de kurum bu girisim ile gelir elde edebilmektedir.

Bagis toplama/fon yaratma noktasinda ulusal kuruluslardan Cevre ve Kiiltiir
Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL), Tiirkiye Erozyonla Miicadele
Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi, Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme
Kurumu ve Doga ve Cevre Vakfi bagis ve fon amacgli faaliyetlerde bulunmaktadir. Bu
kuruluglar arasindan Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi’nin pek ¢ok
farkli bagis ve fon toplama yontemi ile web sitesini 1yi kullandig1 belirlenmistir.

Goniillii/iiye toplama faaliyeti sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilir ve
basarili sonuglar veren kampanyalar yaratabilmelerindeki énemli unsurlardan biridir.
Sanal platformlar iizerinden kuruma, kurumun aylik elektronik biiltenlerine veya bir
kampanyanin ekibine dahil olma, bu kuruluslar i¢cin 6nemlidir. Bu kapsamda, uluslararasi
sivil toplum kuruluglarinin tamama iiye, abone veya destekei ad1 altinda daha fazla kisiye
ulagmaya calismaktadir. Ulusal sivil toplum kuruluslarinin ise yalnizca 4’ web sitesini
boyle bir amagcla kullanirken, 8’inin ise bu amaca ulagsmaya ¢alistiklarina dair bir icerige
ulasilamamustir. Ornegin, uluslararasi kuruluslardan WWF-Tiirkiye’nin aktivizm anlayis
yliriiyiis, protesto ve sivil direnis gibi fiziksel eylemler olmayip daha ¢ok devlet kurumlari
ile isbirligi gergeklestirerek, toplumsal degisim ve farkindalik yaratmadir. Bu amacla
yiriittiikkleri kampanyay1 destekleyen kisi sayisinin artmasinin yetkilileri etkileme oranini
da arttirdig1 diistiniilmektedir. Dolayisiyla aktivizmi gerceklestirdikleri ortam da dijital
ortamlardir. Bu sekilde dijital kanallardan hem bagiscilara, hem de goniilliilere ulagsmak
istenmektedir.

Kampanya yiiriitme anlaminda kuruluslarin ¢evreye zarar veren bir uygulamayi
durdurma, ¢evreyle alakali bir yasanin ¢ikarilmasii saglama, devlet veya devletlerin
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cevreye yonelik istenilen bir yonde faaliyet baslatmasini saglama veya c¢evre egitimleri
icin fon yaratma gibi konularda web sitesi lizerinden baglatilmig veya hala devam eden
bir kampanyasi olup olmadig1 incelenmistir. Ayn1 zamanda, bu kampanyalar i¢in ne tiir
icerikler tiretildigi ve nasil uygulamalar yapildig1 da incelenme siirecine dahil edilmistir.
Uluslararasi sivil toplum kuruluglarinin tamaminda web sitesi {lizerinden kampanyalar
yiiriitiildiigli belirlenirken, ulusal sivil toplum kuruluslarinda ise 6rnek bir kampanyaya
rastlanmamustir.

Kampanya yiiriitmesi noktasinda, uluslararasi ¢evreci sivil toplum kuruluslarindan
Greenpeace Tiirkiye, en etkin kampanya yiriitiiciilerindendir. Greenpeace Tiirkiye’nin
web sitesi iizerinden “GDO’nun Geri Doniisii Olmaz!”, “Plastik Kirliligine Dur De”,
“Amazon Resifi’'ni Koru”, “Akkuyu Cernobil Olmasin!”, “Seninki Ka¢ Santim?”
“Kuzey Kutbu’nu Kurtar”, “Antarktika Okyanusunu Koru” “Plastik Mikro Tanecikler
Yasaklansin!” ve “Olmaz Be Ya” olmak iizere dokuz kampanyaya ulasilmigtir. Bu
kampanyalarin her biri i¢in ayr1 ayr1 sayfalar olusturulmus olup ayr1 ayr1 gorseller,
icerikler ve imza kampanyalar1 hazirlanmistir. Greenpeace Tiirkiye’nin web sitesinde
her kampanya i¢in detayli haberler mevcut olup biten kampanyalarin ne tiir degisiklikler
yarattig1 ve imza kampanyalarinin kimlere ulastirildigi da bulunmaktadir. Dolayisiyla bir
tiir geribildirim ile gergeklestirilen faaliyetlerin degerlendirilmesi de yapilmaktadir.

Greenpeace Tiirkiye’'nin web sitesi lizerinden yiriittiigli elektronik imza
kampanyalarindan elde ettigi basar1 ise su sekildedir:

*  Kuzey Kutbu nu Kurtar kampanyasini 8 milyon 323 bin 953 kisi,

»  Antarktika Okyanusunu Koru kampanyasini 1 milyon 362 bin 542 kisi,
»  Akkuyu Cernobil Olmasin! kampanyasini 386 bin 642 kisi,

*  Seninki Ka¢ Santim? kampanyasini 102 bin kisi,

* Olmaz Be Ya kampanyasin1 58 bin 68 kisi,

*  YUTMAYIZ! kampanyasin1 44 bin 821 kisi,

*  Plastik Kirliligine Dur De kampanyasini 38 bin 352 kisi,

* Golge Etme! kampanyasini 31 bin 692 kisi,

»  Plastik Mikro Tanecikler Yasaklansin! kampanyasini 18 bin 785 kisi,

*  Amazon Resifi 'ni Koru kampanyasini 12 bin 930 kisi imzalamistir.

Web sitesi iizerinden yiiriitilen yavru baliklarin avlanmasimni ve satisinin
yasaklanmasini hedefleyen “Olmaz Be Ya” kampanyasini sadece ii¢ haftada 102 bin
kisi imzalamis, yapilan duyurular sonucunda bireyler bugiinkii adiyla Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi’na (Tarim ve Koyisleri Bakanligi) telefonlar agmis, fakslar ve
mailler gondermis ve gerekli yasal degisiklerin yapilmasini talep etmistir. Bakanlik ise
internet {izerinden baslatilan bu kampanyalara sessiz kalmayarak, baliklarin avlanma
boylarin1 degistirmis ve yavru baliklarin avlanmasimi yasaklamisti. Bu kampanya,
basarili bir elektronik imza kampanyasina 6rnek teskil etmektedir.
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Kampanya yiiriitme noktasinda diger bir uluslararasit kurulus WWF-Tiirkiye’nin,
internet sitesi lizerinden “Diinya Saati (Earth Hour)”, “Tiirkiye’nin Can1” ve “Enerjine
Sahip Cik” isimli ti¢ farkli kampanya yiiriittiigii belirlenmistir. Bunlardan Diinya Saati
kampanyasi, kiiresel bir kampanya olup tiim diinyada dijital platformlar {izerinden
yiritilmektedir. Bu kapsamda WWF-Tiirkiye de kampanyayr duyurma ve eylemci
edinme noktasinda en ¢ok sosyal medya hesaplarini kullanmakta olup internet sitesini de
bu kampanyanin resmi duyurusunu yapmak i¢in kullanmaktadir.

Etkilesim yaratma kriterinde ise genel olarak web sitesindeki paylasimlarin
yoruma agik olup olmadigina, ziyaretcilerin kendi Facebook veya Twitter gibi sosyal
medya platformlarinda bu igeriklerin paylasilmasina agik olup olmadigina, kurumun
iletisim olanaklar1 sunup sunmadigina ve sitenin aranilan bilgileri bulmada kullaniciya
kolaylik saglayip saglamadigina bakilmistir. Uluslararast kuruluslarin her ikisi de
etkilesimli bir web sitesine sahipken, ulusal kuruluslarinin 12’sinden sadece 7’sinin
web sitesi etkilesimlidir. Ornegin, hem Greenpeace hem de WWF-Tiirkiye nin web
sitesinde “Haberler” sayfasi olup bu sayfada kurulusun yaptigi calismalar ve diinyadan
giincel ¢evre haberleri paylasilmaktadir. Bu haberleri okuyan ziyaretciler, kendi goriis
ve degerlendirmelerini ekleyerek, yine bu igerikleri kendi sosyal medya hesaplarinda
paylasabilmektedir. Ayn1 zamanda dilek ve sikayetlerini kuruma iletmeleri de web sitesi
iizerinden miimkiin olmaktadir. Bu kriteri yerine getiren ulusal kuruluslar ise Cevre
Koruma ve Ambalaj Atiklart Degerlendirme Vakfi, Cevre ve Kiiltlir Degerlerini Koruma
ve Tanitma Vakfi, Doga ve Cevre Vakfi, Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma
ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi, Tirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme Kurumu,
Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi ve Tiirkiye Deniz Arastirmalar1 Vakfi’dir. Bu kuruluslarin
genel anlamda ziyaretgilerle etkilesimde olabilecek bir web sayfasina sahip oldugu
sOylenebilmektedir.

Biitiin bu bulgulardan hareketle, uluslararasi ve ulusal g¢evreci sivil toplum
kuruluglarinin her birinin benzer ¢alisma alanlarina sahip olmalarina ragmen, web
sitelerini ayn1 amag¢ dogrultusunda kullanmadiklar1 sdylenebilmektedir. Diger bir ifade
ile baz1 kuruluslar aktivist amacglar dogrultusunda web sitelerini tasarlarken, kimisi ise
ayn1 amaci giitmemekte ve hatta web sitesini bir iletisim araci olarak kullanmamaktadir.
Bu dogrultuda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren uluslararasi iki sivil toplum kurulusunun da
belirlenen biitiin kriterleri sagladigi ve web sitelerini dijital medya giiciiniin farkinda
olarak kullandiklar1 gériilmektedir. Ulusal kuruluslardan ise Tiirkiye Erozyonla Miicadele
Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi’nin oldukga iyi bir web site tasarimi
oldugu gozlenmektedir.

Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medyadaki Mevcudiyetlerine Iliskin
Bulgular

Dijital aktivizmin uygulanma ortamlarindan biri olarak sosyal medya platformlari
da 6n arastirmaya dahil edilmis olup yine hem ulusal hem de uluslararasi ¢evreci sivil
toplum kuruluslarinin sosyal medya ortamlarinda var olup olmadiklar1 incelenmistir. Bu
kapsamda en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 i¢in
onemli goriilen platformlar, igerik analizine dahil edilmistir. Ayn1 zamanda sosyal medya
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platformlarinin tamami, 5 Mart 2018 ile 12 Mart 2018 tarihleri arasinda incelenmis ve 1
Ocak 2018 tarihindeki paylasimlara kadar geriye gidilmistir.

Tablo 3: Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medyadaki Mevcudiyetleri

Uluslararasi Ulusal
Var Yok Var Yok
Frekans | % | Frekans | % Dijital Medya Platformu Frekans | % | Frekans | %
2 100 0 0 Facebook 8 67 4 33
2 100 0 0 Twitter 10 83 2 17
2 100 0 0 Instagram 5 42 7 58
2 100 0 0 YouTube 9 75 3 25
2 100 0 0 Flickr 3 25 9 75
2 100 0 0 LinkedIn 5 42 7 58

Tablo 3’e gore uluslararast g¢evreci sivil toplum kuruluslarinin tamami (n=2)
belirlenen alt1 platformda kullanict hesaplarina sahiptir. Buna gore Greenpeace Tiirkiye nin
Facebook sayfasini, 1 milyon 580 bin 352 kisi begenmistir. Twitter’da ise 489 bin takipgisi
olup 9 bin 508 gonderi paylasilmistir. Bu kurulus, Instagram’da 75 binden fazla takipgiye
sahip olup 801 gonderi paylagsmistir. Benzer sekilde kurulus, YouTube kanalinda 5 bine
yakin aboneye sahip olup 94 video paylagmistir. Ayn1 zamanda, bir fotograf paylasma
platformu olan Flickr ve bir kariyer gelisim platformu olan LinkedIn platformlarinda
da kullanici hesaplart olup igerikler paylagilmaktadir. Benzer sekilde WWF-Tiirkiye
Facebook sayfasini 312 bin 798 kisi begenmistir. Bu kurulus Twitter’da 249 bin takipgiye
sahip olup 6 bin 654 gdnderi paylagmistir. Instagram’da 65 bine yakin takipgi vardir ve
1572 gonderi paylasmistir. Video igerik olarak hem Vimeo hem de YouTube kanallarini
kullanildig1 gézlenmektedir. Vimeo’da 108 video, YouTube’da 12 video paylasiimistir.
Bunlarin diginda Flickr ve Linkedin de kullanilan platformlardandir.

Tablo 3’e gore ulusal sivil toplum kuruluslarinin sirayla en ¢ok kullandiklari
platform %83’liikk oranla Twitter, %75’lik oranla YouTube, %67’lik oranla Facebook,
%42’lik oranla Instagram ve LinkedIn ve %?25’lik oranla Flickr’dir. Twitter’in en
yiiksek kullanim oranina sahip olmasinda, bir diisiince platformu olmasinin ve hashtag
(etiketleme) kampanyalarinin yapilabilmesine olanak saglamasmin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda Twitter’da yapilan paylasimlarin goriintiilenme
oranlar1 daha yiiksek olmakta ve Facebook ve Instagram’a oranla iceriklerin diger
kullanicilar tarafindan yeniden paylagim (retweet) oraninin da daha yiiksek oldugu dikkat
cekmektedir. Albiim olusturma platformu olan Flickr’in ise en az kullanilmasinda ise
popiilerligini yitirmesinden, Tiirkiye’deki abone sayisinin az olmasindan ve etkilesime
acik olmamasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Cevreci Sivil Toplum Kuruslarinin Sosyal Medya Hesaplarimin Analizi Ile Elde
Edilen Bulgular

Ayni zamanda sivil toplum kuruluslarimin sosyal medya platformlarin1 hangi
amaclarla kullandiklar1 da igerik analizinin kapsamina dahil edilmis ve 5 Mart 2018 ile
12 Mart 2018 tarihleri arasinda analiz gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda yine yazina
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bagh kalarak, cesitli kriterler belirlenmistir. Bu kriterler: 1) Giincel olarak paylasimlar
yapilmasi, 2) Iceriklerde gérseller ve videolar kullanilmasi, 3) Yorum ve sorulara geri
doniis yapilmasi, 4) Eyleme ve harekete gegiren paylasimlar yapilmasi ve 5) Kampanyalara
destek cagrisinda bulunulmasidir.

Tablo 4: Cevreci Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medya Hesaplarini inceleme

Uluslararasi Ulusal
Evet Hayir Amag Evet Hayir
Frekans | % | Frekans | % Frekans | % | Frekans | %
) 100 0 0 Gincel olarak paylasimlar 7 53 5 4
yapilmast
) 100 0 0 Iceriklerde gorseller ve videolar 7 53 5 4
kullanilmas1
’ 100 0 0 Yorum ve sorulara geri doniis 6 50 6 50
yapilmast
) 100 0 0 Eyleme ve harekete gegiren 7 53 5 4
paylasimlar yapilmasi
) 100 0 0 Kampanyalara destek ¢agrisinda 7 53 5 1
bulunulmast

Tablo 4’¢ gore uluslararasi ¢evreci sivil toplum kuruluslari giinliik olarak paylagimlar
yapmakta, ozellikle ayni igerik i¢in her bir sosyal medya platformunun 6zellikleri goz
oniinde bulundurularak ve bu sekilde farklilasarak paylasimlar yapilmaktadir. Ornegin,
WWE-Tiirkiye Diinya Saati kampanyasi i¢in Mart 2018 itibari ile ayin her giinii i¢in en
az bir paylasim gergeklestirmistir. Bu paylasimlarda Facebook’ta video ve gorselleri 6n
plana ¢ikarirken, Twitter’da ise kampanyanin 6nemini anlatan kisa acgiklamalar yapilmis
ve ortak hashtagler (etiketler) kullanilmistir. Instagram’da ¢ok kisa videolarla beraber,
daha ¢ok Instagram’in hikaye (story) 6zelligi lizerinden ¢ok sayida paylasimlar yapildigi
belirlenmistir. 24 Mart ise Diinya Saati giinli olup o giin sosyal medya platformlarindan
canli yaymlar yapilmis, kampanyaya destek veren insanlarin fotograflar1 ve videolar1
paylasilmis ve Twitter’dan #DiinyaSaati ad1 altinda hashtag kampanyasi ylirtitiilmiistiir.
Sonug olarak hem Greenpeace Tiirkiye’nin hem de WWF-Tiirkiye nin sosyal medyay1
takipcileri ile iletisimde kalmak, giincel trendleri (egilimleri) takip etmek ve kurulusun
hedeflerini ger¢eklestirmek i¢cin daha ¢ok kisiye ulagsmak i¢in kullandiklar1 gézlenmektedir.

Tablo 4’e gore ulusal ¢evreci sivil toplum kuruluslardan Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklar1 Degerlendirme Vakfi, Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi,
Doga Dernegi, Tiirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma
Vakfi, Tiirkiye Deniz Arastirmalari Vakfi ve Doga ve Cevre Vakfi sosyal medya hesaplarini
genel anlamda yukarida belirtilen kriterlere uygun olarak kullanmaktadir. Buna ragmen
uluslararasi kuruluslarla kiyaslandig1 zaman, dijital aktivizm a¢isindan ulusal kuruluglarin
stratejik bir yaklasima sahip olmadiklar1 s6ylenebilmektedir.
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On arastirma kapsaminda ulusal ve uluslararasi gevreci sivil toplum kuruluslarinin,
cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir yagsamin saglanmasi igin yiiriittiikleri galigmalarda
web sitelerini ve sosyal medya hesaplarini nasil ve hangi amaglarla kullandiklarini
belirlemek iizere igerik analizi yapilmistir. Bu igerik analizi sonucunda, Tiirkiye’deki
uluslararasi sivil toplum kuruluglarinin dijital aktivizm faaliyetlerini ulusal sivil toplum
kuruluslarina kiyasla, olduk¢a ciddiye alarak ve stratejik bigimde yiiriittiikleri tespit
edilmistir. Bu nedenle bu uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin dijital aktivizme bakis
acilarimi anlamak ve dijital medyaya yonelik stratejilerini 6grenmek icin Greenpeace
Tiirkiye ve WWF-Tiirkiye’nin kurumsal iletisim bdliimlerinden dijital kampanya
uzmanlari ile yiiz ylize ve yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.

Yart Yapulandirilmis Goriisme Teknigi Ile Elde Edilen Bulgular

Cevreci sivil toplum kuruluslarinin dijital aktivizm faaliyetleri hakkinda daha
detayli bilgi edinmek i¢in Greenpeace Tiirkiye ve WWF-Tiirkiye ile gerceklestirilen
goriismelerde, dncelikle kuruluslar hakkinda genel bir takim bilgiler elde edildikten sonra,
kuruluslarin dijital medya tizerinden nasil dijital aktivizm uygulamalar ger¢eklestirdikleri
sorulmustur. Bu kapsamda yapilan goriismelerde genel olarak sorulan sorular su sekildedir:

1. Kurumsal iletisim departmani var midir? Varsa, kurumsal iletisim departmani
medya planlamasini nasil ger¢eklestirmektedir?

2. Kamuoyuna, destek¢ilere ve yetkililere ulasmak i¢in hangi tiir medya tercih
edilmekte ve bu araclar nasil kullanilmaktadir?

3. Kurumun dijital medya stratejisi nedir? Dijital medya platformlar1 neden ve
hangi amagla kullanilmaktadir?

4. Aktivizm faaliyetleri daha ¢ok fiziksel ortamlarda mi, yoksa dijital ortamlar mi1
yapilmaktadir?

5. Kurumsal web sitesi, blog hesab1 ve sosyal medya platformlar1 nasil
kullanilmaktadir?

6. Her bir sosyal medya platformu i¢in (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn,
Flickr, WhatsApp ve Snapchat gibi) ayr1 bir strateji gelistirilmekte midir?

7. Dijital platformlarda yiiriitiilen kampanyalardan basari elde edilmekte midir?

8. Dijital medya platformlarindaki faaliyetlerin Olglimii nasil
gergeklestirilmektedir?

9. Eylemler ve gergeklestirilen isler i¢in dijital aktivizm kavrami kullanilmakta
midir?

[k olarak Greenpeace Tiirkiye ve WWEF-Tiirkiye’ye faaliyetlerini veya eylemlerini
tanimlamak i¢in dijital aktivizm kavramini kullanip kullanmadiklar1 sorulmustur. Buna
gore her iki sivil toplum kurulusu da kullanmadiklarini belirtmistir. Bunun nedeni olarak
ise yaptiklan islerin dijital aktivizm kapsamina girdigini bildiklerini, ancak 6zellikle
Tiirkiye’de aktivizm kavraminin algisal diizeyde ¢ok fazla olumlu yonde olmadigini

Say1 47 /Giiz-2018 m 54()



Esra Tani, Hatun Boztepe Taskiran

belirtmislerdir. Ozellikle siyasallasmis bir kavram olmasindan dolay1 dijital aktivizm
yerine, dijital medyada kampanya veya proje yliriitme gibi kavramsallagtirmalar
kullandiklarin1 vurgulamiglardir. Aktivizm veya dijital aktivizm denildigi zaman
insanlarin akillarina siddet veya protesto iceren goriintiiler gelebilmektedir. Bu nedenle
ozellikle toplumsal degisim ve g¢evreci bir fayda icin calisan kuruluslar, kamuoyunda
benzer anlamlari ¢agristiracak terimler kullanmaktadirlar.

Greenpeace Tirkiye’nin kamuoyuna, yetkililere ve genel anlamda faaliyet
gosterdikleri topluma ulasabilmek i¢in en ¢ok kullandig1 mecra, dijital medyadir. Bunun
nedeni siirli bir biitge ile hareket etmek zorunda olan bir kurulus olarak, en ucuz kanali
se¢cmek durumunda olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla beraber gelenceksel medyada
yer almak, olduk¢a zahmetli olmakta ve kimi zaman uzun bir siire¢ gerektirmektedir.
Ancak dijital medyadaki igerik, kurum tarafindan hazirlanmakta ve istenilen platformda
servis edilmektedir. Igerikler istege gore degistirilebilmekte ve kaldirilabilmekte, diger
bir ifade ile tiim siire¢ kurum tarafindan yonetilmektedir. Ancak televizyon veya gazetede
yaymlanan igerikler, her zaman kurumun istedigi sekilde olmayabilmektedir. WWEF-
Tiirkiye ise geleneksel medyada bugiine kadar ¢ok az yer almis olup hem daha fazla
kisiye hem de her egitim grubundan ve yastan kisiye ulasmay1 saglayan televizyon,
radyo ve dergilerdeki goriiniirligiinii artirmak i¢in disaridan bir iletisim ajansin1 devreye
sokmustur. Ancak kampanyalarin etkin sekilde yiiriitiildiigii platform, yine de dijital medya
olmaktadir. Ozellikle de sosyal medya platformlar1 bu mecralar arasindan kampanyalarin
duyurulmasi ve destek toplanmasi i¢in 6nemli bir konumdadir.

Greenpeace Tirkiye’nin aktif olarak kullandigi platformlar resmi web sitesi,
elektronik biilten (mailing), Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ve LinkedIn’dir.
Bu mecralarin her biri i¢in ¢ogunlukla ayri igerikler iiretilmekte veya aym igerikler,
platformun 6zelliklerine gore farklilastirilarak paylasilmaktadir. WWF-Tiirkiye’ nin aktif
olarak kullandig1 platformlar ise ayn1 sekilde resmi web sitesi, elektronik biilten (mailing),
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube ve LinkedIn’dir.

Son yillarda YouTube’da takipcileri etkileyenlerin (YouTuber), birer kamuoyu
onderi olarak one g¢ikmalar1 ve insanlarin yasamlarinda veya aldigi kararlarda birer
etkileyici olarak rol oynamalarindan dolayi, hem Greenpeace Tirkiye hem de WWF-
Tirkiye, YouTube nin 6neminin farkinda olduklarini belirtmektedir. Greenpeace Tiirkiye,
YouTube i¢in bir strateji hazirladiklarin1 ve 2018’den itibaren yavas yavas bu mecrayi
kullanma sekillerini degistireceklerini vurgulamaktadir. Buna gore 6zellikle Greenpeace
Ispanya’ni yaptig1 gibi YouTuberlerle isbirligi yaparak ve onlar1 kampanyalara dahil
ederek, daha ¢ok kisiye ulagilmasi hedeflenmektedir. YouTube icin kisa, ancak etkileyici
videolar ¢ekilmesi, YouTube’da popiiler olan ve herkesin izlemeyi sevdigi konularin
kampanyalara baglanmaya calisilmasi ve belki gesitli roportaj veya kisa belgesellerle
olusturulan hareketli gorseller sayesinde mesajlarin daha da iyi bir sekilde iletilmesi
planlanmaktadir. WWF-Tiirkiye de benzer sekilde yakin zamanda YouTube kanallarini
actiklarin1 ve ondan once de Vimeo kullandiklarini belirtmistir. YouTube’nin sozel
bir mecra olmasindan dolay1r kampanyalarin anlatilmasinda olduk¢a ise yarayacagi
diisiiniilmektedir. Kurumsal iletisim ekibi olarak bu alanda ne gibi faaliyetler yapilacagi
iizerine 2018 yil1 igerisinde bir plan hazirlamay: diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
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Greenpeace Tiirkiye’nin topluma ulagsmada kullandig1 araglardan biri de cep
telefonlarinin kisa mesaj hizmetleridir. Cep telefonlari {izerinden kampanyanin ulasmak
istedigi hedef kitleye ve eldeki veri tabanina gore bilgilendirici veya eyleme davet edici
kisa metin mesajlar1 atilmaktadir. Ancak cep telefonlarinin web sitesi, sosyal medya
platformlari ve elektronik biiltenler kadar sik kullanilan bir arag olmadigi ve senede bir veya
iki defa kullanildig: belirtilmistir. WWF-Tiirkiye ise benzer bir sekilde cep telefonlarinin
kisa mesaj hizmetlerini kampanyalara destek toplanmasi veya kampanya hakkinda bilgi
vermek icin kullanmakta olduklarini belirtmistir. Ancak cep telefonlarindan toplu mesaj
gonderiminin, hem geri bildirim saglamamasi hem de maliyetli olmasindan dolay1 dijital
aktivizm faaliyetlerinde kullanim oraninin diisiik oldugu belirtilmistir.

Elektronik biiltenler (mailing), kurumlarin yaptig1 faaliyetleri anlatan bir nevi basin
biiltenlerinin mail olarak gdnderildigi iceriklerdir. Greenpeace Tiirkiye ve WWF-Tiirkiye
tarafindan haftalik olarak diizenli bir sekilde e-biilten gonderilmektedir. Web sitesini
ziyaret ederek e-imza kampanyalarina destek olundugu zaman verilen mail adresleri
tizerinden, bu e-biiltenlere iiye olunabilmektedir. Greenpeace Tiirkiye haftalik olarak
300 bine yakin bir aboneye e-biilten gonderdiklerini belirtirken, WWF-Tiirkiye bir say1
vermemis, ancak oldukea biiyiik bir veri tabanlarinin oldugunu belirtmistir.

Greenpeace Tiirkiye eylem, protesto, ylriiylis veya diger fiziksel eylem tiirlerini
kullanmadiklarini, bunun yerine kampanyalari hakkinda cesitli bilimsel raporlar
hazirladiklarini, aragtirma yaptiklarini ve lobi faaliyetleri yiiriittiiklerini belirtmektedir.
Bununla beraber kampanyalarin kamuoyuna yansiyan yiizii, biiylik cogunlukla dijital
medya platformlar1 araciligiyla yapilmaktadir. Bu kampanyalar i¢in belirli imza hedefi
konulmakta ve bu hedefe ulasildig1 zaman, ilgili bakanliklar, devlet kurumlar1 vb. ¢esitli
yetkililerle goriisiilmektedir. Toplumun destegi ile imza diizenlenen konuda degisim
talep edilmektedir. WWEF-Tiirkiye de devlet kurumlari ile yakin iligkiler kurduklarini ve
bu iligkilere zarar veren bir aktivizm anlayislari olmadiklarini belirtmektedir. Daha ¢ok
toplumsal farkindalik yaratmaya ve devletin yaban hayati ve dogal ¢evrenin korunmasi
icin yasalar ¢cikarmasi ve diizenlemeler yapmasini saglamaya calistiklarini belirtmektedir.
Bu nedenden dolayi1 da dijital medyaya yogunlastiklarini vurgulamaktadir.

Sonug¢

Bu caligmanin amaci, c¢evreci sivil toplum kuruluslarinin dijital aktivizm
faaliyetlerini ne amagcla, hangi kanallar tizerinden ve ne siklikta gerceklestirdiklerini tespit
etmektedir. Bu amaclar dogrultusunda Tiirkiye’deki on iki ulusal ve iki uluslararasi sivil
toplum kurulusunun 6ncelikle kurumsal web sayfalarina yonelik yapilan igerik analizi
sonucunda, uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin web sitelerini kamuoyuna, yetkililere
ve genel anlamda calistiklar1 alanla ilgilenen herkese ulasmak ve amaglarini aktarmak
icin birer ara¢ gibi kullandiklar1 belirlenmistir. Bu amagclar; bilgilendirme, eyleme
gecirme, farkli isletmelerle isbirligi saglama, kesintisiz iletisim kurma, bagis toplama ve
fon yaratma, goniillii edinme ve kampanya ytriitmedir. Uluslararas1 kuruluglardan hem
Greenpeace Tirkiye, hem de WWF-Tiirkiye i¢in web sitesi sadece bir takim kurumsal
bilgilerin aktarildig1 ve tek yonlii iletisimin kuruldugu bir platform degildir. Tam aksine
stirekli bilgi akisinin yapildigi, haberlerin yayilandigi, kampanyaya dair yazili ve gorsel
igeriklerin paylasildig1 ve elektronik imzalarin toplandigi bir iletisim platformudur.
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Ulusal ¢evreci sivil toplum kuruluglarinin web siteleri {izerinde gergeklestirilen
icerik analizinde ise sonuglar, uluslararasi cevreci Orgiitler kadar yiliksek ve ayni
sekilde olmamuistir. Ulusal sivil toplum kuruluslarinin ¢ogunlugunun, web sitelerini
faaliyetlerine iliskin bilgilendirme amacl kullandiklar1 goriiliirken; web sitesi lizerinden
kampanya yonetimi yapmadiklari, farkli isletmelerle igbirligi gerceklestirmeye yonelik
web sitelerinden yararlanmadiklari, bagis toplama ve iiye edinme icin web sitelerinin
sunduklar firsatlardan yeterince faydalanmadiklar dikkat cekmektedir.

Uluslararast ve ulusal ¢evreci sivil toplum kuruluglarinin sosyal medya
platformlarinda var olma ve onlar1 kullanma amaglarina yonelik gerceklestirilen igerik
analizi de web siteleri lizerinden gerceklestirilen analiz ile benzer sonuglar1 vermistir.
Buna gore uluslararasi kuruluslar, belirlenen sosyal medya platformlarinin tamaminda
aktif hesaplara sahip olup planli ve diizenli bir sekilde igerik paylagmaktadirlar. Ayni
zamanda bu platformlarin web sitesi ve kendi aralarinda entegre sekilde kullanimi da
s0z konusudur. Ancak ulusal ¢evreci sivil toplum kuruluslarinin hepsinin her platformda
hesab1 olmasina ragmen takip, abone ve begenen sayilart diisiiktiir. Ulusal kuruluglar
arasinda Tirkiye Erozyonla Miicadele Agaclandirma ve Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi
(TEMA) ve Doga Dernegi’nin, en basarili dijital aktivizm faaliyetlerini ytriittiikleri
sOylenebilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarinin dijital aktivizme farkl sekillerde
yaklagmalarinda etkili olan nedenin, uluslararasi kuruluslarin kiiresel bir agin parcasi
olmalar1 ve diinyadaki pek cok cevreci ofisle beraber hareket etmelerinin oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica dijital yatirnmlara ayiracak biitge, personel ve destek¢ilerinin
yliksek olmasi da bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Bu anlamda ulusal kuruluslarin,
tam anlamiyla dijital aktivizm gerceklestirmedigi dikkat ¢cekmektedir. Diger yandan yiiz
ylize yapilan goriismelere dayanarak, uluslararasi kuruluslarin stratejik sekilde dijital
aktivizm uygulamalarinda bulunduklar1 ifade edilebilmektedir.

Greenpeace Tiirkiye ve WWW-Tiirkiye ile gerceklestirilen goriismeler sonucunda,
her iki kurulusun da dijital medya kullanimi i¢in kurumsal iletisim ekibinde ¢alisan uzman
personelin oldugu belirlenmistir. Bu uzmanlar, planl ve stratejik hedefler dogrultusunda
dijital medyay1 kullanmaktadir. Diisiik biit¢elerle biliyiik kampanyalarin yiiriitildiigi bu
kuruluglarda, eldeki kaynaklar en etkin sekilde kullanilmak durumundadir. Bu nedenle
cok fazla kisiyle cift yonlii olarak iletisim olanagi sunan ve mesajlara verilen tepkilerin
goriilebildigi dijital mecralar, bu anlamda olduk¢a 6nemlidir. Uluslararasi1 kuruluslarin
kampanyalarda elde ettikleri imza sayilar1 ve yarattiklar1 degisimlere bakildiginda, dijital
aktivizmi kullanmanin beraberinde basariy1 da getirdigi goriilmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgularin s6z konusu degerlendirmelerine ek olarak,
alandaki gelecek caligsmalar i¢in 6nem tasidigi diistiniilen birtakim oneriler de giindeme
gelmektedir. i1k olarak, diinyay1 daha yasanabilir bir hale getirmeye calisan, kaynaklarin
bilingli sekilde kullanilmasi ve siirdiiriilebilir bir doga ve ¢evre olusturmak icin ¢abalayan
cevreci sivil toplum kuruluslariin, dijital medyanin giiciinden faydalanmasi énemlidir.
Sivil toplum kuruluslar1 dijital medyada stirekli degisen egilimleri, dinamik bir gii¢ olan
genglerin takip ettikleri platformlari, diinyada dijital medya iizerinden gerceklestirilen
orgilitlenmeleri ve hareketlilikleri takip ederek, kendi amaglar1 dogrultusunda kendi
kuruluslarina uyarlayabilirler.
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Televizyon, gazete, dergi ve radyo gibi kanallarda yer almak, kuruluslar i¢in hem
maliyetli olmakta, hem de zaman almaktadir. Bu nedenle hem ulusal hem de uluslararasi
kuruluslarin, dijital medyadan kamuoyuna ulagsmalar1 daha dogru olacaktir. Bu anlamda
ozellikle ulusal ¢evreci sivil toplum kuruluslarinin web sitelerini, sosyal medya hesaplarini
ve varsa blog sayfalarini yeniden dizayn etmelerinin faydali olacag diistiniilmektedir.

Dijital aktivizm yazinda ¢ok yeni alanlarindan biridir. Dijital aktivizmin kavramsal
boyutlarilizerine uluslararasi yazinda yapilan ¢alismalar bulunmakla beraber, uygulanmast
noktasinda yapilan ¢caligmalarin ise olduk¢a sinirli kaldig1 gézlenmektedir. Ulusal yazinda
ise dijital aktivizmi temel arastirma odagi olarak ele alan bir ¢aligmaya rastlanmamustur.

Bu anlamda dijital aktivizmin kavramsal boyutuna yonelik yapilan tartigmalara katki
saglayabilecek caligmalarin yapilmasinin faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda
Tirkiye’de siyasi ve toplumsal alanda dijital aktivizmin nasil kullanilmaya baslandigi,
tarihgesi, tiirleri ve dijital aktivizme etki eden faktorleri ele alan ¢aligmalar konusunda
eksikler oldugu diistiniilmektedir. Bununla birlikte dijital aktivizmi, etik ve hukuk
boyutuyla ele alan ¢aligmalarin yapilmasinin, hem yazina hem de uygulayicilara fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir. Son olarak, kusaklarin degismesi ve 6zellikleri g6z 6niinde
bulundurularak, kusak kavrammin dijital aktivizm ile iliskilendirilerek ele alinmasi ve
dijital aktivizmin ol¢limlenmesi noktasinda ne tiir yontemlerin kullanilabilecegine dair
calismalarin yapilmasi da dnerilmektedir.
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