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Bu ¢aligmada yenilik algisinin, algilanan orgiitsel destege etkisinde kolektif
stikranin moderator etkisi incelenmistir. Bu kapsamda yenilik algisi,
algilanan Orgiitsel destek ve kolektif siikranin araci rolii sosyal miibadele
teorisi kapsaminda irdelenmis ve literatiire katkida bulunmak amaglanmistir.
Arastirma evrenini Kars ilindeki puanla 6grenci alan bes proje lisesinde
gorev yapan 154 gretmen olusturmaktadir. Veri toplama araglarindan anket
teknigi kullanilmistir. Anket teknigi ile toplanan veriler SPSS programi ile
analiz edilmistir. Calisma kurgusunda Milli Egitim Bakanligi'min FATIH
1 Ogr. Gor, Tdr Universitesi Tuzluca MYO, projesine }lis.l'dn Kars ili proje liseler.inde géltev yapan t'?gre"tmenlerin yeni.lik
hakancayalan@gmail.com, https://orcid.org/0000- | algisinin drgiitsel destek algisini etkileyecegi ve kolektif siikranin bu etkiye
0002-8333-2638 aracihk edecegi Ongoriilmiistiir. Arastirma bulgular1 yenilik algisinin

2.0gr. Gor., Igdir Universitesi Igdir MYO, e . . . g . . . .
ni%guncayam@%ma“.com‘ https://orfid.org/OOOO- algilanan orgiitsel destek iizerinde istatistiki diizlemde anlamli pozitif bir

0001-9492-9459 etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu etki iizerinde kolektif
stikranin kismi etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda
Makale Tiirii Article Type kamu ve ozel sektér kurum ve kuruluslarina, idareci, yonetici ve

Arastirma Makalesi ResearchArticle uygulayicilara dnerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Yenilik Algisi, Algilanan Orgiitsel

Basvuru Tgrzigggg’z’faﬁon Date Destek, Kolektif Siikran, Milli Egitim Bakanlhig1
Abstract

Yayma Kabul Taribii/cceptance Date In this study, the moderating effect of collective gratitude on the effect of
perception of innovation on perceived organizational support has been
DOI examined. In this context, the perception of innovation, perceived
10.20875/makusobed.999382 organizational support and the mediator role of collective gratitude have

been examined within the scope of social exchange theory and it is aimed to
contribute to the literature. The population of the research consists of 154
teachers working in five project high schools which have successful students
in Kars. Questionnaire technique has been used in data collection tools. The
data collected by the survey technique have been analyzed with SPSS
program. In the study setup, it was predicted that the perception of
innovation of Kars project schools’ teachers created by the Ministry of
Education’s FATIH project would affect the perception of organizational
support and collective gratitude would mediate this effect. The findings of
the study have a statistically significant positive effect on the perception of
innovation and perceived organizational support. In addition, collective
gratitude has a partial effect on this effect. As a result of the research,
suggestions have been made to the public and private institutions and
organizations, administrators, managers and practitioners.
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EXTENDED SUMMARY

The main purpose of the study is to determine the perception levels of the employees in the environment of
constant change and innovation caused by the information age. The success of the innovations depends on the
dedication of the personnel who implement the innovations. The effect of organizational support and collective
gratitude emotion perceived by employees in their dedication should be revealed. The determination of these factors can
guide the institutions in the preparation of their employees before the innovations they will create.

The main questions of this research; Does employees' perception of innovation regarding the innovations
implemented by the institutions have an effect on the perceived organizational support? Does employees' perception of
innovation regarding the innovations implemented by the institutions have an effect on the employees' collective
gratitude behaviors? Is there a mediating effect of employees' collective gratitude behaviors on the effect of employees'
perceptions of innovation regarding the innovations implemented by institutions on their perceived organizational
support for their institutions?

First of all, searches have been carried out on Google scholar, Scopus and Web of Science databases for the
basic concepts of the research. There is no matched study about the concepts based on the research intersect in the
articles obtained from the mentioned databases.

In this study, the mediation effect of collective gratitude on the FATIH project (MEB)'s perception of
innovation perceived by teachers, on their perceived organizational support is explained through Blau's (1964) social
exchange theory. This theory reveals that positive perceptions, feelings or attitudes of employees towards their
organizations are reflected in their behaviors within the framework of reciprocity. In this context, it is predicted that
employees with a feeling of gratitude will aim to turn negatives into positives for the organization and increase positive
situations (Y1ldiz ve Arda, 2018, p. 143).

The perception of innovation is conceptualized based on goal setting theory. Goal setting theory, on the other
hand, argues that individuals affect business behaviors by making sense of the goals of the organizational unit, and that
ideas, innovations and thoughts continue to exist by growing in proportion to the individual's dominance over his own
mission and self-vision (Gibson et al., 2011).

The aim of the perception of innovation is to create the perception that an innovation provides positive support
and to contribute to positive behaviors such as organizational identification and organizational commitment. The low
perception of innovation will reduce the probability of success of the targeted innovation. It can also trigger negativities
and conflicts in the organizational climate (Cayalan and Sadioglu, 2021, pp. 280).

The concept of perceived organizational support refers to the perception of the share of the organization by the
employee in the exchange relationship between the organization and its employees (Giiney et al., 2007, p. 195).

In the study carried out by Miiceldili et al. (2015), gratitude was identified as a useful and constructive
emotional state. The sense of gratitude of human resources is important for the efficiency of institutions. Collective
gratitude enables the development of group bonds and the positive attitudes of individuals within the group (Yildiz et
al., 2017).

It is thought that in an organizational environment where there are strong positive perceptions such as the
perception of distributive justice, the perception of organizational support, and psychological empowerment, the
employees will feel grateful towards the organizations, and this affect can decrease negative personal perceptions. In
this context, based on the social exchange theory (Blau, 1964), it has been predicted that the behaviour of collective
gratitude, which is a new concept in the literature, may have the effect of reducing or eliminating this relationship.

The research method of the study is the quantitative research method. The data of the study have been collected
by questionnaire technique. The target population of the study consists of 154 teachers working in high schools within
the scope of the project school in Kars. All of the teachers in the target universe have been tried to be reached. In the
face-to-face survey technique, feedback has been received from 135 teachers. SPSS 22.0 program has been used in the
analysis of the data.

The findings of the study have a statistically significant positive effect on the perception of innovation and
perceived organizational support. In addition, collective gratitude has a partial effect on this effect.

It has been revealed that Kars teachers' perception of innovation regarding the FATIH project implemented by
the Ministry of National Education is quite high. And it has also revealed that this perception of innovation positively
affects teachers' perceptions of support towards the institution they are affiliated with, and that teachers' collective
gratitude behaviors have a partial mediator effect on this effect. Limitations of the study; since the research has been
applied to a very limited region, it cannot be generalized to all teachers. Suggestions to researchers; by applying this
research to teachers in different cities, the results obtained can be compared. In addition, it can be applied in different
sectors and compared with the outputs of this research.
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1. GIRIS

Degisim ve yenilik kavramlar1 bilgi ¢aginin en ¢ok tekrarlanan kavramlarindandir. Son dénemde
yenilik hareketlerinin ve degisim gerceginin isgdrenlerce daha ¢ok igsellestirilmeye bagladigi sdylenebilir.
Bilgi cagmin orgiitlere dayattigi stirekli degisim ortami, yeniliklerin sayisini ve niteligini arttirdig1 gibi
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin giindeminde siirekli yer almaktadir. Bu yeniliklerden biri de Milli
Egitim Bakanhigi’nin gergeklestirdigi FATIH projesidir. Calismanin yapildigi Kars ilinde yer alan proje
okullar1 da FATIH projesinin uygulamaya gegirildigi okullardandir.

Bu arastirmanin amaci orgiitlerin yiiriittiikleri yeniliklere dair personelin yiiksek yenilik algilarmin
olumlu etkilerinin ortaya koyuldugu caligmalarin cesitlendirilmesi ve kurumlarin yenilik siireglerine
personelin tepkilerinin arastirilldigi calismalarin sayisinin arttirllmasidir.  Yeniliklerin bir amaci da
orgiitlerdeki insan kaynagina destek olmaktir. Insanlarin desteklendiklerini hissetmeleri orgiitsel bagllik, is
ve yasam tatmini gibi bircok olumlu davraniglar gelistirmelerini olumlu yonde etkilemektedir. Kiginin
calistigi kurumca desteklenmesi ve bu destegi algilamasi seklinde tanimlanan oOrglitsel destek algisi,
orgiitlerde calisan personelin memnuniyeti iizerine etki etmektedir. Orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarina
yonelik ilgisi ve ¢aliganlariin katkilarina deger vermesi seklinde tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986).
Caliganlarin  destek algisi, onaylanma, iliski ve saygi gorme ihtiyaclarinin orgiitge karsilanip
odiillendirilmesine baglanmustir.

Yenilik algisinin algilanan orgiitsel destek {izerinde etkisinin olacagi Ongoriisiiyle caligma
kapsamina, algilanan Orgiitsel destek kavrami dahil edilmistir. Orgiitsel destek kavramma dair
gercgeklestirilen literatiir taramasi neticesinde kavramin daha 6nce psikolojik s6zlesme Ve isten ayrilma niyeti
(Biiyiiky1lmaz ve Cakmak, 2014), 6rgiitsel sinizm (Kasalak ve Aksu, 2014), érgiitsel 6zdeslesme ile yonetici
etik davranisi iliskisi (Sokmen vd., 2015; Diizgiin ve Yesiltag, 2019), lider liye etkilesimi ve orgiitsel
vatandaslik (Bori ve Gilineser, 2006), yenilikei is davranisi (Erdz ve Sittak, 2019), is yasaminda kisilik
ozellikleri (Cetin ve Cakir, 2016), psikolojik sermaye (Biiylikgoze, 2014; Comert ve Yiirir, 2017), yasam
memnuniyeti (Kartal vd., 2015), psikolojik iyi olus (Cankaya, 2020), is yasam kalitesi (Yilmaz ve
Tanriverdi, 2017), tiikenmislik diizeyleri (Karacaoglu ve Arslan, 2013), ozyeterlik algis1 ve akademik
erteleme (Naktiyok ve Kizil, 2018), orgiitsel adalet (Tokgdz, 2011), calismaya tutkunluk (Ozdemir vd.,
2019), motivasyon ve hizmet performansi (Sonmez, 2020) kavramlar ile birlikte ¢alisildigi, psikolojik
sermaye ve ise yabancilagma (Caligkan ve Pekkan, 2017) kavramlari arasindaki iliskide araci rolii iizerinden
incelendigi goriilmiistiir. Tiim bu ¢alismalarda orgiitsel destek algis1 kavraminin olumlu davraniglart pozitif
yonde etkiledigi ve negatif tutumlari torpiiledigi ortaya koyulmustur. Aracilik roliinde de kismi aracilik rolii
gordiigii sonucuna ulagilmstir,

Yeniliklerle desteklenmeye caligilan insan kaynaginda kolektif siikran tutumlarinin araci etkisinin
bulunacagi1 6ngoriisii ile ¢alisma kurgusuna kolektif siikran kavrami dahil edilmistir. Kolektif siikran: 6rgiit
ici olumlu faaliyetler dogrultusunda gelisen olumlu duygu durumu olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin
genel memnuniyetini ve olumlu davranis tutumlarini arttiran pozitif bir tutumdur. Caliganlarin 6rgiitlerinden
gordiikleri destekle baglantili olarak gosterecekleri olumlu geri doniis, minnettarlik hallerini de ifade
etmektedir. Bu duygulanima biiriinen g¢alisanlarin is tatmini ve bagliliklar1 yiliksek olacak, isten ayrilma
niyetleri de azalacaktir.

Kolektif siikran kavrami genel olarak araci degisken olarak literatiirde yer almakta olup,
Miiceldili’nin (2015, s. 106) calismasinda firmalarin hizmet yeniligi ile kolektif siikranin pozitif bir iligki
icinde oldugu kanitlanmistir. Siikranin insanlarin giinliikk hayatta siirekli deneyimledikleri bir duygu oldugu
tespit edilmistir (McCullough vd., 2001). Genel olarak pazarlama alaninda siikran duygusunun miisterilerle
iligkisini ortaya koymaya yonelik birgok calisma bulunmaktadir. Arda ve Yildiz’in (2018, s. 152) sigorta
caligsanlar1 lizerine gergeklestirdikleri g¢alismada kolektif siikranin, yenilik¢i is yeri davranislari {izerinde
olumlu etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yildiz ve Bekmezci’nin (2019) ¢alismasinda; babacan liderligin
psikolojik sahiplige etkisinde kolektif siikramin kismi araci etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Istanbul’da
ulasim sektoriinde ¢alisan taksi, otobiis soforleri ve gemi kaptanlarina yonelik gerceklestirilen galismada
mesleki prestijin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde kolektif siikranin kismi bir roliiniin olduguna isaret
edilmigtir (Habip ve Sazkaya, 2018). Yildiz ve arkadaslari, ¢alisanlarin niteliklerinin isten ayrilma niyetleri
iizerinde etkisinde kolektif siikranin torpiileyici etkisinin bulunmadigini ortaya koymustur (Yildiz vd., 2017,
S. 54). Yine 6gretmenler iizerine uygulanan bir ¢alismada, siikkran duygulanimi igindeki 6gretmenlerin isten
ayrilma niyetlerinin daha az oldugu gosterilmistir (Chan, 2011). Bir bagka ¢alisma da ise kolektif giikkranin ig
tatmininin yordayicisi oldugu belirtilmistir (Waters, 2012).
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Orgiitlerin basarisinda ve rekabet avantaji elde etmesinde en dnemli faktoriin insan kaynagi oldugu
yoniinde goriisler agirliktadir. Diger taraftan genclerin gelisiminde dgretmenlerin verimliligi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ozellikle proje okullarindaki dgrenciler sinav basaris1 gostererek segilmektedir. Dolayisiyla iilke
gelecegi icin bu okullarda goérev yapan Ogretmenlerin verimliligi daha biiylik 6nem arz etmektedir.
Ogretmenlerin bagli olduklar1 Milli Egitim Bakanlii’nca desteklenmeleri ve kurumun calisma kosullarinin
gelistirilmesi dnemlidir. Ogretmenlerin yenilikleri algilamalar1 ve kurumlarma karsi siikran duygulanim
icinde olmalar1 halinde mesleki verimlilikleri yiikselecektir.

Bu calismanin akisinda yenilik algisi, algilanan oOrgiitsel destek ve kolektif siikran kavramlari
aciklanmigtir. Metodoloji basliginda arastirma modeli ve teorik temellerden bahsedilerek hipotezler ortaya
konmustur. Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular agiklanmistir. Sonu¢ ve Oneriler basliginda
elde edilen sonuglar yorumlanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu ¢alismada kurumsal yeniliklerden FATIH projesi iizerinde dgretmenlerin hissettikleri kolektif
siikranin etkisi, Blau’nun (1964) sosyal miibadele teorisi vasitasiyla agiklanmistir. Bu teori calisanlarin
orgiitlerine kargi olumlu algilarinin, duygularinin ve tutumlarinin karsiliklilik ¢er¢evesinde davraniglarina
yansidigin1 ortaya koymaktadir. Siikran duygulanimi igindeki calisanlarin 6rgiit i¢in olumsuzluklar
olumluya dondiirmeyi ve olumlu durumlan arttirmayi amaclayacaklar1 ongoriillmektedir (Yildiz ve Arda,
2018, s. 143).

Sosyal miibadele kuraminin temel goriisii, taraflarin 6diillendirilme ya da desteklenme beklentisi
icinde sosyal iliski kurduklar1 ve bu iligkiyi siirdiirdiikleri seklinde ele alinmistir (Gefen ve Ridings, 2002).
Birgok yazar kavramin gelisimine katkilarda bulunmustur. Homans (1958) gelistirdigi ilk sistematik kuram
ile sosyal davranigi bir miibadele iliskisi olarak ele almistir. Blau (1964) sosyal iliskiyi bir miibadele siireci
olarak tanimlamak i¢in “sosyal miibadele kurami” terimini ilk kullanan yazardir. Bu alana katkida bulunan
tiim yazarlar, kisilerin hedefledikleri sonuglara erigsmek i¢in digerleriyle isbirligi yaptiklarin1 vurgulamaktadir
(Giirbiiz, 20006).

Sosyal miibadele kavrami 6rgiit diizeyinde karsilikli iliskileri agiklamayi hedeflemektedir. Bu kuram
cercevesinde bireyler, miibadele icerisine girdiklerinde kendilerine 6diil veya destek getirecegi beklentisine
girmektedirler. Bu beklentilerin karsilanmasi hususu taraflar agisindan kesinlik arz etmemekte, goniilliiliik
esaslt iglemektedir. Taraflarin karsilikli kazanimlar1 pazarlik konusu yapilamaz ve takdiridir. Karsilik
gérmeye dair inan¢ ne kadar kuvvetliyse kisilerin miibadele 6zverisi o kadar yiiksek olacaktir (Giirbiiz,
2006). Sosyal miibadele kavramindan hareketle personelini gelistirici reformlar gergeklestiren Orgiitler
personelinden daha yiiksek verim beklentisi i¢ine girmektedir. Personelin de bu katkilari algilamasini ve
kuruma aidiyet ve slikran duygulanimi i¢inde bulunmasini ortiilii olarak bekleyecektir.

2.1. Yenilik Algisi

Algilama; kisinin bir durumu yorumlamasi olarak tanimlanmaktadir. Uyaricilarin anlamlarinin
kavranmasi suretiyle duyusal uyarimlarin anlagilmasi bir diger algilama tanimidir (Giiney, 1998, s. 9).
Algilama veya nedensellik yiikleme, kisileraras: iligkilere etkisinden dolay1 orgiitsel davranigin en temel
konular1 arasinda gosterilmektedir (Can vd., 2015, s. 39). Algilamanin yenilik boyutunu ifade eden yenilik
algis1 kavramina ge¢meden yenilik kavramina dair tanimlar ele alindi§inda; degisen kosullara uyarlanmak
icin toplumsal yasamda ortaya ¢ikan yeni bir 6ge veya o zamana kadar kullanilan teknolojiden farkli bir
teknoloji (Giiney, 1998, s. 298) gbze ¢arpmaktadir.

Literatiire ilk defa yenilik kavramini kazandiran Schumpeter (1934) ekonomik geligsmelerin
merkezinde yer verdigi yenilik kavramini; var olanlarin yeni kombinasyonlarimin gelistirilmesi, bir is
stirecine yeni yollarin kazandirilmast olarak tamimlamistir. Yeniligi Drucker (1985); orgiitte farkli bilgi
birikimine sahip bireylerin verimlilik ve etkinliklerinin arttirilmasi adina onlara imkén saglayan yararl bilgi,
Hialager (2002, s. 465) fikirlerin kullanigh iiriin ve hizmete doniisiimii, Porter (1990) ise sirketler icin
rekabet avantaji olusturan ara¢ olarak ele almigtir. Yenilik¢ilik kavrami ise; yenilige agiklik, yenilik
gelistirme arzu ve istegi seklinde agiklanmaktadir.

Yenilik algisinin yiikselmesi durumunda ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimii igin orgiit i¢i isbirligi
seviyesi artmaktadir (Cayalan ve Sadioglu, 2021, s. 280). Yenilik algis1 hedef belirleme teorisi kaynakli
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olarak kavramlastirilmistir. Hedef belirleme teorisi ise Dbireylerin orgiitsel birimin hedeflerini
anlamlandirarak is davraniglarinm etkilediklerini, fikirlerin, yeniliklerin ve diisiincelerin bireyin 6z misyon ve
0z vizyonuna hakimiyeti oraninda biiyliyerek varligini siirdiirdiigiinii savunmaktadir (Gibson vd., 2011).

Hidalgo ve Alvano (2014) gerceklestirdikleri arastirma neticesinde yenilik tipolojilerini ve
modellerini ortaya koymuslardir. Tespitlerinde yeniligin bes jenerasyonu oldugundan bahsetmislerdir.
Birinci ve ikinci jenerasyon proje odakli jenerasyonlar olup dogrusal yeniligi kapsamaktadir. Ugiincii
jenerasyon geri doniis ve etkilesim kavramlarinin yenilik siirecinde dnemine dikkat ¢cekmektedir. Dordiincii
jenerasyon tedarik¢i ile miisteri iletisimi iizerinden takim c¢alismasina vurgu yaparak fikir ve bilginin
basarisin1 One ¢ikarmaktadir. Besinci jenerasyonsa yenilik modellerinin daha esnek, birbiriyle baglantili,
karmasik ve ¢oklu aglar ortaya ¢ikarmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Orgiitler herkes gibi gerceklestirdikleri ¢abalarin karsiligini almak ister. Eger séz konusu caba bir
reformsa; yani islerligi sorgulanan bir seyin tekrar verimlilige kavusmasi veya tizerindeki soru isaretlerinin
dagitilmas igin gerceklestirilen yenilikse, Orgiitler bu reformlarin amacina ulasmasini ister. Bir reformun
amacina ulagabilmesi icin en temel kosul ise bu yeniligin zihinlerde algilanmasidir. Algilanip
icsellestirilemeyen bir yeniligin eski diizen lizerinde etki etmesi beklenemez. Bu noktada kamu bakis agisiyla
bu reformun amacima ulagabilmesi i¢in hizmet alanlarca algilanmasinda en Onemli vazife yeniligin
uygulayicilarina diismektedir.

Yenilik algisi kavrami daha once e-Devlet uygulamalart iizerinden Sosyal Giivenlik Kurumu
(SGK)’nda tatbik edilerek galisilmigtir. Bu ¢alismada SGK personelinin e-Devlet uygulamalarina dair yenilik
algilarmin orgiitsel sinizm davranislarini anlamli sekilde etkiledigi bulgulanmistir (Cayalan ve Sadioglu,
2021). Kamusal reformlardan “e-Devlet” uygulamasi ile bu anlamda biiyiik bir adim atilmig ve kurumlarin
teknolojik altyapilar1 bu sisteme entegre edilerek kamudaki is yiikii azaltildigi gibi hizmet alicis1 vatandasa
da kolayliklar saglanmistir. Kamunun hizmet kalitesini ve verimliligini arttirmaya yonelik gerceklestirdigi
yeniliklerden biri de Milli Egitim Bakanligi’'mn gelistirdigi FATIH projesidir. Milli Egitim Bakanlhig: bu
kapsamda FATIH projesini gelistirmis ve okullarda teknolojik altyapinin gelistirilmesi, 6grencilerin basari
diizeylerinin yiikselmesi i¢in Ogretmenlere saglanan imkanlarin yiikseltilmesi ve verimliligin arttirilmasi
hedeflenmektedir. FATIH’in acilimi; Firsatlar1 Arastirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketidir. Bu proje
kapsaminda bakanlik egitimde firsat esitligini saglamak ve Ogrencilerin en kaliteli egitim iceriklerine
ulagmalarin1 saglamak adina okullarinda etkilesimli tahtalar kullanmay1 hedeflemekte, okullarin internet ve
MEB servislerine erisimini saglikli saglamalar i¢in altyapr ¢alismalar gergeklestirmekte ve bu baglamda
dgretmen egitimleri gerceklestirmektedir. Ogrencilere tabletler dagitilmaktadir (T.C. Milli Egitim Bakanlig1,
2019).

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek kavrami 6zii itibariyle orgiit ve ¢alisan1 arasindaki karsilikli bagliliga dair
degis tokus iligkisinde orgiitiin payinin ¢alisan nezdinde algilanigini ifade etmektedir (Giiney vd., 2007, s.
195).

Orgiitsel destek, rgiitiin calisanlarina verdigi ilgi, katki ve galisanlarinin katkilarina gosterdigi deger
seklinde tanimlanmaktadir (Eisenberger vd., 1986). Orgiitler ¢alisanlarmin takdir edilme, saygi gérme ve
orgiitsel yapiyla iliski iginde olma ihtiyaglarini karsiladigi 6l¢iide destek algilamalarini saglayabilmektedir.
Algilanan orgiitsel destek; ¢alisanin bagh oldugu isletme tarafindan ne olgiide 6nemsendigi, sosyo duygusal
ihtiyaclarinin ne oOlgiide karsilandigi ve calisanin kendisine ne Olgiide deger verildigine dair inanci,
diisiinceleridir (Eisenberger vd., 1986; Helman vd., 2006). Destek géren bireyin siikran duygusu hissederek,
uygun kosullarda iyiligin karsiligmi verecegi ifade edilmektedir (Yoon ve Thye, 2002). Bu durum
karsiliklilik teorisi ile agiklanmaktadir (Eisenberger vd., 2001). Karsiliklilik teorisi algilanan orgiitsel destek
ile caligan bireyler oOrgiitlerine baglilik duygusu gelistirmekte ve tiim c¢abalarimi arttirarak karsilik
gostermektedir (Stinglhamber ve Vandenberghe, 2003).

Yonetici destegi calisanlarin birincil yoneticisinin gosterdigi destek olarak tanimlanmakta olup
olumlu is iligkisi, astlarin verimliligini arttirmaya yonelik ihtiyaglarinin karsilanmasi kosullarindandir (Yoon
ve Lim, 1999). Calisma arkadaslar1 destegi ise galisanin kendisiyle es diizeyde yer alan is arkadaslarindan
gordiigii destegi algilamalarini ifade etmektedir.

Insanlarin desteklendikleri hissi icinde olmalarinin verimlilikleri {izerinde &nemli etkiye sahip
olduguna birgok ¢aligmada deginilmistir. Literatiirde en ¢ok iizerinde durulan destek tiirii orgiitsel destek olsa
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da farkli destek tiirleri de bulunmaktadir. Genel olarak ii¢ boyutu bulunan destek algisi is yeri destegi baslig
altinda bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Diger boyutlar1 yonetici destegi ve ¢alisma arkadaslar1 destegidir.

Tim bu destek algisi tiirlerinin calisanlarin 6rgiite yonelik baglilik, is performansi gibi bircok
degisken flizerinde etkisi oldugu gibi isten ayrilma niyeti, devamsizlik gibi olumsuz tutumlar iizerinde
torpiileyici etkiye sahip oldugu bir¢ok galigmada tespit edilmistir.

Algilanan Orgiitsel destegin arastirma degiskenlerinden yenilik algis1 ile calisildigi emsal bir
calismaya rastlanmamistir. Kolektif siikran ile birlikte ele alindigi emsal bir ¢aligmaya rastlanamamakla
birlikte, baglamsal performans ile algilanan orgiitsel destek iliskisinde bireysel siikranin tam aracilik etkisine
sahip oldugu bulgulandig bir caligma bulunmaktadir (Yildiz ve Caki, 2018).

2.3. Kolektif Siikran

Bireylerin kosullara kisilere veya olaylara karsi gelistirdikleri giiglii hisler duygular olarak
tanimlanmaktadir (Frijda, 1993). Farkli duygularin gelisiminde digsal uyaricilar etkilidir. Cesitli olaylar
karsisinda olumlu ve olumsuz duygulanimlar gelistirilebilmektedir. Olumlu duygulanimlardan biri de siikran
duygusudur (Fehr vd., 2017). Tirk Dil Kurumu sozliigiinde kolektif kelimesi; “Bir¢ok kimseyi veya nesneyi
icine alan, bircok kisi ve nesnenin bir araya gelmesi sonucu olan” seklinde ve Siikran kelimesi; “Iyilik
bilme, goniil borcu, minnettarlik” olarak tanimlanmaktadir (TDK Sozliik, 2019). Siikran kavraminin orgiitsel
diizeyde tanimlandig1 kavram “kolektif siikran”dir (Miiceldili vd., 2015, s. 94). Orgiit iiyelerince paylasilan
stirekli siikran duygusu kolektif siikran olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak literatiirde araci rol yiiklenen
kavramin degiskenler {izerinde moderatdr bir etkiye sahip olduguna yonelik sonuglar elde edilmistir.

Miiceldili ve arkadaslarinin (2015) gerceklestirdikleri ¢aligmada siikran yararli ve yapici bir duygu
durumu olarak tespit edilmistir. Kurumlarin verimliligi agisindan insan kaynaginin siikran duygusu
onemlidir. Kolektif siikran grup baglarmin gelisimini ve bireylerin grup igindeki pozitif tutumlar
sergilemelerini saglamaktadir (Yildiz vd., 2017).

Kolektif siikkran bir kurumda ydneticinin ¢alisanlarina gosterdigi babacan tavir, takdir ve pozitif
yaklagimina kars1 bireyin gosterdigi olumlu tutumlardir (Yildiz vd., 2017, s. 47). Kolektif siikkran orgiitsel bir
davranis olarak ele alinmaktadir. Calisanlar yoneticilerini hayirsever gibi konumlandirarak siikranlarini sézle
ve davraniglaryla sergilemektedirler (Habip ve Sazkaya, 2018, s. 837).

Dagitimsal adalet algisi, orgiitsel destek algisi, psikolojik giiclendirme gibi giiclii pozitif algilarin yer
aldig1 orgiit ortaminda, ¢aliganlarin orgiitlere yonelik minnettarlik duygusuna biiriinecegi, bu duygulanimin
da olumsuz kisisel algilar1 torpiileyebilecegi diigtiniilmektedir. Bu baglamda sosyal miibadele teorisine (Blau,
1964) dayanarak literatiirde yeni bir kavram olan kolektif siikran duygusunun bu iligkiyi azaltabilme veya
ortadan kaldirabilme etkisine sahip olabilecegi Ongoriilmiistiir. Orgiit seviyesinde kolektif siikran
duygusunun araci etkisinin test edilerek alan yazinindaki boslugun doldurulmasi hedeflenmistir (Yildiz vd.,
2017, s. 53). Alan yazinindaki ¢aligsmalar siikran duygusunun orgiitler icin olumlu sonuglar ortaya koyacagi
Ongorisiinii desteklemektedir (Dutton ve Heaphy, 2003; Akgiin vd., 2016).

Kolektif giikran bir defa orgiitte olustugunda ¢alisanlarin 6rgiit ile biitiinlesmesine katkida bulunarak
etkilesim yoluyla kalici bir olumlu iklim yaratilmasinda, bireysel diizeyde kalici siikranin artmasinda etkili
olmakta olup kolektif siikran Orgiit iiyelerince paylasilan kalici siikran olarak tanimlanmaktadir (Fehr vd.,
2017, ss. 364-365).

3. METODOLOJI

Bu arastirma igin Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu tarafindan 2020/14
say1 ve 01.06.2020 tarihli Etik Kurul onay1 alinmigtir.

3.1. Yontem

Calismada benimsenen arastirma yontemi nicel arastirma yontemidir. Gerekli veriler anket yontemi
kullanilarak toplanmugstir. Caligma kapsaminda kisilerin  Orgiitlerinin =~ gergeklestirdikleri  yeniligi
algilamalarinin orgiitlerinden destek gordiikleri algilar1 lizerinde etkisinin olup olmadigi arastirilmis ve bu
etki lizerinde sahip olduklar1 kolektif siikran duygusunun araci roliinii ortaya koymak i¢in sekil 1°deki
arastirma modeli olusturulmustur.
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Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotez kurulmustur:

ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEK

HI: Yenilik algisinin kolektif siikran tizerinde etkisi vardir.

H2: Kolektif siikranin algilanan orgiitsel destek iizerinde etkisi vardir.

H3: Yenilik algisinin algilanan 6rgiitsel destek iizerinde etkisi vardir.

H4: Yenilik algisinin algilanan orgiitsel destek tizerindeki etkisinde kolektif glikranin araci rolii

vardir.

2.2. Orneklem

Bu arastirmanin 6rneklemi Kars ilinin merkez ilgesinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagh
proje okullarinda gorev yapan dgretmenlerden olusmaktadir. Milli Egitim 11 Miidiirliigii ile gerceklestirilen
gorlismelerden hareketle calisma kapsamina alinan 6gretmenlerin Kars Merkez’de bulunan ve proje okul
kapsamindaki bes lisede gorev yapmakta olduklari; toplam sayilarinin 154 oldugu tespit edilmistir. Yapilan
anakiitle iizerinde Orneklem analizi neticesinde 154 Ornek biylikligliniin %95 giiven smirlart ve %5
anlamlilik diizeyinde 110 olmas1 gerektigi hesaplanmustir (Sample Size Calculator, 2021). Ogretmenlere
yonelik anket uygulamasi yiiz yiize ve goniilliik esasli gergeklestirilmis olup 135 kisi arastirmaya dahil
edilmistir. Aragtirma 6rneklemine ait demografik veriler tablo 1’de gdsterilmistir;

Tablo 1. Demografik Veriler

Demografik veriler Sikhik Yiizde Gegerli yiizde  Hesaplanan yiizde
Cinsiyet  Erkek 61 40,7 40,7 40,7
Kadin 35 59,3 59,3 100,0
Toplam 19 100,0 100,0
Medeni Evli 20 75,6 75,6 75,6
Durum Bekar 135 244 24,4 100,0
Toplam 61 100,0 100,0
Yas 25 yas alt1 35 3,7 3,7 3,7
25-30 yas 19 27,4 27,4 31,1
31-35 yas 20 23,7 23,7 54,8
36-40 yas 135 20,0 20,0 74,8
41 yag Usti 61 25,2 25,2 100,0
Toplam 35 100,0 100,0
Mesleki 1 yildan az 19 4,4 4,4 4.4
kidem 1-5 yil 20 25,9 25,9 30,4
6-10 y1l 135 28,9 28,9 59,3
11-15y1l 61 11,9 11,9 71,1
15 yildan fazla 35 28,9 28,9 100,0
Toplam 19 100,0 100,0
Brang Sosyal Bilimler 20 45,2 452 45,2
Fen Bilimleri 135 25,9 25,9 71,1
Yabanci Diller 61 14,1 14,1 85,2
Teknik Bilimler 35 14,8 14,8 100,0
Toplam 19 100,0 100,0

2.3. Olcekler

Olgeklerden ve demografik bilgi formundan olusan anket katilimcilara okullarinda yiiz yiize
uygulanmustir. Oncelikle katilimeilara kisisel bilgi vermek zorunda olmadiklar1 ve géniilliik esasli verdikleri
bilgilerin kurum i¢i veya disindan kimseyle paylasilmayacagi gizli kalacagi ve tek tek incelenmeyecegine
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dair bilgi verilmistir. Katilimcilara yoneltilen demografik sorularda; cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari,
mesleki kidemleri ve branglar1 sorulmustur. Tablo 1°deki veriler elde edilmistir.

Katilimcilarin kurumlarindan gelen destege dair algilarinin diizeyini 6lgmeye yonelik Eisenberger ve
arkadaglar1 (1986) tarafindan orijinali 36 madde olarak gelistirilen, Giray ve Sahin (2012) tarafindan
kisaltilarak Tiirkgeye uyarlanan versiyonu kullanilmistir. Olgegin orijinalinin giivenilirlik &lgiimlerinde
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 ,97 olarak rapor edilmistir. (Eisenberger vd., 1986). Orijinali 7°1i likert
tipi yanit secenekleri olarak olusturulan 6lcek bu calismada, diger degiskenler ile analizlerinde denkligi
saglamak adina 5°1i likert tipi olarak diizenlenmistir. Olgekte bes ters kodlu ifade kullanilmistir.

Katilimeilarin FATIH projesi algilarimi dlgmeye yonelik Cayalan ve Sadioglu (2021) tarafindan
gelistirilen ve gelistirme siirecinde ,86 giivenilirlik katsayis1 rapor edilen yenilik algis1 6l¢egi uyarlanmustir.

Katilimcilarin kolektif siikran diizeylerini 6lgmek i¢in; Akgiin, Erdil, Keskin ve Miiceldilli (2016)
tarafindan gelistirilen 12 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir.

2.4.Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirma verileri SPSS 22.0 istatistik programi kullamlarak analize tabi tutulmustur. Oncelikle
Olceklere faktdr ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Ayrica aragtirmada ortaya konmak istenen
iligkilerin analizinde regresyon analizinden faydalanilmistir.

Gergeklestirilen faktor analizi neticesinde elde edilen KMO degeri ,93 seklinde elde edilmis olup
veri setinin faktdr analizinin uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Ug faktorlii calismanin analizi neticesinde
Olceklerin agikladigi toplam varyans %68 olarak tespit edilmistir. Faktor yiiklerinin anlamli dagilim
gosterdikleri sonucu elde edilmistir. Faktor analizi sonuglari veri setinin analiz yapmaya yeterli diizeyde
oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2010). Olgeklerin giivenilirliklerini ortaya koyan Cronbach (1951) Alpha
sonuclarinin o = ,70 igsel tutarlilik kosulunu saglamalar1 gerekmektedir. Calismada yer alan degiskenlere ait
Cronbach Alpha diizeyleri; kolektif siikran o=,969, yenilik algis1 o=,938, algilanan Orgiitsel destek
a=,935"tir (Tablo 2).

Olgeklere ayr1 ayr1 gerceklestirilen KMO ve Barlett’s testleri sonucunda; kolektif siikran 6lgeginin
KMO ,946, Barlett’s test 1796.394 sonuclar1 ile toplam %72,07 varyans agikladig: tespit edilmistir. Yenilik
algis1 6lgeginin KMO ,891, Barlett’s test 696.077 sonuglar ile toplam %72,16 varyans agikladigi tespit
edilmistir. Algilanan orgiitsel destek Slgeginin ise KMO .928, Barlett’s test 1338,286 sonuglar ile toplam
%58.9 varyans agikladig tespit edilmistir.

Tablo 2. Agiklayict Faktor Analizi

Olcek 6nermeleri Faktorler 1 2 3
KS 10 Ihtiyag ve isteklerimizi 6nemsedigi i¢in kurumumuza minnet duyariz. 1,001
KS9 Fikirlerimizi 6nemsedigi i¢in kurumumuza minnet duyariz. ,968
KS 11 Bizi gelecekteki is pozisyonlarina hazirlamaya yonelik egitim verdigi i¢in kurumumuza 882
minnet duyariz.
KS 8 Performansimiz ile ilgili geri bildirim sagladig1 i¢in kurumumuza minnet duyariz. ,881
KS 4 Istemeyerek hata yaptigimizda bize tolerans gosterdigi igin kurumumuza minnet duyariz. ,790
KS3 Etik ve ahlaki davranisla ilgili politikalar izledigi i¢in kurumumuza minnet duyariz. ,781
KS 6 Calisanlarimiza arada fark gozetmeden adilce davrandigi i¢in kurumumuza minnet ,779
duyariz.
KS 12 Karar verme siirecine katilimimizi cesaretlendirdigi i¢in kurumumuza minnet duyariz. ,762
KS1 Kariyer gelisimimizi dnemsedigi i¢in kurumumuza minnet duyariz. ,753
KS7 Kaliteli saglik hizmeti ve yardimlart almamzi sagladigi i¢in kurumumuza minnet 744
duyariz.
KS 2 Ust yénetim ile agik ve kolaylikla iletisim kurmamzi sagladigi igin, kurumumuza minnet 738
duyariz.
KSS Yaptigimiz isleri takdir ettigi i¢in kurumumuza minnet duyariz 134
YA 2 Fatih Projesi hayatimi ¢ok kolaylastirmaktadir ,892
YA3 Fatih projesi ile derslerimizin kalitesi artmigtir. ,888
YAS5 Fatih Projesi uygulamalar1 kurum etkinligini ve insan kaynag: verimliligini arttirmustir. ,869
YA 6 Fatih Projesi uygulamalari okulumuzdaki is siireglerini, insan kaynagi tutumlarini ve ,848
hizmet kalitesini olumlu yonde geligtirmistir.
YA 4 Fatih projesi kapsamindaki uygulamalar ile is yilikiimiiz azalmistir ,823
YA1 Fatih Projesi imkanlarindan aktif sekilde 172
faydalaniyorum.
AOD 3 Calistigim kurum benim iyiligimi gergekten diistiniir ,880
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(Tablo 2’nin devami)

Olcek 6nermeleri Faktorler 1 2 3
AOD 5 Calistigim kurum bir sorunum oldugunda yardima hazirdir ,853
AOD 7 Calistigim kurumda isimde gésterdigim ekstra gaba takdir gérmez. * 174
AOD 4 Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar 717

AOD 10  Caligtigim kurum onun yararina olan katkilarima deger verir. ,679
AOD 9 Calistigim kurum benimle pek ilgilenmez. * 677
AOD 8 Calistigim kurum isimle ilgili yapabileceklerin en iyisini yapsam bile bunun farkinda ,664

olmaz.*
AOD 6 Kurumum benden kaynaklanan bagislanabilir bir hatay: affeder. ,535
AOD 2 Calistigim kurum isle ilgili yakinmalarim dikkate almaz.* 511

AOD 11 Kurumum beni sémiirmez. 479
AOD 1 Calistigim kurum diistincelerime 6nem verir 431

AOD 12 Calistigim kurum yiikselmem igin ¢ok az olanak saglar.* ,401

Cronbach’s Alpha Katsayist ,969 ,938 ,935
Aciklanan Varyans (%) 48,29 13,01 6,28
Agiklanan Toplam Varyans (%) 67,70

KMO = ,933, Bartlett's Test of Sphericity = 4218,150 (496), p<0,001, Rotasyona 5 iterasyonda ulagilmistur,
KS: Kolektif Siikran; YA: Yenilik Algisi; AOD: Algilanan Orgiitsel Destek
* Ters kodlu sorular.

Gergeklestirilen Kolmogorov-Smirnov normal dagilim testi analizi sonucunda tiim faktorlerin
normal dagilim gosterdikleri p>0,05 anlamlilik diizeyinde gdzlemlenmistir. Degiskenler arasi birlikte
degisim Ol¢iimii i¢in Pearson korelasyon ol¢limii gergeklestirilmistir ve tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler, korelasyon diizeyleri

Degiskenler Ort. Std. Sapma 1 2 3
KS 3,5599 ,92329 1

YA 3,3864 ,90228 ,199* 1

AOD 3,6873 ,716449 ,176* ,841** 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli, * Ko_relasyon 0,05 diizeyinde anlamls,
KS: Kolektif Siikran, YA: Yenilik Algisi, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek

Genel degerlendirme ile katilimeilarin yenilik algisina dair, 6rgiitsel destege dair ve kolektif siikrana
dair algilarin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Hipotez testlerinde Baron ve Kenny (1986)’nin aract degiskenlerin test edilmesi icin gelistirdigi ii¢
adim yaklagimi (yol analizi) teknigi esas alinmistir. Bu teknige gore bagimsiz degiskenin araci degiskene
anlamli istatistiki etkisi olmali (a), daha sonrasinda uygulanan (b) yolunda araci degiskenin bagimli
degiskene anlaml istatistiki etkisi olmali ve son olarak uygulanan (c) yolunda da bagimsiz degiskenin
bagiml degiskene anlamli istatistiki etkisi, arac1 degisken modele eklenince istatistiki olarak anlamli olsa da
onemli bir diisiis gostermeli (kismi araci etki) veya istatistiki olarak tamamiyla anlamliligin1 yitirmelidir (tam
araci etki).

Tablo 4. Yenilik Algisinin Kolektif Siikran Uzerindeki Etkisi

Degisken B Std. Hata t P
(Sabit) 2,948 0,387 9,635 ,000%**
Yenilik Algisi 0,181 0,087 2,067 ,041*
Algi Diizeyi

R°=,031; F=4,273; P<0,001
a.*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
b.Bagiml degisken: Kolektif Siikran
c.Bagimsiz degisken: Yenilik Algist

Ik adim olan (a) yolunun test edilmesi ile baslayan analizde, bagimsiz degisken yenilik algisi
diizeyinin, arac1 degisken kolektif siikran iizerinde istatistiksel olarak pozitif ve anlamli etkisi oldugu tespit
edilmistir (§ =,181; t= 2,067; p<,05). Bu sonugtan hareketle ilk kosul saglanmistir. Ayrica elde edilen sonug
“Yenilik algisinin, kolektif siikkran iizerinde etkisi vardir.” énermeli bir numarali hipotezin desteklendigini
ortaya koymaktadir (H;: Desteklendi).
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Tablo 5. Kolektif Siikran’in Algilanan Orgiitsel Destek Uzerindeki Etkisi

Degisken B Std. Hata t P
(Sabit) 1,209 0,143 8,460 ,000%%*
Kolektif Siikkran 0,696 0,039 17,918 ,000***

R?=,707; F=321,056; P<0,001
a. *p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
b. Bagimh degisken: Algilanan Orgiitsel Destek
c. Bagimsiz degisken: Kolektif Siikran

Ikinci adim (b) yolunun testinin analizinde, arac1 degisken kolektif siikranin, bagimli degisken
algilanan orgiitsel destek {izerinde istatistiksel olarak pozitif ve anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (3
=,696; t= 17,918; p<,001). Bu sonugtan hareketle ikinci kosul saglanmistir. Ayrica elde edilen sonug
“Kolektif Stikranin Algilanan orgiitsel destek iizerinde etkisi vardir.” Onermeli iki numarali hipotezin
desteklendigini ortaya koymaktadir (H2: Desteklendi).

Tablo 6. Yenilik Algisinin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerindeki Etkisinde Kolektif Siikran’m Araci Rolii

Degisken (] Std. Hata t P
(Sabit) 1,086 0,181 5,986 ,000***
Kolektif Siikran 0,689 0,039 17,457 ,000***
Yenilik Algisi 0,044 0,040 1,098 274

R2=,710; F=161,377; P<0,001
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
Bagimli degisken: Algilanan Orgiitsel Destek
Bagimsiz degisken: Kolektif Siikran
Bagimsiz Degigken: Yenilik Algisi

oo

Ucgiincii ve son adim olan (c) yolunun testinin analizinde, bagimsiz degisken yenilik algis1 diizeyinin,
bagimli degisken algilanan orgiitsel destege anlamli etkisi, aract degisken kolektif siikkranin modele
eklenmesi ile ciddi oranda azalmaktadir ancak istatistiki anlamliligini korumaktadir (8 =,044; t= 1,098;
p<,001). Ayrica analiz sonucu “Yenilik algisinin, algilanan orgiitsel destek iizerinde etkisi vardir.” 6dnermeli
lic numarali hipotezinde desteklendigini ortaya koymaktadir (H3: Desteklendi). Bunun yaninda moderator
kolektif siikranin da bagiml degisken algilanan orgiitsel destek iizerinde etkisi istatistiki olarak anlamlidir (83
=,689; t= 17,457; p<,001). Tiim bu sonuglar bagimsiz degisken yenilik algis1 diizeyinin, bagimli degisken
algilanan orgiitsel destege etkisinde, araci degisken kolektif siilkranin kismi araci etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonucgtan hareketle “Yenilik algisinin, algilanan oOrgilitsel destek iizerindeki etkisinde
kolektif siikranin araci rolii vardir.” Onermeli dort numarali hipotezde kismi olarak desteklenmistir (H4:
Desteklendi). Indirekt bu etkinin istatistiki acidan anlamhiligini sinamak icin gerceklestirilen SOBEL testi
(Sobel, 1982) bu dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamliligini ortaya koymustur (z= 2,3267; p<0,001).

4. SONUC VE ONERILER

Kurumlarin yeniliklere acik olmasi, islerligini kaybeden olgularin modernlestirilmesi ¢abasi, 6nem
arz etmektedir. Bilgi cagiyla birlikte her an yeni bir gelisme yasanmakta, bu yenilikler hayat1 kolaylastirdig:
gibi bilylik sorumluluklarda yiiklemektedir. Teknolojiye ayak uydurma yarisi icinde basarisiz olanlar rekabet
iistlinliiklerini kaybetmektedir.

Rekabet kosullarinda orgiitsel diizeyde yenilikler gerceklestirmek tek basina yeterli olmamakta, bu
reformlarin yiiriitiiciisiic olan kurum personeli tarafindan da igsellestirilmeleri orgiitsel performansa,
verimliliklerine yansimaktadir. Igsellestirilmeyen, algilanamayan, bir farkindalik olusturamayan yenilikler
amacina ulagsamayacaktir. Kurumlar, yeniliklere girisirken mevcut personeline oryantasyon egitimleri
vermeli, egitimler yoluyla farkindalik olusturmalari mithimdir.

Ulkenin gelecegi olan yeni neslin yetistirildigi okullardan ve gretmenlerden sorumlu olan Milli
Egitim Bakanlig1 6nemli kamu kurumlarindandir. Teknolojik gelismelere, yasanan kiiresel doniisiimlere ayak
uydurmakta orgiit diizeyinde en ¢ok zorlanan kesimlerden biri kamu kurum ve kuruluglaridir. Gerek mevzuat
siirliliklar gerekse biirokrasi siire¢leri kamu kurum ve kuruluglarinin reformlarn tizerinde olumsuz etkilere
sahiptir. Yine de son yillarda birgok kamu kurumu yenilikleri takip etmek, kendi siireglerini trendlere
uyumlu hale getirmek adina projeler gelistirmektedir. Milli Egitim Bakanligi’nin yiiriittiigii FATIH projesi
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de okullarin teknolojik araglarla donatilmasi ve her an internet erisimine sahip yapilarla donatilmasini
hedeflemektedir.

Kavramsal g¢ercevede ele alinan Hidalgo ve Alvano (2014)’nun yenilik modelleri tanimlarindan
hareketle Milli Egitim Bakanligi’nin FATIH projesinin besinci jenerasyon dzelliklerinin hakim oldugu koklii
bir reform oldugu soylenebilir. FATIH projesi dgretmenlere is siireclerine katkida bulunacak teknolojik
imkanlar sunmaktadir. Bu sebeple proje okullarinin secgilmesinin yenilik algis1 {izerinde anlamli sonuglar
verecegi OngOriilmiistiir.  Arastirma bulgular1 Kars ilinde bulunan proje liselerinde goérev yapan
ogretmenlerin kurumlarinin yiiriittiigii FATIH projesine dair yenilik algilarinin anlamli bigimde yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin yenilik algilarmin yiiksekliginin sosyal miibadele kuraminimn
one siirdiigii karsiliklilik, degis-tokus iliskisi cergevesinde algilanan orgiitsel destek diizeylerini ve kolektif
siikran duygulanimlarini anlamli sekilde etkiledigi yine ¢alisma bulgularindandir. Yenilik algisinin algilanan
orgiitsel destege etkisinde kolektif slikranin aracit roliiniin bulundugu da arastirma analizlerinde
bulgulanmistir. Bu bulgulardan hareketle kurumlarin yiiriittiikleri yeniliklerin personelin  olumlu
davraniglaria katkida bulundugu sdylenebilir. Bu bulgulardan hareketle gerek kamu gerekse 6zel sektor
kuruluglariin personelin olumlu tutumlarmi desteklemek adina yenilik bilinci iginde faaliyetlerini
yirlitmelerinin, bu yenilik silireclerine personelin dahil edilerek yeniliklere dair algilarinin arttirilmasinin
Oonemi vurgulanabilir.

Calismada ozellikle proje okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin tercih edilmesinde, belirli bir basari
kosuluyla bu 6gretmenlerin gorev yaptigi okullara gelen 6grencilerin iilke gelecegi acisindan daha 6nemli
potansiyel olusturmalar etkendir. Bu dgretmenlerin orgiitsel destek algilart ve kolektif siikran duygulanimi
performanslarina yansiyacak ve 6grencilerin basarilarinda da kendisini gosterecektir.

Calisma kisitlar1 géz Oniline alinirsa, sonuglarin genellestirilmesi noktasinda daha genis katilimli
farkli sehirlerde gerceklestirilecek tiim Ogretmenlere yonelik bir ¢alisma daha etkin olabilir. Ayrica farkl
sektorlerde de uygulanarak elde edilen sonuglar karsilagtirilabilir. Ayrica ¢alisanlarin kisilik tiplerinin
tespitine yonelik 6l¢ekler ilave edilerek ve daha dnce orgiitlerine karsi destek algisi i¢inde olup olmadiklari,
stikran duygulanim hissedip hissetmedikleri sorularak, bu duygu ve algilarin hangi calisan tipleri {izerinde
etkin olabilecegi tespit edilebilir, caligmalar daha 6zgiin formlara ulastirilabilir.

&

Bu aragtirma icin Igdir Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etik Kurulu tarafindan 2020/14
say1 ve 01.06.2020 tarihli Etik Kurul onay1 alinmistir.

Makale arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmistir. Yazarlar arasinda herhangi bir
Makale ile ilgili notlar ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.

Aragtirmanin birinci ve sorumlu yazari aragtirmanin planlanmasi, alan yazin taramasi, verilerin

analizi slireclerine katki saglamis; arastirmanin ikinci yazari verilerin toplanmasi, alan yazin
taramast, tartigma ve bulgular boliimlerine katki saglamistir.
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