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KRiZ DONEMLERINDE SOSYAL PAZARLAMA: COVID-19
INCELEMESI

Social Marketing in Times of Crisis: A COVID-19 Review
Muhammed Fatih CEVHER"
Oz
Insanlik tarihinin en biiyiik krizlerinden biri olan; ekonomik, sosyal ve saglik
acilarindan insanlari etkileyerek kiiresel krize déniisen yeni koronaviriis (COVID-19)
Aralik 2019'da Cin’in Wuhan kentinde rapor edildi. Aralik 2019 ile Subat 2020 arasinda
hizli bir sekilde diger iilkelerde goriilmeye baslandi. izolasyon ve karantina
uygulamalari, tedarik zincirinde kirilmalar, egitime ara verilmesi ve online egitime
gecis stireci, ulasim, gida ve saglik alanlarinda yasanan sikintilar gibi birgok olumsuz
durum gozlendi. Krizin yogun hissedildigi siirecten itibaren tilkeler gerek ulusal
gerekse uluslararasi boyutta is birlikleri ve krizi yonetme stratejileri olusturdu.
COVID-19 yayilimmi azaltmak ve kriz ortamini yumusatmak icin olusturulan
stratejilerden birinin de sosyal pazarlama uygulamalar1 oldugu gortilmektedir. Sosyal
pazarlamanin 6nemine dikkat ¢ekmek calismanin amacini ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda sosyal pazarlamanin tanimi, literatiir taramasi, COVID-19 pandemisi
konular1 incelemis, pandemi krizinde sosyal pazarlama calismalar1 karsilastirilip,
degerlendirilerek yorumlanmistir. Bu yoniiyle ¢alisma derleme makale seklinde
hazirlanmistir. Saglhk Bakanligi'min sosyal pazarlama uygulamalariyla pandemi
siirecini bagarili sekilde yiriittigii diisiiniilmektedir. Pandemi siirecinde insanlarin

maruz kaldig1 ekonomik, psikolojik ve sosyal etkiler géz 6niine alindiginda; sosyal

pazarlamanin bu stireci atlatmalarinda fayda sagladigi dustintilmektedir. Sosyal
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pazarlama alaninda yapilacak calismalarin nitel ve nicel analizlerle desteklenerek
tiketici davranislari alaninda da yeni calismalara katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Pazarlama, sosyal pazarlama, Covid-19, pandemi, kriz

Jel Kodlari:: M3

Abstract

One of the biggest crises in human history; The new coronavirus (COVID-19) which
has transformed into a global crisis by affecting people in economic, social and health
terms, was reported in Wuhan, China in December 2019. It quickly started to appear
in other countries between December 2019 and February 2020. Many negative
situations were observed, such as isolation and quarantine, breaks in the supply chain,
interruption of education and online education, food and health. Since the period
when the crisis was felt intensely, countries formed both national and international
cooperation strategies. It is seen that one of the strategies created to reduce the spread
of COVID-19 and soften the crisis environment is social marketing. Drawing attention
to the importance of social marketing reveals the purpose of the study. The study
examines the definition of social marketing, literature review, COVID-19 pandemic; It
has been prepared as a compilation article in order to compare, evaluate and interpret
the studies on social marketing. It is thought that the Ministry of Health has
successfully carried out the pandemic process with social marketing practices. It is
thought that the studies to be carried out in the field of social marketing can be
supported by qualitative and quantitative analyzes and contribute to new studies in

the field of consumer behavior.
Keywords: Marketing, social marketing, Covid-19, pandemic, crisis

Jel Codes: M3

1. Giris

Aniden gerceklesen, insanlar1 etkileyen ve hizli yamt verilmesi
gereken siireci temel anlamda kriz stireci olarak ifade edebiliriz. Birgok
alanda rastlayabilecegimiz krizler saglik alaninda da karsimiza
¢ikmaktadir. 2019 yil1 Aralik ayindan itibaren diinya giindemine giren
ve birkag ay sonra da DSO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan pandemi
ilan edilen COVID-19; etkilerini 2021 yili icinde de devam
ettirmektedir. Diinya {ilkelerini bir¢ok agidan etkileyen virtisiin saglik
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alaninda da gerek tilkeleri gerekse vatandaslarinmi zor sartlara maruz
biraktig1 goriilmektedir. Genel saglik sorunlari, izolasyon ve karantina
uygulamalari, ekonomi alaninda yasanan sorunlar, issizlik, tedarik
zincirinde kirilmalar, egitime ara verilmesi gibi bircok sorun insanlar1
ve hayatlarini etkiledi. Saglik alaninda yasanan ve tiim diinya tilkeleri
etkileyen bu olumsuz durumun bir saglik krizi olarak yansimalar1 da
insanlar {izerinde etkili olmaktadir. Tum toplumu ilgilendiren
sorunlarin ¢oziimiinde insanlar1 belli bir davranisa yonlendirmek
amaciyla pazarlama stratejilerinin de etkili olabilecegi gortilmektedir.
Bu duistince ile 1970’li yillardan itibaren pazarlama disiplini icerisinde
sosyal pazarlama adiyla yeni bir alanin olustugu goriilmektedir.

Sosyal pazarlama; pazarlama stratejilerinin insanlari istenilen
davranisa yonlendirerek sosyal fayda saglama amaciyla toplum
sorunlarmin ¢oziilmesini amaglamaktadir. Saglikli beslenme, obezite,
sigara ve madde bagimlilig1, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi
gibi alanlarda sosyal pazarlama ¢alismalar: gerceklestirilmistir. Bunun
yan sira pandemi krizi ile saghk alaninda koronoviriisle miicadele
kapsaminda sosyal pazarlama uygulamalarinin = kullanildig:
gortilmektedir. Ulkelerin, hiikiimetlerin, kamu kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, gonullt dernek ve vakiflarin bu miicadelede rol
aldig1 ve bu siireci atlatmada emek verdikleri de goriilmektedir. Sosyal
pazarlama uygulamalarin bu emeklerde rol aldig1 ve bundan sonraki
stirecte de bircok alanda yer almasinin faydalar saglayacag:
diistiniilmektedir.

Turkiye’'de sosyal pazarlama calismalarinin 6rneklerine rastlamak
miimkiindiir. Onceki yillarda “Baba beni okula gonder”, “Aile ici
siddete son”, “Kardelenler”, “obezite ile miicadele ediyoruz”, “trafik
canavar1” gibi bircok projelerde sosyal pazarlamadan yararlanildig:
gortilmektedir. Son yillarda da organ bagisi, gevreyi koruma, agag
dikimi, hava kirligi, sigara birakmaya yonelik sosyal pazarlama
faaliyetlerinin yani sira pandemi stireci ile de salgini atlatmaya yonelik

uygulamalara rastlanilmaktadir.

Bu calismada sosyal pazarlama kavrami agiklanmaya galisiimus,
sosyal pazarlama alaninda yapilan diger ¢alismalar incelenmis ve kriz
donemlerinde sosyal pazarlama uygulamalarinin analizi yapilmistir.
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Incelenen calismalar ile sosyal pazarlama uygulamalarmin toplumu
istenilen davranisa yonlendirmede etkileri ortaya koyulmaya
calisilmistir. Ayrica sosyal pazarlama uygulamalarmin arttirilarak
ileride toplumu ilgilendiren bircok sorunda etkili bir yontem olarak
kullanilmasi tavsiye edilmektedir.

2. Sosyal Pazarlama

Sosyal Pazarlama kavramu ile ilgili ¢alismalarin 1970’1 yillardan
itibaren, Philip Kotler ve Gerald Zaltman tarafindan bir disiplin olarak
ortaya koyuldugu gortilmektedir (Kotler ve Zaltman, 1971: 3-12). Daha
oncesinde ise 1950'1i yillarda sosyal pazarlamanin koklerinin Wiebe,
Hyman, Lazrsfeld, Meendelsohn, Merton ve Sheatsley gibi bilim
adamlarinin bircok alandaki calismalariyla giindeme getirdikleri ve
sosyal pazarlama kavrammna dikkat cektikleri de goriilmektedir
(Bayraktaroglu ve Ilter, 2007: 119).

Sosyal pazarlama, pazarlamanin igerisinde ayri bir alt disiplin
seklinde karsimiza cikmaktadir. Insan davranislari yonlendirme ve
etkileme temeline odaklanmaktadir (Goldberg, Fishbein ve
Middlestadt, 2018: 3-4). Belirli bir hedef kitlesinde benimsenmesi
istenen diisitince, ama¢ veya uygulamalara yonelik programlarin
gelistirilerek uygulama ve kontrol stireci sosyal pazarlamay: ifade
etmektedir. Analiz ve kontrol edilen karar degiskenlerinin sosyal
pazarlama yoOnetici tarafindan smanmast sosyal pazarlamay:
dogurmaktadir (Yilmaz, 2006).

Sosyal = pazarlama  faaliyetlerinin = odaklandigr  konular
incelendiginde saglik hizmetlerinin desteklenmesi, toplumun ve
bireylerin zararli durumlardan korunmasi, cevre ve korunmasi ile
ilgili davranislar ve toplumsal halk hareketleri ile ilgili sorunlar dikkat
cekmektedir. Alkol, sigara, madde bagimliligi, obezite gibi toplum
sorunlarmin ¢oziilmesi ve onlenmesi amaciyla sosyal pazarlama
faaliyetlerinin uygulandig1 goriilmektedir. 2020 yili itibariyle de tiim
diinyay1 etkisi altina alan pandemiye karsi toplum saghginn
korunmasi ve toplum davranislarim1 yonlendirmek amaciyla sosyal
pazarlama uygulamalarma yer verildigi de gortilmektedir. Saglikla
ilgili konularin haricinde egitim, enerji tasarrufu, siddet ve kazalarin
azaltilmasi konularinda da sosyal pazarlama uygulanabilmektedir
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(Cheng, Kotler ve Lee, 2009: 3). Sosyal pazarlama, halk arasinda
istenen davramis degisikliklerini saglamak icin HIV/AIDS
kampanyalar1 gibi saghk alanlarinda da basariyla kullanilmistir
(Odigbo, Okonkwo ve Ekemize 2017:36).

Hedef kitlede davramis etkisi agisindan sosyal pazarlama
kampanyalar1 incelendiginde; egitici, eylem odakli, davranissal ve
deger yonlti kampanyalar gibi smiflandirmalarin = yapildig:
goriilmektedir (Kotler, 2002).

3. Literatiir Taramasi

Sosyal pazarlama kavrami 1950°li yillardan itibaren gtindeme
gelmeye baslamis 1970°li yillarda bir disiplin olarak taninmustir.
Turkiye’de ise 1980°1i yillardan itibaren sosyal pazarlama kavraminin
gindeme geldigi goriilmektedir. Temelde toplum yararma fayda
saglamak amaciyla ortaya konan sosyal pazarlama uygulamalarmin
farkli temalarda islendigi de literatiirde goriilmektedir. Sosyal
pazarlama alaninda yapilmis ¢alismalardan bazilar literatiir taramast
baslig1 altinda bu boliimde incelenmektedir.

Kotler ve Zaltman (1971) sosyal pazarlamanin planh bir degisim
yonu ile ilgili bir calisma yaparak sosyal pazarlama konususun
temellerini atmis kavramin gelisimini saglamistir. Yazarlar, sosyal
degisim sorunlarina pazarlama analizi, planlama ve kontrol ilkelerini
uygulayarak sosyal nedenlerin nasil daha basarih bir sekilde
gelistirilebilecegini  gostermektedir. ~Andreasen (1994) sosyal
pazarlamay1 tanmimlayarak sosyal pazarlama uygulamalar1 ve bu
uygulamalarin etki alanlar1 tizerine calismalarmi gergeklestirmis
sosyal pazarlamanin etkisi ile davramslarin etkilendigine vurgu
yapmistir. Calismada sosyal pazarlama konusu detayli bir sekilde
incelenmis, sonucunda o©zetle sosyal pazarlama taniminda bazi
kriterlere ulasmuslardir. Bir programin sosyal pazarlama olarak
adlandirilabilmesi icin; ticari pazarlama teknolojisini uygulamasi,
gontillti davranisin en alt satirinda olmas: ve dncelikle bireylere fayda
saglamaya calismas gerektigini vurgulamaistir.

Goldberg, Fisbein ve Susan (2018) sosyal pazarlamay1 teorik ve
pratik agisindan degerlendirerek farkli perspektifleri analiz etmistir.
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Baz1 teorilere de vurgu yaparak sosyal pazarlamanin davranislari
yonlendirme boyutu incelenmistir. Stirdiiriilebilir davrams: tesvik
etme yolunda toplum temelli sosyal pazarlamayi arastirmis ve
toplumun bitiintine yayillan sosyal pazarlama uygulamalarmin
davranislari istenilen ve olumlu yonde tesvik edilecegi de McKenzie-
Mohr (2000) tarafindan desteklenmistir. Bu durumu Akdogan, Coban
ve Oztirk (2012) Konya ilinde yapmis olduklar1 calismada
ttuketicilerin medyada yer alan sosyal pazarlama kampanyalarina
yonelik diistince ve degerlendirmelerini analiz ederek; tiiketicilerin
sosyal pazarlama kampanyalarindan etkilendikleri sonucuyla
desteklemektedir. Noiseux ve Hostetler (2007) ise sosyal pazarlamay1
cevre dostu topluluklar i¢in topluluk temelli yoniiyle ele alarak sosyal
pazarlama uygulamalarinin ¢evrenin korunmas: konusunda faydalar
saglayabilecegini savunmustur.

Gordon vd., (2006) sagligin iyilestirilmesi i¢in sosyal pazarlama
miidahalelerinin  etkinligini = arastrmus  sosyal = pazarlama
uygulamalarimin saglik alaninda etkili olabilecegi sonucuna varmaistir.
Tengilimoglu, Giizel ve Giinaydin (2013) sosyal pazarlama
uygulamalar1 kapsaminda oOrnek bir uygulama gerceklestirmis
“Dumansiz Hava Sahas1” isimli uygulamay1 gergeklestirmistir. Sigara
tiketimi ve sigaraya baslama yasi ile cinsiyetler arasinda bir iliski
analiz edilmis ve iliski tespit edilmistir. Sosyal pazarlama
uygulamalarinin sigara tiryakilerini etkileyebilecegi ve sigaray1
birakmaya yonelik etkilerinin olabilecegi savunulmaktadir. Batu ve
Atas (2017) ise Ingiltere ve Tiirkiye’de Uygulanan Sigarayla Miicadele
Kampanyalarinmi karsilastirarak analizlerini gergeklestirmistir. Sosyal
pazarlama kampanyalarinin uygulanmasi konusunda kampanyanin
yonetilmesi konusunda bazi noktalara dikkat cekmektedir.

Kurtoglu (2007) Sosyal pazarlama kavraminin analizini yaparak
pazarlamayla iliskisini ve farkli yonlerini analiz etmis ve
calismalariyla literattirdeki diger bircok calismadan atif almistir.
Saunders, Barrington ve Sridharan (2015) sosyal pazarlamanin
yeniden tanimlanarak sadece davranigsal olmanin 6tesinde
davranislarin  degistirilmesi konusunda etkili oldugu {izerine
calismasini  gerceklestirmistir. Dann (2010a) sosyal pazarlamanin
tanimlanmasi konusunda calismalar gergeklestirmis ve Avustralya
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Sosyal Pazarlama Dernegi Sosyal Pazarlama Tanimlar: igin ozet
kilavuzuna katki saglamaistir.

Lee ve Kotler (2011) sosyal pazarlamanin davranislar: iyi yonde
etkilemesi konusunda yazmus olduklar: kitaplarinda birinci boliimde
sosyal pazarlama konusunu ele almaktadir. Sosyal pazarlamay1
kavramsal agidan inceleyerek tanimlar ortaya koymuslar ve
pazarlama uygulamalarindan farkli yonlerini de incelemislerdir.
Ayrica davranislarin sosyal pazarlama ile iyi ve istenilen ytnde
degisimi saglama tizerine calismus sosyal pazarlamanin etkisine vurgu
yapmislardir. Ayvaz (2012) sosyal pazarlamanin insanlarin ahlaki
boyutlarina yonelik tutumlarini incelemistir. Sosyal pazarlamanin
insanlarin davranislarini yonlendirmede etkisi oldugu ahlaki agidan
tutumlar: etkileyerek olumlu davranislar: sergileyebilmelerini tesvik
edebilecegi savunmustur.

Wood (2012) “Sosyal pazarlama” kavraminin; sosyal medyadaki
btiytimenin etkisiyle kar amaci giiden firmalarmn sosyal medya
tizerinden yapmis olduklar1 pazarlama diye algilandigini
distinmektedir. Wood’a gore politika yapict ve uygulayicilar:
tarafindan bu kavramin; sosyal ve kamu yararina kar amaci giitmeden
daha iyi hizmetler saglama misyonu oldugu vurgulanmalidir. Sosyal
pazarlamanin toplumsal islevini yerine getirmek icin kamu hizmeti
roliine yeniden odaklanmas:1 gerektigi savunularak sosyal
pazarlamanin amacmin toplumu iyilestirmek oldugu insanlara
gosterilmelidir.

Nakiboglu ve Ozsoy (2016) sosyal pazarlama kavramini inceleyerek
ornek  sosyal pazarlama uygulamalar1 {izerine analizler
gerceklestirmistir. Etkili sosyal pazarlama uygulamalarini analiz
etmiglerdir. Tekin (2018) sosyal pazarlama uygulamalarmin orgiitler
tizerindeki etkisi incelenmis orgtitsel baghlik ve etik orgiit kultiirt
olusturulmasinda sosyal pazarlama incelenmistir. Uygulama alan
olarak bankacilik  sektorti  secilmis ve sosyal pazarlama
uygulamalarinin bankacilik sektorii tizerine etkileri analiz edilmistir.

Farrukh vd., (2021) sosyal pazarlama dergisinin retrospektifi
basligiyla sosyal pazarlama dergisindeki calismalar: bibliyometrik
analiz yontemiyle analiz etmektedir. Journal of Social Marketing’de
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sosyal pazarlama alaninda yapilan calismalarin yazarlarin ilgisini
cektigini calisma sayilarmin arttigimi tespit etmektedir. Ayrica
calismaya gore Avustralya, ABD ve Birlesik Krallik’ta bulunan
arastirmacilar ve kuruluslar Sosyal Pazarlama konusundaki
uzmanligin tanimlanmasina 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Argan (2016) organ bagisi konusunda sosyal pazarlama
kampanyas: yonetiminde kampanya siirecine yonelik alti adimdan
bahsetmektedir. Planlama, mesaj gelistirme, medya secimi, malzeme
smnama, uygulama, degerlendirme ve geribildirim adimlarmmn
birbirleriyle etkilesim halinde oldugunu ve siirecin nasil iyi bir sekilde
tasarlanacagi konusunda detayli analizler yapmaktadir.

Sosyal pazarlama uygulamalarindan pandemi krizine yonelik
Turkiye’de yapilan kamu spotlar1 galismalar1 incelendiginde ise
Koronaviriis’e kars: tiretilen 14 kural kamu spotunun Eye-tracking
(goz izleme, goz aktivitesinin olcimii) ile analiz edildigi ¢alismada
gorsellerin referans giictintin etkisinin daha fazla oldugu ve
farkindalik diizeyinin tespiti gergeklestirilmistir. Bunun yam sira
bilgilendirme yazilarinin 6n plana ¢ikmasi gerekliligi vurgulanmistir
(Yiicel vd., 2020). Ote yandan kamu spotlart {izerine yapilan bagka bir
calismada ise temel bilgilerin toplumsal biling olusturmaya destek
oldugu ancak davranisa veya uygulamaya doniiste etkisinin azaldig1
sonucuna da varilmistir. Konunun énem ve ciddiyetinin toplumda
yeterince benimsenmedigi ¢alisma sonuglar1 arasinda yer almaktadir.
Kullanilan dilin daha gtiglii ve olayin ciddiyetinin daha sert sekilde
vurgulandig1 uygulamalarin daha etkili olabilecegi diistintilmektedir
(Yurttas, 2020).

Saglik Bakanlig1 Covid sayfasinda yayinlar-videolar-sosyal medya
videolar1 sekmelerinde “Yeni Koronaviriis (COVID-19) Nedir?”
videosu ile baslayan ve devaminda COVID-19'a yonelik toplam 38
adet video bulunmaktadir. Halka ve saglik personeline yonelik
brostirler, billboardlar i¢in hazirlanan afisler, 4 adet egitim videosu,
ogrencilere yonelik sunum videolari, 8 adet uzman videolari, 51 adet
kamu spotu videolar1 bulunmaktadir (https:/ /covid19.saglik.gov.tr/).

Basaran (2021) Saglhik Bakanliginin pandemi ile miicadele
kapsaminda hazirlamis oldugu kamu spotlarini uygulanan sosyal
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pazarlama faaliyetleri cercevesinde incelemis ve sosyal pazarlama
amagclarina uygunluguna dikkat ¢ekmistir. Bireylerde farkindalik
olusturarak salginla miicadelede o©nemli role sahip oldugunu
vurgulamaktadir.

Salginla miicadelede kamu spotlar1 tizerine yapilan baska bir
calismada Yesilyurt (2021) kamu spotlariyla verilmek istenen mesajlar:
3 ana tema altinda toplayarak kamu spotlarmin igerik analizini
gerceklestirmistir.

Sekil 1: Pandemi Stirecinin Yonetilmesinde Sosyal Pazarlama Araci Olarak
Kamu

Spotlar1 Tema Gosterimi

<>

Davramniy Kazandirma),

B

Pandemi Strecinin Yanetiimesinde
Sosyal Pazarlama Aracs Olarak Kamu
Spotlan lgerik Analizi Temalar:
'"7" _— R— . — "v
Pl S
ikna Etme "Faulundnlnk

Kaynak: Yesilyurt, 2021: 3481.

Calisma bulgularina gore kullanilan materyal ve uygulamalarin
sosyal pazarlamayla birlikte; egitim, farkindalik olusturma, kisileri
ikna etme ve toplumu istenilen yonde davranisa yonlendirme gibi
acilardan gerekli ve etkili oldugu goriilmektedir (Yesilyurt, 2021:
3481). Saglik Bakanhigmin sosyal pazarlama faaliyetlerini devam
ettirerek toplumu etkileyen obezite, sigara aliskanligi, madde
kullanimi vb. bir¢cok sorunda da sosyal pazarlamadan yararlanmasinin
faydali olacag diistintilmektedir.

4. COVID-19 ve Sosyal Pazarlama

COVID-19 pandemisi ile miicadele devam ederken viriisle ilgili risk
faktorlerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Yapilan meta-analiz
ve sistematik incelemeler sonucunda; yiiksek hava kirliliginin oldugu
bolgelerde enfekte olan kisi ve 6ltim sayisinin daha ytiksek oldugu,
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bagisiklik sistemi zayif olan kisilerin virtisten daha cok etkilendigi,
erkeklerin kadinlardan daha fazla COVID-19 riski altinda oldugunu,
solunum yolu hastaliklar1 ve akciger kanseri olan kisilerin ise yashlar
da dahil olmak tizere daha fazla risk altinda oldugu gibi sonuglara
ulagildigr goriilmektedir. Bunlara ek olarak kronik solunum yolu
hastaliklar1 olan kisiler ve kanser hastalarinin enfeksiyon agisindan
btiytik risk altinda oldugu, niifus yogunlugunun yiiksek oldugu
bolgelerde yasayan insanlarin da virtistin bulasmasi ve yayilmasi
acisindan risk tegkil ettigi sonuclarina varilmstir (Odigbo vd., 2021: 2-
45).

Bircok alanda oldugu gibi saghk hizmeti sunumlarinda da
ttiketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilama odaginda, hedef pazarin
da tatmin diizeyini yiikselterek tatmin olunamayan noktalarda ise
daha kaliteli hizmet sunarak tatmini artirmak pazarlamanin
amaglarindandir (Akkilig, 2002: 203-218). Pazarlama faaliyetleri ve
halkla iliskilerde basariy1 yakalamanin bir diger sart1 ise pazarlama
faaliyetlerini ytiriiten isletmelerin piyasada gtivenilir bir isletme
olmasi ve piyasaya kaliteli mal ve hizmet sunmas: gerekmektedir
(Kaya, 2007: 77). Sosyal pazarlama ise pazarlamadaki hedef kitle
tatminden farkli olarak hedef kitlenin istenilen davramnisa
yonlendirilmesi amacini tasimaktadir.

Sosyal pazarlama kampanyalarinin, bazi tilkelerde saglik alaninda
bircok acidan kullanildigr gibi finansal maliyetleri diistirme araci
olarak da kullanildig: goriilmektedir (Oti, Eze ve Odigbo, 2016: 13).
Ornegin sosyal pazarlama; anne ve cocuk saghigmn iyilestirmek icin
kullanilmis, saglik merkezlerinin daha fazla himayesine, karmasik
dogumlarin azalmasina, yeni dogan bakimlariin iyilestirilmesine ve
bunun sonucunda tibbi faturalarda, anne ve bebek 6lim oranlarinda
dustise neden olmustur (Seetharam, Priva ve Somu, 2014: 47-50).
Sosyal pazarlama; koronaviriisiin tehlikeleri, ona karsi onleyici
tedbirler, saglhigin korunmasi ve kisilerin bilgilendirilmesi konularinda
kullanilmaktadar.

COVID-19 yayiliminin azaltilmast konusunda etkili olabilecek
sosyal pazarlama ilkeleri ve stratejileri Lee (2020) tarafindan
calismasinda analiz edilmektedir. COVID-19 yayiliminin azaltilmasina
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yonelik en iyi uygulamalarin neler olabilecegi konusunda da oneriler
calismada sunulmustur Ayrica stratejik bir sosyal pazarlama
kampanyasmin bazi bilesenlerle desteklenmesi gerektigini de
calismasinda ifade etmektedir:

e Oncelikli Kitle Segmentleri (Hedef Kitle)
e Istenen Davranislar
e Kitle Bilgileri: Engeller, Istenen Avantajlar
e Vatandas Davranisinin Degistirilmesine Yardimci Olacak
Pazarlama Miidahale Araclari:
= Urlin Stratejileri
» Fiyat Stratejileri
* Yer Stratejileri
* Promosyon Stratejileri

Oncelikli hedef kitle savunmasizlar (evsizler, go¢menler, hamileler,
60 yas istii vb.), yardimcilar (saglik uzmanlari, ilk miidahale ekipleri,
halk saglhig: calisanlari, huzurevleri ve uzun stireli bakim tesisleri),
temel isletmeler (bakkallar, eczaneler, benzin istasyonlari, donanim
magazalari), COVID-19'dan dogrudan veya dolayl1 olarak etkilenen
(test pozitif, semptomlar var, hane- halk: {iyelerinin testleri pozitif,
vb.), topluluk (inan¢ temelli kuruluslar, topluluk temelli
kuruluslar/kar amaci giitmeyen kuruluslar, olaganiistii isler yapan
ortalama vatandaslar vb.), aileler (her yastan cocuklar, ebeveynler,
biiyiikanne ve biiylikbabalar, veliler, diger bakicilar) dan
olusmaktadir. Istenen davranislar noktasinda ise bu hedef Kkitle
davranmisinin degistirilmesinde sosyal pazarlama uygulamalar1 ve
vatandasin istek, ihtiya¢ ve kaygilarinin giderilmesinin pandemi
etkisini hafifletecegi savunulmaktadir. Calismada son olarak sosyal
iyilik icin yani tiim toplumun yararina davranis degisikligi gostermek
sosyal pazarlama uygulamalarinin stratejik acidan analiz edilip ve
uygulanmasinin faydali olacagi savunulmaktadir (Lee, 2020: 259-260).

Sosyal pazarlama incelendiginde pazarlama karmasi elemanlarimin
geleneksel pazarlama karmasi elemanlarindan farklilasarak kamuoyu,
ortakliklari, politika ve fon saglayicilar unsurlarinin da eklenerek
uygulandig1 goriilmektedir. Pazarlama karmas:t elemanlarmin
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pandemi siirecinde sosyal pazarlama faaliyetlerinde kullanimina
yonelik bilgiler Tablo 1'de ifade edilmektedir.

Tablo 1: Sosyal Pazarlama Faaliyetlerinde Pazarlama Karmas: Unsurlarinin

Pandemi Stirecinde Karsilig1

Pazarlama Pandemi Siirecinde Sosyal Pazarlama Faaliyetlerinde Pazarlama
Karmasi
Karmasi Unsurlar
Elemanlar1

- Viriis belirtisi olanlarin test yaptirmas,

- Ozellikle maske ve maskenin yaninda virtise kars1 koruyucu
Uriin malzemelerin kullaniminin saglanmasi

- Insanlarim giinliik hayatlarida hijyen kosullarina ve diger

insanlarla sosyal mesafeye dikkat etmesi

- Salginla miicadele i¢in kullanilan malzeme ticretleri,

- Virtise maruz kalan insanlarin bakim ve tedavi ticretleri,

- Virtistin bulastig1 kisileri 6grenmek igin uygulanan test ticretleri,
Fiyat (Ulkelere gore farklilik gosterse de iilkemizde kisilere verilen

bakim ve test hizmetleri kamu hastanelerinde ticretsiz 6zel

hastanelerde ise ticretli sekilde yiiriitiilmektedir)

- Saglik hizmetlerinin vatandasa ulastirilmas1 (Kamu ve 6zel
hastaneler araciligiyla)

- Koruyucu malzemelerin tiretimi, dagitimi ve satisinin
saglanmasinda rol alan kurum ve kuruluslardir

- Alanla ilgili uzman kisilerin réportajlari,

-Saglik Bakanligi'nin calisma ve destekleri ile ortaya koyulan ve
farkli mecralarda gosterime sunulan kamu spotlari

- Pandemiye dikkat ¢ekmek icin bu siirecin basindan itibaren
Tutundurma bilgilendirilmelerin yapilmasi, ticretsiz maske dagitilmasi ve
farkindalik olusturma cabalar1

(Pandeminin basinda bircok firma online alisverise yénlenmenin
yanu sira maske tiretimi ve dagitiminda rol alarak kisilerde
farkindalik olusturmaya calismustir)

- Salginla miicadele eden, virtistin yayilimini engellemeye calisan
bunun yani sira yine de viriise de maruz kalan herkes kamuoyunu

Dagitim

K
amuoyu olusturmaktadr.
- Pandemi ile miicadele eden ulusal ve uluslararasi saglik
orgtitleri,
Ortaklik - Koruyucu malzemelerin {iretimi ve dagitimini tistlenen tim
isletmeler

- As1 faz calismalari, tiretimi ve dagitiminin yapilmas: konusunda
rol alan tiim isletmeler
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- Salginla miicadele i¢in biitcelerin diizenlenmesi,

- Salginin yayilimini azaltmak i¢in alinan tedbirler

- Salgindan etkilenen kisilerin hem saglik hem de ekonomi
acisindan magduriyetlerinin en aza indirilmesi

Politika

- Viriisiin analizi, yayiliminin sonlanmasi, salginla miicadelede
basariya ulasilmasi, sosyal ve ekonomik sikintilarin giderilmesi
Fon amaciyla ¢alisan, destek veren tiim kuruluslar fon saglayici olarak
Saglayicilar  kabul edilmektedir. Ozel sektor firmalarmin yapmis oldugu
bagislar ve devlet destekleri fonlarin olusmasini saglamaktadir.

Kaynak: Yesilyurt, 2021: 3475

Tablo 1'de goriildiigli tizere pazarlama karmasi elemanlarmin
sosyal pazarlama karmasi elemanlar:1 olarak pandemi stirecinde
uygulamasi onem arz etmektedir. Pandemi krizinin yonetilmesinde
sosyal pazarlama ve pazarlama karmas: unsurlar titizlikle secilip
uygulanmalidir. Toplumun bitiintinti  ilgilendiren sorunlarda
uygulanacak stratejilerin basarisi toplumun refahini etkilemektedir.
Dolayisiyla sosyal pazarlama uygulamalari ile olusturulan
kampanyalarda kamuoyu olusturmak, ulusal ve uluslararas:
ortakliklar gerceklestirmek, wuygun politikalarin segilmesi ve
uygulanmast ve bu stirecte devlet ve 6zel kuruluslar tarafindan
fonlarin saglanmasi stireci basari ile gegirmede etkili olacaktur.

Pandemi krizi bircok iilkede etkilerini devam ettirirken tilkeler
arasinda farkli yaklasimlar oldugu da gortilmektedir. Tedbir almada
geciken bircok tiilke olumsuz durumlar: telafi etme noktasinda
sikintilar yasamistir. Kriz durumlarinda krize onceden hazirlikli
olmak veya krizin anlagildig1 andan itibaren hizli yanit vermek stireci
daha az olumsuz sonuclarla atlatmakta etkili olmaktadir. Pandemi
krizinde Tirkiye'nin pandemi krizine yonelik yapmis oldugu
uygulamalarin;  kriz =~ durumunda  yapilmasi  gerekenlerle
karsilastirilmasi Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Kriz Durumlarinda Yapilmasi Gerekenler ve Tiirkiye’de Yapilanlar

Kriz Durumu ile
Karsilasildiginda Yapilmasi
Gerekenler

Tiirkiye’de Yapilanlar

Krize hizli yanit vermek i¢in krizi
erkenden uyaran sistemlerin
olusturulmasi ve kullanilmasi

COVID-19 viriisti Tiirkiye'de goriilmeden ve
Diinya Saghk Orgiiti pandemi olarak ilan
etmeden 6nce tedbirlerin alinmasi

Sonug¢ odakli olarak kararlarin
hizli ve dogru bir sekilde alinmas1

Hizli bir sekilde kararlar alinmustir. Tedbir
elden birakilmadan ihtiyath da davranarak
radikal kararlarin alinmasi ve bu kararlarin
birbirleriyle celiski olusturmamasi
saglanmstir.

Bilgi, goriis ve yardim istemek &
Uzman kisilerin  gortislerinin
dikkate alinmasi

Pandemi ile miicadele amaciyla Bilim Kurulu
olusturulmus ve gortisleri dikkate alinmistir.

Hizli bir sekilde toplum ve
taraflara bilgi verilmesi

Pandemi ile miicadele siirecinde biitiin iletisim
kanallar1 kullamilarak vatandaslar her giin
bilgilendirilmektedir.

Krize maruz kalan ve krizden
etkilenenlerin tespiti ve gerekli
destegin verilmesi

Sosyo-ekonomik agidan dezavantajli kisilerin
ihtiyaclarina yonelik bagis kampanyalar1 (Biz
Bize Yeteriz Tiirkiyem) ve iller bazinda
kurulan Vefa Destek gruplariyla da
vatandaslarin énemsendiginin hissettirilmesi

Goriis ve onerileri dikkate almak

Saglik Bakanlig1 ve Bilim Kurulu'nun gortisleri
dikkate alinarak hareket edilmektedir.

Yerel yoneticilerin gortis ve
aciklamalarindan yararlanmak

Belli periyotlarda incelenen vaka sayilarmin
iller bazinda en ¢ok artis gortilen illerde daha
yogun tedbirlerin alinmasi

Net ve
verilmesi

anlagilir  mesajlarin

Pandemi ile miicadele siirecinde mesajlar halk
tarafindan anlasilir sekilde verilmistir. Saghk
Bakanligr tarafindan her giin virtis ile ilgili
gilincel veriler yazili ve gorsel bir sekilde
paylasilmistir.

Politikalara gercek¢i bir sekilde
bagli kalmak & Seffaf olmak

Belirlenen politikalara baglh kalinarak hareket
edilmis, elde edilen olumlu durumlar halkla
paylasildigr gibi olumsuz gelismelerin de
halka aktarilmas: saglanmustir.

Ic Cevre ve Dis Cevrenin
takibinin stirekli yapilmast

Diger tilkelerin pandemi ile miicadeleleri de
dikkatle takip edilmis, yurtdis1 varyantlarina
yonelik bazi seyahat kisitlamalar1 getirilmis,
baz1 {ilkelere de yardimlar gonderilmistir.
Pandemi ile miicadelede diger iilkelerle is
birligi yapmaya hazir oldugumuz iletilmistir.

AR-GE
verilmesi

faaliyetlerine onem

Pandemi ile miicadele amaciyla as1 calismalar:
ve ila¢ gelistirilmesi konularinda yapilan
calismalara destek ve tesvik verilmektedir.
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Esnek ve uzaktan ¢alisma yontemi ile kamu
Krizden faydalanmak ve bazi kuruslarinda teknoloji kullanimin artmast.
olumlu sonuglar ¢ikartabilmek Online egitim ile o6grencilerin teknoloji
kullaniminin artmasi
Saglik calisanlarinin haklarinin iyilestirilmesi,
maas destegi, 3600 Ek gosterge gibi somut
¢alismalar giindemdedir. Ancak moral alkis
etkinligi ~ dtizenlenmistir. ~ Ayrica  saghk
calisanlarina  siddet hakkinda oldukga
kapsamli bir yasa ¢ikarilmistir. Cesitli hediye,
ikramiye ve primler ile &dillendirmeler
yapimistir.

Krizle miicadelede énemli bir rol
tistlenen c¢alisanlarin moral ve
motivasyonlarinin artirilmast

Kaynak: Giingor, 2020:841

Pandemi krizinde kriz aninda yapilmasi gerekenlere yonelik
Turkiye’de yapilan faaliyetler incelendiginde tilkemiz basta Saglk
Bakanlig1 olmak tizere devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslari, 6zel
sirketler ve goniilli vatandaslar olmak {izere pandemi krizi ile
miicadeleye devam edilmektedir.

5. Sonug

COVID-19 salgmi Aralik 2019'dan itibaren alman tim tedbir ve
uygulamalara ragmen glinumiizde hala etkilerini devam
ettirmektedir. 2021 yilinin sonuna geldigimiz bugtinlerde ila¢ ve
asilama galismalari ile salginin yayilimi durdurulmaya galisiimaktadir.
Pandemi krizinin sona erecegi tarih belli olmamakla beraber pandemi
krizi geride birakilsa dahi sosyal, psikolojik, ekonomik ve kiiltiirel
etkilerinin bir stire daha devam edecegi buna paralel olarak ttiketici
davranislarinin etkilenmesi ve pazarlama faaliyetlerine yansimalarin
da olacagr dustintilmektedir (Taleb, 2008, He ve Harris, 2020).
Dolayisiyla mevcut kosullar altinda yapilan planlamalarin gelecekteki
etkileri de goziinde bulundurularak yapilmasi kriz sonrasi stiregte
daha faydali olabilecektir.

COVID-19 salgmni doneminde sosyal pazarlama iletisimi ve
uygulamalar1 incelendiginde pazarlama karmasi elemanlarinin sosyal
pazarlamadaki karsiligina dikkat edilmelidir. Uriin, fiyat, tutundurma
ve dagitim unsurlarmin, faaliyetlerin uygulanacag: alana yonelik
diizenlenmesinin yan sira; kamuoyu, ortaklik, fon saglayicilar ve
politika unsurlarinin  da ©6zenle secilmesi ve uygulanmasi
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gerekmektedir. Gecmiste uygulanan sosyal pazarlama
uygulamalarmin giintimiizde teknolojik gelismelerin de etkisiyle daha
etkili olabilecegi goriilmektedir. Kisiler arasi iletisimin artmasi, sosyal
medya uygulamalar: ile hem insanlar arasi hem de isletme-tiiketici
arasindaki mesafenin azalmasi sosyal pazarlama icin bir avantaja
dontisebilecektir. Dijital pazarlamanin etkisini yogun bir sekilde
hissettigimiz giiniimiiz sartlarinda kisiler sosyal medya araciligiyla
hizli bir sekilde birbirleriyle iletisime gegerek birbirlerini
etkileyebilmektedir. Giincel bir soruna yonelik tepkiler sosyal medya
ile bir anda milyonlarca kisiye ulasabilmektedir. Birlikte hareket etme,
birbirini etkileme, ulasilabilirlik, hizli iletisim gibi durumlarin
gliniimiizde kolaylikla organize edildigi bir durumda sosyal
pazarlama uygulamalarmin da etkisinin hizli bir sekilde olmasi
muhtemeldir.

Sosyal pazarlama uygulamalarinin pazarlama karmasi elemanlar:
ile birlikte dikkatli bir seklide diizenlendigi; dijital pazarlama
avantajlarindan yararlanildigy, iletisim kanallarinin (tv, gorsel, kamu
spotlari, sosyal medya vb.) saghkli bir sekilde kullanildigi sosyal
pazarlama uygulamalarmin toplumdaki bir sorunu ¢6zme noktasinda
veya belli bir davranisa yonlendirme konusunda faydalar
saglayabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Calisma ile sosyal bilimlerde ¢cok konu edinemeyen bir salgin
hastaligin pazarlama acisindan incelenmesi gerceklestirilmistir.
Giincel bir konu olan COVID-19 pandemisinin sosyal pazarlama
uygulamalariyla toplum ve tiiketicilerde farkindalik olusturarak ve
sonrasinda sekillenecek tiiketici davraniglarini analiz etmede kolaylik
saglayacagl distintilmektedir. Insanlarmn davranis degistirmeleri
noktasinda mesajlarin dogru algilanip algilanmadigimin arastirilmasi
da ilerideki sosyal pazarlama calismalarma katki saglayacaktir.
Pandemi krizinde sosyal pazarlama uygulamalarinin etkisinin
arastirtip bundan sonraki krizlere yonelik cikarimlarin yapilmasi
gerek insanlar1 gerekse {iilkeleri bu konuda hazirlikli olmaya
yonlendirecektir. Kiiresel iklim krizine yonelik calismalarin yapildig:
glintimiizde sosyal pazarlama uygulamalari ile insanlarda farkindalik
olusturarak, davranislar1 degistirme ve ikna etme cabalar1 iklim
krizine daha sagduyulu davranmalarini saglayabilecektir.
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Etik Beyani: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik
kurallara uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde BIIBFAD Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tim
sorumluluk ¢alismanin yazarma aittir. Tesekkiir: Gosterdikleri
yogun ilgi ve emeklerinde dolay1 BIIBFAD Dergisi Editor Kurulu'na
ve sagladiklar1 katkilarindan dolay1 hakemlere tesekkiir ederiz.

Kaynakca

Akdogan, S., Coban, S. & Oztiirk, R. (2012). Medyada yer alan sosyal

pazarlama kampanyalarina yonelik tiiketici degerlendirmeleri:

Konya ilinde bir uygulama. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (39), 1-18.

Akkalig, E. M. (2002). Saglik hizmetlerinin pazarlanmasi ve Elaz1g’daki
bazi yatakli tedavi kuruluslarinda bir uygulama. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(1), 203-218.

Argan, M.T. (2016). Sosyal pazarlamada kampanya yonetimi: Organ
bagisina yonelik kuramsal bir gerceve. Pazarlama ve Pazarlama
Aragtirmalart Dergisi, 9(18), 169-187.

Andreasen, A.R. (1994). Social marketing: Its definition and domain.
Journal of Public Policy & Marketing, 13 (1), 108-114.

Ayvaz, 1. (2012). Sosyal Pazarlama ve Sosyal Pazarlamanin Ahlaki
Boyutlarina Yonelik Tutumlarin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi.
Cankir1 Karatekin Universitesi. 60-64.

Batu, M. & Atas, U. (2017) Social marketing campaign management; a
comparative analysis of anti-smoking campaigns implemented
in the United Kingdom and in Turkey. Uluslararas: Hakemli
[letisim ve Edebiyat Arastirmalar: Dergisi, 17, 369-400.

Basaran, M. (2021). Sosyal pazarlama cercevesinde bir inceleme:
Covid-19 kamu spotlar1 6rnegi. Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Medya ve Tletisim Arastirmalart Hakemli E-Dergisi, (9), 50-71.

Bayraktaroglu, G. & Ilter, B. (2007). Sosyal pazarlama: Engeller ve
oneriler. Ege Akademik Bakis, 7(1), 117-132.

113



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 2021 Cilt/ Volume: 5 Say1/Issue: Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler
Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar Ozel Sayisi

Cheng, H., Kotler, P. & Lee, N.R. (2009). Social Marketing for Public
Health. Jones and Bartlett Publishers, 3-4.

Dann, S. (2010a). Redefining social marketing with contemporary
commercial marketing definitions. Journal of Business Research,
63, 147-153.

Farrukh, M., Raza, A., Meng, F., Wu, Y., & Gu, Z. (2021). Shaping social
marketing research: a retrospective of the journal of social
marketing. Journal of Social Marketing.

Goldberg, M. E., Fishbein, M., & Middlestadt, S. E. (Eds.). (2018). Social
Marketing: Theoretical And Practical Perspectives. Psychology
Press.

Gordon, R.; McDermott, L.; Stead, M. & Angus, K. (2006). The
effectiveness of social marketing interventions for health
improvement: What's the evidence? Public Health, 120(12),
1133-1139.

Giingor, B. (2020). Tirkiye’de Covid-19 pandemisi stiresince alman
onlemlerin kriz yonetimi perspektifinden degerlendirilmesi.
Uluslararas: Sosyal Bilimler Akademi Dergisi, (4), 818-851.

He, H., & Harris, L. (2020). The mmpact of Covid-19 pandemic on
corporate social responsibility and marketing philosophy.
Journal of Business Research, 116, 176-182.

Kaya, A.A. (2007). Hastanelerde Halkla Iliskilerin Yeri ve Onemi. Istanbul
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul. 77.

Kotler, P., &Zaltman, G. (1971). Social marketing: An approach to
planned social change. Journal of Marketing, 35, 3-12.

Kotler, P. (2002). Improving the impact of social marketing. Social
Marketing Conference, Clearwater, Florida.

Kurtoglu, S. (2007). Sosyal pazarlama kavrammin analizi. Sosyal
Bilimler Dergisi, (1), 125-134.

Lee, N.R. & Kotler, P. (2011). Social Marketing: Influencing Behaviors for
Good, Fourth Edition, Sage Publications. 259-260.

114



Kriz Dénemlerinde Sosyal Pazarlama: Covid-19 Incelemesi

Lee, N.R. (2020). Reducing the spread of COVID-19: A social marketing
perspective. Social Marketing Quarterly, 26(3), 259-265.

McKenzie-Mohr, D. (2000). Promoting sustainable behavior: An
introduction to community-based social marketing. Journal of
Social Issues, 56(3), 543-554.

Nakiboglu, B. & Ozsoy, T. (2016). Sosyal Pazarlama; Sosyal Pazarlama
Kampanyast Ornekleriyle. Akademisyen Kitabevi. Ankara.

Noiseux, K. K., & Hostetler, M. E. (2008). Making your community
green: Community-based social marketing for ecofriendly
communities. EDIS, 2008(3). 1-6.

Odigbo, B., Eze, F., Odigbo, R., & Kajang, J. (2021). COVID-19
lockdown controls and human rights abuses: The
socioeconomic and social marketing implications. Emerald Open
Research, 2, 45.

Odigbo B.E., Okonkwo R.V., & Ekemezie L.I (2017). Assessment of
advertising as a social marketing tool for managing HIV/AIDS
spread amongst the rural populace in Nigeria. Public Policy and
Administration Research. 7(5), 36-41.

Oti, P.A,, Eze, F]., & Odigbo B.E (2016). Social marketing campaign as
a tool for reducing financial cost of HIV/AIDS pandemic in

Nigeria. International Journal of Health and Psychology Research,
2(1), 1-13.

Saunders, S.G., Barrington, D.]. & Sridharan, S. (2015). Redefining
social marketing: beyond behavipural change. Journal of Social
Marketing, 5(2), 160-168.

Seetharam AM, Priya R., & Somu G. (2014). Impact of social marketing
on maternal and child health: Study of RMCW home attached
to a Manipal University. Journal of Humanities And Social Science
9(11): 47-50.

Taleb, N. (2008). The Black Swan: The Impact of the Highly Improbable.
Ceviri: Derya Yiiksek, Varlik Yayinlar.

115



Bingol Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Yil/Year: 2021 Cilt/ Volume: 5 Say1/Issue: Uluslararas: Iktisadi ve Idari Bilimler
Kongresi: Krizler, Belirsizlikler ve Arayislar Ozel Sayisi

Tekin, Z. (2018). Bankacilik sektoriindeki sosyal pazarlama
uygulamalarmin etik iklim ve orgiitsel bagliliga etkisi.
Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, 14 (3), 807-824.

Tengilimoglu, D., Giizel, A., & Giinaydin, E. (2013). Sosyal pazarlama
kapsaminda dumansiz hava sahast: Ornek bir uygulama. Gazi
Universitesi Iktisadi ve [dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15 (2), 1-26.
27.

Wood, M. (2012). Marketing social marketing. Journal of Social
Marketing. 2 (2), 94-101.

Yesilyurt, O. (2021), COVID-19 pandemi siirecinin yonetilmesinde
sosyal pazarlama araci olarak kamu spotlarinin incelenmesi:
icerik analizi. OPUS Uluslararas: Toplum Arastirmalar1 Dergisi,
17 (Pandemi Ozel Saysi), 1-1.

Yilmaz, D. (2006). Sosyal Pazarlama Anlayis: ve Bir Uygulama. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali. Doktora Tezi. 33-34.

Yurttas, O. U. (2021). Covid-19 pandemisi ve kamu spotu reklamlar1
tizerine bir inceleme. The Turkish Online Journal of Design Art and
Communication, 11(1), 213-231.

Yiicel, N., Yiicel, A., Giindiiz, K., & Inan, M. (2020). “Korona viriis
riskine kars1 14 kural” kamu spotunun eye-tracking ile analizi.
Electronic Turkish Studies, 15(6), 979-996.

https:/ /covid19.saglik.gov.tr/ TR-66174 / kamu-spotlari.html?Sayfa=2
Erisim tarihi: 29.09.2021

116


https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66174/kamu-spotlari.html?Sayfa=2

