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Ozet

Turizm sektorii agisindan motivasyon kuramlart 6nemli bir yere sahiptir. Bu
kuramlardan bir tanesi de Herzberg’in Cift Faktor Kurami’dir. Bu galismanin amaci,
turizm sektoriinde staj yapan 6grencilerin staj siiresince, Herzberg’in belirlemis oldugu
Cift Faktor Kuramimin giidiilenmeleri {izerinde ne derecede etkili oldugunu ortaya
koyarak analiz etmektir. Bu ¢alisma ile 6grencilerin turizm sektoriine bakis acisini ortaya
koyarak, sektérde calismaya devam edip etmemelerinde Herzberg’in belirledigi
faktorlerin etkili olup olmadig1 incelenmeye calisilacaktir. Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Turizm Fakiiltesi turizm isletmeciligi, turizm rehberligi ve gastronomi ve
mutfak sanatlart boliimiiniin 2., 3. ve 4. siif 6grencilerinden en az bir kez staj yapmis
olanlar aragtirmanin 6rneklemini olugturmaktadir. 1. sinif 6grencilerinin heniiz tiniversite
Ogrencisi olarak staj yapmadigi goz Oniinde bulundurularak 1. simif O6grencileri
aragtirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin amaglarina ulasmak i¢in, 6ncelikle bir
literatlir incelemesi yapilmig ve bu bilgilerden yola c¢ikarak bir alan arastirmasi
gerceklestirilmisgtir. 2013 yilimin  Aralik ayinda bes giin boyunca devam eden
arastirmanin sonunda ana kitleye uygun 152 kigiden anket toplanmistir. Veri toplama
yontemi olarak yiiz yiize anket metodu secilmistir. Arastirma sonucunda, Herzberg’in
Cift Faktéor Kuraminda yer alan hijyen ve motivasyon faktorlerinin genel olarak
stajyerler tarafindan 6nemli bulundugu goriilmektedir. Sektdrde calismak istemeyen
ogrencilerin, devam etmek istememe nedenleri incelendiginde ise etkili ilk {i¢ faktoriin
hijyen faktorii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Herzberg’in Cift Faktér Kurami, Staj Yapan Turizm
Ogrencileri
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The Evaluation Of The Education Received By Tourism Students During
Internship According To Herzberg’s Theory: Case Of Nevsehir Haci Bektas Veli
University, Faculty Of Tourism

Abstract

Motivation theories are important for tourism industry. One of those theories is
Herzberg’s two-factor theory. The purpose of this study is to discover and analyze the
level of two-factor theory’s relevance to the students’ perception of motivation during
their internship period in tourism industry. By discovering the students’ perspective on
the industry, it is aimed to examine the impact of factors determined by Herzberg on
students’ decision whether to continue in tourism industry. The sample of the research
consists of 2", 3" and 4™ grade students of tourism management, tourism guidance, and
gastronomy and culinary arts departments, in Nevsehir Haci Bektas Veli University,
Faculty of Tourism, who have completed at least one internship period. By considering
the fact that 1% graders have not done any internship period as university students yet,
they are not included in the research. With the ends of research in view, first a literature
review was done, then based on this, a field research was conducted. Questionnaires
were gathered from a total number of 152 students who may represent the universe,
during five days in December 2013. As the data collection method, face-to-face survey
method was preferred. In the results of the research, it can be seen that hygiene and
motivation factor in Herzberg’s two-factor theory were found significant by most of the
interns. When the reasons for the unwillingness of students who were not willing to
work in tourism industry were examined, it was determined that the first three factors
were the hygiene factors.

Keywords: Motivation, Herzberg’s Two-Factor Theory, Tourism Interns

Giris

Gilinlimiizde yasanan hizli teknolojik gelismelere karsin turizm halen
insan giicline fazlasiyla bagimli bir sektor olarak varligimi siirdiirmektedir. Bu
nedenle turizm gibi emek-yogun sektorlerde insan giicii nemli bir yere sahiptir.
Miisteri ile yliz yiize iletisim halinde olan iggdrenlerin islerini sevmesi ve daha
iyi hizmet sunabilmesi yani bu sektdrde hizmet verenlerin verimli olabilmesi
motivasyonlari ile iligkilidir. Motivasyonu bir hedefe ulasma dogrultusunda;
gayrete iliskin yogunluk, istikamet ve kararlilik olarak tanimlamak miimkiindiir
(Robbins ve Judge, 2012: 204). isgérenlerin belirlenen hedefe kararlilik ile
ulagabilmesi onlar1 motive edecek faktorlere baglidir. Motivasyon faktorii ile
ilgili birgok kuram gelistirildigi goriilmektedir. Bu ¢aligma, sektdre yeni giren ve
egitimli olmalar1 nedeniyle 6nemli bir yere sahip olan turizm &grencilerinin
motive olmasi ile motivasyon kuramlarindan biri olan Herzberg’in Cift Faktor
Kuram arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Caligmada motivasyon
kavrami, O6nemi ve Herzberg’in kuramina deginilmektedir. Ayrica turizm
sektoriinde staj yapan ogrenciler ile bu hijyen faktorlerinin iligkisi belirlenmeye
calisilmaktadir. Turizm ve motivasyon iligkisini ele alan ¢ok sayida calisma
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olmasina karsin Herzberg’in Cift Faktor Kurammi lisans diizeyinde turizm
egitimi alan oOgrenciler agisindan inceleyen ¢ok fazla calismaya arastirma
esnasinda rastlanmamistir. Bu anlamda Tirk¢e yazina katki saglayacagi
diisiintilmektedir.

1.Motivasyon Kavrami Ve Onemi

Motivasyon kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Genel olarak
motivasyon “bir veya birden ¢ok insani, belirli bir yone (gaye ve amaca) dogru
devamli sekilde harekete gecirmek igin yapilan cabalarin toplamidir’ (Ergiil,
2005: 69). Bireyler sadece para ya da kendilerine cazip gelen bir is ile motive
olamamakta ve onlar1 motive eden unsurlar farklilik arz etmektedir. Robbins
(1998), ABD’deki ¢esitlilikten 6rnekler vererek, herkesin isten beklentilerinin
farkli oldugunu ve motivasyon sekillerinin farklilik gosterdigini belirtmektedir.
Dolayisiyla, herkesi motive edecek tek bir unsurdan s6z etmek miimkiin
degildir.

Motivasyon olmadan harekete ge¢mek, basarmak ve sonuca ulagsmak
olanaksizdir. Bu yiizden, orgiitsel yasamda basari icin motivasyon sarttir.
Bireysel ve oOrgiitsel agidan bagarinin en etkili yontemi olan motivasyon (Aytiirk,
2010: 109), genellikle amaca yonelik davraniglarla iligkili bir siiregtir. Her
bireyin siirekli olarak tatmin etmeye calistigi bazi ihtiyaglart bulunmaktadir.
Bireyde bu ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla motivasyon siireci baslamakta ve birey
bu ihtiyaglar1 gidermek icin belirli bir davranista bulunmaktadir. Yd&netici
acisindan Onemli olan bireylerin huzurlu ve mutlu olacaklar1 bir ig ortami
saglamaktir. Cilinkii ihtiyaclar1 tatmin edilen bireyler huzurlu ve mutlu
olmaktadir (Kigtik, 2007: 77). Bir isgdreni motive eden bir unsur bagka bir
isgoren agisindan 6nemsiz olabilmektedir (Aytiirk, 2010: 109). Motivasyonda en
onemli konu, isgoren davranislarini ve bunlarin nedenlerini bilmektir. Bireyleri
motive etmek i¢in, onlarin davraniglarinin altinda yatan i¢ ve dis etmenleri,
amaglarimi saptamak gerekmektedir. Birey amagclarina ulasabildigi 6lgiide mutlu
olmakta, aksi takdirde birey huzursuzluk ve gerilim yasamaktadir (Kaplan, 2007:
14).

Orgiitteki isgdrenlerin, gorevinde basarili ve verimli olabilmesi icin
ekonomik, fiziki ve psikolojik yonden motive edilmeleri gerekmektedir. (Geng,
2007: 261). Orgiit iiyeleri kendilerine verilen gorevleri yapmaya istekli
olmadikga, drgiitte verimlilik ve etkinlik saglanamamaktadir. Isgdrenin emegi ve
zamani satin alinabilir iken; yaraticilifi, girisimci ruhu, sadakati, bedenen, fikren
ve zihnen kendisini orgiite adamasi parayla satin alinamamaktadir. Bunlar ancak
orgiitte iyi bir motivasyonun varligi ve kullanilmasiyla elde edilebilmektedir
(Sarikurt, 2007: 8). Orgiitler, amaglarina is gorenleri sayesinde ulasabilmektedir.
Dolayisiyla orgiitiin verimi tizerinde en giiclii etkiye sahip olanlar da yine

166



Mugla Sitki Kogman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 33, 2014 Giiz, 164-188

isgorenlerdir. Isgdrenlerin yetenekleri ve motivasyonlari, egitim diizeyleri kadar
onemlidir (Yumusak, 2008: 242). Orgiitsel yasamda bir ydneticinin isgdrenini
etkili ve verimli olarak calistirabilmesi icin, Oncelikle yonetimde etkili
motivasyon tekniklerini bilmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Orgiitlerde
isgorenleri motive etme (giidiilleme), onlar1 etkili ve verimli ¢aligmaya ve basarili
olmaya sevk etme konusunda uygulanmasi Onerilen yol ve yOntemler
uygulanmalidir (Aytiirk, 2010: 116). Motivasyon kavraminin igine; bireyin
amaci, yeterliligi ile ilgili inanci, duygulari, degerleri, beceri ve iliskileri
girmektedir. Ancak motivasyonu dis Odiille baglh olarak yaratma gayreti,
yaraticiligl zedelemekte, kendiliginden ortaya c¢ikan olumlu ve iyi davranislari
azaltarak kisa donemli odaklanmaya yol agmaktadir (Baltag, 2012: 28).
Yonetimin temel gorevlerinden birisi, Orgiitii olusturan bireylerin amaglar ile
Orgiitiin amaglarinin etkin ve verimli bir sekilde uyumunun gerceklesmesini
saglamaktir. Insanlar kendi ihtiyaclarini ve amaglarini karsilama konusunda daha
gayretli ve daha istekli goriiniirler. Ancak Orgiitiin amaglarini gerceklestirme
noktasinda aymi1 gayreti ve istegi goOstermeyebilirler (Kiiciik, 2007: 76).
Isgorenlere yaptiklari isi isteyerek yaptirmak igin, isletme tiirii ne olursa olsun
motivasyon araglarini kullanmak gerekmektedir (Ugkun ve Pelit, 2003: 49).
Bireyleri motive eden unsurlarin neler oldugu uzun siire arastirmalara konu
olmus, isgorenleri motive eden faktorleri belirlemeye yonelik ¢esitli kuramlar
gelistirilmistir. Bu kuramlar iginde 6nemli bir yere sahip olan Herzberg’in Cift
Faktor Kurami’dir. Frederick Herzberg’in 1960’larda yaptig1 arastirmalardan
gelistirdigi kurama gore, isyerinde iki tiir etmen isgérenin gilidiilenmesini
etkilemektedir. Bunlardan birincisi motivasyon faktorii olarak da bilinen igsel
faktorler, digeri de hijyen faktorleri de denilen digsal faktorlerdir (Yiksel, 2007:
139). Bunlardan hijyen faktorleri olarak adlandirilan faktdrler, motivasyon
saglamamakta ancak memnuniyetsizligi Onlemektedir. Tiirkge literatiirde ic
faktorler olarak adlandirlan faktdrler ise kisiyi motive eden faktorlerdir
(Luthans, 1995: 152).

Motive edici faktorler olarak da bilinen igsel faktorler; isin kendisi,
sorumluluk, ilerleme olanaklari, statii, basarma ve taninma gibi faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel basar1 hissi verdigi igin,
kisiyi motive edecektir (Kogel, 2010: 626). Hijyen faktorleri olarak da bilinen
digsal faktorler; ticret artirma, yan Odemeler, tesvik primleri, c¢aligma
kosullariin  gelistirilmesi gibi faktorleri kapsamaktadir. Hijyen faktorleri,
isletmede bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bu faktorlerin varliklari,
motivasyon igin gerekli ortami yaratir. Motivasyon, motive edici faktorler
saglanirsa gerceklestirilebilir (Giizel, 2010: 3419).

Isgorenleri motive eden etmenler; basari, taninma, isin kendisi, gelisme
imkanlari, ilerleme imkanlari, sorumluluk ve geri bildirim gibi islerin igerigi ile
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ilgili iken, motivasyon diisiikliigiine neden olan faktorler ise, denetim kalitesi
(tarz1), sirket kurallar1 ve politikasi, iicret, is giivenligi, kisisel yasanti, statii ve
bireyler arasi iliskiler (astlarla, iistlerle, akranlarla) gibi isin icerigi ile ilgili
olmayip daha ¢ok c¢evresel ve Orgiitiin yapisi ile ilgilidir (Gokge, Sahin,
Bulduklu, 2010: 237). Bunlar; sirket politikasi, yonetim anlayisi, denetim,
kisileraras1 iligkiler, calisma kosullari, {icret, stati ve giivenliktir. Hijyen
faktorleri motivasyonu etkileyerek is tatminsizligine yol acar, fakat bulunmalari
halinde is tatmini olusturmaz, ancak is tatminsizligini engelleyebilir (Bassett-
Jones ve Lloyd, 2005: 930-931).

Herzberg’e gore, orgiitte isgdrenlerin kotiimser olmasina yol agan ve
isten ayrilmasina ve tatminsizlige neden olan “hijyenik a¢idan negatif etmenler”
ile, isgorenleri mutlu eden ve doyuma ulastiran “6zendirici etmenler” in
birbirinden ayrilmasi bunlarin, iggéreni ¢alistigi yerden koparan, ayiran etmenler
olmasindandir (Sarikurt, 2007: 15-16). Hijyen faktorlerinin motive edici
ozelliklerinin nispeten daha az olmasi nedeniyle bu faktorlerin varlig1 bireyleri
daha fazla galismaya sevk etmek igin yeterli olmamaktadir (Kiigiik, 2007: 77).
Hijyen faktorlerin negatif olmasi durumunda (6rnegin, ¢aligma kosullarinin ¢ok
iyl olmamasi, aile yasaminin ¢ok diizenli olmamasi1) motivasyonel etki ortadan
kalkmaktadir. Herzberg’e gore hijyen faktorleri pozitif ise bu sadece iggorenler
tarafindan kabul goriir, motive edici olabilecegi gibi motive edici etki
gostermeyebilir (Kaplan, 2007: 39). McKerna ise hijyen faktorlerinin tek basina
motive edici olmadigini ise “hastalig1 dnleyebilir ama iyilestirmez” ifadesi ile
belirtmektedir (Gokge, Sahin, Bulduklu, 2010: 237).

Ozetle Herzberg tarafindan ileri siiriilen Cift Faktor Kurami’na gore, her
iki faktoriin de diisiik oldugu bir iste calisan isgorenlerin motivasyonu diisiik
olmakta ve isgdrenler isle ilgili stirekli sikayette bulunmaktadir. Bir orgiitte i¢sel
faktorlerin yiiksek, hijyen faktorlerinin diisiik olmasi durumunda ise; Orgiit
isgorenlerinin motivasyonlarinin diisiik ancak sikayet oranlarinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Tam zitt1 bir durum olan yiiksek motivasyon, disiik hijyen
faktorii durumunda ise; isgoérenlerin motivasyonlarinin yiiksek, ancak ¢alisma
ortam1 hakkinda sikayet oranlarinin da yiiksek olmasi beklenmektedir.

2.Turizm Sektériinde Yer Alan Stajyerler Ve Motivasyon iliskisi

Emek-yogun bir sektor olan turizm sektorii i¢inde yer alan igletmelerde
isgiicliniin 6nemi diger sektorlere gore daha fazladir. Hizmeti satin alan miisteri
ile hizmeti sunan iggdrenin yliz yiize iletisim halinde oldugu bir sektorde, is
tatmini diisiik olan isgérenin miisterisine tatmin edici bir diizeyde hizmet
sunmasi ve miigteri tatmini saglamasi miimkiin degildir (Akinci, 2002: 2).
Turizm isletmelerinde insan unsurunun O&nemi gbéz Oniine alindiginda,
isgbrenlerin is tatmininin ve motivasyonun da yliksek diizeyde tutulmasi
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gerekmektedir. Turizm isletmeleri, gliniimiizdeki teknolojik ilerlemelere karsin
hala isgiiciine bagiml isletmelerdir. Bu isletmelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi ve
miigterilerin tatmin edilmesi, teknolojiden yararlanma olanaklarinin smirh
olmasindan dolay1r yogun olarak isgdrenlere baghidir (Akcadag ve Ozdemir,
2005: 167). Ayrica turizm isletmelerinde, hizmetler heterojen oldugu icin bu
hizmetlerin yerine getirilmesi, makine ve techizatla birlikte daha ¢ok insan
giicline dayanmaktadir. Bununla birlikte farkli boliimlerin beraber calismasiyla
ancak hizmetlerin yerine getirilmesi miimkiindiir. Motivasyon ise, isgdrenlerin ig
yasaminda karsilasacaklart zorluklarin istesinden gelmesi i¢in en uygun
araclardan biridir (Alkis ve Oztiirk, 2009: 214).

Isgoren bir orgiitiin drgiit olmasini saglayan temel nedenlerin basinda
gelmektedir. Ozellikle emek-yogun isletmeler icin isgdren olmadan isletmenin
var olmasi miimkiin degildir. Turizm isletmeleri her ne kadar teknolojiden
yararlansa da hizmetin kaliteli ve diizenli olarak yerine getirilmesinde isgorene
ihtiyag duyulmaktadir. Isgorenlerin de isletmenin kendilerinden bekleneni
verebilmeleri igin, istek ve beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir. Isgérenin
beklentileri fizyolojik oldugu gibi sosyal ve pisikolojik de olabilmektedir. Bu
ihtiyaclar1 da ancak motivasyon araclari ile saglamak miimkiindiir (Alkis ve
Oztiirk, 2009:214).

Her sektorde oldugu gibi hizmet sektdriinde de yoneticinin basarisi
isgérenin basarisina baghidir. Hizmeti yerine getiren kisi, dogrudan olarak
hizmeti satin alan kigi (miisteri) ile etkilesim igerisinde olmaktadir. Bu etkilegim
bi¢iminin kalitesi hizmet sektoriinde satiglarin temelini ve siirekliligini saglayan
faktorlerden biridir. Iste burada hizmeti sunan isgdrenin icinde bulundugu
fiziksel ve psikolojik durum &n plana ¢ikmaktadir. Isletmenin basaris1 ya da
basarisizligi isgorene bagl olabilmektedir (Uckun ve Pelit, 2003: 49-50). Turizm
sektoriinde, ekonomik faktorlere nazaran, psiko-sosyal faktorlerin, i gorenin is
tatmini iizerindeki etkisi daha fazladir. Orgiitlerin is gorenlere sagladig
olanaklar arttikga, is gorenlerin de is tatmini diizeylerinin yiikseldigi
saptanmaktadir (Saricay, 2005: 31). Turizm sektoriiniin daha fazla gelismesi
igin, tanitima, ¢esitlendirmeye ve pazarlamaya iligkin makro turizm
politikalarinin yaninda; sektdrde isgorenlerin is verimliliginin arttirilmasina, is
tatmininin ve motivasyonlarinin saglanmasina yonelik 6zel ve mikro hedeflerin
olmasi da gerekmektedir. Cilinkd, turizm sektorii bir hizmet sektoriidiir ve insan
psikolojisi lizerine kuruludur (Sarigay, 2005: 31).

Diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de bu meslegin
egitimini alan bireyler meslege atilmadan oOnce meslegin gerekliliklerini
Ogrenmek durumundadir. Bu da sadece teorik bilgilerle olmamakta, uygulamay1
da gerektirmektedir. Bu uygulama da en verimli olarak staj doneminde
yapilmaktadir. Staj, bir meslek veya sanat dali ile ilgili alinan egitimi uygulamak
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ve deneyim sahibi olmak amaciyla yiiriitilen etkinliktir. Stajyer, egitim
kurumunda 6grenim goren, mesleki beceri ve tecriibesini arttirmak {izere bir
isletme biinyesinde gelisimini devam ettiren isgérendir (Uysal, 2013: 93). Staj
caligsmalari, iilkemizde ortadgretimden, meslek yliksekokullarindan ve
fakiiltelerden mezun olabilmek igin yerine getirilmesi gereken sartlardan biridir
(Karacan ve Karacan, 2004: 169). Egitim 6gretim programlarina ciddi bir destek
niteligi tasiyan staj, birgcok avantaji biinyesinde barindirmasina karsin, gorev
alam ile ilgili tammlama olusturulmadigi igin yasanan cesitli uyumsuzluklar
sonucu Ogrencinin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir (Benli ve
Karaosmanoglu, 2005: 16). Stajyerler de is¢i gibi isverene bagimli olarak
caligsmakta, ancak bilgisini artirma, uygulama yapma ve deneyim sahibi olma
amaglarma doniik olarak kisa donemli istihdam edildiklerinden is kanunu
kapsami disinda tutulmaktadir (www.turizmgazetesi.com, 2014). Turizm
sektoriinde ucuz is gilicii olmast nedeniyle tercih edilen Ogrenciler, staj
doneminde yogun ve agir sartlar altinda ¢alistirilmaktadir. Diisilk maag ve zor
sartlarda caligsan stajer Ogrencilerin motivasyon diizeyi, buna bagli olarak da
verdikleri hizmetin kalitesi diismektedir. Turizmin mevsimsellik 6zelligi goz
oniinde bulunduruldugunda Herzberg’in Cift faktor Kuramu iginde yer alan is
giivenligi faktoriiniin  turizm sektdriinde ortaya c¢ikma ihtimali yiiksek
olmaktadir. Ulkemizde turizmin kiy1 bolgelerde yogunlasmasi nedeniyle
ogrenciler tarafindan bu bélgeler staj icin tercih edilmektedir. Tkamet ettikleri
bolgelerden turizmin yogun oldugu bu bélgelere giden stajerler konaklama
acisindan da biiylik sorunlar yasamaktadir. Herzberg’in ¢ift faktér kuraminda yer
alan fiziksel kosul sart1 saglanamadigi i¢in bu durum motivasyonun diismesine
neden olmaktadir.

Konuyla ilgili literatiirde bir¢ok ¢aligma yapilmis ve 6grencilerin sektorii
tercih etmeme nedenleri belirtilmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda sektoriin
tercih edilmek istenmemesinin nedenleri arasinda; sektordeki birgok isin
mevsimlik olmasi, yar1 zamanli olmasi, yetersiz sosyal giivence olanaklari,
stresli ¢alisma ortami, diizensiz ve uzun caligma saatleri, ticretlerin diisiikligi,
yetkilendirmede yasanan giicliikler gibi faktorler sayilmustir (I¢6z,1991; Eren,
2000; Aymankuy ve Aymankuy, 2002; Pelit ve Giicer, 2006; Benli ve
Karaosmanoglu, 2005). Ornegin Staj, dgrencinin sektdrii tanimasi ve adapte
olmasi i¢in uygulanan bir yontem olmasina karsin, Aymankuy ve Aymankuy’un
(2002) calismasinda staj siiresince karsilagtiklari zorlu ve olumsuz galigma
kosullar1 ve diger faktorlerin Ogrencileri sektorde Kkariyer yapmaktan
uzaklastirdigr sonucuna varilmistir.

Cimen (2008) tarafindan turizm lisans Ogrencileri {izerinde yapilan
calismada sektorii segcmede cinsiyetin 6nemli bir faktér oldugu, 6grencilerin
bagimsiz caligsma, saygi gérme ve is gilivencesine onem verdikleri bulgusuna
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ulasilmistir. Ungiiren ve Ehtiyar’in (2008) turizm egitimini ve 6grencilerin
tutumlarini belirlemeye yonelik yaptiklar1 arastirmalarda, turizm egitimi almig
mezunlarin sektdrii terk etme egiliminde oldugu ve baska sektorlerde calismak
istedikleri sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiler 1s18inda, stajyer ogrencilerin
motivasyonunu artirmak i¢in Herzberg’in Cift Faktor Kuramini basari ile
isletmede uygulamak etkili olabilmektedir.

Sonug olarak, 6grencilerin staj doneminde yasadigi sorunlarin baginda,
ucuz isgiicli olarak goriilmeleri gelmektedir. Ayrica 6grenciler stajlar1 sirasinda
sosyal haklardan yeterince yararlanamamaktadir. Isgorenlerin beslenme ve
barinma olanaklari ¢ok kisitli ve kalitesiz olabilmektedir. Bir ¢ok isletmede
Ogrencilerin egitim aldiklar1 alanlardan farkli alanlarda ve uzun saatler boyunca
calistirilmalar1 da staj yapan Ogrencilerin daha isin baslangicinda sektorden
sogumasina yol acabilmektedir (www.turizmgazetesi.com, 2014). Tiim bunlar
Herzberg’in Cift Faktor kuraminda yer alan hijyen ve motivasyon faktorleri
nedeniyle motivasyon diisiikliigiine ve dolayli olarak isletmenin performansinin
diismesine neden olabilmektedir.

3.Yontem
Arastirmanin Ana Kitlesi, Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirmanin ana kitlesini Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi’ne kayith olan ve en az bir kez staj yapmis turizm
isletmeciligi, gastronomi ve mutfak sanatlari ile turizm rehberligi bolimii
Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmada ornekleme yontemi olarak kolayda
ornekleme yontemi secilmistir. Kolayda oOrnekleme yonteminde en kolay
bulunan denek en ideal olamidir. Denek bulma islemi arzu edilen 6rnek
biiyiikliigline ulasilincaya kadar devam etmektedir. Ulagilabilen ve arzu eden
herkes ankete katilabilmektedir. Ogrencilere ulasmanin kolay olmasi nedeniyle
kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir (Altunigik vd. 2012:142) .

Bu aragtirmada hem birincil hem de ikincil verilerden yararlanilmistir.
Birincil veri toplama tekniklerinden anket yontemi tercih edilmistir. Veri
toplama araci olarak 5°1i likert 6lgegi ile hazirlanmis anket formu kullanilmigtir.
Arastirmanin anket formu ¢ bolimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde katilimeilarin profilini belirlemeye yonelik demografik sorular,
ikinci boliimiinde bes baglik halinde 6nem derecesini ve stajyer 6grencilere gore
isletmenin yeterliligini 6l¢en motivasyon ile ilgili sorular igeren 5°1i likert 6l¢egi
kullanilmistir. Ugiincii boliimde ise, katilimcilara turizm sektdriinde ¢alismaya
devam edip etmeyecekleri sorulmustur. Sektdrde calismayir diisiinmeyen
ogrencilerin nedenlerini ortaya ¢ikarabilmek amaciyla hijyenik ve motivasyon
faktorlerini igeren 5°1i likert 6lgegi kullanilmistir. Anket uygulamasi 2013 yilinin
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Aralik ayinda besg giin boyunca devam etmistir. 2., 3. ve 4. sinif dgrencilerinin
toplam1 353 olmasina karsin bunlardan 195 O6grenci en az bir dénem staj
yapmistir. Staj yapan 195 Ogrencinin 152 tanesi ankete katilmistir. Bu da staj
yapanlarin %77,9’unu olusturmaktadir.

4.Analiz Ve Bulgularin Yorumlanmasi

Giivenilirlik Analizi

Anket formunda yer alan faktorlerin Onem derecesini ve stajyer
Ogrencilere gore isletmenin yeterliligini Olcen motivasyon ile ilgili sorular
iizerinde yapilan giivenilirlik analizi sonucu, sorularin i¢ tutarlilifin1 gosteren
Cronbach Alfa katsayist 0,93 olarak bulunmustur. Bu nedenle 6lgegin igsel
tutarliliga sahip oldugu ve 6l¢ek sorulari arasinda milkkemmele yakin bir uyum
oldugu sdylenebilir.

4.1. Katihmcilar Hakkinda Tanmimlayic1 Bulgular
Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Kisisel Ozellikler n Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 79 52,00
Erkek 73 48,00
Yas

17-19 11 7,20
20-22 113 74,30
23-25 22 14,50
26 yas ve iizeri 6 3,90
Mezun Olunan Lise

Turizm Lisesi 62 40,80
Stiper Lise- Anadolu Lisesi 26 17,10
Normal Lise 64 42,10
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Sezonda Calisilan Siire

1 Yildan Az 63 41,40
1-2 Y1l 21 13,80
3-4 Y1l 24 15,80
4 Yildan Fazla 44 28,90
Boliim

Turizm Rehberligi 32 21,10
Turizm isletmeciligi 77 50,70
Gastronomi ve Mutfak Sanatlart 43 28,30
Calisilan isletme Tiirii

Konaklama Isletmesi 95 62,50
Seyahat Isletmesi 21 13,80
Yiyecek- icecek Isletmesi 36 23,70
Calisilan Departman

Onbiiro 26 17,10
Servis/Bar 52 34,20
Tur Bolimiu 7 4,60
Operasyon (acenta) 13 8,60
Kat Hizmetleri 9 5,90
Mutfak 45 29,60

Yapilan anket sonuglarina gore katilimcilarin %52,00° si (n= 79) kadin,
%48,00°1 (n= 73) ise erkektir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin yas
gruplarinda ilk siray1 %74,30 (n=113) ile 20-22 yas grubu, ikinci siray1 %14,50
(n=22) ile 23-25 yas grubu, lgiincii siray1 ise %7,20 (n=11) ile 17-19 yas grubu
almistir. Katilmcilarin mezun oldugu lise tiiriine bakildiginda ilk siray1 %42,10
(n=64) oranla normal lise, %40,80 (n=62) ile turizm lisesi ve son siray1 %17,10
(n=26) ile siiper lise-anadolu lisesinin aldigi goriilmektedir. Bu durumda
katilimcilarmm 6nemli bir oranmin sektorii taniyarak bu alana yoneldigi
sOylenebilir. Stajyerlerin caligtiklan siireye bakildiginda % 41,40’ nin bir yildan
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az, %28,90’inin da 4 yildan fazla bir siire ¢alistiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Ankete katilanlarin  %50,70’inin  (n=77) turizm isletmeciligi bdliimiinde,
%28,30’unun (n=43) gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde, % 21,10 unun
(n=32) da turizm rehberligi boliimiinde 6grenim gordiigl bulgusuna ulasilmistir.
Ogrencilere hangi tiir isletmede staj yaptiklar1 sorulmus ve en ¢ok staj yapilan
isletme tiirtiniin % 62,50 ile konaklama isletmesi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu oram1 % 23,70 ile yiyecek-icecek isletmeleri takip etmektedir. Katilimeilarin
staj yaptiklar1 boliim incelendiginde ise, ¢cogunlugu % 34,20 ile servis — bar
boliimiiniin, % 29,60 ile mutfak béliimiiniin ve %17,10 ile de 6nbiiro boliimiiniin
olusturdugu goriilmektedir.

4.2. Hijyen ve Motivasyon Faktorlerine iliskin Olcek Maddelerinin
Degerlendirilmesi

Tablo 2: Hijyen ve Motivasyon Faktorlerine fliskin Onem ve
Yeterlilik Degerlendirmesi

Motivasyon Faktorler Motivasyon
Faktorlerine Yonelik Faktorlerinin Yeterlilik
Onem Derecesi Derecesi

n | Ortalama | Standart | Hijven Faktorleri n | Ortalama | Standart

sapma sapma
Ucret

152 1,16 49426 Isletmenin verdigi 152 2,20 ,90867
maas

152 | 1,36 ,67647 | Bahsis — Komisyon | 152 2,23 ,88203
gibi ekstra gelirler

isletme Yonetimi Ve Politikasi

152 1,14 ,46618 Yoneticilerin astlara | 152 1,95 ,93028
davranisi

152 1,15 ,45688 Yoneticilerle olan 152 1,90 ,91605
iletigim

152 1,16 ,48067 1sg6rene verilen 152 2,12 ,88634
deger ve gosterilen

saygl

152 1,23 ,58385 Ozel hayata 152 2,09 ,91173
gosterilen saygt
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Isgorenler Arasi iliski

152 1,33 ,64002 Eski iggdrenlerin 152 1,92 ,84200
yaklagimi

152 1,16 ,48067 Is arkadaslar 152 1,72 ,88548
arasindaki iletisim

Is Giivenligi

152 1,13 45578 Sigorta — Emeklilik | 152 1,90 ,90444
imkanlari

152 1,11 41517 Saglik imkanlar 152 1,88 ,88351

Cahisma Kosullar:

152 1,15 ,48970 Calisma odasi 152 1,83 ,91669
fiziksel sartlar (1s1,
havalandirma )

152 1,19 ,55034 Calisma saatleri 152 2,28 ,87963

152 1,16 ,48067 Calisma arag 152 1,84 ,86969
gerecleri ve
ekipmanlari
152 1,20 ,55599 | Konaklama imkanlar1 | 152 2,02 ,88361
152 1,15 ,45688 Servis / Ulasim 152 1,92 ,90694

Motivasyon Faktorleri

Isi Basarma

152 1,05 ,29988 Ustlendiginiz isi 152 1,28 ,64508
yerine getirebilme

152 1,11 ,38056 Gerekli tecriibeye 152 1,54 , 18764
sahip olma

152 1,17 ,48965 Yeterli yabanci dil | 152 1,86 ,90656
konusabilme

Isin Niteligi (Kendisi)

152 1,30 ,58871 Bagimsiz hareket 152 1,93 ,80290
edebilme olanag1

152 1,11 ,40770 Yaptiginiz isi 152 1,51 ,80550
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benimseme ve gurur
duyma

152 1,18 ,48036 Turizmin 152 1,85 ,86436
karakterinize ve
deger yargilariniza

uygunlugu

Sorumluluk Yetki

152 1,15 43223 Calisma basarisini 152 1,67 , 79549
etkileyecek yetki ve
sorumluluk

Isde ilerleme Pprosfesyonellesme

152 1,16 ,48067 | Kendinizi gelistirme | 152 1,76 ,88950
imkani saglamasi

152 1,17 44239 | Kariyerinizi ilerletme | 152 1,84 ,89224

imkant
Terfi
152 1,24 ,56377 Terfi olanag1 152 2,01 ,82567
Takdir Edilme
152 1,21 ,55250 Isi basarma 152 1,85 ,89738

zamaninda bitirme
gibi kosullar {izerine
s0zlii ya da yazili
takdir edilme

152 1,17 ,49869 Basarilarinizdan 152 1,99 ,88771
dolayi ddiillendirilme

Taninma

152 1,19 ,48881 Calismalarinizdan 152 1,71 ,81078
dolay1 kurum iginde
taninma

152 1,22 54222 | Kararlara katilabilme | 152 1,84 ,86204
1mkani

152 1,18 50718 Fikirlerinizin 152 1,83 ,89475
dinlenmesi
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Arastirmanin veri toplama agamasinda elde edilen ham veriler kimi
zaman yapilmak istenen analiz i¢in yeterli olmayabilir. Degiskenlerin yeniden
tanimlanmas1 bazen calisma amacina daha iyi hizmet edebilir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu, Yildirim, 2012: 159). Onem ve yeterlilik 6lgmek
amaciyla kullanilan besli likert 6l¢egindeki maddelerin ii¢ kategori (Katiliyorum,
Kararsizim, Katilmiyorum) altinda toplanmasi nedeniyle kategori sayisi iice
distirilmiistiir.

Katilimcilara iglerinde motive olmalar1 i¢in Herzberg’in hijyen faktorleri
ve motivasyon faktorleri ile ilgili olarak 15’er ifade yonlendirilmistir. Hijyen
faktorlerinin dgrenciler igin 6nem diizeyleri ve staj yaptiklari igletmelerde
yeterlilik diizeyleri, aritmetik ortalamalari ve standart sapmalar1 Tablo 2’de
verilmistir. Hijyen faktorlerinin énem diizeyleri genel olarak incelendiginde,
sunulan maddelerin hepsinin motive olma agisindan onemli faktorler oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Ekonominin hayati yonlendiren 6nemli bir etken olmasi
nedeniyle, tcret faktorii ve is giivenligi isgdrenler acisindan oOnemli
bulunmustur. Ayrica, isini icra ederken bulunduklar1 c¢alisma ortam
motivasyonu ve verimliligi etkiledigi i¢in ¢alisma kosullar1 da 6nemli bir yere
sahiptir. Katilimcilar agisindan staj yapilan isletmelerin yeterlilik diizeyleri
incelendiginde; yoneticilerin astlara davranigi, yoneticilerle iletisim, eski
isgorenlerin yaklagimi, is arkadaslariyla iletisim, saglik imkanlari, ¢aligma
odasimin fiziksel sartlar1 ve ¢aligma arag¢ gereclerinin yeterliligi faktorleri yeterli
bulunmustur. Isletmenin verdigi maas, bahsis komisyon gelirleri, isgorene
verilen deger ve gosterilen saygi, 6zel hayata gosterilen saygi, eski isgbrenlerin
yaklasimi, sigorta-emeklilik imkanlari, ¢alisma saatleri, konaklama imkanlari,
ulagim/servis faktorleri hakkinda ise kararsiz olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Alkis ve Oztiirk’iin galismasi sonucunda Herzberg’in hijyen etmenleri olarak
belirledigi; “calisma kosullarindan ydnetici ve yonetici ile iliskiler, ticret, statii,
is giivenligi, sirket politikalar1 ve uygulamasi, isgorenler arasindaki iliskiler,
iggbren yasami” faktorleri ile is tatmini arasinda iliskinin var oldugu kabul
edilmistir. Bu nedenle, konaklama isletmelerinde hijyen olarak kabul edilen
faktorlerin birer motivasyon araci olarak kullanilabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Motivasyon faktorlerinin Ogrenciler i¢in Onem diizeyleri ve staj
yaptiklar1 igletmelerde yeterlilik diizeyleri, aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 Tablo 2’de verilmistir. Motivasyon faktorlerinin 6nem diizeyleri genel
olarak incelendiginde, motivasyon i¢in bu 15 ifadenin Onemli oldugu
goriilmektedir. Gerekli tecriibeye sahip olma ve yapilan isi benimseme
faktorlerine verilen 6nemin biiylik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Stajyerlerin
sektorde ilerlemeyi diisiinmesi nedeniyle gerekli tecriibeyi edinmeyi
onemsedikleri ve buna bagli olarak yaptiklari isi benimsedikleri ¢alisma ile
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ortaya c¢ikarilmigtir. Ayni motivasyon faktorlerinin staj yapilan isletmelerin
katilimeilart agisindan yeterlilik diizeyleri incelendiginde genel olarak yeterli
bulunmustur. Ustlendigi isi yerine getirebilme, yaptigi isi benimseme, gurur
duyma, gerekli tecriibeye sahip olma faktorlerinin yeterliliginin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin Sektérde Calismaya Yénelik Istek Durumlan

n Yiizde (%)
Evet 61 40,10
Hayir 91 59,90
Toplam 152 100,00

Arastirmaya katilan 152 6grenciye, turizm sektoriinde ¢alisip ¢alismama
durumlarint dlgmek igin yoneltilen soruya verilen cevaplarin ortalamalart Tablo
3’te yer almaktadir. Tabloya gore, katilimcilarin %40,10’u sektorde galismaya
devam etmeyi diistindiiklerini belirtmektedir.

Tablo 4: Ogrencilerin Sektorde Calismaya Yonelik istek Durumlar
Ile Hijyen ve Motivasyon Faktorlerine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

. n Aritmetik Standart
Kriterler
Ortalama Sapma
Hijyen Faktorleri
Ucret yetersizligi 91 1,64 ,90883
Yoneticilerin astlara kotu 91 1,72 ,86575
davranisi
Yoneticilerle olan iletisim 91 1,78 ,99257
yetersizligi
Isgorene verilen deger ve 91 1,78 1,01447
gosterilen saygi eksikligi
Ozel hayata gdsterilen 91 1,94 1,08298
sayginin eksikligi
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Eski  isgorenlerin  koti 91 2,25 1,12538
yaklagimi

Is arkadaslar1  arasindaki 91 2,13 1,08149
iletisim eksikligi

Sigorta ve emeklilik 91 1,78 1,02524
imkanlariin yetersizligi

Saglik imkanlari 91 1,93 1,02501
yetersizligi

Calisma odasi  fiziksel 91 2,14 1,21873

sartlar1 (1s1, havalandirma )
kotii olmasi

Calisma saatlerinin  kotl 91 1,61 ,95896

olmast

Calisma ara¢c  gerecleri 91 2,03 1,16214

ekipmanlar eksikligi

Konaklama imkanlari 91 1,98 1,16255

eksikligi

Servis / Ulasim eksikligi 91 1,89 1,13347
Motivasyon Faktorleri

Ustlendiginiz isi  yerine 91 2,05 1,10308

getirebilme

Gerekli tecriibeye sahip 91 2,25 1,27206

olma eksikligi

Yeterli yabanci dili 91 2,16 1,25161

konusabilme eksikligi

Bagimsiz hareket edebilme 91 2,13 ,98580
olanag eksikligi

Yaptiginiz isi benimseme 91 2,06 1,01423
ve gurur duyma eksikligi

Turizmin karakterinize ve 91 2,04 1,13789
deger yargilariniza
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uygunsuzlugu

Caligma basarisini 91 2,04 1,03683
etkileyecek  yetki ve

sorumluluk verilmesi

eksikligi

Kendinizi gelistirme 91 2,00 1,03775
imkan1 saglamasi eksikligi

Kariyerinizi ilerleme 91 1,96 1,02122
imkan eksikligi

Terfi olanag1 eksikligi 91 2,06 1,14646
Isi basarma zamaninda 91 2,08 1,12565

bitirme  gibi  kosullar
lizerine sozli yada yazih
takdir edilme eksikligi

Basarilarinizdan dolay1 91 2,04 1,06815
odiillendirilme eksikligi

Caligmalarinizdan  dolay1 91 2,30 1,19283
kurum iginde taninma

eksikligi

Kararlara katilabilme 91 2,17 1,03360
eksikligi

Fikirlerinizin  dinlenmesi 91 1,98 1,18131
eksikligi

Sektorde calismak istemediklerini belirten 91 6grenciye Herzberg’in
hijyen ve motivasyon faktorleri neden olarak sunulmaktadir. Cikan ortalamalar
ve standart sapmalari Tablo 4’te gosterilmektedir. Katilimecilarin sektorde
calismaya devam etmeme konusunda hijyen ve motivasyon faktorlerinin etkisine
bakildiginda, kesinlikle etkili ve etkili se¢enegini isaretleyenlerin oraniin en
yiiksek oldugu kriterlerin sirasiyla; yoneticilerin astlara kotii davranist (%54,6),
ticret yetersizligi (%52,00) ve yoneticilerle olan iletisim yetersizligi (%51,30)
oldugu goriilmektedir. Buradan da anlasildig {izere, birgok sektdrde oldugu gibi
turizm sektoriinde de ast-iist iliskisi verimli bir ¢aligma ortami agisindan 6nem
arz eden bir konudur. Astlarin yoneticiler ile iletisim konusunda sikinti
yasamamasi, Ust tarafindan astin sorunu oldugu takdirde iletisim kurarak
engelleri ortadan kaldirmasi isgérenin motive olmasini saglamaktadir.
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Katilimeilarin en az etkilendigi ilk li¢ faktdriin ise sirastyla; tecriibe eksikligi
(%39,50), eski isgorenlerin kotii yaklasimi (%38,90), ¢alismalarindan dolay:
kurum i¢inde taninma eksikligi (%38,10) oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Ogrencilerin stajyer konumunda ¢alismalarindan dolayi tecriibe eksikliginin ¢ok
onemli olmadigi, bu nedenle gerekli tecriibe eksikligine onem vermedikleri
goriilmektedir. Ayrica, sezonluk ¢alismalar1 nedeniyle de caligsmalarindan dolay1
kurum i¢inde taninmaya ¢ok dnem vermedikleri sonucuna ulagilmaktadir.

Yapilan ¢alismada normallik testi (Shapiro-Wilk) sonucunda verilerin
normal dagilmadigr goriilmiistiir ve hipotez kurulmamasi nedeniyle non-
parametric analizler tercih edilmistir. Iki ayr1 gurubun belirli bir degiskene ait
ortalamalarimi karsilastirmak i¢in (Eymen, 2007: 153) Mann-Whitney U testi
kullanilmasina karar verilmistir. Yapilan analizler sonucu anlamli iligki bulunan
faktorler ile ilgili istatistiksel bilgi tablolastirllmadan asagida ifade edilmektedir.

Ornege ait p degeri 0,05 ten kiiciik oldugundan isgorenler arasi iliski
(eski isgorenlerin yaklasimi, is arkadaslari arasindaki iletisim), c¢alisma
basarisin1 etkileyecek yetki ve sorumluluk, iste ilerlemeye verilen Onem
(kendinizi gelistirme imkani saglamasi, kariyerinizi ilerletme imkani) ve
taninmaya verilen 6nem (galigmalarindan dolay1 kurum ig¢inde taninma, kararlara
katilabilme imkan, fikirlerinin dinlenmesi) ile cinsiyet arasinda istatiksel olarak
anlaml1 bir iligki oldugu goriilmektedir. Diger bir deyisle stajyerler agisindan
isgorenler arasi iliskiye verilen 6nem, ¢alisma basarisini etkileyecek yetki ve
sorumluluk, iste ilerlemeye verilen 6nem ve taninmaya verilen 6nem cinsiyete
gore farklilik gostermektedir. Ranks tablosundaki mean rank (sira ortalamast)
degerlerine bakildiginda, erkeklerin kadinlara oranla isgérenler arasi iligkiye,
calisma basarisim etkileyecek yetki ve sorumluluga, iste ilerlemeye ve
taninmaya daha fazla onem verdigi goriilmektedir. FErkeklerin daha kariyer
odakli kadinlarin ise daha ¢ok mevcut islerine odaklanmalar1 nedeniyle boyle bir
sonuca ulagildig: diistiniilmektedir.

Stajyerlerin licrete verdigi onem ve isi basarmaya verdigi Onem ile
Ogrencilerin 6grenim gordigii boliimler (turizm rehberligi, turizm isletmeciligi
ve gastronomi ve mutfak sanatlar1 ) arasinda istatiksel olarak anlamli bir ilisgki
oldugu goriilmektedir. Gruplarin sira ortalamalar1  dikkate alindiginda
gastronomi ve mutfak sanatlart bolimii Ogrencilerinin diger iki bolim
Ogrencilerine gore licrete ve isi basarmaya daha fazla 6nem verdigi bulgusuna
ulagtlmistir. Katilimcilarin 6grenim gordiigii boliim ile isi basarma, calisma
basarisimi etkileyecek yetki ve sorumluluk, iste ilerleme, profesyonellesme ve
terfi olanag faktorleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Yani
stajyerlerin igletmeyi yeterli bulmalar1 agisindan bu dort faktdr ile 6grenim
gordiikleri boliim arasinda anlaml bir farklilik oldugu sdylenebilir. Gruplarin
sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimii
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ogrencilerinin diger iki bolim Ogrencilerine gore calistiklari isletmeleri daha
fazla yeterli buldugu sonucuna ulasilmistir. Gastronomi alaninda sektoriin iicret
ortalamalarinin nispeten yiiksek olmasi nedeniyle bu bdliim 6grencilerinin staja
baslarken yiiksek beklenti icerisinde oldugu ileri siiriilebilir. Isletmelerde mutfak
boliimii ayr1 bir uzmanlik gerektirdigi i¢in isin profesyonelleri iist kademeyi
uzmanlik alanlarmma dahil etmek istememektedir. Bu nedenle yetki ve
sorumluluk verilmesi diger boliimlere gore daha fazla 6nemlidir.

Katilimcilarin staj yaptiklart isletme tiirii ile isin niteligi, ¢alisma
basarisini etkileyecek yetki ve sorumluluk ve iste ilerleme, profesyonellesme
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Stajyerlerin bu faktorler agisindan
isletmeyi yeterli buldugu goriilmektedir. Gruplarin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda yiyecek-icecek isletmelerinin diger iki isletmeye gore bagimsiz
hareket edebilme olanagi, yapilan isi benimseme ve gurur duyma, turizmin
isgorenlerin kisilik 6zelligine ve deger yargilarina uygunlugu, kendini gelistirme
imkéni saglamasi, kariyerini ilerletme imkan1 ve ¢aligma basarisini etkileyecek
yetki ve sorumluluk agisindan stajyerler tarafindan daha yeterli bulundugu
sonucuna ulasilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Herzberg, hijyen faktorlerinin (iicret artirma, yan o6demeler, tesvik
primleri ve c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gibi c¢evresel faktorler)
yoklugunda tatminsizlige neden oldugunu ancak motive edici faktdrlerin (basari,
taninma, terfi, ilerleme, takdir edilme gibi ) ise, igin igerigine ve 6ziine yonelik
olmasi nedeniyle isletmede olmasi gerektigini belirtmistir. Turizm, hizmeti satin
alan miisteri ile hizmeti sunan isgorenin yliz yiize iletisim halinde oldugu bir
sektordiir. Bu nedenle, isletmenin amaglarina ulagabilmesi i¢in iggérenin tatmin
edilmesi ve igsgdrenlerin motivasyonunun saglanmasi 6nem tasimaktadir. Turizm
sektorliniin  gelecekte basarilhi  sektorlerden biri olabilmesinde meslegin
inceliklerini 6grenen stajyer d6grenciler cok onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle,
mevcut ¢aligmada sektdrde en az bir kere staj yapmis 6grencilerin ig tatmini ve
motivasyon siirecleri Herzberg kuramina gore degerlendirilmistir.

Konu ile ilgili istatistiksel analizlerin sonucunda motivasyon faktorleri
ve hijyen faktorlerinin 6nem diizeyleri yiiksek c¢ikmistir. Bu faktorlerin staj
yapilan isletmelerin katilimcilar1 agisindan yeterlilik diizeyleri incelendiginde;
yoneticilerin astlara davranisi, yoneticilerle iletisim, eski isgorenlerin yaklagimi,
is arkadaslariyla iletisim, saglik imkanlari, ¢aligma ara¢ gereglerinin yeterliligi
ve calisma odasmin fiziksel sartlar1 maddeleri yeterli bulunmustur. Aym
motivasyon faktorlerinin staj yapilan isletmelerin katilimcilar1 agisindan
yeterlilik diizeyleri incelendiginde de genel olarak yeterli bulunmustur.
Ustlendigi isi yerine getirebilme, yaptig1 isi benimseme gurur duyma, gerekli
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tecrilbeye sahip olma faktdrlerinin yeterliliginin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir.  Stajyerlerin gegici olarak calismalar1 nedeniyle hijyen ve
motivasyon faktorlerini yeterli bulduklari ileri siiriilebilir. Arastirma sonucunda
turizm  sektdriinde devam etmek istemeyen Ogrencilerin nedenleri
incelendiginde, hijyen faktorlerinden; yoneticilerin astlara kotii davranisi, licret
yetersizligi ve yoneticilerle olan iletisim yetersizligi faktorlerinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir.

Sonug olarak hijyen ve motivasyon faktorlerinin genel olarak stajyerler
tarafindan Onemli bulundugu goriilmektedir. Sektorde caligmak istemeyen
Ogrencilerin oran1 %59,90 olarak bulunmustur. Sektdre devam etmek istememe
nedenleri incelendiginde ise etkili ilk {i¢ faktoriin hijyen faktérii oldugu
goriilmektedir. Hijyen faktorlerinin kotiilesmesi motivasyon ve is tatminini
olumsuz etkilemesi nedeniyle isletmeler tarafindan dikkate alinmasi gereken
unsurlardir. Turizm egitimi almis ve sektorii tanimak amaciyla staja baslamig
kalifiye isgorenin daha mesleginin basi kabul edilen staj doneminde
kaybedilmemesi igin, stajyerlerin alacaklar1 maaslarin tatminkar bir seviyede
olmasi, iist yonetim tarafindan deger gormesi sektoriin gelecegi agisindan
olumlu bir adim olacaktir. {s tatminini de etkileyen s6z konusu bu olanaklardan
hosnut olmayan Ggrencinin meslege ilk adim attig1 sirada, bu yetersizliklerle
karsilasmasi, onu bu sektorden uzaklagtiracaktir.

Emek-yogun bir sektor olan turizm agisindan hizmetin kalitesi isgorene
baglidir ve bu agidan nitelikli isgiici biiyilk 6nem tagimaktadir. Hizmet igi
egitimler her ne kadar 6nemli olsa da bu isin egitimini alan isgéren her zaman
daha nitelikli olmaktadir. Turizm egitimi alan 6grencilerin turizm isletmelerinde
yaptiklari stajlar da, 6grencilerin gelecekteki kariyer yagamlarinin planlanmasi
ve sektorde calisip calismayacaklariyla ilgili karar vermelerinde 6nemli bir
etkendir. Ciinkii isletmede gerceklestirilen staj sayesinde, Ogrenci c¢alisma
yasaminin icerisinde yer almakta, isletmede stajyer oldugu dénemde yiirittiigi
goreve bagli olarak da bizzat sorumluluk almayr gerektiren gorevler
iistlenebilmektedir. Konu ile ilgili yapilan literatlir taramasi ve arastirma
sonucunda  stajyerlerin  motive edilebilmesi i¢in asagidaki  Oneriler
gelistirilmistir:
oSezonluk stajlardan sonra ogrencilerden mutlaka geri bildirim alinmalidir.

Boylece yasanan sorunlari ortadan kaldiracak onlemler almak miimkiin

olacaktir.

oTurizm sektdriinde hizmet veren iggorenlerin genel olarak istihdamlarinin
siirekli olmamas1 motivasyonlarim olumsuz yonde etkilemektedir. Istihdami
tiim yila yayan politikalarin gelistirilmesi etkili olacaktir. Alternatif turizm
tiirleri bu agidan etkili bir yontemdir.
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oTurizm sektoriinde hizmet veren igletmelerin iggéren devir hizim diistirmek ve
verimliligi artirmak istedikleri takdirde baz1 noktalar1 gbz Oniinde
bulundurmalar1 gerekmektedir.

eTurizm mevsimlik bir sektdr olarak algilandigi igin isgorenlerin sosyal
giivenceleri ihmal edilmektedir. Bu da isgoren motivasyonunu dolayistyla
da isletmenin karliigmi diisiirmektedir. Isverenlerin turizmde calisan
isgorenlerin saglik, sigorta gibi giivencelerini saglamalar1 konusunda daha
titiz davranmalar1 Onerilmektedir. Ayrica sektorde staj yapan Ogrencilerin
bu meslegi ilerde yapmak istememe nedenlerinin basinda ast-list
iliskilerinin kotii olmasi gelmektedir. Isverenlerin bunu da gdz oniinde
bulundurmalarinin ileride egitimli ve igini seven iggérenlerle ¢aligmalarini
saglayacagi diisiiniilmektedir.

oStajyerlerin  birgogu iicret politikalarindan da memnun olmadiklarin
belirtmektedir. Isletmelerin nitelikli eleman yetistirmek amaciyla stajyerler
icin ortak ticret politikalar1 belirlemeleri stajyerlerin motive olmasi
acisindan yararli olacaktir. Bunlar icin de meslek birliklerinin ortak
caligmalar yaparak turizm sektoriinde staj yapan isgdrenler igin iicret,
saglik, sosyal giivence ve mesai saatleri gibi konularda standartlar getirmesi
Onerilmektedir.

oStajyerlerin motivasyon diizeylerinin artirilmasi igin kararlara katilmalarima
imkan taninmasi gerekmektedir.

eStajyerlere kurum iginde yetki ve sorumluluk verilmesi saglanabilir.

eisgorenlerin kariyerlerini gelistirmeye uygun bir organizasyon yapisina
gecmesi ile ileride mevcut pozisyonlarindan daha iyi bir konuma
gelecekleri vurgulanarak motive edilebilir.

Sonug olarak bu arastirma, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm
Fakiiltesi 6grencilerinin staj siiresince, Herzberg’in belirlemis oldugu Cift Faktor
Kuraminin giidiilenmeleri iizerinde ne derecede etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Arastirmanin sadece Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi ile yapilmis olmasi, sonuglarin diger bolgelerdeki iiniversite
Ogrencilerine  genellenememesi  arastirmanin = en  6nemli  kisithliginm
olusturmaktadir. Bu arastirmanin daha genis katilime1 gruplan ile farkli illerde
tekrar edilmesi konu ile ilgili yazini zenginlestirecektir.
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