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Afet Durumlarinda Yapay Zeka Teknolojisi ile Lojistik Yonetimi

. %
Ornekleri!

Selminaz ADIGUZEL?"
Oz
Bir dogal afette insan giicii ile kaldirilamayacak enkazin yapay zeka iiriinii bir aletle kaldirilmasi, otonom araglarla
malzemenin enkaz yerine taginmasi, dronlarla bolgeye, gerekli yardimin ulastirilmasi, yiizyillar 6nce sadece bir
hayaldi. Bugiin diinyada tiim sektorleri etkileyen yapay zeka teknolojisi, afette canlilarin hayatini kurtaracak en
6nemli yeniliklerden biridir. Bu nedenle afette tedarik zinciri ile birlikte lojistik sektorii de yapay zeka yeniliklerini

takip etmeli, cagin gereklerine uygun olarak giincellenmelidir. Akilli yollar iizerinden tasman yardimlar, otonom
araglar ile zaman enerji tasarrufu saglayarak canlilarin hayatini kurtarmaktadir. Pandemi sonrasinda degeri giderek

katkilarini aragtirmaktir. Akilli yollarda, akilli araglarla iiriiniin sevkiyat1 yapay zeka teknolojisinin afet lojistiginde
kullanilmasi depo otomasyon sisteminde gereksiz harcamalar1 6nlemekte bireylerin kisisel bilgilerin iletilmesi ile
kalp, seker, tansiyon gibi kronik rahatsizliklara bagli 6liimlerin azalmasina sebep olmaktadir. Lojistik destegin
yapay zeka teknolojisi ile giincellenmesi mal ve can kaybini 6nlemekte iilkelerin ekonomik kayiplarinin oniine
gecmektedir.

Anahtar Kelimeler: Otomasyon, Yapay Zeka, Drone, Depolama, Lojistik, Akilli Yollar.

Examples of Logistics Management with Artificial Intelligence Technology in
Disaster

Abstract

Centuries ago, removing the debris that can’t be removed with human power in a natural disaster with an artificial
intelligence tool, transporting the material to the wreckage place with autonomous vehicles and delivering the
necessary aid to the region with drones was only a dream  Artificial intelligence technology, which affects all
sectors in the world today, is one of the most important innovations that will save the lives of living things in
disasters. For this reason, together with the supply chain in disasters, the logistics industry should follow artificial
intelligence innovations and be updated in accordance with the requirements of the age. Aids carried over smart
roads save the lives of living things by saving time and energy with autonomous vehicles. With the help of artificial
intelligence applications, the actions of logistics, whose value has increased gradually after the pandemic, are
automated, communication, data collection, inventory processes, warehouse automation, planning, organization,
communication cost analysis, and contactless delivery can be made with the interaction of digital networks. While
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planned disaster logistics reduces costs, it prevents time loss, and efficient and effective distribution of needs is
realized with warehouse automation programs. The aim of this research is to investigate the use of artificial
intelligence in disaster logistics and the economic contributions of artificial intelligence technology in the logistics
sector. The use of artificial intelligence technology in disaster logistics by smart vehicles on smart roads prevents
unnecessary expenditures in the warehouse automation system, and by transmitting personal information of
individuals, it causes a decrease in deaths due to chronic diseases such as heart, sugar and blood pressure. Updating
the logistics support with artificial intelligence technology prevents the loss of property and life and prevents the
economic losses of the countries.

Keywords: Automation, Artificial Intelligence, Drone, Storage, Logistics, Smart roads.

GIRiS
Afetler, giinliikk hayatta karsilastigimiz, ¢ogunlukla dnceden tahmin edilemeyen, giinliik
hayatimizi kesintiye ugratan bazen insandan kaynaklanan bazen de dogadan kaynaklanan

olaylardir. Etkileri, ortaya ¢ikma kaynagina ve dnceden alinan onlemlere gore degisen dogal
afetler, tlilkelerin cografik, sosyokiiltiirel yapisina gore yikict etki gostermektedir.

Dogal afetler, deprem, yanardag, tsunami, heyelan gibi jeoloji kokenli ve yildirim, sel,
tagkin, firtina, hortum, dolu, kuraklik gibi meteoroloji kdkenli olabilmektedir. Bunlar arasinda
deprem ve sel basi ¢ekmektedir. Diger taraftan insanlarin eylemleriyle meydana gelen afetler
ise, yanginlar, terdr olaylari, salginlar, biyolojik saldirilar gibidir (Kadioglu, 2017; 45-49) .
Dogal afetleri, mutlak sekilde dngérmek ve kontrol etmek miimkiin gdziikmemektedir. Ancak
risk yOnetimi temelli bir yaklagimla odaklanarak gerceklestirilecek afet ydnetimiyle
olusabilecek zararlar1 azaltmak miimkiin olabilmektedir. Yani afetleri yonetilebilir bir durum
olarak ele almak 6nem kazanmaktadir. Kentsel alanda olugabilecek riskleri azaltmak amacryla
alternatif iki yol vardir. Birincisi, mevcut olan kentsel yapilanmayi riskleri dikkate alarak
yeniden bigimlendirmek (kentsel doniisiim yapmak). ikincisi, devam eden kentlesmeyi, riskleri
dikkate alarak bicimlendirmek ve islevsellendirmek (Kadioglu, 2017; 97-99). Ozellikle kentsel
alanda afet meydana geldiginde, insanlarin toplanacagi, ilk miidahalelerin yapilacagi ve gecici
barmma ihtiyacinin kargilanacaga mekanlar onem kazanmaktadir (Erdin, Zengin Celik, Aydin,
Ozcan ve Erdem, 2017; 256-257). Farkli faktérlerin etkisi altinda ortaya ¢ikan afetler, can ve
mal kayiplarina yol acarak; ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel agidan bircok kayiplara yol
acabilmektedir. Bu baglamda farkli bigimlerde (biiyiik, hizl1 ve dinamik) olusan afetler; sosyal,
ekonomik, teknik, ¢evresel ve siyasal birgok boyutu bulunmaktadir (Kadioglu, 2017; 44).

Acil durum yonetiminde zamanla yarig s6z konusudur. Acil durum yonetiminde,
organizasyon lyeleri, risklerle basa ¢ikmak zorundadir. Akilli tedarik zinciri, zamani etkili
verimli yonetmeyi saglar. Akilli Tedarik Zincirinde acil durum lojistik sisteminin, birlesik
komut ilkesi ile bir boliimiin birden ¢ok isi yapmasi ile birlesik komuta ilkesi sayesinde isgiicii
kaybi 6nlenir. Acil durum ydnetiminde bir departmana birden fazla gorev verilir. Acil durum
destek talep boliimil acil bir olay meydana geldiginde akilli acil durum yonetim birimi
olusturmak gerekir.

Tedarik zincirinde akilli bir acil durum ydnetim platformu acil durumun ydnetimini
kolaylastirir ve bilgi paylasimini hizlandirir Biiylik kasirgalarin yasandigi ABD ve Japonya acil
durum yonetiminde, hizli akilli tedarik zinciri bilgi platformu teknolojisi, zaman enerji ve
malzeme israfini engellemektedir (Jiang, 2021).
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Kisaca, akilli tedarik zinciri bilgi platformu afet bolgesine ait bilgi toplamakta,
iletisimi saglamaktadir. Malzeme rezervinin takibinin yapilmasinda akilli depolara olan ihtiyag
her gegcen giin artmaktadir. Afet durumunda iller arasindaki malzeme farkliliklarinin
onlenmesi, acil saglik, kurtarma, yardim malzemesinin envanterinin tutulmasinin 6nemi 17
Agustos Istanbul depreminde goriilmiistiir. Kurtarma araglarinin eksikligi nedeniyle yasanilan
bir gecikme, insani yardimin gecikmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle depolarda raflarda
bulunan malzemelerin envanterinin tutulmasi, yardimlarin zamaninda etkili kullanilmasini
saglamaktadir.

Tedarik zincirinde acil lojistik giivenligi, denetimi akilli tedarik zincirinin acil lojistik
giivenlik denetim sistemi kurulmasini1 gerektirmektedir.

Afetler, insanlar1 ve diger canlilar1 etkilemekte, genellikle bir tehlike tarafindan
tetiklenmekte, dogrudan zarar gorebilirlikle, iligkili, toplumun bas edebilme kapasitesini
asmakta, sosyal siireglerde 6nemli rol oynamakta ve doga veya teknoloji faktoriiniin yaninda
daha ¢ok toplumla iligkisi kurulmaktadir (Kadioglu, 2017; 44) .

CRED (Center for Research on the Epidemiyology of Disasters) ‘in 2016 yilinda
yaymlamig oldugu rapora gore 2015 yilinda diinya genelinde 113 iilkede toplamda 346 dogal
afet gerceklesmis olup 22,773 insan 6lmiistiir. 66.5 milyar dolarlik ekonomik zararin yagsandigi
bu dogal afetlerden yaklagik 98 milyon insan etkilenmistir. Ayrica 2015 yilinda yagsanan Nepal
Depremi 8,831 can kaybi1 ve yaklasik 5 milyar dolarlik ekonomik zarar ile 2015 yilinin en fazla
can ve mal kaybi ile sonuglanan dogal afeti olmustur. Depremin yani1 sira 2015 yili en sicak
yi1l olarak rapor edilmistir ve asir1 sicaklar yaz aylarinda Fransa’da 3,275 Hindistan’da 2,248
ve Pakistan’da 1,229 can kaybina neden olmustur (CRED, 2016: Sen, 2017). Biitlin bu yikict
etkilere sahip olan afetlerin yapay zeka teknolojisi ile donatilmis lojistik destegi ile en etkili bir
sekilde yonetilmesi can ve mal kaybini 6nleyebilecektir.

Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Riskler Raporu’na (2018) gore, diinya genelinde
ortaya ¢ikan tehlikeler onem sirasina gore; hava kosullarinin yarattig riskler, dogal afetler,
siber saldinn ve iklim degisikligine bagl riskler seklinde siralanmaktadir. Afetler, basta
ekonomik, ¢evresel ve siyasal alanlarda olmak {izere bircok olumsuz etkiye sahiptir (Senses,
2016). Ayrica yoksulluga yonelik iyilestirme cabalarinin afetlere hazirlikli olunmasi
bakimindan da gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Ozer, 2016; 210).

Dogal afetler, kaynaklarina, iilkeye ve miicadele i¢in aldiklar1 Onlemlere gore
degisiklik gostermektedir. Birlesmis Milletler’in (BM) de belirttigi gibi teknolojinin gelisimi
ile birlikte afet yonetim siireclerinin her asamasinda iletisim hizlanmis daha kisa siirede afete
miidahale s6z konusu olmustur.

Afet risklerinin azaltilmasi igin ¢esitli yonetim yaklagimlari uygulanabilir. Afet
yOnetimi zarar azaltma, dnleme, miidahale ve kurtarma gibi dort baglik halinde incelenmektedir
(Yigiter, 2005: Carter, 2008).

Afet yoOnetimine proaktif hazirlik yapmak, zarari azaltmada son derece etkili
olmaktadir. Afet yonetiminin siiregleri diger yonetim siirecleri ile aynidir. Yonetimin en temel
sorumlulugu olasi riskleri 6nceden tahmin ederek swot analizi yapmas1 ve proaktif afet yonetim
planini 6nceden her an uygulanacak gibi alternatif plan olarak hazir bulundurmasidir. Mal ve
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can kayiplarii 6nlemek igin kriz durumu baslamadan 6nce yonetim siireglerindeki siireclere
ek olarak lojistik yonetim eylem planinin hazirlanmasi, afet yonetiminin basarisinda son derece
etkilidir.

Afette hizli planlama, koordine etme, drgiitleme, iletisim uygulamanin yapilmasi i¢in
lojistik faaliyetlerin tiim siireclerde iyi planlanip koordine edilmesi gereklidir.

Insani lojistik de denilen afet lojistik faaliyetleri afetzedelerin can ve mal kaybinin azaltilmasini
hedeflemektedir. Miidahale ve yardim amagh afette lojistik (Response ve Relief) siire¢lerinin
iyi planlanmas1 gerekmektedir. Afetin kaynagi, siddeti, cografi konuma gore, lojistik
stireclerin yonetimi, malzemelerin depolanmasi, tedarik islemlerinin planlanmasi saglanir.
Daglik bir arazide meydana gelen toprak kaymasi, daglik bolgede yasayan halka yardimi hangi
lojistik aragla ulastiracagimizda yapay zekanin etkili bir rolii bulunmaktadir. Algoritmalarin
bolgeyi tanimasi, afetin tipine gore hangi bolgede kimlerin yasadiginin, o bolgede yasayan
insanlarin hangi kronik hastaliklarinin oldugunun bilinmesi, ulastirilacak yardimin en yakin
hangi hastaneden getirilebilecegi hangi hastanede hangi acil yardim iinitelerinin bulundugunun
network iizerinden takibi, akilli ulagim sistemleri ile en yakin hangi hastaneye tasinabilecegi,
trafik yol durumunun tespiti hastalarin ilk yardimlarinin aninda ulasmasinda etkili olacagi i¢in
yapay zekanin afet lojistiginde ¢ok 6nemli rolii bulunmaktadir.

Afette iletisim teknolojisinin etkili kullanilmasi ve bu teknolojide kullanilan verilerin
belli bir depoda biriktirilmesi gerekir. Bu veri ambarlar afet gibi bir amaca yonelik olarak da
tasarlanabilir, simiilasyon caligmalar ile gelecek afetlerin yonetiminde kullanilabilir. Veri
ambarlarina degisik ortam ve algilayicilardan toplanan veriler siniflandirilmadan kayit
edilebilir. Daha sonra bu veriler herhangi bir afetin tahmininde kullanilmak igin
siniflandirilabilir veya veri madenciligi, karar destek sistemleri, yapay sinir aglar1 veya yapay
zeka gibi sistemlerde kullanilmak iizere depolanabilir. Kayitli bulunan bu veriler, genellikle
elektronik kayit sistemleri olan veri tabanlarinda saklanir. Bilisim sistemlerinin afet
yonetiminde etkin sekilde kullanilmasi ile afet yonetim sisteminde yeni bir afet yonetim
yaklasimi ortaya ¢ikmustir. Biitlinlesik afet yonetim sistemi olarak bilinen bu sistemde afet ile
ilgili veriler biitiin bilgisayar ve tagmabilir (mobil) sistemler arasinda bilginin iletilmesine,
saklanmasina ve islenmesine olanak sunmaktadir (Macit, 2018). GPRS (General Packet Radio
Services - Radyo Paketi Genel Servisi) GPRS, bir¢ok sebekenin kullanicilarinin veri
uygulamalarina erisim saglayabilmesi igin gerekli olan verimli bir teknolojidir. GPRS; son
kullanicinin mobil veri iletisimini, 'devamli sanal baglanti durumunu ekonomik hale getirerek
ve veri alimi ile gonderimini bugiinkiinden ¢ok daha yiiksek hizda saglayarak 6nemli dlgilide
gelistirir. Afette kazazedenin bulunmasinda GPRS sinyallerinin 6nemi biiytiktiir.

RFID ve barkod teknolojileri, hangi afetzedeye ne tedavi uygulandiginin, yardim
olarak ne verildiginin sisteme girilmesini saglamakta, miikerrer malzeme verilmesini veya
istismarlar1 6nleyebilmektedir. Tasinabilir RF veya barkod etiket yazar, parmak izi okuyucusu
ve dijital fotograf makinasi (bu oOzellikler bazi tasinabilir bilgisayarlarda mevcuttur)
kullanilarak 6len afetzedelerin kimlik tespiti yapilabilmekte ve saglikli bir sekilde sisteme kayit
edilebilmektedir. ICT (Information and Communication Technology) bilgi ve iletisim
teknolojisi 6zellikle uzay destekli teknoloji afet durumunda uyar1 ve miidahale asamasinda ¢ok
o6nemli bir rolii basart ile ger¢eklestirmektedir (Hosgdrmez, 2020).

50 Akademik Izdiisiim Dergisi, Y1l:2022, Cilt: 7, Sayi: 1, s. 47-70



ADIGUZEL, Selminaz / Afet Durumlarinda Yapay Zeka Teknolojisi ile Lojistik Yonetimi Ornekleri

Modern afet yonetiminde veri daha onceki afetlerin sonucunda kaydedilen verilerin
herhangi bir afet durumunda islenmesi lizerine kurulmustur. Daha ¢ok dnleyici ve risk azaltic
olan bu afet yonetim modelinde veri olusabilecek bir afete kars1 hazirlikli olma ve risk-zarar
azaltma yontemlerine yonelik kullanilmaktadir. Bu ydnetim modelinde afet sirasinda ve
sonrasinda yapilacak olan faaliyetler daha onceden planlanmistir. Gelecekte, teknoloji
diinyasindaki en biiyilk devrim, yapay zeka teknolojisidir. Endiistri 5.0 ile aktif olarak
kullanilmaya baglanan yapay zeka ile sirketler is siireclerini daha verimli ve kisa zamanda
yonetebiliyor, bu da karliliklarini artirmalarina neden oluyor. Bazi aragtirmalara géz atmak
gerekirse, teknoloji firmalarindan biri olan Accenture’in yayinladig1 rapora gore, yapay zeka
teknolojisi, 2035 yilina kadar 16 farkli endiistride ortalama %1,7’lik bir ekonomik biiylimeye
yol agacak. Yine Accenture, AI'nin (Yapay Zeka) 2035 yilina kadar karlilik oranlarini,
ortalama yiizde 38 artirma potansiyeline sahip oldugunu ve 12 ekonomide, 16 endiistride 14
trilyon dolarlik ekonomik bir artigsa olanak saglayacagini gosteriyor. Ekonomik boyuttaki bu
denli biiyiik 6lgekli gelismeyi ongoriip kendini yenileyen firmalar, simdiden yapay zeka ve
bilissel teknolojiye yatirim yapmaya bagladi. Uluslararasi pazar arastirma firmasi IDC, yapay
zeka ve biligsel sistemlere yapilan kiiresel harcamalarin 2022’de 77,6 milyar dolar olacagini
ongoriiyor. Ozellikle tiim diinyay1 etkileyen COVID-19 korona viriis hastaligindan sonra
firmalarin, insana dayali sistemlerden ziyade insana yardimci olabilecek otomasyon
sistemlerine yonelik daha sert adimlar atilacagi disiiniilmektedir. Dolayisiyla 6niimiizdeki
yillarda bilisim teknolojisine, 6zellikle yapay zekaya yonelik harcamalar daha da artacaktir
(Aydin, 2020).

1. AFET YONETIMi YAZILIMLARI

Biitiinlesik Afet Yonetiminde (BAY) afetlere ait verilerin tamami veya bir kismi dagitik veri
saklama sistemlerinde tutulmaktadir. Bunun bir diger anlami herhangi bir elektronik kayit
sisteminde bulunan verinin aynisinin benzer baska bir sistemde tutulmasi anlamina
gelmektedir. Diinyada afetleri ile ilgili kayitlar1 tutan degisik odakli insani yardimlar i¢in
ReliefWeb (ADRCAsia) ve OCHA (BM), atmosfer ve meteorolojik bilgiler NGDC (ABD) ve
NOAA (ABD), yer bilimleri ile ilgili USGS (ABD), salgin hastalik yayilim: VDL (ABD), EM-
DAT/CRED (AB) gibi veri tabanlar1 bulunmaktadir (ReliefWeb, 2018). Bu sistem ayni
zamanda verilerin yedeklenmesi islevini de yerine getirebilir (Macit, 2018; 25).

2. YAPAY ZEKA VE LOJISTIK

Yapay zekanin hayatimiza girmesi ve yaygin olarak kullanilmasi hayatimizi kolaylastirdi.
Tractica isimli bir pazar arastirma firmasina gore, Global AI Market'in 2025 yilina kadar 118
milyar dolarlik bir gelire ulasmas1 bekleniyor. Yapay zeka kullanan isletmelerin yiizdesi son
dort yilda %270 artti. Kiiresel Al yazilim pazarinin yildan yila yaklasik %54 biiylimesi
beklenmektedir -22,6 milyar ABD dolara ulagmasi tahmin ediliyor- (Simplilearn.com, 2022).

Yapay zeka, e-ticarette, navigasyonda, robot teknolojisinde insan kaynaklarinda
saglik, egitim, tarim, pazarlama, otomobil sektoriinde, dijital ticaret giivenliginde,
hastanelerde, fabrikalarda ve depolarda, esya tasimak envanter yoOnetimi igin GPS
teknolojisinde, gilivenligi artirmak, yollardaki engellerin arkasindaki serit sayisim1 ve yol
tiirlerini otomatik olarak algilayarak kullanicilarin hayatin1 kolaylastirmada, Evrisimli Sinir
Agi ve Grafik Sinir Agi kombinasyonu ile yapay zeka operasyonel verimliligi artirmada,
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karayolu trafigini analiz eden ve rotalar1 optimize eden teknoloji ile Uber gibi bir¢ok lojistik
sirketi tarafindan kullanilmaktadir.

Tiirkiye’deki miihendislerin afetlerde kullanima yo6nelik robotlarin gelistirilmesi icin
cesitli calismalar yaptig1 belirtiliyor, ancak robot gelistirmenin tek basina yeterli olmadigin
Ozellikle yasama ve yliriitmeden sorumlu yetkililerin kavramasi sarttir (Hosgormez, 2020).

Lojistik sirketlerde, insan kaynaklar1 departmanlarinda, Al siiriicii sistemleri, adaylarin
profillerini ve 6zge¢cmislerini tarayarak ise alim uzmanlarina aralarindan se¢im yapmalari
gereken yetenek havuzunu anlamalarim saglamada yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Kendi
kendini siiren araclar yapmak i¢in yapay zeka kullanilmaktadir. Al araci ¢alistirmak i¢in aracin
kamerast, radari, bulut hizmetleri, GPS ve kontrol sinyalleri ile birlikte kullanilmaktadir. Al,
ara¢ i¢i deneyimi iyilestirerek acil frenleme, kor nokta izleme takip sistemleri kullanilmaktadir.

Japonya depreminde meydana gelen hasar, sadece deprem degil ayn1 zamanda tsunami
ve niikleer santral kazalar1 ile de meydana gelmistir. Bu durum afetle basa ¢ikilmasini oldukca
giiclestirmistir. Bu bdlgede robotlarin gorevi binalardaki hasarlari ve alt yapidaki hasarin
belirlenmesinde kullanilmistir. Deprem afeti ile basa ¢ikmak i¢in Japonya’da ¢ok sayida robot
gelistirilmistir. Biyiik Japonya depreminde KOHGA3 isimli yeralti1 robotu kullanilmistir. Bir
iki robot haricinde neredeyse tiim robotlar deprem i¢in gelistirilmistir. 1995 Hanshin —Awaji
depremi depremin Onemi ve etkisini daha yogun hissettirdigi igin tsunami pek
onemsenmemistir (Hosgormez, 2020).

3. AFETTE YAPAY ZEKA LOJISTIiGi

Katrina kasirgasinda 1.836 kisi 6ldii. 12 Mayis 2008’de Wenchuan depreminde, Cin’de 69.185
kisi oldii. Afet bolgesine yardim ulastirmak, tibbi personeli tasimak, malzeme ve insani
yardimin ulagtirilmasi i¢in iyi planlanmus, egitilmis bir personelin varligina ihtiya¢ duyulur.

Wenchuan depreminde bolgeye bir giinde 19 helikopter, 6 kargo ugagi sevk edildi.
Saglik ve kurtarma birimlerinden yaklasik 5.800 asker ve 150 ton malzeme etkilenenlere teslim
edilmistir. Yollarin tahrip olmasi sebebiyle, lojistik faaliyetleri engelledi. Iste boyle bir
durumda yapay zeka teknolojisi ile hazirlanmig, Yapay Acil Durum-Lojistik-Planlama Sistemi
acil durumu yonetmek icin tibbi birim, insaat, kurtarma birimi, tehlikeli madde ve kirlilik
kontrol birimi gibi birimler kurarak kurtarma ¢aligsmalarini hizlandirdu.

Camur kaymalar1 gibi afetler, depremler yollar1 kolayca tahrip edebilir. Sel ve su
baskinlarinda erozyonda kdprii ve yol gibi yapilar tahrip edildiginden yapay zeka teknolojisinin
topladig bilgiler, hava durumu alt sisteminin incelenmesi, elde edilen sonuglar, ikincil jeolojik
afetlerle iliskilendirilebilir. Heyelan, sel gibi dogal afetlerde bir miktar tehlikeli madde sizintisi,
kirleticiler yakindaki nehirlere sizarak igme suyu kalitesini tehdit eder oranda oldugunda
lojistik planin hazirlanmasi, kurtarma birimlerinin kirlilik kontrol {initelerinin planlamasini {ig
sekilde destekler. Ilk olarak, afet yardim lojistik planlarmin degerlendirilmesine yardimci
olabilir. ELPS felaketleri simiile edebilir. Plancilar daha sonra dnerilen bir plani test etmek i¢in
ELPS’i kullanabilir. Ugiinciisii, gercek afet yardim sistemiyle paralel olarak calisabilir, ondan
ders alabilir.
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ELPS’in basarili bir sekilde uygulanmasi ulasim agi, lojistik planlama, kurtarma
planlamasi, saglik hizmeti sunumu, kirlilik, kontrol, salgin kontrol vb. is siire¢lerin yonetimini
igerir.

4. ACIL DURUM LOJISTIiK PLANLAMA SISTEMI (ELPS)

Alt sistemlerle etkilesimli olarak tiim sistemi kontrol eder (Li, 2021). Chung ve ark. akill
tedarik zincirinin dinamik tasarimi ve isletimi i¢in bir planlama g¢ergevesi olusturdu (Karimi
vd). Akilli {iretim i¢in bircok emtia multimodal ulasim tedarik zinciri ag1 tasarladi. Ah ve
digerleri, akilli liretim tedarik zincirinin &zelliklerini inceledi ve akilli tedarik zincirinin
performansini belirlemek icin bir model 6nerdi Li ve arkadaslari, .bulut bilisim altinda kiy1
liman1 akillr lojistik tedarik zincirinin dagitilmis bir diigiim dagitim modelini olusturdu (Cao
ve Jiang, 2020).

The State of Artificial Intelligence for Enterprises isimli rapora goére Yapay Zeka
teknolojisi, tedarik zinciri operasyonlar1 ve lojistik operasyonlarinda {iriiniin ve hizmetin
kalitesini arttirmaktadir. Son on yilda, Al destekli araglar, lojistik ve tedarik zincirindeki dijital
stiregleri ve uriinleri gliglendirmektedir.

Cogu arastirmaci, etkili karar destek sistemleri ve optimizasyon modelleri gelistirmeye
odaklanmaktadir. Gerald Brown ve Antonios Vassiliou operasyonel birimleri gérevlere ayiran
destek sistemi kurmuslardir. Fernando Tovia, afet yardim kuruluslarinin miidahale
yeteneklerini ve dogal bir afet durumunda lojistik zorluklar1 degerlendirmek, hava durumu
bozukluklarini durum analizini gerceklestirmek i¢in bir acil durum miidahale modeli
gelistirmiglerdir.

Linet Ozdamar, Ediz Ekinci ve Beste Kiigiikyazici, malzeme ve ulasim taleplerini
iceren dogal afet-lojistigi karar destek sistemi tizerinde ¢alismigtir. Boyle bir yapay zeka tabanl
lojistik planlama ve planlama sistemi DART'tir (Dinamik Analiz ve Yeniden Planlama Alet).
Yapay zeka teknolojisi simiilasyonlar ile yapay bir toplumda, ajanlarla etkilesime girer
makroskopik modeller olusturur, Fei-Yue Wang ve Shuming Tang yapay bir toplum
kullanmustir. Metropoliin siirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in sistemler kurmustur. Tibbi ve kurtarma
alt sistemi, niifusa dayali kurtarma planlar1 olusturarak bilgileri toplar ve tibbi kaynak tahsisini
belirler.

Jeoloji alt sistemi, jeolojik mekansal bilgi jeolojik yan afetleri temel alarak tahmin
eder. Hava durumu alt sistemi hava durumu bilgilerini depolar. Kurtarma eylemlerine rehberlik
edecek ve jeolojik yan kurulus tahminini destekleyecek tahminler yapar. Epidemiyoloji alt
sistemi tahminleri afetlerden sonra hastalik salginlari ve boylece asilar ve sanitasyon
malzemeleri tahsisini belirlemeye yardime1 olur. Ulastirma alt sistemi, ELPS'ye baglant1 ve
kapasite bilgisi saglar.

Aelps, acil durum lojistik planlamasini ii¢ sekilde destekler. Ilk olarak, afet yardimi
lojistik planlarinin degerlendirilmesine yardimeci olabilir. Fernando Tovia afet yardim
kuruluslarimin miidahale yeteneklerini degerlendirmek i¢in kullanabilecekleri bir acil durum
miidahale modeli gelistirmistir (Zhu, Zhang ve Sun, 2019; 9).
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Afet lojistiginin birinci O6nceligi insanlarin hayatta kalmalarini saglamak mal ve can
kaybin1 dnlemektir. Afet lojistigi, kar amaghi olmadigi icin diger lojistik hizmetlerinden
farklilik gostermektedir. Afetlerin tiirdi, siddeti ve etkileri farkli farkli olmasindan dolay: afet
lojistiginin olay bazli ve dinamik olmasi gerekmektedir (Onsiiz ve Atalay, 2015; 1). Afetlerde
miidahale agamasinin ilk iki haftasinda yeterli yardim malzemelerinin tedarik edilebilmesi ve
tagima kapasitesinin belirlenebilmesi i¢in afet lojistiginde etkili iletisim, bilgi paylasimi ve
bilingli karar verme 6nemli bir rol oynamaktadir. Aksi halde afetlere miidahalede kaynaklarin
dogru kullanilmamasina ve 6lim oranin artmasina sebep olmaktadir Bu etkileri ortadan
kaldirabilmek amaci ile Diedrichs ve ark .matematiksel ayrik bir dinamik sistem kullanarak bir
model gelistirmistir. Model ile afet aninda yardim malzemesi yigilmasi ve asil ihtiya¢ duyulan
malzemelerinin tedarik edilememesi gibi sorunlara sebep olan iletisim eksikligi ve dogru karar
verememe durumuna nicelik olarak ¢oziimler {iretmistir (Sen, 2017).

1960’larin sonlarinda, sinir aglari, yeni bir yapay zekd yontemi olarak acil durum
malzemelerinin talep tahmininde yaygin olarak kullanilmistir. Yapay zekanin diger arastirma
alanlarinda, makinelerin iistlin aritmetik kesinlik ve veri isleme yetenekleri, biiytiik veri ve derin
O0grenme algoritmalarina dayali makine 6greniminin avantaji internet tabanh ticari lojistikte,
ozellikle Google, Amazon, Alibaba vb. tarafindan temsil edilen teknoloji sirketleri tarafindan
hizla geligmistir. Acil durum kaynak yonetimi agisindan, devlet daireleri ilgili sosyal verilerin
biiylik cogunluguna sahiptir. Veri giivenliginin geligkileri ve riskleri nedeniyle, genellikle
yapay zeka, sistemleri herhangi bir insan miidahalesi olmadan akilli kararlar alma ve otomatik
operasyonlar yiiriitme yetenegi verir. Bu prosediir, iic unsurun bir kombinasyonuna
dayanmaktadir:

- Algoritmalar, gecerli kosullara bagli olarak bir gorevi en iyi sekilde gerceklestirmek igin
uygulanan diizenli igslem dizileri.

- Donanimin her bir gérevinin yiiriitiillmesi i¢in kesin talimatlari belirleyen yazilim.

- Makine Ogrenimi, yani makinelerin kendilerinin, kayith gegmise ve islemlerin tekrarina
giivenerek, siirecleri kademeli olarak 6grenmesini saglayan gelismeler.

Son yillarda, acil durum materyalleri talep tahmin yontemleri, yapay zekay:1 dahil
etmeye yonelik olma arastirmayi simiile etmeye ¢alisma yonelimli idi.

Sonug olarak, biiylik veri madenciligi ve akilli cihazlarin uygulanmasi gibi alanlarda
mevcut olan zengin yontem cesitliligine biiyiilk onem verilmesine ragmen, acil durum
kaynaklarina yonelik talep tahmini yaklagimlari aranirken, az sayida boyle bir yaklagima
odaklanmustir (Hjorth ve Kim, 2011: Tzavella ve ark., 2018: Fiedrich, 2018: Sheu, 2010: W,
2012: Zhu et al., 2016: Fu ve Chen, 2009: Guo ve Zhou, 2011: Holguin-Veras ve Jaller 2011:
Chiu ve Zheng, 2007: Holguin). Veras ve Jaller (2012) gibi arastirmacilar, acil durum
malzemelerinin talep tahmininin en iyi sekilde, bir felaketten sonraki farkli agsamalarda, mahsur
kalan magdurlarin sayisina degil, onceki yardim-talep bilgi kaynaklarina dayanarak
hesaplandiginda 1srar ettiler (Sun G. Z., 2021) .

Bulut biligim, nesnelerin interneti (IoT) ve sanal gercekligin (VR) hizla gelismesiyle
birlikte, son birkag yilda bilgisayarlar ve cep telefonlar1 gibi ¢esitli akilli cihazlar veri toplama
yollar olarak kullanilmistir. Son yillarda, acil durum materyalleri talep tahmin yontemleri,
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insan beynini simiile etmeye c¢alisan geleneksel yapay zekd yaklasimma odaklanan 6nemli
miktarda arastirma ile yapay zekayi birlestirmeye yonelik olma egiliminde olmustur. Biiyilik
veri madenciligi ve akilli cihazlarin uygulanmasi gibi alanlarda mevcut olan zengin yéntem
cesitliligine, acil durum kaynaklarina yonelik talep tahmini yaklagimlarinin arastirilmasinda
dikkate alinmasina ragmen, bugiine kadar ¢ok az ¢aligma boyle bir yaklasima odaklanmistir
(Hjorth ve Kim, 2011: Tzavella ve ark., 2018). Son yillarda, acil durum kaynaklari1 i¢cin dinamik
talep tahminini karsilamanin bir yolu olarak, biiyiik veri analizine ve diger geleneksel tahmin
yontemlerine dayali akilli cihazlarin bir kombinasyonu onerilmistir (Sun X. Z., 2019).

Yapay zeka: algoritmadan Makine Ogrenimine Yapay zeka, sistemlere herhangi bir insan
miidahalesi olmadan akilli kararlar alma ve otomatik operasyonlar yiirlitme yetenegi verir. Bu
prosediir, ii¢ unsurun bir kombinasyonuna dayanmaktadir:

5. LOJISTIKTE YAPAY ZEKA UYGULAMALARI

Lojistikte yapay zekd uygulamalari, oniimiizdeki yillarda tam potansiyellerine ulasmay1
amaglayan gelistirme asamasindadir. Ancak sektdrde bazi uygulamalar simdiden yerlesmis
durumdadir. Bunlardan bir kagini soyle dzetleyebiliriz:

5.1. Tiiketim Trendlerini Analiz Etme

Yapay zekd, biiyiik veri madenciligi veri analizi ile tiiketicinin demografik yapisina gore
trendleri analiz ederek iiretimin planlanmasini e ticaretin verimliligini saglar. Lojistik amaglar
icin forumlardan, sosyal aglardan internet iizerinden alinan bilgilerle istatistiki bilgiler
depolanir. Yapay zeka lojistik sirketlerin i¢ hareketlerini dijital ortamda depolar ge¢mis
bilgilerini muhafaza eder. Depo yonetimi, veri akisi, veri depolanmasi gibi bilgi bankasini
olusturur.

Giincel trafik bilgileri, rotanin planlanmasi, rota iizerinde taginacak {irlinliin tasima
modlarina gore rotasinin ¢izilmesi, tasima sonrasinda bos konteyner gitmesinin énlenmesi, en
kisa siirede daha fazla iiriiniin giivenli ulagimi i¢in yiik tasimaciliginda filo yonetimi, teslimati
icin en uygun rotalari takip etme ve herhangi bir kaza durumunda,, dogal afette yolun trafige
kapatilarak trafik sikigikliginin 6nlenmesi, seyahat planlarimin gercek zamanli olarak
diizeltilmesi saglanir.

5.2. Tedarik Zincirinde Yapay Zeka

Uriiniin iiretiminde hangi maddelerin kullanildigindan, son kullaniciya gegene kadar gegirdigi
tilketim zincirinin takibinde yapay zeka teknolojisinin kullanilmasi, gelistirilmis tedarik
zincirinin takibi, slire¢ otomasyonu, envanter takibi, tedarik siparislerinin takibini saglar,
gereksiz harcamalari, insan giicii ile gergeklestirilen hata ve kazalarin azaltir, vergi kagirma
sugunun Oniine gecer. Afet durumunda saglik malzemelerinin, personelin etkili verimli
kullanilmasinda, insan giicliniin etkili verimli kullanilmasinda yapay zekanin onemli rolii
vardir. Hastalarin takibi, hastalik sonrasi nekahet doneminde verilecek hizmetin basarisinda
yapay zekanin énemli rolii vardir.

Depo yonetim yazilimi, tiim bu eylemlerin giinliikk depolamada programlanmasini
kolaylastirir.
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Ayrica verilerin entegrasyonu ve izlenebilirlik sistemlerinin iyilestirilmesi,
kullanicinin bilme ihtiyacina cevap vermemizi saglar. Ornegin, e-ticarette alman paketin
nerede oldugu sorusu, yapay zeka ile donatilmis chatbotlarin devreye alinmasiyla hizli ve
verimli bir sekilde ¢oziilebilir.

Afette lojistik alaninda yapay zeka sayesinde hata riski azalir ve bu nedenle tedarik
zinciri daha dogru calisir.

Egyalarin interneti, bulut bilisim, kablosuz sensor aglari, RFID, etiket okuyucular,
dronlar, robotlar ve yapay zeka vb. iirlinlerin verimli depolanmasini ve geri alinmasini ve
deponun verimli ¢alismasin1 saglar. Yapay zeka teknolojisi, bir kaza durumunda seyahat
planlarim1 gergek zamanli olarak diizeltir. Yapay zekanin varhigr ile gelistirilmis tedarik
zincirindeki siire¢ otomasyonu, digerlerinin yani sira ger¢ek zamanl envanter bakimina, anlik
tedarik siparislerinin verilmesine veya siparislerin hassas takibine kap1 agar. Bu nedenle, depo
yonetim yazilimi, tiim bu eylemlerin giinliilk depolamada programlanmasini kolaylastirir. Veri
entegrasyonu, izlenebilirlik sistemlerinin kurulmasi gelistirilmesini saglar. Yapay zeka, hizli
istemci iletigsimi saglar. ML ve Al teknolojileri, lojistik ve depo yonetimi, tedarik zinciri
yonetimi ve igbirligine dair daha ayrintili bilgiler saglar.

Afet yonetiminde yapay zeka teknolojisinin kullanilmasinda etkili olacak Endiistri 4.0
temelli yontemler sunlardir.

5.3. Biiyiik Veri ve Analitigi

Endiistri 4.0 temelli yontem olarak verinin toplanmasi, analizini elde edilen ¢iktilar analiz
edilerek afet lojistiginin gelistirilmesi i¢in kullanilabilir.

Biiyiik veri temelli yapilan analizler ile iiretim kalitesi optimize edilerek (performansi
arttirmak i¢in sistemi daha iyi ve verimli bir noktaya getirmek), enerji tasarrufu saglanarak ve
ekipman servisi gelistirilerek sonuca ulasilir. Bu durum biiyiik veri ve analitik ile gergeklesir.

Amerikan sirketi UPS’nin bu alanda yaptig1 ¢aligmalar sayesinde sagladigi kazang
somut bir ornek olarak gosteriliyor. UPS, Biiylik Veri ile rotalarinin optimizasyonunu
saglayarak, yilda 10 milyon galon yakit tasarrufu saglamis durumda. Yakit tasarrufunun yani
sira teslimat sirasinda zamanlamadan 6tiirii olusacak sorunlar da Biiyiik Veri ile minimalize
edilebiliyor. Ornegin biiyiik dagitim araglariyla yapilan dagitimlarda park etme gibi ulasim
zorlugu yaratacak etkenler Ol¢limlenerek yeni teslimat stratejileri olusturuluyor. Rota
optimizasyonu digsinda Biyiik Veri, operasyonel verimlilik, risk planlamasi ve miisteri
deneyimi gibi konularda da firmalarm en biiyiik destekgisi oluyor (UNIMAR, 2021).

5.4. Otonom Robotlar

Yapay zekanin lojistik sektoriinde yarattigi etkiden bahsederken, robotlardan bahsetmemek
haksizlik olurdu. Fiziksel gii¢ gerektiren islerin birgogunda artik robotlar kullanilmaya
baslaniyor. Bu durum lojistik sektorii icin de gecerli. Tractica Research’iin ortaya ¢ikardigi
sonuglara gore 2021 yilinin sonuna kadar lojistik sektorii i¢in yapilan robot alimlar1 22.4 milyar
dolar1 bulacak. Rakamlar gosteriyor ki robot alimlari gin gegtikge artmaya devam
edecek. Hollandali ileri teknoloji sirketi olan Fizyr, tedarik zinciri robotiginde siparis ¢ekme
ve parsel ellecleme islemi igin yazilimlar iiretiyor. Lojistik sektoriinii otomatiklestirmeye
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yonelik yazilimlar ve robotlar iireten sirket, derin 6grenme algoritmalarini robotlara igleyerek,
mal tanimlama, analiz etme, sayma, segme gibi siirecleri robotlarin yapabilecegi hale getiriyor.
Fizyr’nin yaptig1 yazilim sayesinde, bir robot 0.2 saniye igerisinde iiriinii tanimliyor ve iiriiniin
gotiiriilmesi gereken yere ulastirilmasini sagliyor (UNIMAR, 2021).

Akialli Robotik Siralama gibi teknolojiler, yiiksek hizli harf, paletli génderim ve paket
siralamasini etkili bir sekilde gergeklestirir. AI-Powered Gorsel Muayene hasari belirlemek ve
diizeltici eylemi 6lgmek igin 6zel kameralarla kargo fotograflarini ¢eker. Al, genel bakim ve
islemleri etkileyen faktorleri belirlemek igin egsiz bir tedarik zinciri yonetimi performansi
degerlendirmesi sunar. Al, verimli bir sekilde analiz eder ve talep tahmin dogrulugunu artirmak
icin ¢cok biiylik miktarda veri Al, gergek zamanli satis, iklim ve diger ¢evresel faktorlere dayali
olarak tahminde ayarlamalar gelistiren otomatik bir tahmin dongiisii saglar. Tim bu tiir
bilgilere sahip olmak islemi basitlestirir, depo yonetimini otomatik siralama, kendi kendine
calisan forkliftler ve otonom araglar ve dronlar tarafindan arastirilan kendi kendini yoneten
envanter sistemleriyle yeniden sekillendirir (Kaya, 2021). Afette yapay zeka teknolojisi ile
teslimatin performansi artmakta, zamaninda teslimatla ¢cN ve MAL kaybinin Oniine
gecilmektedir.

Birgok sektdrde oldugu gibi lojistik sektoriinde de z otomasyon sistemleri kullanilarak
can ve mal kaybi onlenebilmekte, bdylelikle zaman ve maliyet agisindan bir kazang elde
edilmektedir. Ozellikle diinyada yasanan salgin ve afet gibi durumlarda otonom sistemler
sektorlin en 6nemli silah1 konumuna gelmektedir. Kovid-19 kiiresel salgini ekseninde viriisiin
bulagma riskini ortadan kaldirmak i¢in robotik sistemler lojistik siireglerde yogun olarak
kullanilmakta, zamanla yapay zeka ile daha ¢ok kullanilmak iizere gelistirilmektedir.

5.5. Simiilasyonlar

Fransiz Diisiiniir Jean Baudrillard’in daha 6nce bir¢ok kez lizerinde durdugu gibi diinya artik
bir simiilasyonlar evrenine doniismils bulunmaktadir. Simiilasyonlar robotik sistemlerin
kodlanarak eylemsel etki 6zelinde lojistik operasyonlarda etkili sekilde kullanilmak iizere
planlanmaktadir.

5.6. Yatay-dikey Sistem Entegrasyonu

Endiistri 4.0 teknolojisi ile dikey-yatay birlesmeyi saglayan isletmeler, {iretim siire¢lerindeki
degisimlere hizla karsilik verilebilecegi igin, miisteriye 6zel iiretim sunabilecek ve kaynak
verimliligini artirabilecektir.

5.7. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti cihazlar ile denetleyiciler in etkilesimli iletisim kurma islemidir.
Cihazlarin, nesnelerin interneti ile teknolojik sistemlerin uyumu sayesinde cihazlarin uzaktan
kumanda edilerek internet agi ile calistirilmasi durdurulmasi planlanmaktadir.  Afette
cihazlarin Onceden planlanarak afet bolgesinde yardim amaglh kullanilmasi, tehlikeli
bolgelerde can ve mal kaybini 6nleyecektir.

5.8. Siber Giivenlik
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Her gegen giin artan siber tehditlere karsi giivenligi i¢in siber giivenlik 6nlemleri yapay zeka
teknoloji yazilimlar1 ile durum analizleri yapilarak afet bolgesindeki bankalarin ulusal
bilgilerin korunmasi, kisilerin 6zel hayatina ait bilgisayar ve mobil cihazlarindaki bilgilerinin
korunmasi, banka hesaplarmin giivenlik altinda tutulmasi saglanabilir.

5.9. Bulut Bilisim Sistemleri

Bulut Bilisim Sistemleri, analitik uygulamalar ile lojistik sirketlerinin bilgileri muhafaza
edilmektedir. Sirketlerin tiim bilgi bankasinin bulut teknolojisi ile muhafazasi, herhangi bir
depremde dogal afette bilginin muhafaza edilmesini saglamaktadir.

5.10. Siiriiciisiiz Ekonomik Araclar

Siiriiciisiiz araglar, Elon Musk’1n tirettigi Tesla marka otomobillerle diinya giindemine girmisir.
Giunliik sehir i¢i kullanimlar i¢in dizayn edilen araglar, ABD’de kullanilmaya baglanmustir.
Mercedes-Benz, Volvo, Tesla, Einride, Daimler ve Volkswagen gibi isimler de siiriiciisiiz
otonom araglar tiretmeye devam etmektedir. Otoom araclar lojistik sektorii icerisinde ¢ok etkin
ve yaygin olmasa da ileri teknoloji siiriis asistanlariyla uzun mesafe tagimalarda giivenligi ve
verimliligi arttiracak gibi goziikiiyor. Karayolu tasimaciligi sirasinda ayni anda yola ¢ikan ve
birbirlerini takip eden ¢oklu tirlarda uygulanan siiriis tekniklerinde birbirlerine bilgisayar
araciligryla bagl olan araglarda yakit tiiketiminin azaldig1 goriilmiistiir. Yapilan aragtirmalarda
birbirlerini takip eden siiriiciisiiz otonom araglar tir filolarindaki bas tirda ylizde 4,5 yakit
tasarruf saglarken, bir sonraki tir yiizde 10 oraninda tasarruf elde ettigi goriilmektedir. Volvo
Trucks, kizak seklindeki tasarimi, Vera adi verilen bu otonom aracin, dort tekerlekli basit bir
cekici sistemi tasarimi sayesinde, romorklarin ve treylerin altina rahatlikla girebilen Vera,
firmanin elektrikli kamyonlariyla ayni teknik ve bataryaya sahip. Isve¢ Géteborg’da
intermodal tagimaciligin tamamlayicist olarak kullanilan Vera en fazla 40 kilometre hiz
yapabiliyor. Volvo gibi tamamen otonom arag iiretmeyen Mercedes-Benz, yar1 otonom tirlara
ait prototipleri 2025°te piyasaya siirmeyi planlamaktadir (UNIMAR 2021).

5.11. Akilh siparis yonetimi

Afette can ve mal giivenligi icin gerekli olan malzemelerin sipariginin, envanterinin
dagiimimin gerceklestirilmesi yapay zekad teknolojisinin akilli siparis yonetimi sayesinde
saglanabilmektedir.

Afette yapay zeka teknolojisi lojistik destek saglayacak satin alma, vergi iglemlerini
otomatiklestirerek makine 6grenmesi saglanacaktir. Esneklik, veri alimi, analitik ve Al
yetenekleri, siparis yonetimini ve miisteri deneyimini bastan sona donstiirecektir.

5.12. Kuantum bilgi islem

Kuantum hesaplama, biiylik miktarda veriyi analiz etmenin ve lojistik i¢in optimizasyonun
zorluklarini ¢ozmek igin birlikte ¢alisma firsati sunuyor. Kuantum tiim diinyadaki insanlara,
mallara ve hizmetlere yonlendirme modellerini optimize etmek ve bunu en az riskle yapmak
icin genis veri kaynaklarina erisme yetenegini saglayabilir (Platin, 2020).

5.13. Akilh iiretim sistemleri
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Uretim bilgi teknolojileri sensérler iiretim kontrolii performans ydnetimi, iiretim kontroli,
iiretim ve sirket planlama seviyelerini birbirine bagli tutmak ve ugtan uca ¢6ziim olusturarak,
dikey agin 6z, fabrikalarin ve iiretim tesislerinin talep seviyeleri, stok seviyeleri, makine
kusurlar1 ve Ongoriilemeyen gecikmeler gibi degiskenlere hizli ve uygun sekilde tepki
vermesini  saglayan siber-fiziksel iretim sistemlerinin (CPPS) kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir Dikey ag, akilli iiretim sistemlerine, 6rnegin; akilli fabrikalara, akill
iiriinlere, akilli lojistik, liretim ve pazarlama ve hizmet agina, giiclii ihtiyaclara yoneliktir Siire¢
miithendisligi sayesinde; gelecegin miisterilerinin istedikleri {iriin, tiretici tarafindan tanimlanan
iriin portfdyiine baglh kalmadan, miisteri gereksinimlerine ve oOzel ihtiyaclarina gore
sekillendirilebilir Tiim {iriin yasam dongiistindeki siire¢ mithendisligi, iirlin yasam dongiisiiniin
tim asamalar1 boyunca akilli ¢apraz baglanti ve dijitallesmeyi tanimlar: hammadde
ediniminden imalat sistemine, tiriin kullanimina ve tiriiniin 6mriiniin sonuna kadar (Stock ve
Seliger, 2016). Uriin tasariminin {iretim ve hizmet iizerindeki etkisi, 6zellestirilmis yazilimlarin
etkinlestirilmesi i¢in giiglii yazilim ara¢ zinciri kullanilarak &ngoriilebilir (Saatgioglu,
Tugdemir Kok ve Ozispa, 2018) .

PwC (2016) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, biiyiik veri analizi karar verme
stirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bulut Bilisim, tiim uygulama, program ve verilerin
sanal bir sunucuda, yani bulutta, toplanmasi ve internete bagli her bir cihazin bilgilere, verilere,
programlara kolayca ulasimin saglanabildigi hizmetlerin biitiiniine denir. Bu sistem sayesinde
bilisim tamamen ayr1 bir sektor haline gelecek, bilisim teknolojisi iireten toplumlar Endiistri
4.0 kavramini daha iyi algilayacak, siirdiiriilebilir rekabette 6n siralarda olacaktir (Saatgioglu
vd., 2018; 683)

5.14. Eklemeli Uretim

Ornegin, havacilik sirket ve kurumlari ugak agirligini azaltan ve titanyum gibi diger hammadde
masraflarini azaltan yeni tasarimlar uygularken katki maddesi iiretimini kullaniyorlar.

5.15. Artirllmas Gergeklik

Arttirllmis gerceklik yontemi mobil aygitlarla GPRS teknolojisi kullanarak sorunlarin aninda
giderilebilmesini saglar.

5.16. Giyilebilir Teknolojiler

Giyilebilir teknolojiler sayesinde Kargo afet yonetiminde depo ydnetimi, envanter yonetimi
miimkiindiir. Giyilebilir teknolojiler bugiin bir¢cok alanda kullanilmaktadir. Afet lojistiginde
giyilebilir teknoloji afet bdlgesinin resmini yansitmada, mal ve ilk yardim malzemelerinin
ulastirilacagl konumu miktarini belirlemede kullanilabilir (Celik, 2020)

6. LITERATUR

baglaminda yapilmstir. Her tiirlii afet ve OR/MS'yi dikkate alarak 109 makaleyi incelenmistir.
Elde ettikleri sonuglara gore, farkli olaylarin girdilerinin ve 6zelliklerinin daha iyi
anlagilmasina ve yeni ¢dziim metodolojilerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Kovacs
ve Spens (2007) 98 makaleyi dikkate alarak afetlerde lojistik ve tedarik zinciri yonetimine
(TZY) odaklanmistir. Natarajarathinam ve ark. (2009), kriz zamanlarinda TZY igin bir
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inceleme sunmustur. Yayinlanan 118 makaleyi incelemistir. Torre ve digerleri (2012) afetten
etkilenen bolgelerde arag rotalama sorunlari {izerine bir inceleme sunmustur. Incelemelerini
tahsis, ihtiya¢ degerlendirmesi, belirsizlik ve farkli amaglarina gore siniflandirmislardir. Caunh
ye ve digerleri (2012) yardim dagitimi ve kazazede tasimaciligi problemi ile ilgili olarak acil
durum lojistiginde optimizasyon modelleri iizerine bir inceleme sunmustur. Model tiirleri,
kararlar, hedefler ve kisitlamalar hakkinda ayrintili bilgi saglarlar . Leiras ve digerleri. (2014),
HL'de yayimlanan 228 makaleyi 6nceden belirlenmis on kritere gore analiz etmistir. Anaya-
Arenas ve digerleri (2014) Giil ve Giineri (2015), afet zamanlarinda hastane acil servisi i¢in
simiilasyon modellerini analiz etmistir. Felaket zamanlariyla ilgili makalelerin ¢cok az oldugu
sonucuna vardilar. Ozdamar ve Ertem (2015), miidahale ve kurtarma planlamasi icin
gelistirilen lojistik modelleri incelemistir (Celik, 2017; 1).

Tablo 1 Afet Lojistigine Iliskin Literatiir Taramasi

Peker VVd 2016

Yer Se¢imi

Model Gelistirme (Ahp Ve
Vikor)

Vanjakumani vd 2016

Kisa Zamanda ve Diisiik
Maliyette insani Yardim

Model Gelistirme

Saglamak
Bealt vd 2016 Insani Yardim Lojistigini | Literatiir Taramas1 Ve Anket
Gelistirmek Uygulamasi
Rezaei ve Malek Vd Yer Se¢imi Ve Dagitim Model Gelistirme
Orani

Burkart vd 2016

Beklenmeyen Talebi Ve

Model Gelistirme Literatiir

sistemini degerlendirmek

Maliyeti En Aza indirmek Taramast

Diesrichs vd 2016 Afet Lojistiginde Aktorler Model Gelistirme
Arasi Iletisim Ve Matematiksel Sistem
Koordinasyonun Roliinii Dinamigi
Incelemek Etkilerini Ol¢gmek
Douglas vd 2016 Hizli insani yardim Model gelistirmek
saglamak
Yildirimli 2015 Afet lojistiginde yasanan Anket uygulamasi
sorunlari tespit etmek ve
¢Oziim
Dogan 2015 Kocaeli nin afet lojistigi Derinlemesine miilakat
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Arslan ve Erdem 2015

Afet yardimi malzemelerinin
depolanmasinda konteyner
kullaniminin etkililigini

Model gelistirme
matematiksel model

2015

yonetimindeki yeri

arastirmak.
Onsiiz ve Atalay 2015 Afet lojistigini Literatiir taramast
degerlendirmek
Koseoglu, ve Yildiriml Afet lojistiginin afet Literatiir taramasi

Raich vd 2014

Afetlerde tedarik zincirinin

Yar1 yapilandirilmis

etkileyen faktorleri goriisme gozlem ve tartisma
belirlemek (nitel yontemler
Konu 2014 Yer Secimi Model gelistirmek

Bastos vd 2014

Brezilya i¢in afet lojistik
sistemini degerlendirmek

Dokiiman analizi ve literatiir
taramast

Holiguim Veras vd 2014

Thouku bolgesinde insani
lojistik faaliyetleri izerine

Derinlemesine miilakat ve
meta analizHoliguim Verad

bulgular1 anlatmak vd 2014
Tanyas vd 2013 Afet lojistik yonetim modeli Model gelistirme
Tanyas vd 2013 b Deprem sonrasi afet lojistik Model gelistirmek
yonetim modeli
Gozaydin ve Can 2013 Yer s¢imi P Median
Maksimum
kapsama,Probleme model
geligtirme

Sheppard vd 2013

Afet lojistigi hazirlik ve
miidahale yerel halkin rolii

Fenemonolojik yaklagim ve
yar1 yapilandirilmig goriisme

Bozorgi Amiri vd

Afetlerden kaynaklanana
talep arz ve maliyet
belirsizligini gidermek

Model gel,istirme
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Boriilhan vd2012

Afet yonetiminde lojistik
planlama kontrol listelerinin
Onemini ortaya koymak

Kunz ve Reiner 2012

Insani yardim lojistigi
konusunda giincel bilgi

icerik analizi meta analizi

sunmak
Celik vd 2012 Insani yardim lojistigi Literatiir tarama
konusunu degerlendirmek
Van Wassenhove ve Insani yardim Ornek vaka
Matinez 2012 operasyonlarinda saha arag
filosu
Afshar ve Hanghani 2012 Yardim malzemelerinin Model gelistirme
akisini kontrol etmek
Kovacs ve Spens 2011a Insani lojistik alanindaki Literatiir taramasi
egilimlerini belirlemek
Kovacs ve Spens 1011 b Insani yardim loistik ve Anket uygulamasi
tedarik zinciri yonetimini
degerlendirmek
Overstreet vd 2011 Insani yardim lojistigini Literatiir taramasi
degerlendirmek
Tatham ve Spens 2011 Afet lojistigi degerlendirme

Kavramsal model literatiir
taramasi

Jahre ve Jaensen 2010

Insani yardim loistiginde
kiime kavramini

Vaka incelemesi ve yari
yapilandirilmig goriisme

degerlendirme
Apte 2010 Insani yardim loistik Vaka analizi
sistemini degerlendirmek
Altay vd 2009 Afet lojistiginin asamalarini Model gelistirme
belirlemek
Lin vd 2009 a Afetlere miidahale

operasyonllarinda lojistik

sezgisel yaklagim gelistirme
ve model 6nerme
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Ogelerinin ilag su besin vb

teslimati
Linvd 2009b Yazarin hazirladigi afet deprem senaryosu ve
lojistigi modelinin test uygulama
edilmesi,
Kovacs ve Spens 2009 Farkli afet tiplerine gore Vaka caligmasi
insani yardim lojistigini
degerlendirmek
Yi ve Ozdamar 2007 Afetlere miidahalede afet Model gelistirme

.....

koordine etmek

Kovacs ve Spens 2007 Afet lojistigi Literatiir taramasi
operasyonlarinin planlama
ve uygulama
Kapucu vd 2007 Afet lojistigi planlama ve Model gelistirme

operasyonlarin 6nemi

Van Wassenhove 2006 Afet lojistigi ile 6zel sektor Literatiir tarama
lojistiginin temalandirilmasi

Ozdamar vd 2004 Afet lojistigine entegre Model gelistirme
karar destek sistemi
gelistirmek

Kaynak: Sen ve Esmer 2017; 236.

.....

gore, Ozellikle model gelistirme ve literatiir taramas1 metodlarinin agirlikli olarak kullanildig:
saptanmistir Kunz ve Reinerb (2012) yapmis oldugu meta analiz ¢aligmasinda, 1993- 2011
yillar1 arasinda yapilan c¢alismalarda en sik kullanilan metodun da yine modelleme ve
simiilasyon oldugunu belirtmistir. Yapilan ¢aligmalarin agirlikli olarak afet lojistigi sistemini
degerlendirmenin ve gelistirmenin amaglandigini, miidahale asamasindan ¢ok afet Oncesi
dénemde yapilan hazirliklarin ve planlamalarin 6neminin vurgulandig1 géze carpmaktadir (Sen
ve Esmer, 2017; 241). Siginma evlerine, acil durum tesislerine veya ikmal tesislerine ulagsmak,
bolgenin cografi 6zellikleri CBS kullanilarak analiz edilmistir. Prathumchai ve Samarakoon,
vektor CBS kullanimina dayali tagkin yonetimi i¢in tesislerin se¢imini ele almistir. Ydntem bir
tagkin haritasi, yol haritasi, arazi ylikseklik haritas1 ve ¢oziimii dort kritere gore belirlemek i¢in
tesis haritasi: tesis okul/kolej/hastane bir yol ve yiiksek bir yerde bulunmasi gereklidir. Bu
kriterlerin iist liste binen katmanlari, kalan tesisler, bir siginaga erismek icin bir maliyet
cikarilir. En 1iyi tahliye yolu (en diigiikk maliyetli yol) belirlemek i¢in gidilecek en iyi yolun
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hesaplanmasi, ArcGIS®'teki maliyet mesafesi araci kullanilarak gergeklestirilebilir. EI-Anwar
ve digerleri El-Anwar ve digerleri tarafindan gelistirilen bir modeli birlestirilmistir.. MAEViz
yazilimina entegre edilmis ve {i¢ parcali bir metodolojiyi kapsayan otomatik bir sistem
sayesinde: bir glivenlik modeli, analiz ve gorsellestirme. MAEViz, mesafeleri tahmin etmek,
¢ikt1 analizi, gorsellestirme ve bir siralama araci olarak. Saadatseresht ve digerleri, {i¢ asamali
bir prosediir 6nermistir: Hava/uydu goriintii isleme yoluyla tahliye i¢in giivenli yerler segilir.
Daha sonra her talep alani icin en yakin tesisler dikkate alinarak aday tesisler secilir. Son
olarak, toplam mesafeyi en aza indirmeyi amaclayan iki amagh bir optimizasyon modelinin
¢Oziimii ile optimum rotalar belirlenir.

Algada-Almeida ve digerleri, toplam seyahat mesafesini, birincil yoldaki toplam riski,
yangini en aza indirmeye calisan bir p-medyan modeli tasarladi. Siginma evlerinde risk ve
insanlar1 siginaklardan hastanelere transfer etmek icin gereken toplam siireyi hesaplamustir.

Chanta ve Sangsawang, su basmasi olasiligin1 azaltmak i¢in belirli bir yiiksekligin
tizerindeki tesisleri ayirt etmek i¢in CBS'yi kullanmugtir.

Florida'da felaket kurtarma merkezlerinin konumu i¢in Dekle ve digerleri arastirma
yapmistir.  Yazarlar, uzaysal analiz yapmak i¢in vektdor GIS yazilimmin (ArcView®)
kullanilmasin1 6nermislerdir. Tesisler i¢in potansiyel yerleri belirlenmistir. Her tesis bes
faktore gore (glivenlik, erisilebilirlik, saha gereksinimleri ve ekipman) degerlendirilmistir.

Tedarik tesislerinin konumu i¢in CBS kullanimi, ¢esitli katkilar saglar. Tzeng ve
digerleri tedarik¢ilerden miisterilere dagitimi kapsayan bir dinamik model {izerinde ¢alismistir.
Vektor GIS (TransCAD®) en kisa rotalar1 belirlemek igin kullanilir Horner ve Downs , genel
bir ag akisit modelleme yaklagimi 6nermistir. Model, toplu is kesintisine hizmet etmenin atama
maliyetlerini en aza indirir. GIS (TransCAD®) mekansal veri girisini yonetmek ve kabartma
planlama senaryolarim gorsellestirmek i¢in kullanilir. Daha sonra Maliszewski ve Horner,
toplam agirligi maksimize etmeyi amacglayan tesis insaati i¢in bir model gelistirmistir
(Rodriguez-Espindola, Albaros ve Brewster, 2010).

Barbarosoglu ve Arda afette ulasim planlamasi i¢in programlama modeli olarak iki
asamali bir stokastik gelistirdi Haghani’nin deterministik modelini genislettiler. Yazarlar,
gergek diinyadaki problem Orneklerine yaklagimlarini test etmek i¢in 8 deprem senaryosu
tasarladilar. Stratejik veya operasyonel diizeyde ihtiya¢ duyulabilecek onemli detaylar1 ele
almayan bir planlama modelidir.

Ozdamar ve digerleri igin acil bir lojistik sorunu ele almustir. Bir dizi tedarik
merkezinden birden fazla malin dagitilmasi, etkilenen bolgelerin yakinindaki dagitim
merkezlerine dagitimi formiile ettiler (Giimiis ve Celik 2017; 1).

Tablo 2’de Afet lojistigi konusunda aragtirma yapan yazarlar ve arastirma konulari
verilmistir.

Tablo 2. Daha Onceki inceleme Calismalarinin Makale Kapsami Ozellikleri

Arastirmacilar Makale Kapsami Y1l ve sayfa
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Altay and Green (2006) Afet yonetiminde yardim | 1980-2004 109
envanteri

Whybark (2007) DOM'da OR/MS arastirmasi Up to 2005

Kovacs and Spens (2007) Afette Logistik and Tedarik | Up to 2005 98

Zinciri YOonetimi

Natarajarathinam et al. (2009)

Kriz zamanlarinda tedarik
zinciri yonetimi

1975-2008 118 d

elaTorreetal. (2012)

Afet yardiminda
yonlendirme sorunu

Up to 2011 58

Caunhye etal. (2012)

.....

Acil  durum
optimizasyon modelleri

2001 2001-2011 74

Ortufio et al. (2013)

lojistikte Insani yardim Karar
verme yardim sitemleri

Up to 2012 100

Liberatore et al. (2013) lojistikte Insani yardim Up to 2012 27
Holguin-Veras et al. (2013) Hedef fonksiyonu Up to 2012
Leiras et al. (2014) Onceden tanimlanmis on Up to 2012 228

kritere gore insani Lojistik

Anaya-Arenas et al. (2014).

Afetlere yanit olarak yardim
dagitim aglar

2005-2010 155

Galindo and Batta (2014) OR/MS arastirmast

Zheng et al. (2015) Evolutionary algorithm in | Upto 2014 121
disaster relief

Gul and Guneri (2015) Afet yardiminda evrimsel | up to 2014 -

algoritma
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Ozdamar and Ertem (2015) miidahale ve iyilestirme | up to 2014
planlama asamalari

- Hoyos et al. (2015) DOM Stokastik Bilesenler 2 | 2006-2012 101

Kaynak: Giimiis ve Celik, 2017; 1

Balcik ve Beamon ‘in 6nerdigi bir modelde dagitim merkezlerinin sayisini ve yerleri
belirlendi. Ayrica talepleri karsilamak i¢in her dagitim merkezinde stoklanacak yardim
malzemelerinin miktarin1 hesapladilar. Caligmalari, kurtarma operasyonunda yer bulma
problemini ¢6zen ilk ¢aligmalardan biridir. Literatiir incelememize gore, ¢ok fazla yayin yok.
Afet miidahalesinde dogrudan uygulanan ag modelleme ve optimizasyon teknikleridir
(Haghani ve Afshar, 2012).

modellerine gore smiflandirilmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar model gelistirmeye
yoneliktir.

SONUC

Endiistri 4.0’1n lojistik sektdriine yansimasi sonrasi lojistik 4.0, yapay zeka teknolojisi ile
gelismeye baslamistir. Depolara malzemenin insansiz araglarla otonom olarak yerlestirilmesi,
malzeme, siparis envanterinin tutulmasi insanin yapabilecegi yetkinliklerin makinelere
yaptirilmasi afet durumlarinda can ve mal kayiplarini azaltarak daha az kayiplar verilmesini
saglamaktadir.

Nesnelerin interneti, robotik araglar, giyilebilir teknolojiler, insansiz hava
araclari, GPS ile iirlinlin izlenmesi, tedarik zincirinin yonetimi, dijital verinin bulut sistemi
iizerinde depolanmasi ve verinin dagilimi, depo yonetimi, stok yonetimi, araglarin uzaktan
takibi, afet lojistiginin yoOnetiminde Onemli iglemlerdir. Yapay zeka teknolojisi insansiz
miidahalelerle az zamanda daha ¢ok insanin kurtarilmasina neden olabilecegi igin iyi
planlanmis, afet yonetiminde son derece onemli bir uygulama olarak gelismis iilkelerde
kullanilmaktadir. Alan yazinda afet yonetiminde lojistik ile ilgili modelleme g¢aligmalari
yapilarak afetin profesyonel yonetimine katki saglanmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki yeniliklerden biri de yapay zeka teknolojisidir. Bu
teknoloji sayesinde insani yardim insan kayiplari olmadan daha hizli ulagtirilacaktir.

Her y1l depolarda lojistik sektoriinde yiizlerce insan agir is sartlarinda is kazalarina
maruz kalmakta kaza sonucu sakatlanmaktadir. Yapay zeka teknolojisi sayesinde insansiz
araclarda otomasyon sistemleri ile sensorler,drone, nesnelerin interneti, insansiz fabrika,
robotlar sayesinde insanlarin sakat kalmasinin oniine gecilecektir. Sel su baskini, toprak
kaymasi, deprem gibi bir tabii afette birbirleriyle iletisim kuran araglar sayesinde yaralilarin
saglik  kuruluslarma tasinmasi  saglanacak, toprak altinda yasayan insanlarin
kurtarilmas1 sirasinda insan giiciine ihtiya¢ azalacaktir. IoT ve yapay zeka ile depolarn
yonetilmesi, afettte hangi depoda hangi malzemenin ilacin bulundugunun takibinin hizla
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yapilmasi, eksikliklerin merkeze bildirilmesi, siparislerin takibi saglikli bir sekilde
ylriitiilecektir.

Yapay zeka teknolojisi afette yarali olan insanlarin kronik rahatsizliklarinin bilgilerini
depolar. Bir yaralinin seker, kalp hastast olup olmadig bilgisini, antibiyotik, ilag alerjisi olup
olmadig1 konusundaki verileri depolayarak afette yaralanan kisiye miidahale eden saglik
personeline bu bilgilerin iletilmesini ve yaralinin acil miidahalesine katkida bulunur. Yapay
zeka teknolojisi yanlis, gereksiz, yetersiz eksik malzemenin tagsinmasini onler.
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EXTENDED SUMMARY

The smart supply chain information platform collects information about the disaster area and
provides communication. The need for smart warehouses is increasing day by day in tracking
the material reserve. The importance of preventing material differences between provinces in
case of disaster, keeping an inventory of emergency health, rescue and aid materials was seen
in the 17 August Istanbul earthquake. A delay due to a lack of rescue means causes a delay in
humanitarian aid. For this reason, keeping an inventory of the materials on the shelves in the
warehouses ensures that the aids are used effectively in a timely manner.

Emergency logistics security in the Supply Chain, its control requires the establishment
of an emergency logistics security control system of the intelligent supply chain.

The most effective management of disasters, which have devastating effects, with
logistics support equipped with artificial intelligence technology will prevent loss of life and

property.

Natural disasters vary according to their source, country and the measures they take to
combat them. As the United Nations (UN) stated, with the development of technology,
communication has accelerated at every stage of disaster management processes, and disaster
response has been in question in a shorter time. The aim of this research is to investigate the
use of artificial intelligence in disaster logistics and the economic contributions of artificial
intelligence technology in the logistics sector. The use of artificial intelligence technology in
disaster logistics by smart vehicles on smart roads prevents unnecessary expenditures in the
warehouse automation system, and by transmitting personal information of individuals, it
causes a decrease in deaths due to chronic diseases such as heart, sugar and blood pressure.

In Integrated Disaster Management (BAY), all or some of the disaster data is kept in
distributed data storage systems.

Unmanned aerial vehicles (UAVS) provide great benefits in case of disaster. Drones have
been used in the Philippines after typhoon Haiyan in 2013, in Haiti after Hurricane Sandy, in
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the USA after Hurricane Harvey, in Bosnia after the 2014 flood, and in China after the big
earthquake in 2014. and saved dozens of lives. Drones, which are used in many areas from
locating disaster victims to damage assessment, have become an integral part of relief efforts.
Technology giant Google has also started a program to deliver aid materials to the disaster area
by UAVs.

Exoskeleton technology has also been used to rescue people trapped under debris. These
mechanical exoskeletons increase the user's strength and agility, allowing them to move more
comfortably in challenging conditions. The exoskeleton, which has started to be tested on
firefighters in the USA, seems to be one of the main assistants of disaster recovery workers. It
is also possible to use robots equipped with cameras, microphones and sensors instead of
humans for this job in hazardous environments, for example in the event of a nuclear leak.
Open Source Portable Telecommunications Tower

When communication lines are cut in a disaster, open source telecommunications towers
can come to the rescue. Analyzing consumption trends Artificial intelligence provides the
efficiency of e-commerce by analyzing trends according to the demographic structure of the
consumer with big data mining data analysis.

Thanks to artificial intelligence technology, automation systems in unmanned vehicles,
sensors, drones, internet of things, unmanned factory, robots will prevent people from
becoming disabled. In the event of a natural disaster such as flooding, landslide, or earthquake,
the vehicles that communicate with each other will ensure that the injured are transported to
health institutions, and the need for manpower will be reduced during the rescue of people
living under the ground.

The management of warehouses with 10T and artificial intelligence, the rapid follow-up
of which drug is found in which warehouse in case of disaster, the reporting of deficiencies to
the center, and the follow-up of orders will be carried out in a healthy way.

Artificial intelligence technology stores the information of the chronic diseases of the
people injured in the disaster. By storing the information about whether a casualty has diabetes,
heart disease, antibiotic, drug allergy or not, this information is transmitted to the health
personnel who intervened in the disaster and contributes to the emergency response of the
injured. Artificial intelligence technology prevents the transportation of wrong, unnecessary,
insufficient missing materials. The smart supply chain information platform collects
information about the disaster area and provides communication. The need for smart
warehouses is increasing day by day in tracking the material reserve. The importance of
preventing material differences between provinces in case of disaster, keeping an inventory of
emergency health, rescue and aid materials was seen in the 17 August Istanbul earthquake. A
delay due to a lack of rescue means causes a delay in humanitarian aid. For this reason, keeping
an inventory of the materials on the shelves in the warehouses ensures that the aids are used
effectively in a timely manner. Emergency logistics security in the Supply Chain, its control
requires the establishment of an emergency logistics security control system of the intelligent
supply chain. The most effective management of disasters, which have devastating effects, with
logistics support equipped with artificial intelligence technology will prevent loss of life and

property.
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