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Miikellef haklari, son 30-40 yilda birden fazla nedenden dolay: gelismis ve iilkeler vergi
uyumunu artirmak i¢in miikellef odakli yenilikler getirmistir. Bunlarin en
onemlilerinden birisi de, miikellef haklar: bildirgesidir. Ulkeler miikellef haklart
bildirgelerini yayimlayarak,; miikelleflerin haklarimin bilincinde olmasini isterken ayni
zamanda bu bildirgelerle miikelleflerin vergi daireleri ile iligkisini gelistirmeyi
amaclamiglardir.

Bu ¢alismanin amaci; iilke orneklerini inceleyerek, Tiirkiye’ye iliskin dnerilerde
bulunmaktir. Yapilan ¢alisma sonucunda; diger iilkelerde miikelleflere taninan haklarin
bazilarina Tiirkiye 'de yer verilmedigi ve kanunlarla verilen bazi haklarin ise bildirgede
ver almadigi sonucuna ulasiimistiv. Bu nedenle ilgili bildirgenin demokratik iilkelerdeki

JEL Kodlari haklar dikkate alinarak, giincellenmesi ve kanunlarda miikelleflere verilen haklarin
H2 bildirgede yer almasi gerekmektedir.
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Giris

Kiiresellesme, teknolojinin gelisimi ve demokratiklesme hareketleri ile birlikte insan hayatinda
bircok sey degismis ve vergilendirme siireci de bu durumdan etkilenmistir. Verginin biitiin
toplumlarda zorunlu bir kamu geliri olmasina ragmen, 1990’11 yillarda hukuki ve teknolojik
gelismeler nedeniyle miikelleflerin vergiye uyumu, miikelleflerin psikolojisi ve miikellef haklari
gibi o zamana kadar iizerinde ¢ok durulmayan konular 6nem kazanmaya baglamistir. Bu nedenle
bir¢ok {ilke, potansiyel vergi gelirlerini elde etmek amaciyla vergilemede miikellef odakli bir
anlayisa girismislerdir. Bu anlayisin sonucu olarak bir¢ok iilke miikellef haklar1 bildirgesi
yayimlamis ve degisen konjonktiire gore miikellef haklarini giincellemislerdir. Bu baglamda
miikellef haklar bildirgesini ilk olarak 1985 yilinda Kanada ve sirasiyla Ingiltere (1986), Fransa
(1987) ve ABD (1988) ilan etmislerdir. Ancak bu bildirgeler, miikelleflerin vergiye uyumunu
artirmak amaciyla zaman i¢inde glincellenmistir. Tiirkiye’de ise miikellef haklar1 bildirgesi, 2006
yilinda yayimlanmustir.

Bu caligmada, miikellef haklarinin tanimi ve niteligine, dnem kazanmasinin nedenlerine,
Tiirkiye’de ve secilmis bazi lilkelerdeki miikellef haklarimin uygulamasina yer verilecek ve
Tiirkiye i¢in baz1 ¢ikarimlar yapilacaktir.

1. Miikellef Haklar

Vergileme siirecinde, devletin ¢esitli hak, gérev ve sorumluluklar1 oldugu gibi miikellefin de hak,
gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. (Gergek, 2006: s.122). Devlet, miikelleflerden maddi ve
sekli gorevlerini yerine getirmesini beklerken; devlet de miikelleflerin kisilik haklarini1 korumak
ve adaleti saglamak icin anayasalar ya da kanunlarla sinirlamalara tabi tutulmaktadir. Bu
baglamda miikellef haklar, ‘miikelleflerin maddi ve sekli odevierini yerine getirirken
karsilasilmast muhtemel olan sorunlarin ¢oziimiinde olaylara miikelleflerin perspektifinden
bakmayr amag edinen ve anayasalarla ya da kanunlarla giivence altina alinan haklar biitiinii "dir
(Kisa vd., 2021: s.349). Diger bir ifade ile ‘miikellef haklari, miikelleflere olumlu ya da olumsuz
bir talepte bulunma yetkisi veren ve ihlal edildiginde hukuki koruma saglayan haklar’ olarak da
ifade edilebilmektedir (Gergek, 2018: s.96). Bu tanimlardan anlasilacag iizere miikellef haklari,
miikelleflerin idarenin ezici iistiinliigli altinda ezilmesini 6nleyici birtakim hiikiim altina alinmig
haklardir. Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi bir¢ok farkli neden ile miikellef haklarinin 6nemi, her
gegen giin artmakta ve iilkelerin vergi idareleri ve maliye bakanliklari bu konu {izerinde ¢okca
mesai harcamaktadirlar. Bu ¢abanin {iriinii olarak giiniimiizde vergi dairelerinin basar1 dl¢iitleri
arasinda miikelleflerin memnuniyetleri ve miikelleflerin vergiye uyumlar: yer almaktadir (Kiikrer,
2016: s.37). Ancak miikellef haklarinin oneminin artmasinda bazi nedenler bulunmaktadir. Bu
nedenler (Buyrukoglu ve Erasa, 2012: 5.125-126; Kiikrer, 2012: 5.36-42; Ozpehriz, 2006: s.111-
113);

o Teknolojik gelismeler: Gergeklesmis olan teknolojik gelismeler sayesinde vergileme
siirecinde bir¢ok islem, teknolojik ortamlara taginmis ve bu nedenle miikelleflerin
gizliligi, 6n plana ¢ikmistir. Bu durum da miikellef haklarinin 6neminin artmasini
saglamigtir.

o Uluslararast alanda meydana gelen gelismeler: Kiiresellesme ile birlikte ulusal
devletlerin egemenlik yetkililerinin bazilari, uluslararas1 kuruluslar ile paylasilmak
suretiyle ya da bu kuruluslar tarafindan alinan kararlar1 uygulamak suretiyle
sinirlandirilmigtir.  Bu  degisimler, miikellef haklarimin  korunmasinin  ve
gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymus ve bu baglamda ortaya ¢ikan en onemli
sozlesmeler; ‘Insan Haklar: Uzerine Amerikan Sézlesmesi’ ve ‘Avrupa Insan Haklar:
Sozlesmesi’ olmustur. Bu s6zlesmeler, temelde insan haklari iizerine olmasina ragmen,
mikellefler agisindan da bazi haklar1 icermesi nedeniyle de miikellef haklarinin
oneminin artmasini saglamistir.

o Vergi sisteminin karmasik hale gelmesi: Giiniimiizde yasanan teknolojik gelismelere
dayali olarak vergilerin konusu her gegen giin artmakta ve vergi taban1 genislemektedir.
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Bu durum, verginin asli ve tali kaynaklarmin giderek ¢ogalmasina ve bazen de
karmagiklasmasina neden olmaktadirlar. Karmasik bir vergi sistemi, profesyonellerin
(mali miisavirler, vergi miifettisleri vb.) dahi hata yapmalarmma sebebiyet
verebilmektedir (Mcgee, 2004: s.95-96). Tiim bu nedenler ise, miikelleflerin vergiye
uyumunu olumsuz etkilemekte ve miikelleflerin vergiden kagimmasimi ya da vergi
kacirmay1 tesvik etmektedir. Ayrica karmasik vergi sistemi, miikelleflerin idarenin
ezici giicli altinda ezilmesine sebebiyet vermektedir. Bu nedenle karmasik bir vergi
sisteminin varlig1 da, miikellef haklarinin dneminin artmasini saglamistir.

Gelir idarelerinin miikellefe yonelik bakis acisinin degismesi: Gegmisten glinlimiize
degin vergi, zorunlu ve karsiliksiz olarak alinmaktadir. Verginin zorunlu olmasi,
geemis donemlerde gerceklesen olaylara ve miikelleflerin perspektifinden
bakilmaksizin; vergi tahsil islemi, ‘miikellefe ragmen’ yapilmistir. Ancak
demokrasinin gelismesi, kiiresellesmenin ¢ag atlamasi ve dolayistyla ortaya ¢ikan vergi
cennetlerinin ulusal devletlerin vergi gelirlerini azaltmasi, gelir idarelerinin ‘miikellefe
ragmen’ vergi toplama anlayisinin degismesi gerektigini ortaya koymustur. Bu nedenle
gelir idarelerinin miikelleflere yonelik bakis acilar1 degismis ve ‘miikellef ile birlikte
vergileme’ anlayist ¢ercevesinde miikellef haklarinin 6nemi artmistir (Gergek vd.,
2015: 5.25-26).

Miikelleflerin secmen olarak oénem kazanmasi: Vergi Miikellefi olmak i¢in fiil
ehliyetine ihtiya¢ bulunmamakta, hak ehliyeti yeterli olmaktadir. Diger bir ifade ile sag
dogmak kosuluyla yeni dogan bireyler de vergi miikellefi olabilmekte, ancak se¢men
olamamaktadir. Ayrica tiizel kisiler de se¢gmen olamamasina ragmen, sirketlerin
sahipleri, ortaklar1 ve yonetici segmenlerden olusmaktadir. Bu iki 6zel durum disarida
birakilirsa, se¢gmenlerin biiyiik bir kismi1 vergi miikellefi konumundadir. Bu baglamda
iktidarinin devamini siirdiirmek isteyen demokratik bir hiikiimet, vergi konusunda
kararlar alirken dikkatli davranmasi ve oy maksimizasyonu saglamasi gerekmektedir.
Bu nedenle hiikiimetler, miikelleflere daha fazla hak saglayarak ve/veya saglanan
haklar1 koruyarak, iktidarinin devam etmesini amaglamaktadir. Bahsedilen bu durum
da, miikellef haklarinin 6neminin artmasini saglamistir.

Miikelleflerin vergi odemek istememesi: Miikellef haklarinin 6neminin artmasina
yukarida sayilan nedenlere ek bir neden sayilabilir; miikelleflerin vergi 6demek
istememesidir. Bireylerin harcama egilimlerinin belirleyicilerinden birisi de, vergi
oranlaridir.  Ornegin, 1000 birim kazanan bir bireyin %10 vergilendirilmesi
durumunda, 6demesi gereken vergi miktart 100 birim olacak, vergiden sonra kalan
tutar ise 900 birim olacaktir. Verginin oraninin artmast durumunda ise, vergiden sonra
kalan tutar daha da azalacaktir. Bu nedenle bireylerin 6dedigi her birim vergi, bireylerin
harcama egilimlerinin azalmasina neden olacaktir. Bu nedenle bireyler, vergi 6demek
istemeyecek ve vergiden kagcinma ya da vergi kacirma yollarimi arayacaktir. Bu
baglamda bireylerin 6demek istemedikleri vergiler toplanmak isteniyorsa, vergilerin
miimkiin oldugunca adil, seffaf ve etkilesimle yapilmasi gerekmektedir (Bentley, 2007:
s.2). Belirtilen bu kosullarin saglanmasi, ancak miikellef haklarinin korunmasi ve adil
bir yargi sistemi ile gerceklesebilecektir. Bu durum da, miikellef haklarinin 6neminin
artmasini saglamistir (Kisa vd., 2021: s.350-351).

2. Secilmis Bazi1 Ulkelerde Miikellef Haklar

Miikellef haklarinin 6neminin artmasindan sonra birgok iilke sirasiyla miikellef haklar1 bildirgesi
yayimlamigtir. Kronolojik olarak siralanmasi durumunda, ilk olarak Kanada’da 1985 yilinda
Miikellef Haklar1 Bildirgesi (Declaration of Taxpyer’s Rights) yaymmlanmustir. ilerleyen
donemlerde sirasiyla ingiltere (1986), Fransa (1987), ABD (1988) gibi iilkeler miikellef haklar
bildirgeleri yayimlamislardir (Tamzok, 2018: s.36). Ulkemizde ise, 2006 yilinda GIB (Gelir
Idaresi Bagkanlig) tarafindan miikellef haklar bildirgesi yayimlanmustir. Bu baglamda bu baslik
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altinda, kronolojik olarak miikellef haklarina ilk yer veren dort iilke ile Tiirkiye’deki miikellef
haklar1 kiyaslamali olarak incelenecektir.

2.1. Kanada

Kanada, miikellef haklar1 bildirgesini yayimlayan ilk iilke durumundadir. Ancak miikelleflerin
haklarinin korunmasi, 1917 yilinda yapilmis olan diizenlenmenin 6nemli bir pargasidir. Beyan
usuliine dayanan Kanada Vergi Sistemi, miikelleflerin vergiye goniilli uyumuna baghdir.
Miikelleflerin vergiye uyumunu artirmak isteyen Kanada, vergi sisteminin adilligine iligskin alginin
zayiflatilmamasini saglamak amaciyla sart (Charter), kanunlar ve diger diizenlemeler ile 6nlem
almaya ¢aligmaktadir. Sart, miikellef haklarinin birincil ve baglayici kaynagini temsil etmektedir.
Bu nedenle sartin yiiriirliige girmesinden sonra, kanunlarin sarta uyumlu hale getirilmesi
amaclanmaktadir. Sart, miikelleflerin mahremiyet, gizlilik ve idarelerin kararlarina itiraz etme
haklarin1 her zaman tanimis ve taninan haklarin sayis1 giin gectikge artmistir (Li, 1997: 5.83-84).

1985 yilinda Kanada Gelir Idaresi (KGI, CRA), gelir idaresinin giivenirligini artirmak ve
miikelleflerin vergi sistemindeki adalet algisini iyilestirmek amaciyla Miikellef Haklar
Beyannamesini (Declaration of Taxpayer Rights) ilan etmistir. 1991 yilinda ise gelir idaresine
miikelleflerin faiz ve cezalarindan feragat etmek ve belirli durumlarda degerlendirme siiresini
uzatmak icin takdir yetkisi verilmistir (Li, 1997: 5.84-85). Su anda gecerli olan bildirge ise, 2007
yilinda yayimlanmis olan (Taxpayer Bill of Rirghts) Miikellef Haklar1 Bildirgesi’dir. Ayrica
Kanada, 2007 yilinda yayimlanan bildirgeyi takiben Vergi Miikellefi Ombudsmanligi
olusturulmustur (Aykin, 2015: s.147). Vergi Miikellefi Ombudsmanliginin asli gorevi; gelir
idaresinin mikellef haklar1 bildirgesine uygun hizmet verip vermediginin denetimidir (Aykin,
2015: s.148). Daha once de ifade edildigi gibi Kanada, vergi sisteminin adilliginin
zayiflatilmamasini saglamak amaciyla bazi 6nlemler almaktadir. Vergi Miikellefi Ombudsmanligi
da miikelleflerin vergi sisteminin adilliginin zayiflatilmamasi amaciyla kurulmustur.

Kanada miikellef haklar1 bildirgesi, 16 maddeden olugsmaktadir. Bu maddeler (CRA, 2021);

o Dogru miktardan fazlasini ddememe hakki: Miikellefler, kanunlar tarafindan 6ngdriilen
miktarlardan daha fazlasini ya da daha azin1 6dememe hakkina sahiptir. Bu hak, sadece
O0demeleri degil, ayn1 zamanda vergi dairelerinden yapilacak olan vergi iadelerini de
kapsamaktadir.

o ki dilde hizmet hakki: Kanada’nin iki resmi dile sahip olmasi nedeniyle miikellefler,
Ingilizce ve Fransizca olmak iizere her iki dilde de hizmet alma hakkina sahiptir.

o  Mahremiyet ve gizlilik hakki: Daha once de ifade edildigi iizere teknolojinin gelismesiyle
vergileme siirecinde bir¢ok islem, elektronik ortamlarda gerceklestirilmeye baslanilmistir.
Bu durum, miikelleflerin mahremiyet haklarinin dogmasina neden olmustur. Bu baglamda
Kanada’da miikellefler, mahremiyet hakkina sahiptir. Bu hak kapsaminda miikelleflerin
bazi finansal bilgilerinin kanunlarda belirlenen amag¢ disinda kullanamayacagi hiikiim
altina alinmaktadir.

e tiraz hakki: Miikellefler, durumlarin1 resmi olarak inceleme ve bu sonuglarina itiraz
hakkina sahiptir. Bu hak kapsaminda miikelleflerin bazi haklarinin ihlal edilmesi
durumunda, dosyalarin1 yeniden gozden gecirebilirler ve ilgili dosyaya itiraz edebilirler.

e Profesyonel, nazik ve adil muamele hakki: Miikelleflerin vergi uyumunu artirmanin
yollarindan birisi, miikelleflere profesyonel, nazik ve adil muamelede bulunmaktadir
(Kirchler vd., 2008: s.220). Bu baglamda Kanada’da miikellefler, vergi dairesi ile
iliskilerinde profesyonel, nazik ve adil bir hizmet alma hakkina sahiptir.

e Bilgilendirme hakki: Miikelleflerin vergiye uyumunu artirilabilmesi i¢in miikelleflerin
sorun yasadiklar1 konularda, vergi idarelerinin ilgili bilgileri eksiksiz, dogru ve zamaninda
vermesi onemli olmaktadir (Cetin ve Gokbunar, 2010: s.37). Aksi takdirde miikelleflerin
vergi dairelerine olan giiveni sarsilacak ve vergiye uyumu olumsuz etkilenecektir.
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Intilafli bor¢lart 6dememe hakki: Miikellefler, kanunlarda aksi belirtilmedikge, tarafsiz
bir incelemeden once ihtilafli vergi borg¢larint 6dememe haklarina sahiptir. Bu tarafsiz
inceleme, gelir idaresi tarafindan yapilabilecegi gibi mahkemeler tarafindan da
yapilabilmektedir. Ancak miikellefin haksiz ¢ikmasi durumunda; gecikme zammi,
Odenecek tutara eklenmektedir.

Kanunlarin tutarll bir sekilde uygulanmasini bekleme hakki: Miikellefler, kanunlarin
tutarl1 bir sekilde uygulanmasini bekleme hakkina sahiptir. Bu hak, ilk maddedeki hakka
ve belirlilik ilkesine gonderme yapmaktadir. Miikellefler, bu hak kapmasinda dogru
miktarda vergi 6deme hakkina sahiptirler.

Sikayette bulunma hakki: Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme ile birlikte vergi tabani
genislemis ve miikelleflerin vergi daireleri ile islemleri de bu dogrultuda artmistir. Bu
nedenle Kanada, miikelleflere aldiklar1 hizmetler hakkinda sikayette bulunma ve sikayet
sonucunda elde edilen bulgular1 alma hakki vermistir. Eger miikellefler, ilgili sonugtan
memnun degillerse, Vergi Miikellefi Ombudsmanligr makamina bagvuru yapma hakkina
sahiptirler.

Vergi uyum maliyetlerinin azaltilmasinit bekleme hakki: Miikelleflerin vergiye uyumunu
etkileyen en dnemli faktorlerden birisi de uyum maliyetleridir (Cimen, 2017; s.105). Bu
nedenle miikellefler, uyum maliyetlerinin de dikkate alinmasini bekleme hakkina sahiptir.
Vergi dairesi ¢calisanlarinin aldiklar: kararlardan sorumlu tutulmasini bekleme hakki:
Miikellefler, vergileme siirecinde birgok kez vergi dairelerinden ¢esitli bilgi ve hizmet
almaktalardir. Bu nedenle vergi dairesi calisanlar1 ya da yoneticileri aldiklar1 kararlardan
sorumlu tutularak, hizmet kalitesi artirilmaya ¢alisilmistir.

Miicbir durumlarda vergi ve cezalardan muaf olma hakki: Miikellefler, olaganiistii
durumlar nedeniyle vergi mevzuati kapsamindaki cezalardan ve faizlerden muaf olma
hakkina sahiptir. Miikelleflerin miicbir durumlari sebebiyle vergiye iliskin sekli ve maddi
Odevlerini yerine getirememesi durumunda, cezalarin ya da faizlerin silinmesini talep
edebilirler.

Hizmet Standardi Hakki: Miikelleflerin aldiklar1 hizmetin kalitesini artirmak igin bazi
hizmet standartlar1 belirlenmektedir. Miikelleflerin bu hizmet standartlarinin saglanip
saglanmadigini 6grenme hakkina sahiptir.

Siipheli vergi planlart hakkinda uyarilma hakki: Miikellefler, siipheli vergi planlar
hakkinda 6nceden uyarilma hakkina sahiptir.

Temsil edilme hakki: Miikellefler, temsil edilme hakkina sahiptir.

Inceleme talep etme hakki: Miikellefler, misilleme korkusu olmadan hizmet sikayetinde
bulunma ve resmi inceleme talep etme hakkina sahiptir.

Yukaridaki maddeler incelendiginde, Kanada Miikellef Haklar1 Bildirgesinin daha ¢ok hizmet
kalitesi iizerine odaklandigi goriilmektedir. Bu baglamda miikelleflere verilen hizmetlerin kalitesi
artirilarak, miikelleflerin vergi uyumunun iist diizeye tasinmasinin amaglandigi anlagilmaktadir.

Ayrica Kanada Miikellef Haklar1 Bildirgesinin alt kisminda kiigiik isletmelerin gelisimini
saglamak ve ekonomik biiyiimeye katki saglamak i¢in Kanada Gelir Dairesi (CRA) baz1 haklarin
gerceklesebilmesini teminen bir takim taahhiitlerde bulunmaktadir. Bunlar (CRA, 2021);

Kiictik isletmelerin vergiye uyumu artirmak i¢in Kanada Gelir Dairesi (CRA), vergi
sistemini kiiclik isletmeler i¢cin uyum maliyetlerini en aza indirecek sekilde yonetmeyi,
Kanada Gelir Iradesi, hizmeti kolaylastirmak ve maliyeti en aza indirmek amaciyla tiim
hiikiimetler ile birlikte ¢alismayz,

Kanada Gelir Iradesi, kiigiik isletmelerin ihtiya¢ duydugu hizmetleri miimkiin oldugu kadar
hizl1 ve etkin cevaplamayi,

Kanada Gelir Iradesi, kiigiik isletmelerin mevzuata uymasim saglamak amaciyla sosyal
yardim faaliyetlerinde bulunmayz,
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e Kanada Gelir Iradesi, kiigiik isletmelerin vergilendirme siirecinde karsilasabilecekleri
durumlar1 anlamalarini saglamayi, taahhiit etmektedir.

2.2. Ingiltere

Ingiltere’de miikellef haklarmin gelisimi, Magna Carta’nin (1215) ilani ile baslamistir. 1191
yilinda Kudiis’ii tekrar almak i¢in sefere ¢ikan ingiltere Krali Richard, basarisiz bir seferden sonra
1194 yilinda Ingiltere’ye donerken, Avusturya diikasi tarafindan esir alinarak Alman imparatoruna
teslim edilmistir. Alman imparatoru, Ingiltere Krali Richard’1 serbest birakmak icin fidye istemis
ve o dénemde Ingiltere’de var olan 6rf ve adetlere gore, ilgili fidye baronlar tarafindan 6denmesi
gerekmekteydi. Bu nedenle Ingiliz baronlar1 yiiklii miktarda fidye ddemek zorunda kalmislardir.
Birkag sene sonra da Richard’in vefat etmesi lizerine tahta Yurtsuz John (Lackland John)
gecmistir. Kral John ise, baronlardan gesitli adlar altinda paralar toplamistir (Mosca ve Ozyoriik,
1948; ss.36-37). Richard’1n fidyesi ve daha sonra tahta gecen John’un da baronlardan c¢esitli adlar
altinda paralar toplamas1 ve Fransa ile yapilan savaslarin finansmanini saglamak amaciyla vergi
yiikiinii artirmasi, baronlarin ayaklanmasina ve 1215 yilinda Magna Carta’nin ilan edilmesine
neden olmustur. Bu anlasmanin 12. maddesi, verginin kanuniligi ve temsilsiz vergi olmaz
anlayisinin gelismesini saglamistir. Buna gore; ‘Kral, krallarin esaretten kurtarilmast igin verilen
fidye, biiyiik oglunu bir sovalye yapmak ve (bir kez) en biiyiik kizini evlendirmek igin yapilan
harcamalar dahil olmamak tizere Genel Meclisin izni alinmaksizin ‘vergi’ ve ‘yardim’ toplayamaz.
Bu ii¢ amag icin makul bir yardim toplanabilir. Londra sehrinden gelen yardimlar da benzer
sekilde ele alinacaktir’ (Magna Carta Libertatum, m.12). Magna Carta’nin 20. maddesi ise,
oOlciiliiliik ilkesinin gelismesini saglamistir. Buna gore; ‘suc¢lara verilen para cezalar, ol¢iiliiliik
ilkesine gore verilecektir. Ancak verilen para cezalari ise kisilerin ge¢im kaynaginit yok edecek
diizeyde olmayacaktir’ (Magna Carta Libertatum, m.20). 1215 yilinda ilan edilen Magna Carta,
krallar tarafindan uygulanmamis ve bir sonraki ayaklanma nedeniyle 1628 yilinda Haklar
Dilekgesi (Petition of Rights) ilan edilmis ve Haklar Dilek¢esine de uyulmayinca 1689 yilinda
Haklar Demeci (Bill of Rights) ilan edilmistir. Ilan edilen biitiin bu belgelerin ana amaci; krallarin
halkin iizerindeki yetkisini sinirlandirmaktir. Bu baglamda bu tarihi belgelerle kazanilmis olan
vergileme hakkinin (biitge hakki) elde edilmesi siireci aym1 zamanda miikellef haklarimin
kazanilmas: siireci olarak da degerlendirilebilir.

Ingiltere’de modern anlamda miikellef haklar1 bildirgesi (Taxpayer’s Charter) 1986 yilinda ilan
edilmis, ancak daha sonra birgok degisiklige ugramustir. Ik degisiklik, 1991 yilinda miikelleflere
adil ve etkili hizmet vermek amaciyla yapilmistir (James, Murphy ve Reinhart, 2005: s.4). Ikincisi,
2008 yilinda temsil edilmeyen diisiik gelirli miikelleflerin de temsil edilmesini saglamak amaciyla
yapilmistir (The Chartered Institute of Taxation, s.1-2). Ingiltere Gelir ve Giimriik idaresi [Her
Majesty’s Revenue and Customs- (HMRC)], gelisen miikellef odakli vergileme anlayist
cercevesinde diger lilkelerin uygulamalar1 da dikkate alinarak, ilgili bildirgeyi 2009 yilinda tekrar
giincellemistir. 2013 yilinda ise, miikellef haklarin1 degisen gereksinimlere uyarlamak ve vergi
sistemini basitlestirmek amaciyla tekrar giincellenmistir (Gergek vd., 2015: s.35-36). HMRC,
2020 yilinda ilgili bildirgeyi daha ac¢ik ve anlasilir hale getirmek i¢in son bir diizenleme daha
yapmustir. Ingiltere’de giincel miikellef haklart (HMRC, 2021);

o Adil davranmak: Verginin genelligi ve esitligine vurgu yapan bu hak, miikelleflerin
kanunlar tarafindan belirlenmis olan miktardan az ya da fazla 6dememesinin hukuksal
gilivencesini olusturmaktadir. Ayrica bu hak kapsaminda miikelleflerin sosyal haklar1 ve
diger haklarinin elde edilmesine de hukuksal bir giivence saglanmaktadir. Bu hak;
miikelleflerin yaptiklari itirazlarda ya da bildirimlerde, verilen bilgilerin dogru olmadiginin
diistinilmesi i¢in gegerli bir sebep yoksa, biitiin bilgilerin dogru sayilacagimi da
igcermektedir.

o Yararl, verimli ve etkili hizmet sunmak: Yararli, verimli ve etkili hizmet sunumu,
miikelleflerin vergi uyumunu artiran bir neden olmasma ragmen, tek basina yeterli
olmamaktadir. Miikellefler, bu hak kapsaminda vergilendirme siirecinde karsilastiklari
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sorunlara en kisa silirede cevap verilmesini talep edebilmektedir. Ayrica HMRC, vergi
dairelerine yapilacak bildirimlerle ilgili maliyetlerin minimum seviyede olmasini
saglayacagini belirtmektedir. Verginin uyum maliyetlerinin artmasi, verginin ikame
etkisinin artmasina sebep olacagi varsayimi altinda; miikelleflerin uyum maliyetini
minimize etmenin miikelleflerin vergiye uyumunu artiracagi agiktir.

e Profesyonel ve diiriist hizmet sunmak: HMRC, bu hak kapsaminda yiiriirliikte bulunan
kanunlara uyacagimi ve miikelleflerin ihtiyaglarina gére dogru uzmanlik diizeyine sahip
kisiler tarafindan yardimci olunacaginin gilivencesini vermektedir. Ayrica bu hak
kapsaminda; miikelleflerin  haklarin1  anlamas1 saglanacak ve miikelleflerin
karsilagabilecekleri mali sorunlara ¢6ziim odakli bir anlayisla yaklasilacaktir.

o  Mahremiyet ve gizlilik hakki: Daha once de ifade edildigi lizere teknolojik gelismeler,
miikelleflerin gizlilik ve mahremiyet haklarinin giivence altina alinmasi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda miikellefler, bu hak kapsaminda vergi dairelerine vermis
olduklar1 bilgilerin kanunlarda 6ngoériilen haller disinda kullanilmamasini bekleme hakkina
sahiptirler.

o Temsilci hakki: Biitiin miikelleflerin 6zel uzmanlik gerektiren bir alanda uzman olmasi
beklenemez. Bu nedenle ilgili alanda uzman kisilerin miikellefleri temsil etmesi ile hem
devletin geliri korunmus olacak hem de miikelleflerin vergiye uyumu artirilmis olacaktir.
Ingiltere’de miikelleflerin temsilci belirleme hakki bulunmaktadir. Ancak mahremiyet
hakki sebebiyle temsilcilere temsil yetkisinin verildiginin belgelenmesi gerekmektedir.
HMRC, mali miisavirler i¢in birtakim standartlar belirlemistir. Bu nedenle temsilci olarak
secilen kisilerin ya da kurumlarin bu standartlara sahip olmamasi durumunda, HMRC,
ilgili kisi ya da kurumlarla ¢alismay1 reddedebilmektedir.

o Sikayet ve itirazlarda adil davranilma hakki: Vergilendirme siirecinde bir¢ok farkli
siireler belirlenmekte ve miikelleflere verilen bir¢ok siirede hak diisiiriicii siire kapsaminda
yer almaktadir. Ancak bazi iilkelerde miikelleflerin yargi yoluna basvurulabilmesi i¢in
oncelikle idari ¢6ziim yollarini tilketmesi dngériilebilmektedir. Ingiltere’de de idari ¢dziim
yoluna basvuru yapilmadan yarg: siirecine gidilememesi, sikayet ve itirazlarda idarenin
hizli ve adil hareket etmesinin 6nemini artirmaktadir. Bu baglamda miikellefler, vergi
idarelerinden yaptiklar1 sikayet ve itiraz bagvurularinin en kisa siirede ve adil olarak
¢Oziime kavusturmasini bekleme hakkina sahiptirler.

Ingiltere’de ayrica miikelleflerin idare ile ilgili sikayetlerini incelemek i¢in 1993 yilinda Hakemlik
Ofisi (Adjudicator’s Office) kurulmustur (Aykin, 2015: s.149). Bu baglamda miikelleflerin
yukarida sayilan haklar da sikayet kapsaminda ilgili kuruma sunulabilmektedir.

HMRC, miikellef haklar1 bildirgesinde miikellef haklar1 yaninda HMRC’nin miikelleflerden
beklentilerine de yer vermistir. Buna gore; HMRC, miikelleflerden diiriist olmasimi ve
calisanlarina saygi gosterilmesini, islemlerin dogru yapilabilmesi i¢in miikelleflerin vergi
dairelerine yardim etmesini, kayitlarin diizglin tutulmasi ve korunmasini, miikelleflerin
temsilcilerinin miikellefler adina yaptig1 islemlerin miikellefler tarafindan bilinmesini, kisa siirede
cevap verilmesini ve hatalardan kaginmak icin 6zen gdsterilmesini beklemektedir (HMRC,2021).
Ingiltere’deki miikellef haklar1 bildirgesi ile vergiye goniilli uyumun saglanmasi i¢in hizmet
kalitesinin artirilmasina odaklanildig goriilmektedir.

2.3. Fransa

Orta Cag’da Fransa’da da Ingiltere’deki gibi soylu kisilerden ve genel kilise temsilcilerinden
olusan bir Genel Meclis bulunmaktaydi. Krallarin elde ettikleri gelirlerin  giderleri
karsilayamamas1 durumunda, krallarin vergi salabilmesi i¢in Genel Meclisin onay1 gerekmekteydi
(Giray, 2015: s.59). Ancak 15. yiizyildan 18. ylizyilin baslarina kadar krallar, Genel Meclisi
toplamamislar ve ABD’nin kurulusu ile ortaya ¢ikan ‘temsilsiz vergi olmaz’ ilkesini yok
saymiglard1 (Bakar, 2011: s.53) ve bu da krallarin keyfi olarak vergi toplayabilmesi anlamina
gelmekteydi. 18. ylizyilda baslayan mali kriz, monarsinin otoritesini, 0zgliveninin sarmis ve
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Fransiz Devrimi bdylece baslamistir (Trask, 2005: s.1-2). Demokratiklesme hareketlerinin
miikellefler haklar ile iliskisi, Fransa’da da pozitif yonde ger¢eklesmis ve devrim sonucunda
sadece insan haklarina degil, ayn1 zamanda miikellef haklarina da yer verilmistir. Fransiz Devrimi
sonucunda ilan edilen ‘Insan ve Yurttas Haklar: Bildirisi nin, 13. ve 14. maddelerinde miikellef
haklarina yer verilmistir. Sozii edilen bildirinin 13. maddesine gore; ‘Kamusal giiciin ve yonetim
grevlerinin yerine getirilebilmesi igin genel bir vergi zorunludur. Bu vergilendirme vatandaslarin
odeme giiclerine gore esit élciide boliinmelidir’ (Insan ve Yurttas Haklar1 Bildirisi, m.13). Ilgili
madde, verginin zorunlu bir kamu geliri oldugunu ve ayn1 zamanda verginin genel, esit ve ddeme
gliciine gore alinmasini gerektigini hiikiim altina almistir. S6zii edilen bildirinin 14. maddesine
gore; ‘Biitiin vatandaslar, bizzat ya da temsilcileri araciligiyla verginin gerekliligini belirlemek,
buna serbest bir bicimde riza gostermek, vergilerin kullanimini gézlemlemek, verginin miktarini,
matrahini, tahakkuk bicim ve siirelerini belirleme hakkina sahiptirler’(Insan ve Yurttas Haklar1
Bildirisi, m.14). ilgili madde ise, verginin kanuniligi ilkesini hiikiim altina almistir.

Miikellef haklar1 ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tarihsel siire¢ ve belgelerde bir takim
gelismeler olsa da, Fransa’da Miikellef Haklar1 Bildirgesi (Charte du Contribuable) ilk olarak 1975
yilinda idari bir diizenleme olarak yayimlanmistir. Bu belgede miikelleflerin denetim siirecinde
var olan haklar1 belirtilmistir. Bu bildirgenin Diinya’da ilk miikellef haklar1 bildirgesi olmasina
ragmen, kapsam bakimindan sadece denetim siirecini kapsamasi nedeniyle 1985 yilinda ilan edilen
Kanada Miikellef Haklar1 Bildirgesi, ilk bildirge 6zelligini tasimaktadir (Bakar, 2011; s.54;
Vanistendal, 1996; s.15). Daha sonra 1987 yilinda Fransa’da gilinlimiizdeki anlamiyla miikellef
haklar1 bildirgesi yayimlanmistir. 2005 yilinda idare ve miikellefler arasinda karsilikli giiveni
saglamak amaciyla bildirge, yeniden diizenlenmistir. Daha sonra 2007 yilinda yine ayn1 amaglarla
bildirge, yeniden diizenlenmis ve giincel bildirge, ilk olarak 2010 Biitce Komisyonunda bahsedilen
bir girisimin sonucudur ve paydaslarla yapilan istisareler ardindan bugiinkii halini almistir (Gergek
vd., 2015; s.39; Office of the Comissinoner for Revenue, 2021). Ilgili bildirge, 14 maddeden
olusmaktadir (CFR, 2021);

o Adil ve tarafsiz muamele gorme hakki: Miikellefler, diger iilkelerde oldugu gibi Fransa’da
da adil ve tarafsiz muamele gorme hakkini sahiptirler. Miikellefler, bu hak kapsaminda
nazik, 6zenli, saygili, dogru, diiriist, tarafsiz, profesyonelce ve kanunlara uygun olarak adil
bir sekilde muamele gérme hakkina sahiptir.

o Diiriist ve vergiye uygun muamele gorme hakki: Mikelleflerin ¢cogu vergilendirme
stirecinde diiriist davranmaktadir. Bu nedenle aksi ispat edilene kadar miikelleflerin verdigi
bilgilerin dogru diisiiniilmesi gerekmektedir. Vergi daireleri, miikelleflerin vergi kanunlar
tarafindan olusturulan yiikiimliiliikleri yerine getirip getirmedigini kontrol etme yetkisine
sahiptir. Bu yetki kapsaminda vergi daireleri, miikellefin verdikleri bilgileri
incelemektedir. Ancak yapilan inceleme, miikellefin diirlist olmadigi anlamina
gelmemektedir. Aksi ispatlanana kadar biitlin miikellefler diiriisttiir. Tutarsizliklar
bulunmas1 durumunda, gerekli takipler yapilacaktir.

o Belirlilik hakki: Miikellefler, bu hak kapsaminda faaliyetlerinin vergisel sonuglari
hakkinda bilgi sahibi olmak ve bir sorusturma veya sorusturmanin yiiriitiilmesi hakkinda
en kisa siirede bilgi alma hakkina sahiptir.

o Vergi dairelerinden yardim ve bilgi alma hakki: Vergilendirme siirecindeki islemlerin
kisith siirede gerceklesmesi gerekmektedir. Bu nedenle vergi dairelerinin miikelleflerin
sorularina en kisa siirede cevap vermesi ve ¢Oziim lretmesi, miikelleflerin vergiye
uyumunu artiracaktir.

e Dogru miktardan fazlasint 6dememe hakki: Bu hak, verginin kanuniligi ve belirlilik
ilkesinin bir sonucudur. Buna gore; vergi oranlarin dnceden belirli olmasi1 gerekmekte ve
vergi daireleri, miikelleflerin 6deyecegi vergileri bu oranlar {izerinden hesaplamasi
gerekmektedir.

o Vergi kanunlarin gecmise yiiriitiillememesi hakki: Vergilerin maliye politikasi araci
olarak kullanilmaya baglanmasindan bu yana vergi mevzuati, degisen konjonktiire gore
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uyarlanabilmektedir. Bu nedenle vergiye dair yapilan degisikliklerin dogrudan yiirtirliige
konulmasi ve biitiin kazang ve iratlara direkt olarak uygulanmasi, hem miikelleflerin
vergiye uyumunu etkileyecek hem de belirlilik ilkesine aykirilik olusturacaktir. Ancak
mahkeme kararlarinda ve doktorinde vergi kanunlarinin sadece gergekten geriye yiiriimesi,
belirlilik bir aykirilik olustururken; vergi kanunlarinin gergek olmayan geriye yiirtimesi,
belirlilik ilkesine aykirilik teskil ettigi diisiinlilmemektedir (Aktan ve Gencel, 2003: s.4).
Uyum maliyetlerin en aza indirme hakki: Fransa vergi dairesi, miikelleflerin uyum
maliyetlerini en aza indirmek i¢in vergi 6devlerinin anlasilmasi ve yerine getirilmesini
kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda miikelleflerin sekli ddevlerinin yerine getirilmesi igin
gereken zaman ve ¢aba minimize edilmeye calisiimakla birlikte uygulamaya konulacak
yeni uygulamalar da paydaslara sorulmaktadir.

Temsilci hakki: Vergileme siirecindeki islemler, uzmanlik gerektirmekte ve bu durum
vergiye uyum maliyetlerini artirmaktadir. Bu nedenle iilkeler, miikelleflere temsilci hakki
vermekte ve miikelleflerin vergiye uyumunun artmasini beklemektedir.

Itiraz hakki: Vergilendirme siirecinde birgok farkli hatalar yapilabilmektedir. Bu hatalar,
mikelleflerden kaynakli olabilecegi gibi vergi idarelerinden kaynakli da olabilmektedir.
Bu nedenle miikellefler, verilen kararlarin kanuna aykir1 oldugunu diigiindiigii durumlarda,
vergi dairelerine itirazda bulunabilmektedirler.

Gizlilik  hakki: Vergilendirme siirecinde vergi daireleri, dogru vergi miktarini
hesaplayabilmek i¢in gercek ya da tiizel kisilerin bazi finansal verilerine ihtiyag
duymaktadir. Finansal veriler araciligiyla miikellefin faaliyetine iligskin 6zel bilgilerin elde
edilebilecek olmas1 nedeniyle bu bilgilerin amaci diginda kullanilmas: yasaklanmistir. Bu
nedenle gizlilik hakki, miikellefin verdigi bilgilerin korunmasin1 saglamakta ve
miikelleflerin vergi uyumuna olumlu etkisi bulunmaktadir.

Miikelleflerin kendilerine dair hangi bilgilerin vergi dairesinde tutuldugunu bilme
hakki: Miikellefler, yazili talebi ile birkag istisna disinda vergi dairelerinin kendileri
hakkinda tutulan bilgilere erisme hakkina sahiptirler. ilgili istisnalar; hassas ve yasal olarak
korunan haklar, kanunlar tarafindan tutulmasi Ongoriilen, vergi dairelerine gizlilik
saglayan, bir sorusturma, tahakkuk ya da vergilerin tahsilatin1 zarar verebilecek ve
kanunlarin uygulanmasini tehlikeye atacak bilgilerdir.

Vergi yiikiimliiliigiinii en aza indiren vergi islerinin yasal olarak diizenlenmesi hakki:
Miikellefler, vergi kacirabilecegi gibi vergiden de kagmabilmektedirler. Vergiden
kacinmanin yasal altyapis1 olabilecegi gibi yasal olmayan yollardan da
gerceklesebilmektedir. Bu baglamda yasanin Ongordiigii sekilde vergiden kagimmak,
mikelleflerin hakki iken; yasalarin izin vermedigi sekilde vergiden kaginmak, ceza
gerekmektedir.

Odeme plani talep hakki: Devletlerin elde ettigi gelirlerin biiyiik bir kismini vergi geliri
olusturmaktadir. Bu nedenle vergi gelirlerinin korunmasi, miikelleflerin siibjektif
durumlarinin da gozetilmesiyle de iligkilidir. Bu baglamda finansal zorluk yasayan veya
miicbir sebep kapsaminda bulunan miikellefler (gerekli sartlar1 saglanmasi durumunda),
Odemesi gereken vergi miktarini taksitlendirilmesini talep etme hakkina sahiptir.

Vergi dairelerinin hizmetleri hakkinda sikayette bulunma hakki: Miikellefler, vergi
dairelerinin verdikleri hizmetlerden memnun olmamasi1 durumunda, {ist yoneticilere ve
ombudsmana basvuru yapma hakkina sahiptirler.

Ingiltere’de oldugu gibi Fransa’da da miikellef haklar1 bildirgesinin son kisminda miikelleflerden
beklentilere yer verilmistir. Buna gore; miikelleflerden, diirlist olunmasi, vergi daireleri ile uyumlu
olunmasi, isbirligi yapilmasi, kayitlarin yasalara uygun tutulmasi, fatura ve belgelerin uygun ve
eksiksiz tutulmasi, vergi borg¢larinin zamaninda ©6denmesi, miikelleflerin kosullarindaki
degisikliklerin vergi dairesine zamaninda bildirmesi ve vergi 6devlerinin ihlal edilmesi durumunda
karsilagilacak yaptirimlarin bilinmesi beklenilmektedir (CFR, 2021).
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2.4. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD’de miikellefler haklarinin ortaya ¢ikis, Ingiltere ve Fransa’dan farkli olarak gergeklesmistir.
Fransa ve Ingiltere’de ilgili diizenlemelerle krallarin yetkisi smirlandirmak amaclanirken, ABD’de
bu durum, bagimsizligin kazanilmasini saglamigtir. Bagimsizlik Bildirisinde bagimsizlik
miicadelesinin  gerek¢elerinden  birisi, ‘temsilsiz  vergi alinmasi’dir (Declaration of
Independence,2021).

Ingiliz Basbakan1 George Gerville doneminde, 1764 yilinda Seker Kanunu (The Sugar Act) ve
1765 yilinda Damga Kanunu (The Stamp Act) yiiriirliige girmistir. Ilgili donemde Ingiltere nin
kolonisi durumunda bulunan ABD, bu vergilerin geleneksel yurtdisi vergilerinden (koloni vergisi)
ziyade, yurti¢i vergiler kapsaminda oldugunu ifade ederek, bu diizenlemeleri kabul etmemis ve
boykot etmistir. Yapilan boykot sonucunda; bu vergiler, 1766 yilinda yriirliikkten kaldirilmis ve
1767 yilinda ise glimriik vergileri salinmaya baslanilmigtir. Ancak giimriik vergileri de, ABD
tarafindan kabul edilmemis ve boykot edilmistir. Bu gelismeler iizerine Ingiltere, 1770 yilinda ¢ay
disindaki biitiin trilinlerin lizerindeki glimriik vergilerini kaldirmig, ancak bu da boykotlarin
onlenmesi icin yeterli olmamis ve 1773 yilinda Boston Cay Partisi olarak bilinen olay
gerceklesmistir. Ingiltere, bu olay iizerine Amerika iizerindeki baskisini artirmis ve bagimsizlik
hareketi farkli bir kaliba biirtinmiistiir (Giray, 2015: 5.66-67).

Bagimsizlik miicadelesi sirasinda bazi bildiriler ilan edilmistir. 1776 yilinda ilan edilen Virginia
Haklar Bildirgesinin 7. maddesine gore; ‘Halk temsilcilerinin rizasi olmaksizin herhangi bir
makam tarafindan yasalarin icrast ya da siiriincemede birakilmasi, halkin haklarina zarar
vermekte ve bu nedenle de yapilmamasi gerekmektedir’. Bu madde, temsilsiz vergi olmaz ilkesinin
dogusunu saglamig ve bagimsizlik i¢in bir gerek¢e olusturulmustur.

Miikellef haklar1 ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tarihsel siire¢ ve belgelerde bir takim
gelismeler olsa da, ABD’de Miikellef Haklar1 Bildirgesi, vergiye dair diizenlemelerin miikelleflere
aktarilmasinda bir ara¢ olarak goriilmiistiir (Bakar, 2011: s.51). Boylelikle ABD’de Miikellef
Haklar Bildirgesi, 1988 yilinda ilan edilerek kanun seklinde yiiriirliige girmistir. Bildirge, bilgi
alma, yardim, denetim ve gelir iradesinin kotiiye kullanabilecedi yetkileri simirlamay1
amaglamistir. 1996 yilinda ise Miikellef Haklari Bildirgesi 2 yiiriirliige girmistir. Ikinci bildirge,
ilk bildirgeyi genisletmis ve miikelleflere daha adil ve siirekli olarak koruma saglayan bir yaklasim
sergilemistir. Ayrica ilgili bildirge ile vergi ombudsmanlig kaldirilip, yerine ‘Miikellefin Avukati
Idaresi’ kurulmustur. 1998 yilinda Miikellef Haklar1 Bildirgesi 3 ile gelir idaresine yapilan
elestirilere ve gelir idaresinin miikelleflerle iliskilerine deginilmeye calisilmustir. Ilgili bildirge
hazirlanirken; miikellef haklar1 ile gelir iradesinin vergi kanunlarini yonetme yiikiimliiliigiinti
saglamak 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle iigiincii diizenlemesiyle miikelleflere ve gelir iradesine
bazi haklar taninmistir. Cezai olmayan idari islemlerde, avukat miivekkil gizliligi genisletilmistir.
Ayrica ilgili bildiri ile miikelleflere uzlasma ve kazandikga 6de sistemi hakki verilmistir. Ugiincii
bildirge ile gelir iradesine bagli ve genis yetkiye sahip olan ‘Gozetim Kurulu’ kurulmustur. Gelir
iradesini demokratik ve modern hale getirmek ve giincel geligsmeleri takip etmek amactyla 2000,
2005, 2012 ve 2014 yillarinda bazi1 degisiklikler yapilmistir (Bakar, 2011: s.51-52; Gergek vd.,
2015: s.39; Stone, 1997: s.42; Gershon, 1998). Su an yiirilirliikte olan miikellef haklar
bildirgesinde 10 madde bulunmaktadir (IRS, 2021);

o Miikellefin bilgilendirilme hakki: Miikelleflerin vergiye uyum saglayabilmesi igin
bilgilendirilme hakkina sahiptir. Miikellefler, gelir iradesinin biitiin yayinlar1 ve kanunlarin
net aciklamalarini alma hakkina sahiptirler. Miikelleflerin vergi hesaplariyla ilgili kararlar
ve sonuglar1 hakkinda net bir bilgi alma hakkina sahiptirler.

e Kaliteli hizmet alma hakki: Miikelleflerin Gelir iradesi Baskanligi ile sorunlarinda hizli,
nazik ve profesyonel hizmet alma haklar1 vardir.

o Dogru miktardan fazlasini 6dememe hakki: Miikelleflerin faizler ve cezalar da igeren
Odenecek tutar1 dogru miktarda 6deme haklar1 vardir.
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e Miikellefin itiraz hakki: Miikellefler, Gelir idaresi Bagkanligi'nin yaptig1 islemlere karst
itiraz etme, yeni belgeler sunma ve zamaninda adil bir sekilde degerlendirilmesini isteme
hakki vardir. Miikellefler, ayrica gelir iradesi ile karsilastiklart durum bakimindan farkli
diisiinceye sahip olsa bile cevap alma hakkina sahiptir.

o Miikellefler vergi idarelerinin kararlarina karst bagimsiz forumlara basvurma hakki:
Cezalar1 da igeren vergi dairelerini kararlarina karsi miikelleflerin mahkemeye basvurma
hakki vardir.

e Kesinlik hakki: Miikelleflerin Gelir Idaresi Bagkanligi’nin kararlarina kars: hangi siireler
icinde itiraz edebilecegi ve vergilerin 6denecegi zamani bilme haklar1 vardir. Ayrica
miikelleflerin vergi dairesinin yaptig1 denetimin ne zaman bittigini bilmek hakkidir.

e Mahremiyet hakki: Miikellefler, Gelir Iradesi Bagkanligi'min yapti§i herhangi bir
sorusturmanin yasalara gore olmasini, gerektiginden fazlaca miidahaleci olmamasini,
arama ve el koyma durumlarinda miikelleflerin tiim yasal haklarina saygi gosterilmesini
bekleme hakkina sahiptir.

o  Miikellefin gizlilik hakki: Vergi miikellefleri, Gelir Dairesi Baskanligi’na sagladiklari
herhangi bir bilginin, vergi miikellefi tarafindan veya kanunen yetki verilmedikce ifsa
edilmemesini bekleme hakkina sahiptir. Vergi miikellefleri, bilgilerini yanlis kullanan veya
ifsa eden calisanlara karst uygun Onlemlerin alinmasini bekleme hakkina sahiptir.
Miikelleflerin  Gelir Idaresi Baskanligi’na verdikleri bilgilerin kendilerinin bilgisi
olmaksizin veya kanunen izin verilmedik¢e diger sahislarla paylagilmamasini bekleme
hakkina sahiptir.

o Miikellefin temsil edilme hakki: Miikelleflerin Gelir Idaresi Baskanlig1 olan iliskilerinde
temsilci belirleme hakki vardir. Eger miikelleflerin temsilci atamaya giicli yetmiyorsa,
Diisiik Gelirli Vergi Miikellefi Kliniginden yardim isteme hakkina sahiptir.

o Adil vergi sistemi hakki: Vergi miikellefleri, vergi sisteminden temeldeki
yiikiimliiliiklerini, 6deme kabiliyetlerini veya zamaninda bilgi saglama kabiliyetlerini
etkileyebilecek gercekleri ve kosullart dikkate almasini bekleme hakkina sahiptir. Vergi
mikellefleri mali zorluk yasiyorsa veya Gelir idaresi Bagkanligi miikelleflerin sorunlari
normal yollardan ya da zamaninda ¢6zmemisse, miikellefler, Vergi Miikellefleri Avukatlik
Hizmetinden faydalanabilirler.

ABD miikellef haklar1 bildirgesi de miikellef odakli anlayisin cergevesinde hizmet kalitesini
artirmaya odaklanmistir. Bu nedenle Vergi Miikellefleri Avukatlik Servisi, diger iilkelerdeki
benzer kurumlara gore daha yiiksek yetkiye sahip bir sekilde faaliyetlerini yerine getirmekte,
verilen hizmetin 6nemi ve etkinligi de her gecen giin artmaktadir. Ayrica miikelleflerin gizligini
on plana ¢ikarmak isteyen ABD, bu hakki Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasasi, Gizlilik Yasasi, I¢
Gelir Yasas1 kapsamina almistir (Uyiimez ve Bisgin, 2016: s.71).

2.5. Tiirkiye

Osmanli doneminde anayasacilik hareketi, Osmanli Padisahi 1. Mahmut ile ayanlar arasinda
imzalanan Sened-i ittifak ile baslamustir. Padisahin yetkilerin kisitlanmas1 bakimindan ilgili belge,
Magna Carta’ya benzetilmektedir. Bu belge, 7 sarttan olusmakta ve 3. ve 7. sartlari,
vergilendirmeye iliskindir. 3. sarta gore; ayanlara padisahin iradesine gore vergi toplama ve
toplanan vergileri koruma gorevi verilmistir. 7. sarta gore ise; halkin asir1 vergi yikii altinda
kalmamast i¢in vergi konulurken, ayanlara damsilacak ve alinan kararlara uyulacaktir (Inan, 2008:
s.37). Bu sart, tam olarak temsilsiz vergi olmaz ilkesini kapsamasa da, bu yolda yapilacak
gelismelerin de Oniinii agmistir. Anayasacilik hareketinin diger bir belgesi, 1839 yilinda ilan edilen
Tanzimat Fermani olmustur. Bu ferman, miikellef haklar1 bakimindan bir¢ok yenilik getirmistir.
Bunlar; can ve mal giivenligi, vergilerin 6deme giicline gore alinmasi, esitlik ilkesi ve kanunlarin
ustiinliigii ilkesi olarak siralanabilir (Bakar, 2011: s.64). Diger bir anayasacilik hareketi ise, 1856
yilinda ilan edilen Islahat Fermani olmustur. Bu belge, miislimanlar ile gayrimiislimlerin tam
esitligini savunmustur. Bu belge, vergilendirme a¢isindan da miisliimanlar ile gayrimislimler

25



MUKELLEF HAKLARININ TURKIYE’DE VE SECILMiS BAZI ULKELERDE KARSILASTIRMALI BiR
DEGERLENDIRMESI

arasinda tam esitligi savunmus ve iltizam usulii kaldirilmistir (Gézler, 2000: s.21). Daha sonra
1876 yilinda Osmanli Devleti’nin ilk anayasasi (Kanun-i Esasi) ilan edilmistir. Anayasanin baz1
maddelerinde miikellef haklarina yer verilmis ve miikellef haklarina anayasal bir giivence
saglanmistir. Bu baglamda Kanun-i Esasi’nin 20. maddesi 6deme giicii ilkesine yer verirken; 25.
maddesi vergilerin kanuniligi ilkesine yer vermistir. Ancak kisa bir slire sonra meclisin
kapatilmasi, verginin kanuniligi ve dolayisiyla temsilsiz vergi olmaz ilkesini ihlal etmistir. 1908
yilinda II. mesruiyetin ilani ile padisahin yetkileri kisitlanarak, meclisin yetkileri giiclendirilmistir.
1921 yilinda Ankara Hiikiimeti tarafindan Teskilat-i Esasiye ilan edilmis, ancak miikellef
haklarina yer verilmemistir. S6z konusu dénemde iki anayasa bulunmasi diger bir ifade ile savas
donemi olmasi nedeniyle kapsayici anayasa yapmanin zorluklar1 sebebiyle 1921 Anayasasi,
Kanun-i Esasi’yi ylriirliikkten kaldirmamistir. 1921 Anayasasinda diizenlenmeyen hususlar ise
Kanun-i Esasi ile doldurulmustur. 1924 yilinda ise iki anayasayi da yiiriirliikten kaldiran, yeni bir
anayasa kabul edilmistir. Bu anayasada verginin tanimina ve verginin kanuniligi ilkesine yer
verilmistir. 1960 yilinda yasanan darbeden sonra yeni anayasa hareketi baglamis ve bu anayasanin
getirdigi en bliyiik yenilik ise, ‘Anayasa Mahkemesi’ olmustur. Bu kurum, kanunlarin anayasaya
uygunlugunun denetimini yaparken, ayni zamanda miikellef haklarmin gelisimine katki
saglamistir (Gergek vd. 2015: s.46). 1982 Anayasasi da vergilendirilme ve miikellef haklari
bakimindan hemen hemen ayni kalmistir. Ancak 2010 yilinda anayasa degisikligi ile yiirtirliige
giren bireysel bagvuru hakki ve kamu denetciligine bagvuru hakki, miikellef haklarinin gelisimine
katkida bulunmustur (Bakar, 2011: s.68).

Gelir Iradesi Baskanhign (GIB), diinyada yasanan gelismeleri de takip ederek, 2006 yilinda
Miikellef Haklar1 Bildirgesi’ni yayimlamistir. Miikellef haklar1 bildirgesinin yayimlanmasindaki
amag; miikelleflerin var olan haklarin1 giindeme getirip, vergi bilincini artirmaktir (GIB, 2007:
$.50). Tirkiye’de miikellef haklar1 bildirgesi, 10 maddeden olugsmaktadir. Tiirkiye’de miikellef
haklar bildirgesinde yer alan hususlar sdyledir (GIB, 2021);

o ‘Acik, giivenilir, zamaninda yeterli bilgi ile hizmet edecegiz,

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu cercevesinde ogremmek istediginiz her bilgi icin dogru
insanlarla temasa ge¢meniz igin sizleri yonlendirecegiz,

o Vergi konusundaki gelismeleri siirekli giincellenen internet sayfamizla ve basili yayinlarla
en kisa zamanda duyuracagiz;

o Ucretsiz e-posta sistemine kaydolmaniz durumunda vergisel gelismeleri kaynagindan
aninda ogrenmis olacaksiniz,

o Sahsi gizli bilgilerinize saygulyyiz. Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’'nun ongordiigii haller
disinda agiklamayacagiz, kullanmayacagiz;

o Vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerinizin yerine getirilmesinde sizlere her tirlii kolayligi
saglayacagiz,

o Yaptigimiz islemlerde, gerceklestirdigimiz diizenlemelerde vergi kanunlarinin adil,
hukuksal, tarafsiz, rekabeti koruyucu bir sekilde uygulanmasini esas alacagiz,

o JVergi incelemelerinde kanunlart dogru, tarafsiz, tutarli sekilde wuygulayacagiz.
Incelemenin her asamasinda sizi bilgilendirecegiz;

o Sikayetlerinizi gercek kimlik, iletisim bilgilerinizle iletmeniz halinde, en kisa siirede sonug
ile beraber size donecegiz.

o Siirekli olarak kendimizi yenileyecek, daha iyi hizmet sunmanin arayisi icinde olacagiz’.

Yukaridaki maddeler incelendiginde, Tiirkiye’deki miikellef haklarimin da hizmet kalitesini
artirmayl amacladigi goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’deki miikellef haklar1 bildirgesinin
kanunlarda tanimlanmamasi ve kapsayict bir bildirge olmamasi olumsuz yonlerini
olusturmaktadir.
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2.6. Ulkelerin Miikellef Haklar Bildirgelerinin Karsilastirilmasi

Miikellef haklarinin 6nemi giiniimiizde gelisen kiiresellesme ve teknoloji ile her gecen giin
artmaktadir. Bu nedenle iilkeler, yayimlamis olduklar1 bildirgeleri degisen konjonktiire gore
giincellemekte ve miikellefe verilen haklar1 genisletmektedir. Ancak miikellef haklarinin
gerektiginden fazla genislemesi, vergi dairesinin iglerini yapabilmesini de engelleyebilecektir. Bu
nedenle miikellef haklarinda yapilacak degisikliklerin dengeli sekilde yapilmasi ve miikelleflerin
haklarina saygili davranilmasi, vergiye uyumun artmasina yardimci olabilecektir.

Tablo 1: Secilmis Bazi Ulkelerde Miikellef Haklar:

Ulkeler Kanada | Ingiltere | Fransa | ABD | Tiirkiye

Dogru Miktardan Fazlasini Odememe Hakk1 X X X

Iki Dilde Hizmet Hakki

Mahremiyet ve Gizlilik Hakki
Adil Hizmet Hakk1
Bilgilendirme Hakki
Thtilafli Bor¢lar1 Odememe Hakk:
Kanunlarin Tutarl Bir Sekilde Uygulanmasini1 Bekleme Hakki
Sikayette Bulunma Hakki
Vergi Uyum Maliyetlerinin Azaltilmasini Bekleme Hakk1
Vergi Dairesi Calisanlarinin Aldiklar1 Kararlardan Sorumlu
Tutulmast

Miicbir Durumlarda Vergi Ceza ve Faizlerinden Muaf Olma Hakki
Temsil Edilme Hakki X X
Yararli, Verimli ve Hizmet Hakk1 X

R R IR N R E R F o

>
>

>

PR

Profesyonel ve Diiriist Hizmet
Sikayet ve Itirazlarda Adil Davranilma Hakk1
Diiriist ve Vergiye Uygun Muamele Gérme Hakki
Belirlilik Hakk1
Vergi Kanunlarin Gegmise Yiriitilmemesi Hakk1

Yargi Yollarina Bagvurma Hakk1
Kesinlik Hakki

POp X | X M

Kaynak: (Yazarlar tarafindan derlenmistir)

Tablo 1’de yukarida incelenmis olan iilkelerin miikelleflere verdikleri haklarin karsilastirilmasi
yapilmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de bazi haklar kanunlarda tanimlanmasina ragmen bildirgede
yer almamaktadir. Dogru tutarda vergi 6deme hakki, Vergi Usul Kanununun 117. ve 118.
maddelerinde hesap hatalarina ve vergilendirme hatalarinin niteliklerine yer verilerek, miikellef
dogru miktardan farkli 6dedikleri vergiler igin izleyecekleri yol belirtilmistir. Thtilafli borglari
O0dememe hakki, verginin tahakkukundan kesinlesmesine olan silirede verginin 6denmemesi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda re’sen ve ikmalen tarhiyatlarda verginin kesinlesmesi ve diger
bir ifade ile ihtilafin kalkmis olmas1 olarak degerlendirilecek ve vergi 6denecek duruma gelecektir.
Vergiye uyum maliyetlerinin azaltilmasi hakki, miikelleflerin maddi ve sekli 6devlerine uyumu
sirasinda katlandiklar1 ekstra maliyetler olarak ifade edilebilir (Benk ve Karayilmazlar, 2010:
s.142). Ancak Tiirkiye’de kanunlara gore; miikelleflerin vergiye uyum maliyetlerini azaltilmasini
bekleme hakkina sahip olmamasina ragmen miikellef odakli yaklasim g¢ercevesinde yapilan
giincellemeler uyum maliyetlerini azaltmaktadir. Vergi dairesi calisanlarinin sorumlulugu,
memurlarin kendilerine verilmis olan yetkileri kétiiye kullanmasi ve yetkilerini kisisel ¢ikar i¢in
asmasi durumunda ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak vergi memurlarinin islerinin hizmet ile siki
iligkisi nedeniyle kisisel kusur ile hizmet kusuru birlesmekte ve ‘gorev kusuru’ ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durumda ise; gorev kusuru, hizmet kusuru olarak degerlendirilmekte, memurlarin sorumlulugu
kalkmakta ve idarenin sorumlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Boylelikle vergi memurlari, ‘yetkili ama
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sorumsuz’ olmaktadirlar (Gergek, 2010: s.42). Vergi memurlar ise, bu yetkilerini bazen keyfi
olarak kullanmakta ve miikelleflerin sahip olduklar1 haklar1 ihlal etmektedirler. Kisa vd. (2021)
yaptiklar1 ¢alismada, vergi davalarinin bir kisminin vergi memurlarinin keyfi davraniglarindan
kaynaklandigim tespit etmislerdir. Ornegin, Tiirkiye’de 2004 yilinda bir miikellef, yaptiklari
islemlerin KDV karsisindaki durumunu 6grenmek icin 6zelge talep etmistir. Miikellef, verilen
cevaba gore hareket etmis ve ilgili islemleri KDV den istisna olarak diizenlemistir. Ancak diger
defterdarliklarin ilgili durumu farkli yorumladigim1 géren miikellef, tekrar 6zelge talebinde
bulunmustur. Bu 6zelgeye gore miikellefin bazi islemleri, istisna kapsaminda sayilmamis ve
mikellef islemlerine ilgili 6zelgeye gore diizenlemistir. Ancak vergi dairesi, miikelleften istisna
kapsaminda yaptig1 satiglar1 vergi dairesine bildirmesini istemistir. Miikellef dogal olarak itiraz
etmis ve vergi dairesi re’sen tarhiyat yapmistir ( 6842 sayili Anayasa Mahkemesi Karar1). Ornek
olaydan da goriilecegi lizere vergi dairesi calisanlarin ve yoneticilerin aldiklar1 kararlardan
sorumlu olmamasi, miikelleflerin vergiye uyumunu olumsuz etkilemektedir. Miicbir durumlarda
vergi ceza ve faizlerinden muaf olma hakki, miikelleflerin vergiye dair maddi ve sekli 6devlerini
yerine getirememesi durumunda ortaya ¢ikmakta ve Tirkiye’de ise VUK da gecen miicbir sebep
ve zor durum hali, bu amaca yoneliktir (Kili¢ ve Sekerci, 2015: 5.867). Temsilci hakki, miikellefin
Odevlerini yerine getirmede avukat, mali miisavir veya vergi dairesi tarafindan kabul edilen kisiler
tarafindan temsil edilme veya yardim almadir (Egeli ve Dag, 2012: s.134). Sikayetlerde ve
itirazlarda adil davranilma hakki, Tiirkiye’de yargi asamasinda adil yargilanma hakki ¢er¢evesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu hak kapsaminda miikellefler, yargilama siirecinin adil
olmasini bekleme hakkina sahiptirler (Kisa vd., 2021: s.353). Belirlilik ilkesi, vergi kanunlarinin
ongoriilebilir olmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de verginin belirliligini
saglayan anayasal normlar; vergilerin kanuniligi ilkesi, sosyal hukuk devleti ilkesi (verginin mali
giicli gore alinmasi) ve hukuki gilivenlik ilkesidir (vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagitilmasi)
(Egeli ve Dag, 2012: s.137). Belirlilik ilkesinin gerekliliklerinden birisi olan vergi kanunlarinin
geemise yliriitiilmemesi hakki, vergi kanunlarinda kendisine sadece ceza konusunda kendisine yer
bulabilmektedir (Eroglu, 2013: 5.168). Yargi yollarina bagvurma hakki ise, Anayasanin 36. ve 125.
maddelerinde ve VUK un 377. maddesinde hiikiim altina alinmasina ragmen (Gergek, 2006:140),
miikellef haklar1 bildirgesinde yer almamaktadir.

Ayrica miikellef haklari, Kanada, Ingiltere, Fransa ve ABD’de vergi kanunlarinda ya da diger
kanunlarda tanimlanirken; tilkemizde idari belgelerde tanimlanmistir (OECD, 2011). Bu nedenle
iilkemizde yukarida verilen diizenlemeler, bildirgeye eklenilmeli ve bildirge, vergi kanunlarinda
ya da diger kanunlarda tanimlanmalidir.

3. Sonuc¢

Kiiresellesmenin genislemesi, teknolojinin gelismesi, demokratiklesme hareketleri vb. nedenler
miikellef haklarinin son 30-40 yilda kendisini gelistirmesine neden olmustur. Bu nedenle bir¢ok
iilke, miikellef haklar1 bildirgesi yayimlamis ve ilgili bildirgeleri de§isen konjonktiire gore
giincellemiglerdir. Tiirkiye’deki miikellef haklar1 incelendiginde, diger iilkelere gore daha az
kapsayici ve eksik oldugu gozlenmektedir. Bu baglamda miikelleflerin vergiye uyumunun
artirilmasi i¢in Oncelikle miikellef haklar1 bildirgesi diger iilkelerin miikellef haklar1 bildirgeleri
de dikkate alinarak genisletilmeli ve kanunlarla giivence verilmelidir. Ornegin; Kanada’da
miikellef haklari, normlar hiyerarsisinde kanunlardan 6nce gelen sartlar ile diizenlenerek koruma
altina alimmigstir. Vergi kanunlar tarafindan miikelleflere taninan birgok hak da ilgili bildirgede
yer almamaktadir. Bu haklar; miikellefin 6deyecegi vergi miktarinin kanuni tutardan fazla
olmamasini ifade eden dogru tutarda vergi 6deme hakki, miikelleflerin haksiz 6demeler yapmasini
engelleyen ihtilafli borglar1 6dememe hakki, miikelleflerin katlandigi ekstra maliyetlerin
azaltilmasimin gerekliligini ifade eden vergiye uyum maliyetlerinin azaltilmasi hakki, vergi
memurlarinin keyfiligini engelleyen vergi dairesi ¢alisanlarinin sorumlulugu ilkesi, miikellefleri
karsilagtiklar1 olaganiistii durumda korumayr amag¢ edinen miicbir durumlarda vergi ceza ve
faizlerinden muaf olma hakk1, miikelleflerin sekli 6devlerinin uzmanlik gerektirmesi nedeniyle var
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olan temsilci hakki, siireclerin adil gerceklesecegini ifade eden sikayetlerde ve itirazlarda adil
davranilma hakki, vergi kanunlarinin 6ngdriilebilir olmasini saglayan belirlilik ilkesi, belirlilik
ilkesinin gerekliliklerinden birisi olan ge¢mise yiirimeme ilkesi ve miikelleflerin idareye kars1
dava acgabilmesini saglayan yargi yollarina bagvurma hakkidir.
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