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GiRiS

Engellilik dinden bugtine hep var olmus ve yasanilan zaman, mekan ve topluma bagl olarak
farkli yaklagimlarla degerlendiriimis bir olgudur. Tarihsel siregte doért farkli model Gzerinden
degerlendirilen engellilik ilk olarak din temelli ahlaki bir yaklagimla ele alinirken, zamanla saglk
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boyutunun 6n plana ¢ikmasiyla tibbi bir yaklagsimla degerlendiriimis, saglikla beraber gevresel
faktérlerin 6nem kazanmasiyla da toplumsal bir yaklasimla giindeme gelmistir (Ozden, 2020).
GunUmuzde ise hak temelli bir yaklagsimla daha buttncil bir sekilde ele alinan engellilik, ¢cok
boyutlu bakim hizmetlerinin énemini de beraberinde getirmektedir. Bu sirecgte kiresellesme
ile birlikte gog, toplumsal ¢ézllme, sosyoekonomik sorunlar ve degisen aile yapisi gibi pek ¢ok
etken kurumsal bakim hizmetlerine duyulan ihtiyaci artirmigtir (Seyyar 2015). Tek bagina
hayatini sirdirmesi mimkin olmayip bakacak kimsesi bulunmayan ve destek hizmetlerine
ihtiyac duyan engellilere yonelik faaliyet gosteren yatili bakim merkezleri bu ihtiyaci karsilama
adina hizmet vermektedir. Yatili bakim hizmetlerinin 6nemli bir kismi Aile ve Sosyal Hizmetler
il Middrliiklerine bagli olarak ézel bakim merkezlerince saglanmaktadir. Bu merkezlerde
yonetmelik geregince psiko-sosyal destek hizmetleri sunmakla gdrevli meslek elemanlari
istihdam edilmektedir.

Meslek elemanlari bir yandan engelli bireylerin ihtiyaglarini kargilamak ve sorunlarini gidermek
adina psiko-sosyal destek saglamakla sorumluyken 6Ote yandan yapilan isin niteliginden
kaynakli yipratici etkenlerle basa ¢ikmak durumundadirlar

(Elibol, 2017). Calisma ortaminin getirdigi zorluklar yapilan iste sergilenen performansi ve
tikenmiglik  dizeyini etkileyebilmektedir. Bu durumlar meslek elemanlarinin is
performanslarinin ve tikenmigliklerinin incelenmesinin dnemini ortaya koymaktadir. Nitekim
meslek elemanlarinin tikenmiglik dizeylerini azaltmak ve ortadan kaldirmak, mevcut is
performanslarini korumak ve daha Ustine gikarmak dogrudan meslek elemanlarinin, dolayli
olaraksa engelli bireylerin refahini artirmak adina dnemli girisimler olacaktir. Neticede engelli
bireylerin iyilik halinin, onlara hizmet sunan meslek elemanlarinin iyilik haliyle dogru orantili
olarak gelisim géstermesi beklenirken, dislk is performansi ve ylksek tikenmiglik dizeyi ile
yurutilen ¢alismalar engelli bireyler icin yetersiz sosyal hizmet midahalelerine yol agabilir. Bu
durumun 6nline gegcmek adina yuratilecek ¢alismalarin meslek profesyonellerinin ve engelli
bireylerin refahina hizmet ederek sosyal refaha katkilar sunmasi beklenmektedir. Bu baglamda
arastirma 6zel engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performanslari ile
tikenmiglik dizeylerini ve bu iki degisken arasindaki iligkiyi saptama amaciyla
gerceklestirilmigtir.

1. ENGELLILIK

Engellilik gegmiste oldugu gibi buglin de lzerinde uzlasiimig, net bir tanimi yapilamayan ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Birlesmis Milletler, engelliligi kisinin bireysel ya da sosyal yasaminda
kendisinin yerine getirmek zorunda oldugu isleri, bedensel ya da zihinsel yeteneklerindeki
kayiplar nedeniyle gerceklestiremeyen bireyler bigciminde tanimlamaktadir (EHIS, 2006).

Ulkemizde 2005 yilinda yirirlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun 3. Maddesine
gore engelli birey, dogumla birlikte ya da sonradan meydana gelen bedensel, ruhsal, zihinsel,
sosyal ve duygusal yeteneklerini kaybettigi icin sosyal yasama uyumda ve gundelik
ihtiyaclarini karsilamakta zorlanan, bakim, rehabilitasyon, korunma, danismanlik ve destege
ihtiya¢ duyan kisi ya da kisiler biciminde tanimlanmaktadir (EHK, 2005). Bu tanimlamalardan
da anlasilacagi uzere engelli olma durumu bakim ve korumaya dair hizmetlerin 6nemini de
beraberinde getirmektedir.

Tarihsel suregte engellilik kavraminin gelisimine bakildiginda dért farkl kuramsal modelin 6n
plana ¢iktig1 gériimektedir. Bunlardan ilki olan ahlaki modelde engellilik durumunun bireye ya
da yakin cevresine igledikleri gunahlar sebebiyle ilahi bir cezalandirma olarak gonderildigi
disinulmektedir (Ghosh, 2012). Bu modelde 6ne ¢ikan bir baska gorus ise engelliligin tanri
tarafindan dindarliklarini kanittama adina 6zel kisilere gonderilen bir inang testi oldugudur
(Niemann, 2005). Nitekim bilimin ilerlemesi ve engelliligin sebeplerinin agiklanmasi ile ahlaki
model 1800’lu yillara dogru gegerliligini kaybetmigtir.

1800’lu yillarda medikal alanda yasanan ilerlemeler ile ahlaki modelden tibbi modele dogru bir
evrilme gerceklesmis ve bu model 1970’lere kadar etkisini surdirmastir. Ust Uste gelen iki
dinya savasi sonucu sayica ¢ok fazla yeni engellinin olmasi engelliligin tedavi gerektiren
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patolojik bir bozukluktan ibaret algilanmasina sebep olmustur (Mackelprang ve Salsgiver,
1996). Bununla beraber tibbi midahalenin 6nemi anlagilarak saghga dayali hizmetler artirilsa
da medikal sUrecin odakta olmasi ruhsal ve sosyal ihtiyaglarin géz ardi edilmesine sebep
olmustur.

1960’ll yillarda engelli haklari hareketiyle beraber, tibbi modelin engelliligi bireysel bir sorun
olarak gérmesi ve sadece sagliga dayali hizmetleri &ncelemesi cok fazla elestiri toplamistir.
Bu durum engellilere iliskin yeni bir yaklasimin gelisimine zemin hazirlamis ve 1970’lerin
basinda itibaren sosyal model ile engellilik toplumsal bir mesele olarak kabul edilmistir (Berghs
vd., 2016). Sosyal model kisileri engelli kilanin patolojik bulgular degil digslama, damgalama
gibi toplumsal engeller oldugunu savunmustur. Ancak modelin toplumsal bakigina karsin
bireyin hayatindaki yeti yitimini g6z ardi etmesi elestiri kaynagi olmustur (Shakespeare, 2011).

2006 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesi ile ortaya ¢ikan insan
haklari modelinde ise engellilerin iyilik halini artirma adina devlet sorumlu kilinmistir. insan
haklari ve sosyal adalet gercevesinde egitim, saglk, istihdam vb. tim hizmetler engellilerin
sosyal islevselligini artirmaya yénelik olmustur. Sosyal politikalar ile hak savunuculugunun én
plana ciktigi bu model ile engelli refahini artirmak amaglanmigtir (Degener, 2017).

2. TURKIYE’'DE ENGELLI BAKIM HiZMETLERI

Turkiye’ de engelli bakim hizmetlerine dair hukuki altyapiy! olusturan 5378 sayili Engelliler
Hakkinda Kanun’ da bakim kavrami, bulunulan ortamda bagimsiz bir hayat surdirilebilmesi
adina biyolojik, psikolojik, bedensel, sosyal, kiltlirel ve manevi ihtiyaclarin karsilanmasi olarak
aciklanmaktadir (EHK, 2005). 2007 yilinda yurarlige giren Bakima Muhta¢ Engellilerin Tespiti
ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine lliskin Ydénetmelik bakima muhtag engelli
bireyleri, glndelik yasamda rutinlerini yerine getirmekte zorluk yasayan ve bu nedenle
baskasinin yardimi olmaksizin hayatini idame ettiremeyecek durumda olan kisiler olarak
tanimlamaktadir (BMET, 2007).

Ulkemizde bu yasal tanim cergevesinde bakim ihtiyaci bulunan engelliler igin sunulan
hizmetler evde bakim, glindliizli bakim ve yatil bakim seklinde érgitlenmektedir. Evde bakim,
Diinya Saghk Orgutd’ nin ifadelerine gére; hayatini idame ettirmekte ve bireysel bakimini
gerceklestirmekte tek basina yeterli olamayip yakin cevresine ve uzman destegine ihtiyag
duyan bireylerin kendi ev ortamlarinda bakilmasina dayali bir hizmet modelidir (Tarricone vd.,
2008). Glnduzli bakim, bakim ihtiyaci bulunan engelli bireylerin haftanin belirli gin ve
saatlerinde bakim merkezlerinde aldiklari hizmetleri ifade etmektedir. Engellinin ailesiyle
bagdini koparmadan aldigi bu hizmet hem aile Gyelerinin bakim ylkinu hafifletmekte hem de
engelliyi 24 saat kurum bakiminda bulundurmayarak sosyal hayatin icerisinde tutabilmektedir
(Savas, 2010). Yatil bakim ise engelli bireylerin destek hizmetlerine duyduklari ihtiyacin evde
karsilanmasinin mumkin olmadigi durumlarda bedensel, ruhsal ve toplumsal yonden
hayatlarini idame ettirebilmeleri adina resmi ve 6zel merkezlerde kurum bakimi ile koruma
altina alinmalarini ifade etmektedir (Altuntas ve Topcuoglu, 2016).

3. OZEL ENGELLIi BAKIM MERKEZLERI

Tarkiye’de 2016 yilinda bakim ihtiyaci bulunan engellilere yatili bakim turi altinda hizmet
veren ozel engelli bakim merkezlerinin Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri
Yénetmeligince Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudirliiklerine bagh olarak hizmet sunmasina karar
verilmistir. Ulkemizdeki son bes yila ait 6zel engelli bakim merkezlerine iligkin veriler Tablo
1‘de sunulmustur (EYHGM, 2022).

Tablo 1. Ozel bakim merkezlerinde bakim hizmeti alan engelli sayisinin yillara gére dagilimi

Yillar Merkez Sayisi Bakilan Engelli Sayisi
2022 295 25.346
2021 294 25.346
2020 286 21.455
2019 257 19.658
2018 231 17.264
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Guncel verilere bakildiginda 2022 yili itibariyle 295 adet 6zel engelli bakim merkezinde 25.346
engelli bireyin bakim hizmetlerinden yararlandigi gorulmektedir. Yonetmelikge bu kurumlarda
her 36 engelli icin bir meslek elemani istihdam edilmesi gerekmektedir. Meslek elemanlari
psikoloji, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, sosyal hizmet, gerontoloji, ergoterapi, ¢ocuk
gelisimi, fizyoterapi ve rehabilitasyon ve 6zel egitim bélumi mezunlarindan olugsmaktadir.
Meslek elemanlari kurumdaki engelli bireylere psiko-sosyal destek hizmetleri saglama
sorumlulugundadir (EBYOM, 2016). Nitekim bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilere hizmet
sunulan bu kurumlarda yapilan isin niteliginden kaynakli yipratici etkenlere maruz kalan
meslek elemanlarinin, is performanslar ile tikenmislik dizeylerinin incelenmesi énemli
olacaktir.

4.i$ PERFORMANSI VE TUKENMISLIK

is performansi kisinin is taniminda bulunan gérev ve sorumluluklarinin yeterliligi (izerinden
degerlendirilen bir olgudur (Griffin vd., 2007). Gorev ve sorumluluklara iliskin yeterlilik, is
taniminin ne derece yerine getirildigi, kurumun hedeflerine ne élgciide ulasildigi ve kisinin kendi
hedeflerini ne derece gerceklestirdigine iliskin bir kavramdir (Kurt, 2013).

Alan yazina bakildiginda is performansini olusturan odaklanma, yetkinlik ve adanma olmak
Uzere U¢ ana unsurun bulundugu gorulmektedir. Odaklanma, bireysel performansi artirmanin
ilk yolu olarak gelistirilmig bir ydntem seklinde ele alinirken yetkinlik basaril bir is performansi
adina yetenek, bilgi ve becerinin énemini vurgulamaktadir. Adanma ise bireyin kurumunun
amagclari ile kendi amaclarini uyumlu hale getirmesine iligkindir (Karakas ve Bilen, 2014).

Yuksek is performansi igin gerekli odaklanma, yetkinlik ve adanmayi saglama adina gesitli is
performansi artirma yontemlerinin gelistirildigi gorilmektedir. Yonetsel ve bireysel olmak Uzere
iki baslik altinda incelenen bu yontemler etkin ve verimli calismayi hedeflemektedir.

Yonetsel olarak is performansini artirma yontemlerine bakildiginda kurumun; takdir etme, isi
yeniden yapilandirma, gulgclendirme, kariyer planlama, kogluk, katihmci yonetim ve beyin
firtinasi hususlarinda gerekli gcalismalari yluritmesi gerekmektedir (Karakas ve Bilen, 2014).

Bireysel olarak is performansini artirma yontemleri ise fiziksel ve psikolojik olmak tzere iki ayri
baslik altinda incelenmektedir. Fiziksel performans artirma ydntemleri egzersiz hareketleri,
sportif faaliyetlere katilim, saglikh beslenme, dizenli uyku ve gevseme teknikleri seklinde
siralanmaktadir. Psikolojik performans artirma yontemleri ise psikolojik destek, empati, etkin
dinleme, manevi destek, muzik, tatil ve zaman yonetimi olarak siralanmaktadir (Coban, 2013).

Nitekim tim bu is performansi artirma yéntemlerinin dogru ve yerinde uygulanmasinin yolu is
performansinin dodru degderlendirilebiimesinden gegcmektedir. istenen performans diizeyine
ulasabilmek icin mevcut performansi dogru tespit edebilmek &nemlidir (Erglin, 2008).
Maslach’a gore (1982) tukenmislik, cogunlukla yogun bir sekilde duygusal taleplere maruz
kalan, insanlarla surekli olarak ylz ylze ¢alismak zorunda olan kisilerde gortlen, fiziksel ve
psikolojik yorgunluk ve caresizlik gibi duygularin ¢alisma yasaminda ve 6zel hayatta diger
insanlara karsi olumsuz davraniglar olusturmasini ifade eden bir sendromdur.

Maslach tikenmisligi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve yetersizlik olmak Uzere (¢ ana
boyutuyla ele almaktadir. YUksek duzeyde bir tikenmisligi, yUksek duyarsizlasma ve duygusal
tikenme ile disuk kisisel basari (yetersizlik) ifade etmektedir (Cordes vd., 1997).

Tukenmigligi etkileyen faktorler bireysel ve kurumsal faktorler bigiminde kategorize
edilmektedir. Tikenmisligi etkileyen bireysel faktorlerde ilk olarak cinsiyet, yas, medeni durum
ve egitim dlzeyi gibi demografik faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Demografik 6zelliklerin yani
sira kisilik 6zelliklerinin de tukenmiglik dizeyi Uzerinde etkili oldugu bilinmektedir. Dig kontrol
odakh olma, kendine yeterlilikten yoksun olma, duslik empati becerisi ve gercek¢i olmayan
beklentiler bireyleri tikenmislige itebilmektedir (Ormen 1993). Tikenmisligi etkileyen kurumsal
faktorler ise agir is yukd, rol catismalari, takdir edilmeme, grup olamama, adaletsiz
uygulamalar ve deger catismalarn gibi 6rgutsel birtakim sorunlar dogrultusunda kendini
gosterebilmektedir (Dalkilig, 2014).
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Takenmiglikle mucadelede cesitli yontemler kullaniimaktadir. Bunlar igerisinde, zaman
yénetimi, stres yonetimi, nefes kontrold, realist hedefler belirlemek, ¢alisma tarzini yenilemek,
psikolojik geri gekilme, igse ara vermek, dinlenme, i¢sel diyalog, kendini tanima, saglikh
beslenme, problemleri icsellestirmeme, pozitif yaklagim, egzersiz, duzenli uyku ve is
degistirme, islevsel micadele gibi teknikler tikenmislikle miicadelede bireysel teknikler olarak
Oone c¢ikmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997). Katmanl yonetim, guglendirme, kariyer
danismanhgi, catisma yonetimi, yonetim ve orguit gelistirme, performans degerleme ve egitim
programlari, is zenginlestirme, caligilan ¢evre kosullarinin iyilestiriimesi ve sosyal destek
teknikleri ise tukenmislikle kurumsal mucadele tekniklerindendir (Dalkilig, 2014).

5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma 6zel engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tikenmiglikleri arasindaki iligskiyi ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda 6zel engelli
bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin demografik ézellikleri ve is performanslari ile
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iliski degerlendirilmistir. Arastirma nicel bir arastirma olarak
tasarlanmis olup arastirma modeli olarak iliskisel tarama modeli tercih edilmistir (Neuman,
2012). Arastirmanin deseni de Korelasyonel Arastirma secilerek 6zel engelli bakim
merkezinde calisan meslek elemanlarinin is performansi ile tikenmiglikleri arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla korelasyon analizinden yararlaniimistir (Buyukozturk, 2013).

5.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Turkiye’deki engelli bakim merkezlerinde ¢alisan tim meslek elemanlari
olusturmaktadir. Arastirmada olasilikli olmayan érnekleme ydntemlerinden amagsal 6érneklem
modeli kullaniimistir (Neuman, 2012). Evreni olusturan bitlin meslek elemanlarina ulasiimaya
calisiimis ve gonulld olan 204 meslek elemanindan veri toplanmistir. Tlrkiye'deki engelli
bakim merkezlerinde ¢alisan 204 meslek elemanindan olusan érneklem grubu 112 (%54.9)
kadin ve 92 (%45.1) erkek katilimcidan olugmaktadir.

5.3. Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu, is Performansi Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi bu arastirmada veri
toplama araglari olarak kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu: Orneklem grubunu tanimlamak amaciyla katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumuna dair gesitli bilgileri iceren sorulardan olugsmaktadir.

is Performansi Olgegdi: Goodman ve Svyantek tarafindan gelistirilmistir. Yirmi bes maddeden
olusan olgegin guvenilirliginin dlgiimesi icin Polatcrnin (2014) arastirmasinda guvenilirlik
katsayisi 0,91 olarak tespit edilmistir. Besli likert tarzi yapilandiriimis olan dlgek sorularinda bir
degisiklik yapiimadan uygulanmistir. Arastirma érneklem grubuna uygulanan is performansi
Olceginin Cronbach alfa katsayisi , 782 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger 0.60<R2<0.80
araliginda oldudu igin dlgekteki maddelerin birbiriyle tutarl oldugu ve oldukga guvenilir oldugu
tespit edilmistir. is performansi élcek ortalama puani 4,0306 olarak hesaplanmistir.

Maslach Tukenmislik Olcegi: Yirmi iki sorudan olusan dlgek Christina Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan tikenmislik duzeyini belilemek amaciyla begli likert tazinda
yapilandiriimistir. Olgek Tirkgeye Duygun (2001) tarafindan uyarlanmistir. Duygusal tiikkenme,
duyarsizlagma ve kigisel basari olmak Uzere 3 alt boyuttan olugan dl¢egin guvenilirlik katsayisi
sirasiyla 0,90 0,79 ve 0,71 olarak bulunmustur. Arastirma orneklem grubuna uygulanan
tikenmislik 6lgeginin Cronbach alfa katsayisi ,801 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger
0.80<R2<1.00 araliginda oldugu icin dlgekteki maddelerin birbiriyle tutarh oldugu ve yluksek
guvenilirikte oldugu tespit edilmistir. Tukenmislik Olcek ortalama puani 1,8413 olarak
hesaplanmistir.
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5.4. Veri Toplama Siireci

Arastirma icin dncelikle Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurulu’ ndan gerekli onay
alinmistir. Calisma gonullulik esasina bagli olarak engelli bakim merkezinde caligan 204
meslek elemanina telefon ve e-posta yoluyla ulasilarak katilmak isteyen katilimcilarin rizasi
dahilinde uygulanmistir. Calismaya ait veriler Mayis-Temmuz 2020 tarihleri aralidinda
toplanmistir.

5.5. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi sosyal bilimler igin istatistik paket programi olan SPSS ile
gerceklestirilmistir. Katihmcilarin sosyo-demografik 6zelliklerinin analizinde, ¢apraz tablolar ile
frekans ve ylzde degerleri kullanilmigtir. Arastirmanin ana amaci dogrultusunda, is
performanslari ile tikenmisglik dlzeyleri arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla korelasyon
analizi yapiimistir.

5. BULGULAR

Bu bélimde ilk olarak, 6zel engelli bakim merkezinde galisan meslek elemanlarinin cinsiyet,
yas, medeni durum ve egitim durumlarina dair demografik &zelliklerine iliskin bulgular
karsilastirmali tablolar halinde sunulmus, ardindan 6zel engelli bakim merkezinde galisan
meslek elemanlarinin is performanslan ile tikenmiglik dizeyleri arasindaki iliskiye dair
istatistiksel test sonuclari ve bulgular tablolar halinde sunulmustur.

Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin cinsiyet ve medeni durum
dagilimlari karsilastirmali bicimde Tablo 2'de sunulmustur. Cinsiyet dediskeni incelendiginde;
kadin galisanlarin oranlari % 54.9 erkek ¢alisanlarin oranlari ise % 45.1 olarak tespit edilmistir.
Bu oran irdelendiginde oransal olarak kadin ve erkek ¢aligsan sayilarinin birbirine yakin oldugu
gorilmektedir. Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin sosyo-demografik
Ozelliklerine iligkin bulgulardan medeni durum degiskeni incelendiginde ise bekar olarak
calisanlarinin oranlarinin % 53.4 evli olarak calisanlarin oranlarinin ise % 46.6 oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2. Meslek Elemanlarinin Cinsiyet ve Medeni Durum Dagilimlari Karsilastirma Tablosu

Medeni Durum

Bekar Evli Toplam

Cinsiyet Kadin Hesaplanan 94 18 112
% Cinsiyet icinde 83,9% 16,1% 100,0%

% Medeni Durum icinde 86,2% 18,9% 54,9%

% Toplamin 46,1% 8,8% 54,9%

Erkek Hesaplanan 15 77 92

% Cinsiyet icinde 16,3% 83,7% 100,0%

% Medeni Durum icinde 13,8% 81,1% 45,1%

% Toplamin 7,4% 37,7% 45,1%

Toplam Count 109 95 204
% Cinsiyet icinde 53,4% 46,6% 100,0%

% Medeni Durum icinde 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplamin 53,4% 46,6% 100,0%

Medeni durumu bekar olan kadin meslek elemanlarinin sayisi 94’tir. Medeni durumu bekar
olan kadin meslek elemanlari, cinsiyeti kadin olan toplam 112 Kiginin %83.9’unu
olusturmaktadir. Medeni durumu evli olan kadin meslek elemanlarinin sayisi 18’dir. Medeni
durumu evli olan kadin meslek elemanlari, cinsiyeti kadin olan toplam 112 kiginin %16.1’ini
olusturmaktadir. Medeni durumu bekar olan erkek meslek elemanlarinin sayisi 15’tir. Medeni
durumu bekar olan erkek meslek elemanlari, cinsiyeti erkek olan toplam 92 kisinin %16.3’U4nU
olusturmaktadir. Medeni durumu evli olan erkek meslek elemanlarinin sayisi 77°dir. Medeni
durumu evli olan erkek meslek elemanlari, cinsiyeti erkek olan toplam 92 kiginin %83.7’sini
olusturmaktadir.
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Ozel engelli bakim merkezinde galisan meslek elemanlarinin yas ve egitim durumu dagilimlari
karsilastirmali bicimde Tablo 3'de sunulmustur. Yas dediskeni incelendiginde; 23-27 yas arasi
calisanlar % 33.8 oranina 28-36 yas arasi ¢alisanlar % 37.3 oranina 37 yas ve Uzeri ¢alisanlar
% 28.9 orana sahiptir. Oransal olarak ¢alisanlarin yas agirliklarinin 23 ve 30 yas araliginda
oldugu gérilmektedir. Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin sosyo-
demografik 6zelliklerine iligkin bulgulardan egitim durumu degigkeni incelendiginde ise lisans
mezunu olan ¢alisanlarin oraninin % 84,3 ylksek lisans mezunu olan ¢alisanlarinin oraninin
% 15,7 oldugu gorilmektedir.

Tablo 3. Meslek Elemanlarinin Yas ve Egitim Durumu Dagilimlar Karsilastirma Tablosu

Egitim Durumu
Lisans Yuksek Lisans Toplam

Yas 23-27 Yas Hesaplanan 57 12 69
% Yas Iginde 82,6% 17,4% 100,0%

% Egitim Durumu iginde 33,1% 37,5% 33,8%

% Toplamin 27,9% 5,9% 33,8%

28-36 Yas Hesaplanan 65 11 76

% Yas iginde 85,5% 14,5% 100,0%

% Egitim Durumu iginde 37,8% 34,4% 37,3%

% Toplamin 31,9% 5,4% 37,3%

37 Yas ve Uzeri Hesaplanan 50 9 59

% Yas iginde 84,7% 15,3% 100,0%

% Egitim Durumu iginde 29,1% 28,1% 28,9%

% Toplamin 24.5% 4,4% 28,9%

Toplam Hesaplanan 172 32 204
% Yas icinde 84,3% 15,7% 100,0%

% Egitim Durumu iginde 100,0% 100,0% 100,0%

% Toplamin 84,3% 15,7% 100,0%

Egitim durumu lisans olan 23-27 yas arasi meslek elemanlarinin sayisi 57°dir. Egitim durumu
lisans olan 23-27 yas arasi meslek elemanlari, 23-27 yas araliginda olan toplam 69 kisinin
%82.6’sIn1 olugturmaktadir. Egitim durumu lisans olan 28-36 yas arasi meslek elemanlarinin
sayisi 65’dir. Egitim durumu lisans olan 28-36 yas arasi meslek elemanlari, 28-36 yas
araliginda olan toplam 76 kisinin %85.5’ini olusturmaktadir. Egitim durumu lisans olan 37 yas
ve Uzeri meslek elemanlarinin sayisi 50’dir. Egitim durumu lisans olan 37 yas ve lUzeri meslek
elemanlari, 37 yas ve Uzeri olan toplam 59 kisinin %84.7’sini olusturmaktadir.

Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is Performansi Olgiimii ile
Tikenmiglik Dizeyi Olgimi dagilimlarina iliskin betimsel istatistik analiz sonuglari Tablo 4'te
yer almaktadir. Ozel engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is Performansi
Olgim verileri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 4,03+0,31 olarak tespit
edilirmistir. Tikenmislik Diizeyi Olgiim verileri ise 1,84+0,33 olarak bulunmustur. Bu bulgu,
arastirmaya katilan meslek elemanlarinin is performans dizeylerinin yikselme egiliminde
oldugunu gosterirken; tikenmiglik dizeylerinin ise aksi bir bicimde azalma egiliminde oldugunu
ortaya koymaktadir.

Tablo 4. is Performans Olgimi ile Tiikenmislik Diizeyi Olgtim Verilerine iliskin Betimsel
Istatistik Analiz Sonuclari

Olgiim Verileri Minimum Maksimum Aritmetik Standart Sapma
Ortalama

is Performansi OIgUrp Verileri 3,32 4,84 4,03 0,31

Tukenmislik Dizeyi Olglim Verileri 1,00 2,73 1,84 0,33

Minimum degerler incelendiginde is Performansi dlgtim verilerinin degerinin (Minimum=3,32)
Tukenmiglik Dizeyi Olgim verilerinin (Minimum=1,00) oldugu gérilmektedir. Maksimum
degerler incelendiginde s Performansi odlgiim verilerinin  deg@erinin  (Minimum=4,84)
Tukenmiglik Duzeyi 6lcim verilerinin (Minimum=2,73) oldugu goérilmektedir.
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Sekil 1. is Performansi Olgiim Verilerine lliskin Frekans Dagilim Grafigi

is Performansi dlciim verileri ile Tikenmislik Diizeyi 6lciim verilerinin standart sapma degerleri
incelendiginde ise her iki degiskeninin homojen dagilimlara sahip olduklari gértlmektedir.
Buna iliskin frekans dagihmlari Sekil 1 ve Sekil 2'de detayl olarak verilmistir.

30

Mean =184
Std. Dev. = 328
N =204

20

10

o

Sekil 2. Tikenmislik Olciim Verilerine iliskin Frekans Dagilim Grafigi

Sekil 1’de sunulan is Performansi élcim verileri standart sapma puani ,308 olarak tespit
edilirken; Sekil 2’de sunulan Tukenmiglik Duzeyi 6lgiim verilerinin standart sapma degeri ise
,328 olarak bulunmustur.

Ozel engelli bakim merkezinde galisan meslek elemanlarinin is performansi ile tikenmislik
diizeyi ortalamalari arasindaki iligkinin tespit ediimesi icin korelasyon testi yapilmistir. Iki
degisken arasindaki anlamli iliskiye ait basit korelasyon analiz sonuglari Tablo 5 de
sunulmustur.

Tablo 5: Meslek Elemanlarinin is Performansi ile Tiikenmiglik Diizeyi Arasindaki iliskiye Dair
Korelasyon Testi Analiz Sonuglari

Degiskenler (Y1) (Y2)
is Performansi Diizeyi Olgiim Verileri (Y1) Korelasyon 1
Tiikenmislik Diizeyi Olgiim Verileri (Y2) -,379” 1

(i)** p<0,01 anlamhlik seviyesinde iliski anlamli

Ozel engelli bakim merkezinde galisan meslek elemanlarinin is performansi ile tiikenmislik
dizeyi ortalamalar arasinda anlamli iliskiye ait basit korelasyon analizi yapilmigtir. Analiz
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sonuglari Tablo 5'te incelendiginde; is Performansi 6élgiim verileri ile Tikenmislik Diizeyi élgiim
verileri arasinda (r=-.379, p<0,01) negatif yonli ve anlamli dogrusal bir iligkinin (Sekil 3) oldugu
gOrilmektedir.
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Sekil 3. is Performansi Olgiim Verileri ile Tiikkenmislik Diizeyi Olciim Verilerine iligkin Sacilim
Grafigi

Sekil 3 incelendiginde is Performansi Olgiim verileri ile Tiikkenmislik Diizeyi Olgiim verileri

sacilimlarinin biri artarken digeri azalacak sekilde lineer bir egilim gdsterdikleri ancak sagilimin

tek bir merkezde birlesmeyerek orta diizeye yakin bir toplanma gdsterdigi gortlmektedir.

Sacihm grafiginde aradaki iliskinin dagiliminin orta diizey oldugu gorilmektedir.

Genel olarak korelasyon katsayilarinin anlamhhgi incelendiginde; % 95 guven aralidi icinde p
degeri iki yonlli anlamhlik degeri 0,01’den kiguk ¢cikmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
ana hipotezin, is performansi ile tikenmislik diizeyi arasinda bir iliskinin olmadigini iddia eden
sifir (null) hipotezi red edilerek, alternatif hipotez kabul edilmistir.

Hou= Ozel engelli bakim merkezinde c¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile
tikenmiglik diizeyi ortalamalari arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>0,01).

Ha= Ozel engelli bakim merkezinde ¢alisan meslek elemanlarinin is performansi ile tiikenmislik
dizeyi ortalamalari arasinda anlamh bir iligki vardir (p<0,01).

6. TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is performansi ile tiilkenmislik
diizeyi dagilimlarina iliskin betimsel istatistik analiz sonuglari incelendiginde; is Performansi
Olcum verileri aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 4,03+0,31 Tukenmiglik Duzeyi
dlclim verileri 1,84+0,33 bulunmustur. Orneklem grubuna uygulanan is performansi dlgeginin
Cronbach alfa katsayisi ,782 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger 0.60<R2<0.80
araliginda oldugu icin dlgekteki maddelerin birbiriyle tutarl oldugu ve oldukga guvenilir oldugu
tespit edilmistir. is performansi &lgek ortalama puani 4,0306 olarak yiiksek olarak
hesaplanmistir. Arastirma 6rneklem grubuna uygulanan tikenmislik 6l¢ceginin Cronbach alfa
katsayisi ,801 olarak hesaplanmigtir. Elde edilen deger 0.80<R2<1.00 araliginda oldugu igin
Olcekteki maddelerin birbiriyle tutarli oldugu ve yuksek guvenilirlikte oldugu tespit edilmistir.
Takenmiglik Olgek ortalama puani 1,8413 olarak diguk hesaplanmistir. Bu bulgu, arastirmaya
katilan meslek elemanlarinin is performans dizeylerinin yikselme egiliminde oldugunu ancak
buna karsilik tikenmiglik dizeylerinin ise tersi olarak yukselme egdiliminde oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Ay (2020) ve Ucar (2021) calismalarinda katihmcilarin
tikenmislik dizeylerinin yikselme egiliminde oldugunu buna karsin is performans dlzeylerinin
ise ylUkselme egiliminde oldugunu tespit etmiglerdir. Wright ve Bonett (1997) ise ilgili
arastirmalarinda is performansi ile tikenmiglik arasinda negatif yonlu bir iligki tespit etmislerdir.
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Bu nedenle bu arastirmalar bu ¢alismay! destekler niteliktedir. Ozel engelli bakim merkezinde
calisan meslek elemanlarinin is performansi ile tikenmislik dizeyi dagihmlarina iligkin
betimsel istatistik analiz sonuglari incelendiginde; arastirmaya katilan deneklerin is
performansi dizeylerinin yikselme egiliminde oldugunu ancak buna karsilik tikenmislik
dizeylerinin ise tersi olarak yikselme egiliminde oldugunu sonucuna ulasiimigtir.

Ozel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is performansi ile tiikkenmislik
dlzeyi ortalamalari arasinda anlamli iligkiye ait korelasyon analizi sonuglari incelendiginde; is
Performansi dlgim verileri ile Tukenmiglik Dizeyi dlgum verileri arasinda (r=-.379, p<0,01)
negatif yonli ve anlamh bir iliskinin oldugu gérilmistir. Erol ve Yazicioglu (2019), Okmen
(2021) ve Tufekei (2019) galismalarinda da is performansi ile tikenmislik dlzeyi arasinda
negatif ve anlamh bir iligki tespit edilmistir. Bu ydniyle bu arastirma ile benzerlik
gOstermektedir. Kim ve arkadaslari (2011) ile Kozak ve arkadaslar (2013), engelli bakim
merkezinde c¢alisan meslek elemanlarinin tiikenmiglik dizeylerini konu edinen galismalarinda
is performansi ile tikenmiglik arasinda iliskiye dair bulgular elde etmislerdir. Ayrica konuyla
ilgili literatlrdeki ¢alismalarda (Toga, 2016; Manuoglu, 2021; Baygin, 2021) ¢ogunlukla is
performansi verileri ile tUkenmiglik dizeyi arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulmustur.
Ayrica Karakas ve Bilen (2014) ¢alismalarinda tikenmiglik ile performans arasinda anlamli bir
iliskinin oldugunu tespit etmiglerdir. Bazi calismalarda ise ¢alisma yasamina iligkin veriler ile is
performansi (Alpdz, 2021; Gemici, 2021; Akalin 2019) arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alismalar da degiskenler arasi iligkinin tespiti agisindan bu arastirmanin
sonugclarini destekler niteliktedir.

Nitekim 6zel engelli bakim merkezinde calisan meslek elemanlarinin is performansi ve
tukenmislik dizeyi 6lgum verileri arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulasilan bu arastirma, meslek elemanlarinin yliksek bir is performansi sergileyebilmesi igin
tikenmiglik yasamamalari adina ydritllecek calismalarin édnemini ortaya koymaktadir.
Neticede ylksek bir is performansi hem meslek elemaninin mesleki doyumunu artirarak
mesleki ve psiko-sosyal iyilik halini destekleyecek, hem de hizmet alan engelli bireylere
sunulan sosyal hizmet mudahalelerinin niteligini artirarak engelli bireylerin iyilik halini artirip
bltlncll bir fayda saglayacaktir. Bu dogrultuda meslek elemanlari igin psikososyal destek
saglayict kurum ici egitimlerin artinlmasi ve c¢esitlendiriimesi, sosyo-ekonomik sartlari
iyilestirmek adina Ucret politikalarinin gelistirilmesi, stpervizyon desteginin gugclendirilmesi,
asiri is yuka ve rol belirsizlikleri gibi kurum kaynakh meydana gelebilecek sorunlarin 6niine
gegme adina kurum yoéneticilerinin mesleki egitimlerle bilinglendiriimesi seklindeki ¢alismalar
Onerilmektedir.
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