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Ortak bir hedefi gergeklestirmek lizere kurulan igletmelerin devamiiliginin saglanmasi siiphesiz
ki yalnizca igletme paydaslari agisindan degil, gerceklestirilen faaliyetlerin (lke ekonomisine
olan katkilari nedeniyle de bliyiik bir 6neme sahiptir. Mikro ve makro dlizeyde degerlendiriimesi
gereken ekonomik faaliyetlerin isletme 6zelinde incelenerek, ybnetsel fonksiyonlarin basariyla
uygulanip Uygulanmadiginin tespiti ve isletmenin yol haritasi olarak uzun bir d6nemi kapsayan
stratejik yaklasim éngoriilerinin belirli periyotlarla konrol edilmesi; hedef ve amaglara saglikli
bir sekilde ulasiimasinda énem tasimaktadir. Hemen her alanda sinirlarin ortadan kalktigi
gliniimiiz kiiresel diinyasinda igletmeler; yeniliklere ayak uydurmakta, i¢ ve dis ¢evre ile olan
etkilesimini basariyla yénetmekte, verimlilik artisini saglayarak korumakta, kendini sdrekli
yenilemekte, tehditleri gérmekte, firsatlari degerlendirmekte ve ortak paydada gelecegini
sekillendirmektedir. Bu, elbette isletmenin benimsedigi ybénetim yaklasimiyla yakindan ilgilidir.
Bu calismada ¢agdas ybnetim yaklasimlarindan stratejik yonetimin, isletmelerin geleceginde
bir rol oynayip oynamadigi kavramsal bir bakis agisiyla ortaya konmugtur. Ulusal ve
uluslararasi literatiirde yer alan stratejik yénetim ¢alismalari, tarama yéntemi ile incelenmis ve
stratejik yaklasimin igsletmelerin strddiriilebilirliginde énemli oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isletme, Cagdas Yoénetim Yaklagimlari, Yonetim, Strateji, Stratejik
Yonetim.
Jel Kodlari: M10, M19

A CONCEPTUAL STUDY ON THE EFFECTS OF THE STRATEGIC MANAGEMENT
MODEL, ONE OF THE MANAGEMENT APPROACHES, ON THE FUTURE OF
BUSINESSES

ABSTRACT

Ensuring the continuity of the enterprises established to realize a common purpose is of great
importance not only for the business stakeholders but also because of the contribution of the
activities to the country's economy. Determining whether the managerial functions are
successfully implemented by examining the economic activities that should be evaluated at
micro and macro level, and checking the strategic approach predictions covering a long period
as a roadmap of the enterprise at certain periods; It is important in achieving goals and
objectives in a healthy way. In today's global world, where borders have disappeared in almost
every field, businesses; It keeps up with innovations, successfully manages its interaction with
the internal and external environment, protects by increasing productivity, constantly renews
itself, sees threats, evaluates opportunities and aims to shape its future on a common ground.
This, of course, is closely related to the management approach adopted by the business. In
this study, whether strategic management, which is one of the contemporary management
approaches, plays a role in the future of the enterprises, is presented from a conceptual point
of view by considering the historical process. The strategic management studies in the national
and international literature have been examined with the screening method and it has been
determined that the strategic approach is important in the sustainability of the enterprises.
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1. GIRIS

Klresellesen dinyamizda goérulen devrimsel nitelikteki gelismeler, hemen her
sektorde kavramlara yeni anlamlar yiklemis, yonetsel kulvarda inovasyonu zorunlu
kilarken, cevreye uyumu ve beraberinde stratejik yaklasimi da elzem bir noktaya
tagimistir. isletmeler kendi dinamiklerine gére, bulunduklari cevrede nasil varlik
gOstereceklerini belirlerken bunu yonetsel bir sire¢ icinde degerlendirerek karar
vermektedirler.

Yonetimin 20. yazyilin baslarindan itibaren bilimsel bir hGviyet kazanmasi ona yeni bir
rota ¢izmis, bu temelin (izerine ekonomik, politik, kulttrel, sosyolojik, teknolojik vb.
gelismelere bagh olarak yeni teoremler insa ediliimesine olanak tanimistir. Klasik
yénetim anlayisindan baslayarak gunimuze degin olan bu sirecin; Taylor, Fayol ve
Weber'in yer aldigi klasik ekol ile neo-klasik ekolde Hawfthorne arastirmalari ile
sekillenen bakis acisindan hareketle gelistirildigini sdylemek mimkinduar. Bununla
birlikte klasik dbnem anlayisinda hakim olan uzmanlasma, standardizasyon,
kararlarda merkezilesme gibi bazi temel unsurlara bir bitin olarak bakilamamig
dolayisiyla sistemsel bir mekanizma veya anlayistan uzak kalinarak isletmelerin
cevreleriyle olan iligkileri geri planda tutulmustur. Klasik kuramlarin bu 6zelligine karsin
¢agdas yaklasimlar disiplinlerarasi bir vasif tasimaktadir. Bu, ¢cagdas kuramlarin
toplumbilim, ekoloji, psikoloji, yonetim programi, yoneylem arastirmasi vb. alanlardan
faydalandigi ve disiplinlerarasi bir yapiya sahip oldugu anlamina gelmektedir.

Aydin (1991:110-112), bu durumun; agik sistem kuraminin geligtiricisi Von
Bertalanffy’in  dislncelerinin  ¢agdas yaklasimin felsefesini olusturdugunun
gOstergelerinden biri olarak kabul edildigini sdylemektedir. Bertalanffy, &rgut
kavramina sistemci, ¢cok yonlU, etkilesimci ve dinamik gibi acilardan yaklasmis, onu;
yasamin ilk problemi olarak gérmuistir. Tanriverdi (2001:32-33) ise c¢agdas
kuramlarda amaglarin tek bir boyuta indirgenemeyecegi gorusunun yayginlk
kazandigini vurgulamaktadir.

isletme basarisinda insan unsurunun &éneminin anlasilmasi, caddas yénetim
yaklagimlarina gerek duyulmasinin nedenlerinin baginda yer almaktadir. Bu unsurla
birlikte 1960-70'lerde yobnetimsel alanda buylk degisimler gortlmustir (Dogan,
2007:188). Klguk bir kdy haline gelen kuresel dinya, rekabet ortaminin olusturdugu
etkiyle varliklarini surdirmek isteyen igletmelerin kendilerini gézden gegirmeleri
gerektigini zaruri hale getirmistir.

Rekabet ortami isletmelerin musterilerine olan bakisinda degisikliJe sebep olmus,
musteri memnuniyeti ve akabinde onun beklentilerine en iyi sekilde cevap verebilmek
ve ihtiyaclari karsilayabilmek asli bir olgu halini almigtir. Benzeri sebeplerle birlikte
isletmeler icin geleneksel yonetim modelleri yetersiz kalmistir (Erdem, 2006:66). 20.
yuzyihn son ceyredinde degisimlerin iyiden iyiye arttigi gézlemlenmektedir. Yalnizca
yonetsel kulvarda degil, ekonomik, kiltlirel ve sosyal pek ¢ok argimanla birlikte,
degisimin daha da hizlanmasi s6z konusudur (Erkilig, 2007:51). Teknolojik
gelismelerin seyri ve kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi da gerek yonetimsel
inovasyonu gerekse de cagdas yodnetim yaklasimlarinin gerekliligini direkt olarak
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etkilemistir. Yonetimde ortaya ¢ikan yeniliklerin énemli bir kismi da yine bu dénem
icerisinde gerceklesmistir (Cil, 2016:13-14).

Yénetim yaklagsimlarina genel olarak bakildijinda neo-klasik dénemle baglayan
insana 6nem verme olgusu, zamanla daha da evrimlegerek 6zellikle modern ve
cagdas yaklasimlarda daha ust mertebelere ulagsmistir. Endistri devriminin ardindan
Fordist ve benzeri seri Uretim sistemlerinde insan emegine maliyet ekseninde bir
benimseyis s6z konusu iken, artik gunumuizde insan emegine bir sermaye olarak
bakilmakta, gelistiriimesi yéninde adimlar atilmaktadir (Burak, 2020:1-2). Entelektiel
sermaye olarak adlandirilan bu kavramla birlikte insan kaynaginin rekabet icin dnemili
oldugu kabul edilmistir. Buradan hareketle isletmelerin basariya ulasmasindaki
anahtar kavramlar yonetim sistemi ile yonetici seklinde baskin bir role sahip olmakla
birlikte onun en gulgli kaynagini da gelismis insan olusturmaktadir (Barry, 2021:2-3).

Bakan’a (2011) gore, isletmenin hedeflerine uygun olarak belirlenen stratejilerin
gerceklesmesi suphesiz st yonetimin becerisine bagldir. Belirlenen yol haritasi
dogrultusunda eylem planinin uygulanmasi yoneticilerin sorumlulugundadir. Bununla
birlikte dinyamizdaki hemen her tir degisime suratle tepki olusturan yénetim bilimi,
bilhassa teknik gelismelere bagli olarak ¢agdas yonetim teorilerilerinin bir baska
deyisle yeni yénetim akimlarinin belirmesine olanak tanimistir (Celikten ve Ozbas,
2014:113). Bu akimlardan biri de suphesiz stratejik yonetimdir.

Bracker (1980:219), stratejik bakis agisinin 0Ozellikle 1900’10 yillarla birlikte is
dinyasinda farkina variimaya basladigini séylemekte, dinya savaslarinin ve dzellikle
2. Dlnya Savasi’'nin sonrasinda is camiasinin gelecedi 6ngérmede yeni bir arayisa
girdigini belirtmektedir. Burada belirsizlesen c¢evre kosullarinin etkisi bUyUktdr.
Teknolojik gelisim ve ekonomilerde gorulen degisimler de stratejik bakis agisina ve
stratejik yonetime yonelinmesinde etkili oimustur.

Yonetim ve strateji olgularini, aralarindaki iliskiyi daha detayl bir bigimde incelemek
isletmelerin geleceginde nasil bir gérev Ustlendiklerini anlamak acgisindan yararli
olacaktir.

2. YONETIM VE STRATEJI
2.1. Yonetim Kavrami, Yonetici ve Yonetim Algisi

Bilimsel Yonetim’in kurucusu Frederick Winslow Taylor, 1911 yilinda yayinlanan
Bilimsel Yénetimin ilkeleri adli eserinin giris kisminda ABD Baskani Roosevelt'in
valilere yaptigi bir konusmadan alinti yapmaktadir. Roosevelt valilere hitabinda,
“‘Milli kaynaklarimizin muhafazasi, daha buyuk bir problem olan milli verimlilige
ulagsmak igin sadece bir baglangigtir’ ifadesini kullanmigtir. Bu ifade, kaynaklarin
korunmasi i¢cin bir farkindallk olustuguna ama kaynaklarin yeterince iyi
yonetilemedigine yapilan bir vurgudur (Taylor, 2016:11-16). Taylor, kaynaklarin
verimli kullaniminin ancak iyi yonetilmesiyle mumkun olabilecegine inandigindan
ABD Baskaninin sézlerine yer vermistir. Bununla birlikte Taylor'a gore yonetimin
temel iki ana hedefi bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisanin maksimum refahi ve is verenin
de bunun paralelinde refah elde etmesidir.

isletmeler, hedeflerini gergeklestirebilmek igin makul bir yénetim tarzina ihtiyag
duyarlar. Sinirli sayidaki kaynaklardan en verimli sekilde yararlanmak ve degisen
cevresel kosullara adapte olmak yonetim olgusunun temel unsurlari arasinda yer alir
(Tengilimoglu vd., 2018:95). Fisek’'e (2015:31) goére yoOnetim; orgitlerin en kisa
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mesafeden amaglarina ulasmalarini saglayan; planlama, érgitleme, personel alma,
esgudimleme ve denetim argiimanlarindan olusan bir faaliyetler butiintidir. Oztas’a
(2017:31) gore ise yobnetim, isletmelerde ya da orgutlerde yoneticiler tarafindan
uygulanan bir faaliyettir ve yasamin hemen her alaninda karsihgi bulunmaktadir.
Buradan hareketle Oztas, tarihgilerin bulgularini da dikkate alarak ydnetici-ydnetilen
ayiriminin Cin, Mezopotomya ve eski Misir medeniyetlerinde ilk yerlesim alanlarinda
basladigini ifade etmektedir.

insanlik tarihi kadar eski bir ifade olan yénetim; emek, sermaye, ham madde ve
dogal kaynaklarin isletmeler ya da orgutler tarafindan dnceden belirlenmis hedefler
dogrultusunda verimli ve etkili bir bicimde kullaniimasidir. Burada verimliliken kasit,
minimum kaynak kullanimi ve minimal maliyetle amaclara varabilmektir. Etkili
olabilmek veya etkililik ise sonuglara ulasabilmek ile esdeger bir anlamak tasimakla
birlikte dogrudan dogruya verimliligi vermeyebilir. Kaynaklarin verimli bir sekilde
nasil kullanilacagi ve igletmeleri hedeflere ne sekilde tagiyacag! ise yonetimin
islevleri adini verdigimiz bazi fonksiyonlarla mimkindir. Bu foksiyonlar planlama,
drgltleme, ylritme ve denetimdir (Ulgen ve Mirze, 2018:2-6).

Her ne kadar yukarida belirtildigi sekilde ydnetim fonsiyonlari dért temel unsur olarak
ele alinsa da esglidim yahut koordinasyon unsuru da ydnetsel fonksiyonlar
acisindan oldukg¢a énemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle, diger
arastirmacilar esgudim olgusunu da yénetim fonksiyonlara dahil etmektedirler.

En az iki kisinin belirli bir amag dahilinde bir araya gelmesi ve bu amagla ilgili islerin
organize edilmesi anlamini tagiyan yonetim, bir grup faaliyetidir. Dolayisiyla hedefler
ve amaglar olmadan insanlarin bir araya gelmesi yonetsel bir anlam tagsimadigi gibi
grupsal bir faaliyet de degildir (Tutar, 2007:20-21).

insanlari ortak bir amag yoéneliminde belirli bir is birligine iten ve bu hedefe yénelik
sevk ve idare etme anlamini tagiyan yonetim olgusuna bakis agisi zamanla degisime
ugramistir. Evrende degismeyen tek unsurun degisim oldugunu sdyleyen
Herakleitos'in (MO 540-480) séziinden hareketle, ydnetim disincesinin de
evrimleserek glinimuzde g¢agdas bilimin tamamlayici bir unsuru haline geldigini
sOylemek mumkuindur (Yenisu vd., 2019:514-515).

Yonetim alanindaki c¢aligmalariyla taninan Peter Drucker (2015:43-45), kokleri
yuzyillar éncesine uzansa da yonetimin, 20. yuzyillin en buyuk yeniligi oldugunu
sOylemekte bu konuyla ilgili bilgiler vermektedir. Belirtilen bu ylzyilin basinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde ilk isletme okullari agiimis ancak yénetim dalinda bir
dersin okutulmadigi goérilmustir. Bununla birlikte hemen hemen ayni dénemde
Taylor'in bahsettidi “isin sahipleri’yle onlarin “temsilcileri” bugun, “yonetim” ve
“yOneticiler’ olarak incelenmekte ve karsilik bulmaktadir. Yonetim kavraminin bir
bilim kolu olarak ele alinmasinin 20. yUzyilin Grinu oldugunu sdylemek yanhs
olmayacaktir.

Yukarida aciklamalarda kismen deginildigi Uzere yonetim iglevini icra eden kisilere
yonetici denmektedir. Yoéneticinin amaci, isletme hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaktir ve yoneticiler bu konuda sorumludurlar. Hiyerarsik yapi icinde hangi
dlzeyde olursa olsun yoneticiler, islerin buyukligune bakilmaksizin igletmenin
amaglari dogrultusunda tum kaynaklari etkili ve verimli kullanmakla yUkumludar
(Ulgen ve Mirze, 2018:6).
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2.2. Strateji Kavrami

Yoénetimin ileriye bakmak oldugunu soéyleyen Fayol (2013:78), farkinda olmadan
streteji ile ilgili bir kapi agmustir. Orgitlerin hayatini siirdirebilmesini saglayan
strateji, ydnetimin konulari arasinda yer alan etkililik ve verimlilik bakimindan ¢ok
degerli bir yere sahiptir. isletmeler, ileriye yénelik amagclarini ve hedeflerini
gerceklestirebilmek icin bir eylem plani yani strateji tespit etmek durumundadir. Yani
isletmeler, tespit ettikleri hedefler dogrultusuna uygun bir stratejiyi uygulama
egilimindedirler. Hedefler dogrultusunda tim isletmeler birer strateji belirlemek
durumundadir. Strateji, bir vizyonu betimlemekle birlikte uzun doénemi iceren
planlama ve yol haritasi anlamlarinda kullaniimaktadir. Kékensel olarak bakildiginda
stratejinin askeri bir nitelik tasidigl arastirmacilar arasindaki ortak gortslerden biri
durumundadir. Yine de bazi yazarlar strateji kelimesini Latince’deki stratum ifadesi
ile 6zleslestirmekte olup bu ifade yol anlami tagimaktadir.

Strateji kavraminin kaynagi olarak Yunanli General Strategos’un ismine de isaret
edilmektedir. Buna ilave olarak kimi arastirmacilar da strategos kelimesini
generallerin sanati seklinde distinmekte ve anlamlandirmaktadir (Mdtercimler,
2011:38).

Bryson’a (1988:7) gore de strateji kavrami aslen Yunan kdkenlidir. Ordu anlamina
gelen stratos ile ago sdzctiklerinin viicut bulmasiyla meydana gelmistir. Ago kelimesi
yonetmek demektir (Gul, 2017:3).

Stratejiye iliskin ginimize kadar gelebilen en eski eserlerden biri olarak karsimiza
cikan yapit ise Sun Tzu’nun Savas Sanati adli yapitidir. Sun Tzu bu eseri MO
400'lerde kaleme almistir (Eren ve Ozdemirci, 2018:7). Kotler vd.’ne (2010:6) gére
diger bazi arastirmacilar ise stratejiyi, belirli bir hedefe varabilmek maksadiyla
kaynaklarin dagiliminin planlanmasi ile ilgili oldugunu belirtmektedir (Ciftci, 2018:7).
Sevk etme, gonderme, yonlendirme anlamlar tagiyan strateji, esasen gelecekle
ilgilidir. Ansoff’a (1965:5-6) gore ise stratejinin isletme ve ¢evresi arasindaki iligkinin
uygunlugunu ifade eden bir kavram oldugunu séylemektedir (Yiimaz, 2018:3).

Chandler (1963), stratejinin isletmeler agisindan hedefleri, uzun vadeli planlar ve
amaglari icerdigini belirtmektedir. Chandler'in bu yaklasiminin bir uzantasi olarak
literatirde stratejinin; yon verme (Mintzberg vd., 1998:9), ulagiimak istenen
hedeflerin ve akabinde amaclarin elde edilme yollari (Egan ve Bass, 1993:32)
seklinde tasvir edildigi de gbézlemlenmektedir. Altuntas (2010:25-26), strateji
kavraminin yalnizca askeri alanda kullanilan bir s6zcuk olmadigini belirtmekte ve
farkli alanlarda da kullanildigini ifade etmektedir.

Yildirm (2014:210), Mintzberg tarafindan 1992’de olusturulan Strategy Safary isimli
arastirmaya atif yaparak stratejinin bes farkli anlami bulundugunu aktarmaktadir.
Bunlar; plan, manevra (ploy), eylemler silsilesi (pattern), perspektif (perspektive) ve
cevre iginde konumlanma (position) bi¢cimindedir. Plan; yapilmak istenenin onceden
kararlagtirimasini ifade ederken; manevra, gelecedi dizayn etmeyi yani tasarlamayi
anlatmaktadir. Bu, rakiplere gore hareket etmeyi de karsilamaktadir. Bir bagka ifade
ile gelecekte nerede olunmak istendiginin ortaya konmasidir. Eylemler dizisi ya da
silsilesi de dusunulenin Urine donustirilmesidir. Perspektif olarak strateji ise 6zgun
bir bakis agisini tanimlamaktadir ki bu bakis agisi cevreye uygun olmalidir. Pozisyon
ise igletmenin bulundugu cevrede konumunun ne olmasi gerektigine yonelik olup
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sektordeki iliskilerle yakindan baglantiidir. Sekil 1’de stratejinin farkli anlamlarina
yer verilmistir.

PLAN

T

/N

KONUM PERSPEKTIF

Sekil 1. Strateji Kavrami
Kaynak: (Yildirm, 2014:210)

Yukaridaki tanimlar ve agiklamalarda yer aldi§i Uizere strateji; gelecege yén verme,
ona dair bir kurgu olugturma, ©ngodrulerden yararlanarak ileriyi planlama, vyol
belirleme gibi anlamlarla butinlesmektedir. Bununla birlikte stratejinin bilimsel bir
gelisim gostermesi, askeri alandaki dnemi ile mimkin olmustur. Bu anlamda yani
askeri manada strateji, ordunun harekat veya operasyonlarinin tasarlanip
yonetilmesidir. Amag ise zaferdir. Dolayisiyla strateji, savasi kazanmak maksadiyla
yapilan, planlanan c¢arpisma turadur. Bu ¢arpismada gerektiginde geri ¢cekilme de
mumkuindir ve ginimuz igletmelerine uyarlandiginda verimsiz trin ve hizmetlerden
vazgecmek, yanlisi gorerek hatali kararlardan geri donmek gerektigi de stratejik bir
adim olarak degerlendirilmektedir (Eren ve Ozdemirci, 2018:6-7).

MO 500’lerde savas sanati olarak beliren strateji, 20. yiizyilin ikinci yarisi ile birlikte
orgitlerin ya da isletmelerin bulunduklari gevre ile olan iligkilerinin seyrini tespit eden
ve rekabet avantaji olusturan bir ifade bigimine buriinmustir (Dingerden, 2017:96).

isletmelerde strateji kavraminin yénetim bilimiyle beraber yer almasi da yine
sirketlerin kendi gelecekleriyle ilgili bir durumdur. Bu bakis agisindan hareketle
stratejik yonetimi; gelecedi uzun dénemli olarak degerlendiren ve kurgulayan,
isletmelerin kit kanaklarini da bu yonde ele alarak, belirlenen hedefe ulasiimasini
saglayan 6zgun bir yontem oldugunu sdylemek yanhs olmaz. Simdi, bu kavrami
daha derinlemesine inceleyebiliriz.

3. STRATEJIK YONETIM
3.1. Stratejik Yonetim Anlayisinin Geligimi

Stratejik yonetim, global diinyada artan rekabet kosullariyla birlikte dnemi daha da
artan, bir yénetim modeli, teknigi olup isletmelerde 6zellikle 1980’li yillarla birlikte
daha ¢ok anilmaya baglanmigtir. Eren (2013:27), strateji ve yonetim sozlerinin
birlestiriimesiyle turetilmis olan stratejik yonetimi; stratejilerin planlanmasi amaciyla
yapilan degerlendirme, arastirma, segim ve inceleme gayretlerinin planh bir hale
getirilmesi, sonrasinda bu stratejilerin icra edilmesi yani uygulanmasi igin isletmede
yapisal tedbirbirlerin alinmasini, ardindan stratejilerin isletme amacina uygun olup
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olmadiginin tespit edilmesi ve hatta uygulandiktan sonra kontroliini ve Ust dizey
kadrolarin faaliyetlerini kapsayan sirecler toplami olarak tanimlamaktadir.

isletmelerin bazi temel yeteneklerinin bulundugunu belirten Sahin vd. (2018:343-
344) ise bu temel yeteneklerle birlikte stratejik yonetimin en hayati bilesenlerinin;
varolus sebebi, ileride ulasmak istenen konum, isletmenin gugclu ve zayif yonleri ile
cevresel unsurlar olduguna dikkati cekmektedir. Stratejik ydnetimi; isletmenin uzun
vadeli ydnetsel kararlarini iceren, hedefe varmaya imkan taniyan uygulama ve
degerlendirme stireci seklinde tanimlamak mimkundur.

Stratejik yonetimin o6zellikle 1950’li yillarla birlikte akademik kulvarda genis bir
sekilde kullanilmaya bagladigi gorulmekte, 1980’den sonra ig ve ticari alanda
populerlik kazandigi gbzlemlenmektedir. Bununla beraber stratejik yonetim sadece
Ozel sektor icin degil, kamu kurumlarinda da tim kaynaklarin verimli bir bicimde etkili
kullanilmasini da igeren bir yonetim paradigmasidir. Bu dénemde arastirmacilar;
stratejiyi; liderlik, 8grenme, konumlandirma, kaynak, planlama ve kultlr agilarindan
inceleyip degerlendirerek; kendi perspektifleri bakimindan 6nem arz eden
kavramlar stratejik yonetime kazandirmiglardir (Aksoy, 2021:1-2).

Literatirde bazi bilim insanlarinin yaptigi stratejik yonetim tanimlamalarina Tablo
1'de yer verilmistir. Tabloda da gorilecegi tUzere Bryson, Kooten, Mintberg, Niven ve
David'in stratejik yonetimle ilgi ortak goéruslerinin; hedef ve amaclar dogrultusunda
statejinin uygulanmasi yani icra edilmesi oldugu belirgindir.

Tablo 1. Yazinsal Alanda Bulunan Bazi Stratejik Yonetim Tasvirleri

Yazar Tanim

Orgtiin var olma nedeni ve gelecekte varmak istedigi hedefleri giin

Bryson (1988) yuzune ¢ikaran bir yonetim teknigidir.

Misyon, vizyon ve hedefler dogrultusunda stratejik planlarin
Koteen (1989) yapilmasi, butgelerinin denklestiriimesi ve performans élcimd ile
sonuglarinin dederlendirmesidir.

Stratejik yonetim modelleri kurumlarin hedeflerine ulasabilmek ve

Mintzberg (1994) | - yiplerini atlatabilmek igin bir manevradir.

Niven (2003) Stratejinin icra edilmesidir.

Sadece ileriye ydnelik stratejileri kapsamayan, bu stratejilerin

David (2005) faaliyete konulup konulmadiginin kontrol edilmesidir.

Kaynak: (Baspinar, 2016:9)

Akgemci ve Gules (2010:14) stratejik dustinis mantalitesini olusturan gelismeleri 18.
yuzyilin ikinci yarisina kadar géturmekdir. O dénemde buhar makinesinin icadi
(1765), Adam Smith’in kaleme aldidi1 Uluslarin Zenginlidi (1776) ismini tagiyan yapiti
ve Fransiz ihtilali (1789) ile birlikte bilim, teknoloji ve sosyal gelisimlerle degisim;
stratejik dusuncenin 6nem kazanmasindaki temel faktorler arasindadir. 19. ylzyilin
son ¢eyreginin ardindan ise ¢evre konusu énemli bir husus halini almigtir. Dolayisi
ile igletmelerin kendi tecribe ve gelecek &ngoérulerinden yola cikarak ileride
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olabilecek her tirli degisimi dngdérmeleri, anlik durumlara karsi maddi ve manevi
hazirlikli olabilmeleri ve bu yénde yetenekli hale gelmeleri daha hassas bir unsur
bicimine dénusmustur. Stratejik distincenin bilimsel evrelerine Tablo 2’de goruldigu
Uzere kronolojik olarak bakmakta yarar bulunmaktadir.

Tablo 2. Stratejik Dustincenin Bilimsel Evreleri

Zaman Stratejik Diistince
Bilimsel Olmayan Yonetim Dénemi
1880 Bilimsel Yo6netim DUsuncesinin baslangici
1950 Planlama (gorinir gelecek, ulasilacak nokta, kapal orgut)
1960 Uzun vadeli planlama (uzun gelecek, zaman ufku)
1965 Toplu planlama (sistem gorisu, butincdl yaklagim)
1970 Stratejik planlama (yon belirleme, yol gizme)
1980 Stratejik yonetim (acik 6rgit, gevre ile etkilesim, geri bildirim)
1985 Stratejik senaryolar (alternatif yollar, senaryolar)

Kaynak: (Pamuk vd.,1997:15)

Stratejik planlama, rekabet stratejisi ve yetkinlik temelli strateji donemi olmak Gzere
baslica ¢ dénem halinde incelenilen stratejik ydnetim distincesi bugin de gelisimini
surdurmektedir. 1960-1980 yilar1 arasini kapsayan stratejik planlama déneminin
temel argimani; stratejilerin butlnuiyle planh sekilde olmasi ve gelistiriimesi
gerektiginin dudstnllmesidir. Sistematik bakis acgisinin 6zimsendigi stratejik
planlama déneminde, stratejilerin mantiksal bir rota belirlenerek olusturulabilecegi
kabul edilmigtir. Bu dénemde, strateji gelistirme modellerine dénuk arastirmalarin
yapildigi gézlenmistir (Barca, 2009:35).

1980’li yillardan itibaren rekabet kavraminda gérulen degisim stratejik olarak da ele
alinmig, rekabete yonelik stratejik calismalar 6nem kazanmistir. Bu dénemde
isletmelerin daha ¢ok rekabet analizi, endustriyel yapi ve sektorel yapi vb. dis gevre
faktorlerine odaklandiklari gérilmektedir. Michael Porter, karlihgin élgilmesinde
endustriyel orgut ekonomisi yaklagsimini ortaya atmistir (Timuroglu, 2015:8).

1990’lardan baglayarak igletmeleri digerlerinden ayiran temel yetkinlikler ve bunlarin
getirdigi rekabetci Ustlnlik konusu stratejiye yeni bir bakis agisi kazandirmigtir.
Bdylece isletmelere rekabet Ustlinligl getiren yetkinliklerin ve yeteneklerin
belirlenmesi daha degerli bir hale gelmigstir (Gulay, 2022:22).

Planlama, drgutleme, esgudimleme, ydneltme ve denetim mekanizmalarini bir
baska deyisle yonetimdeki ana fonksiyonlarin da kullaniimasini iceren stratejik
yonetim; bir takim analiz metotlarina sahiptir. Bu metotlardan en fazla tercih edileni
SWOT analizidir. ingilizce es anlamlariyla strengths (glgli), weaknesses
(zayifliklar), opportunities (firsatlar) ve threats (tehditler) soézciklerinin ilk
harflerinden meydana gelen bu kisaltma Turk¢cemize GZFT (Gugli yonler, zayif
yonler, firsatlar, tehditler) seklinde adapte edilmistir. Bu analiz modeli kullanilarak
isletmeye dair bir durum tespiti yapilmaktadir. Baykal (2018:153), bununla beraber
pazar analizi, rekabet analizi, ¢evre analizi ve musteri analizi gibi digsal durum
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analizlerinin de yapilmasi gerektigi Uzerinde durmustur. Nominal Grup Teknigi,
Portféy Analizleri, Benchmarking yani kiyaslama, Delphi Teknigi ve Senaryo Analizi
ile beyin firtinasi; stratejik yonetimde kullanilan yontem ve araclarin digerlerindendir.

3.2. Stratejik Yonetimin Genel Ozellikleri ve ilgili Kavramlar

Genel anlamda yénetim anlayisindan farklihk gdstermemekle beraber stratejik
yonetim onunla i¢ icedir ve genel yonetim 6zelliklerini tagimaktadir. Ancak bahsi
gecen bu Ozelliklerin yaninda stratejik yonetim kendi dogasina 6zgu oOzellikler
barindirmaktadir ve bu 6zelliklerden bazilarini su sekilde siralamak mumkindir
(Kaymakcl, 2022:172):

Stratejik yonetim tepe yodnetimi icin foksiyonel bir yapiya sahiptir ve Ust ydnetimi
ilgilendirir.

isletmelerde farkl birimler ve kademeler arasinda esgidim saglar, belirlenen
istikametten sapmalari engeller.

Stratejik yonetim uzun vadeli amaglara odaklandigindan orgutin ya da igletmenin
gelecekteki performansinin ve verimliliginin artisini hedefler.

isletmede alt departmanlarda bulunan yoneticiler icin rehberdir ve ortak hareket
etmeyi saglar.

Stratejik yonetimi diger yonetim tekniklerinden ayiran bazi O6zellikler de
bulunmaktadir. Bu Ozellikleri ise asagidaki maddeler halinde vermek mumkaindur
(Uzin, 2000:3):

isletmenin gelecegine yoneliktir ve tst yénetimin bir fonksiyonu olarak digundlr.
Stratejik yonetim; 6rgltin vizyonu hakkinda bilgi vermekle kalmaz uzun dénemli
amaglari gelistirerek sonuca odaklanir.

isletmelere bir bitiin géziiyle bakan stratejik ydnetim; onu meydana getiren tiim
parcalarla da ilgilenir.

Stratejik yonetim isletmeleri acik sistem olarak gorur. Cevre, bu sebeple énemli ve
izlenen bir etmendir.

Stratejik yonetim, toplumun c¢ikarlarini gdzetir. Bu etken nedeniyle sosyal
sorumluluk sahibidir.

Ulgen ve Mirze (2018:8-11), stratejik yonetimin 6zelliklerinden bahsederken
asagidaki hususlara dikkati gekmektedirler:

Stratejik yonetim, uzun vadede nihai sonuglara yogunlasan bir suregctir.

Etkili ve verimli olmak bu slrecin amacidir.

Yasamini uzun dénemde sirdirebilmek amaciyla tehditleri ve gevresel hususlari
gozlemleyerek dnlem alir.

Uygulama, analiz, bilgi toplama ve karar argimanlarina sahip oldugundan analitik
sure¢ 6zelligi gosterir.

Hedefe ulasmak igin planlama, organize etme, ylritme ve kontrol islevlerini
kullanir.

Ortalama karin Uzerinde getiriye olanak tanir.

Stratejik yonetim, isletmenin ¢evresiyle uyum iginde olmasini kolaylastirmaktadir.
Bdylece i¢ ve dis cevrede meydana gelebilecek degisiklikleri kontrol altinda tutmayi
saglamaktadir. Yenilik bu surecte buyuk deger tasidigindan inovasyonun etkin
bicimde ydénetilmesi gerekir. Bu anlamda kritik bir pozisyona sahip olan basari
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faktorleri elbette strateji ve onunla birlikte liderliktir (Cormican ve O’Sullivan,
2004:819). Bu acgidan yaklasildiginda iyi olusturulmus bir stratejiye sahip olmayan
organizasyonlarin yenilik yonetimindeki elzem basamaklari tamamlamasindan da
s6z edilemeyecektir (Sati ve Isik, 2011:543).

Gunluk hayatta sikca karsilastigimiz ve is yasantisinda da sikga dile getirilen plan,
politika, taktik ve program ifadeleri ile anlamsal olarak karistirilan stratejinin, belirsiz
kosullar nedeniyle olusturulmasi onu digerlerinden ayiran ana 6zelliktir. Bir bagka
ifadeyle strateji, belirsizlik tagiyan kosullarla ilgilidir. Bu sebeple stratejik yonetim
uzun dénemli bir yapisal 6zellik gostermektedir.

Guclu (2003:68-70), taktiklerin olduk¢a kisa dénemli olmalarina ragmen detaylara
sahip bulundugunu, programlarin ise aksiyonu igerdigini ve bu aksiyonun hangi
zaman diliminde hangi sahislar tarafindan yapilacagin igcerdigini, planlarin belirli
hedef ve amaclara erisebilmek maksadiyla kullanilan yéntem ve araclari kapsagini
ve son olarak da politikanin genel planlar oldugunu séylemektedir.

Burada, isletmelerin rekabet glicl elde etmelerinde stratejinin olduk¢a 6nemli bir
faktor oldugunu yinelemek yararh olacaktir. Bu anlamda firmanin elde ettigi avanta;j
rakiplerine gbre kendisini pazar i¢cinde daha uygun bir bicimde konumlandirmasini
kolaylastirmaktadir. Bu avantaj bilgi, yetkinlik ve itibar gibi méli ya da finansal
kaynaklarla fiziksel varliklarin tamamini kapsamaktadir (Kegecioglu, 2010:2).

3.3. Strateji ile ilgili Temel Ekoller

Stratejinin belirlenmesi konusunda degisik yorumlar ve farkli éneriler bulunmakla
birlikte, stratejilerin nasil gruplandirilacagli hususunda da arastirmacilar arasinda
gorus ayriliklari yer almaktadir. Stratejik yénetim dislincesinin ilk donemlerinden
baslayarak guinimuze olan araliktaki surecte stratejiye ait farkli yaklagsimlari gérmek
muamkindr.

Ciftci (2018:12), 21. ylzyilin rekabetgi atmosferinde strateji konusunda temel olarak
iki ekoll kayda almaktadir. Bunlar, Pozisyon Okulu ve Kaynaklara Dayali Okul’dur.
Pozisyon Okulu'nun kurucusu Harward Universitesi'nden Michael Porterdir. Yine
Harward Universitesinden Betis Wernerfelt ise Kaynaklara Dayali Okul'un
oncusudur. Bu okul, igletmelerin temel yetkinliklerine yogunlagmaktadir.

Mintzberg ise strateji ekollerini U¢ grupta incelemistir. Bu Ug¢ temel grup; dngdrica,
tanimlayici, 6ngérict - tanimlayici okullardir.Tarihsel surecinin disinda tutarak
strateji kavramini ¢oklu paradigmalar dogrultusunda yonlendirerek siniflara ayiran
Mintzberg'in bu yaklasimlarini biraz daha acacak olursak betimleyici okullar Kaltar
Okulu, Ogrenme Okulu, Girisimcilik Okulu, Cevre Okulu, Bilissel Okul ile Glig Okulu
olarak siralanirken; Tasarim Okulu, Planlama Okulu ve Konumlandirma Okulu
ongorucu bir bakis yapisina sahiptir. Bicimlesme Okulu ise bir tarafiyla éngdrtcu
diger tarafiyla da betimleyici bir o6zellik gdéstermekte ve diger tim okullari
bitnlestirici bir nitelik tagimaktadir (Bakoglu ve Ozcan, 2010:57-69).

Glnumlzde strateji fark elde etmek, farkllasmak biciminde yeniden
anlamlandiriimaktadir. Stratejiyi; bir igi rakiplerinden daha iyi yapmak degil, farkl bir
is yapmak olarak degerlendiren Michael Porter, kaleme aldigi Rekabet Stratejisi'nde
genel olarak iglerin farkli sekilde yapilarak rakiplere tstunlik saglanabileceginden
s6z ederek bu ydnde bir tavir koymaktadir. Orgtlerin genel gevre kosullarina gére

128



Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt:7 Say1:13 Bahar 2023/1 s:119-136

pozisyon almalari gerektigini belirten Porter, esi olmayan bir netice elde etmenin fark
yaratacagini savunmaktadir (Okumus vd., 2014:52).

Michael E. Porter (2015:4), isletmelerin strateji belirlerken g6z 6nunde tutmalar
gereken bazi onerilerde de bulunmaktadir. Bunlar; sektdére yeni girecek firmalar,
rakip firmalarin mevcut durumu, tedarikgilerin pazarlik gugcleri, ikame urlnler ve
alicilarin pazarlik yapma gucudir. Bu genel bes temel rekabet gliclne ilave olarak
Porter (2015:42), maliyet liderligi, odaklanma ve farklilagma olmak Uzere rekabet
avantaji saglayan U¢ genel stratejinin igsletmelere rekabette avantaj sagladigini
belirtmektedir.

3.4. Stratejik Yonetim Modeli

Gunumuzde igletmelerin buyuk kismi planlamalarini stratejik yonetim modeli
dogrultusunda olusturmaktadir. Kiguk farkhliklar olmakla birlikte bu modeller benzer
Ozellikler tagsimaktadir. Stratejik yonetim modeli déngisel bir yapiya sahiptir. Bu
dongu icindeki model, tek basina basarili olunacagini ifade etmemekle beraber,
isletmenin veya orgutin gelecege odaklanmasini saglamaktadir. Stratejik yonetim
modeli strateji olusturma, stratejiyi uygulama ve degerleme asamasindan olusan bir
yaplya sahiptir. Stratejilerin olusturulmasi asamasinda vizyon ve misyon belirlenir, i¢
ve dis cevre analizi yapilir, uzun dénemli amaglar tespit edilir ve son olarak da
hedefleri gerceklestirmeye yonelik olarak yollar, araglar yani stratejiler belirlenir.
Stratejiyi uygulama asamasi da harekete gecmeyi ifade etmektedir. Strateji
degerleme ise belirlenen stratejilerin uzun vadeli olan amaglara hizmet edip
etmediginin tespitidir (Sahin vd., 2018:347-351).

Sureg olarak stratejik yonetimde ilk adim isletmeye ait misyon ve vizyonun
belirlenmesidir. Cevre analizini yani i¢ ve digsal faktorlerin tespit edilmesini takiben
uzun dénemli amaglar ortaya konur. Bu evrede olasi stratejik alternetifler Gzerinde
durulur ve isletmeye en faydali olabilecek stratejiler segilir. Segilen strateji
uygulanirken éngérulerle elde edilen neticeler kiyaslanir, dizeltme ve degisiklikler
yapilir. Bu sire¢ dinamik ve sureklidir. Bu tip bir yonetim sireci; genellikle
kurumsallik tasiyan buyuk isletmelerin yonetiminde ¢ok daha uygun olabilmektedir
(Gllay, 2022:23).

4. STRATEJIK YONETIMIN iISLETMELERIN GELECEGINDEKi ROLU

Gelisen ve degisen dinya kosullarinda belirsizlik artmakta ve igletmeler bu belirsizlik
ortaminda varliklarini korumaya, surdirmeye c¢alismaktadirlar. Bunu yaparken
isletmelerin en 6nemli kozu ¢evreye uyum gosterebilmektir. Faaliyette bulunulan
Ulkede talep ve ihtiyaclar dogrultusunda degisime uyum saglayabilmek icin gelecege
iliskin dogru 6ngorilerde bulunabilmek, degisimi iyi okumak yani analiz edebilmek
ve etkilerine karsi 6nlem almak hayati bir unsurdur. Bunu basarabilmek igin dis ¢evre
etkenlerini tanimlayarak ileri zamanlardaki olasi etkilerini de tespit etmek
gerekmektedir. Orgltli uzun vadeli amaglara tagiyacak olmasi nedeniyle stratejik
yonetim slrecini uygulayan isletmelerde gelecege dair dngdrtlerin ne denli 6nemli
bir agirhda sahip oldugu ginimizde daha c¢ok belirginlik kazanmis durumdadir
(Kamasak, 2014:6-7).

Tapera (2014:123), bazi arastirmacilara dayanarak stratejinin dnemli olmasinin iki
ana nedeni oldugunu belirtmektedir. Buna gore ilk husus, yOnetsel yapisinin
organize edilmesi ve bununla birlikte proaktif bir sekilde tasarlanmasidir. Ikinci olarak
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ise strateji odakli bir girisimin gucli bir ka&r hanesinin bulunmasidir. Dolayisi ile
stratejik yonetim isletmenin sirdurulebilirligi agisindan énemli bir yerdedir.

David (2003:15-17), stratejik yonetim tekniginin isletmelerin rasyonel bir bakis
acisiyla daha saglkh stratejiler olusturmasini sagladigini belirtmekte, sistematik ve
mantikli bir yol belirlenmesinde olduk¢a etkili olduguna isaret etmektedir. Ayrica
iletisimle birlikte kurulan diyalog ve katilim mekanizmasinin stratejik yénetimin ana
unsurlari arasinda yer aldigini vurgulmakta bdylelikle yoneticiler ve galisanlarin
isletmenin bir parcasi olduklarini hissetmelerini sagladigini séylemektedir. Stratejik
yonetimin bir diger avantaji ise finansal ve finansal olmayan Ustunliklerin de
isletmeye uygulanmasini kolaylastirmasidir.

Calisanlarin verimliligini artirma, dis risklerin ve tehditlerin farkina varma, yeniliklere
uyum saglama ve rakip stratejilerinin kavranmasinda stratejik yonetimin rol aldigini
dile getiren Aydemir (2011:68), alanda yapilan calismalara dayanarak stratejik
yoénetim kavramlarini kullanan, benimseyen isletmelerin digerlerine oranla verimlilik,
satis ve karlihkta kayda deger artiglar gosterdigini ifade etmektedir. Buna gore
yuksek duzeyli performansa sahip orgutler, cevrelerinde meydana gelebilecek
olumsuzluklara ya da dalgalanmalara karg! hazirhk amaciyla sistematik planlama
yapma egilimindedir. Yaklagsimsal olarak stratejik yonetime paralellik gdsteren
planlama sistemlerine sahip orgutler, goéreceli bir bicimde Ust dizeyde finansal
performans sergilemektedirler.

Mintzberg (1987:11-12), stratejik dislincenin ve devaminda stratejik ydnetimin;
isletmelere yon verme ve sektordeki rakiplere ustlnluk saglama anlaminda yarar
sagladigi ve isletme ¢evresinde var olan tehditlere karsi érguti direngli hale getirdigi
konusunda ¢ogu aragtirmacinin fikir birligi icinde oldugunu savunmaktadir. Benzer
sekilde Aksoy (2021:39), isletmelerde koordinasyonun ¢ok daha etkili olmasinda ve
is glclni amaca yogunlastirmada strateji ve stratejik yonetimin kritik bir dneme
sahip olduguna dikkati gekmektedir. Dolayisi ile stratejik yonetim isletmelerdeki
bireylerin tamamini belirlenen amaca, hedefe ydneltmek igin hayati bir deger
tasimaktadir.

Stockport (2000:45) ise isletmelerde stratejinin ve stratejik yonetim anlayisinin ne
denli dnem tasidigini bir anektotla aktarmaktadir:

Eski Ust duzey bir yonetici gérevinden ayrilirken yeni yoneticiye Ug¢ zarf birakir.
Sonrasinda ona, bir krizle karsi karsiya kaldiginda bu ¢ mektubu sirasiyla agmasini
ister. Aradan zaman gecer ve goreve gelisinden kisa bir siire sonra krizle karsilasan
yeni Ust duzey yodnetici, eski yoneticinin tavsiyesi dogrultusunda ilk zarfi acar.
Zarftaki notta su cumle yazilidir: Krize senden 6nceki yoneticinin sebep oldugunu
sdyle ve onu sugla. Oneriye uyan yonetici bu ilk krizi atlatir ve rahat bir nefes alir. Bu
ilk krizin ardindan iki yil gecer ve ayni yonetici bu kez bagka kriz ile kargl kargiya
kalir. Aklina ikinci zarf gelir ve eski yoneticinin tavsiyesine kulak verir. ikinci zarfta su
not yer almaktadir: Yeni bir stratejik planlama sistemi uygula. Yonetici bu oneriye de
uyar, belirli bélimlerden sorumlu idarecilerin yerlerini degigstirir, yeni planlamalar
yapar ve kriz yine atlatilir. Aradan bes yil gecer. Yonetici bu kez, daha énce karsisina
¢ikan problemlerden ¢ok daha buylk ve yeni bir sorunla ylizlesmek zorunda kalir.
lyi bir tavsiye oldugu sartlanmishigiyla {iclincii zarfi da acar ve son dneriyi de okur:
Ug zarf hazirla...
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Anlatilan bu vakadan, is yasaminda yoneticilerin cesitli problemlerle ylz ylize
kalacaklari ve bu sorunlarin dogal olabilecegini sdylemek mimkindir. Fakat bu
ornek vaka aslinda orgutlerde dnemli pozisyonlarda bulunan ve yoneticilik yapan
kisilerin kendilerini gelistrmek ve yenilemek durumunda olduklarina isaret
etmektedir. Yoneticiler, stratejik yonetim yeteneklerini gelistirmelidirler (Gucl,
2003:62).

Stratejik yonetim kisa vadeli olmadigindan igletmelerin gelecege odaklanmasinda
basat bir role sahiptir. Uzun dénemde yonetim, nihai sonuglar, orgutin veya
isletmenin yasamini yillarca idame ettirmesi, ortalamanin izerinde getiri saglamasi
ve surdurulebilir rekabet avantaji olusturmasi gibi temel faktorler; stratejik yonetim
uygulayan isletmelerin bagarili olmasinda blyuk bir etkiye sahiptir. Sekil 2’de
gorildugu tzere stratejik ydnetim uzun dénemli amaglar icermektedir.

Planlama

Strate_“k Organize
Yonetim Etme

Kontrol

Yirdtme

Uzun vadeli ve sonug odakl
isletmenin uzun siireli yasamasi

Rekabette surdurulebilirlik

il

Ortalamayi asan getiri miktari

Sekil 2. Stratejik Yonetim ve Uzun Dénemli Amaglari
Kaynak: (Ulgen ve Mirze, 2018:7)

Stratejik yonetim isletmelerin uzun dénemli disinmesini, i¢ ve dis ¢evre analizini
yapmasini ve bu sayede pazardaki firsatlarin, tehditlerin gorilmesini ayrica
isletmenin zayif ve glcli yodnlerinin belirlenmesini kolaylastirarak durumunu
belirlemesini saglamakta, muisterilerine getirecegi deder Gizerine yogunlasmasina da
imkan tanimaktadir (Sahin vd., 2018:342).

Poister (2010:246-254), stratejik yonetim ve bilesenlerinin; fotografin bitinine
bakmakta yarar sagladigini belirterek, gelecege iliskin ydén ¢izmeyi kolaylastirdigini
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ve kurumlarin katma degerinin yukseltimesine destek oldugunu savunmustur.
Dolayisiyla pek ¢ok bilim insaninin strateji ile performans arasinda orantisal bir iligki
kurdugu goérulmektedir.

Ozer (2015:76-77), stratejisi olmayan igletmelerde, finansal kaynaklarla birlikte
beseri unsurlardan verimli bir bigimde faydalaniimasini saglayacak stratejik
analizlerin eksik kalacagini ve yapilamayacagini 6ne stirmektedir. Stratejik yénetim,
isletme icinde degisim olusturmasinin yani sira uyum saglama ve sezgiyi kapsamasi
agisindan yoén belirlemekte, 6rgitin cevresiyle olan adaptasyonu bakimindan da
analiz yapma olanagi sunmaktadir. Dolayisiyla stratejik yénetim, isletmelerin
gelecedi anlamasi ve kuresel dinyada rakipleriyle rekabet edebilmesinde etkili bir
rol oynamaktadir. igletmelerin uzun dénemde performansina etki edecek kararlar
almalarina zemin olusturan stratejik yonetim, vizyonun dis ve i¢ kosullar gozetilerek
guncellenmesini de kolaylastirmaktadir. Ayrica, orgutsel verimliligin maksimum
dizeyde basariimasi i¢in kararlar ve harekat tarzlarinin bittintint icermesi agisindan
da 6nem tasimaktadir.

Michael Porter'in Ulusal Rekabet Avantaji isimli calismasini inceleyerek bazi
¢ikarimlarda bulunan Van den Bosh (1994:51-58) ise, isletmelere rekabet avantaji
saglamada hukimetlerin de roll oldugunu ve bu yénde gelistirilen stratejilerin hem
firmalarin hem de Ulkelerin gelecegi agisindan 6nem teskil edecegdi tespitinde
bulunmustur.

Gorluldugu Uzere strateji ve stratejik ydnetim Gzerine arastirma yapan bilim insanlari,
stratejinin yonetim alaninda s6z sahibi oldugunu, isletmelerin strduralebilirliginde
yani uzun yillar yasamasinda rol oynadiginda ortak bir disince sergilemektedir.

5. SONUG

isletmeler, giiniimiiziin kaos ortami icinde belirli bir diizen arayisindadirlar. Cinkii
isletmeleri ¢ok yakindan disundiren en onemli tema belirsizlikti. Bu nedenle
orgitler kendi geleceklerini var olan sartlari géz dninde bulundurarak éngérmeye
caligirlar. Bu 6ngoriler igin stratejik bir yaklasim yani uzun soluklu distinme ve uzun
vadeyi igceren bir planlama gerekmektedir. Bu uzun vadeli dusinuds yani stratejik
distnme, cgesitli analiz yontemleriyle daha saglikh bir hale gelmektedir. SWOT,
cevre analizi, musgteri analizi, benchmarking, portfdy analizi vb. analiz yontemleri,
isletmelerin kendilerini daha iyi gérmeleri ve pozisyon almalarinda oldukga etkilidir.
Eren’in (2013:27) belirttigi Uzere stratejik yonetimi, belirlenen stratejilerin uygulanip
uygulanmadiginin kontrolind kapsayan bir stire¢ olarak da gérmek mimkandar.

Stratejik yonetimin igletmeler (zerindeki etkileri Gzerine yapilan arastirmalar
gOstermektedir ki stratejik yonetim tarzini benimseyerek bunu uygulamaya koyan
isletmeler, Ozellikle rekabette rakiplerine gére daha buylk bir avantaj elde
etmektedir. Bununla birlikte ¢evreye uyum saglamada digerlerine gére daha basaril
olmakta ve klresel dinyada yasamlarini ¢ok daha gugli bir gsekilde
surdurebilmektedirler.

Stratejik ydnetim sirecini uygulayan isletmelerin analiz yetenedi gelismektedir.
Dolayisi ile stratejik yonetim modeli, igletmelerin surdarulebilirliginde énemli bir role
sahiptir. Stratejik yonetim modelinin isletmelerce benimesenme nedenleri arasinda
proaktif yonetime sahip olmasi ve karliiginin yiksek potansiyel barindirmasi da yer
almaktadir. Rasyonel ve mantikl yollar belirlenmesini sadlayan bu yénetim teknidi,
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yoneticilerin ve ¢alisanlarin igletmeye baghliklarinin artmasini ve iletisim kanallarinin
acik tutulmasini saglamaktadir. Bu unsur, finansal olmayan bazi Ustinliklerin bir
baska ifadeyle amac birligi, aidiyet, ortak hedef vb. isletmeye kazandiriimasinda
etkilidir.

Mintzberg'in (1987) calismalarinda genel olarak degindigi Gzere stratejik yonetim,
isletmeleri gevresel tehditlere kargi daha kuvvetli bir hale getirmekte, Poister’in
(2010:246-254) sdyledigi Uzere de katma degerin yukseltiimesine destek olmaktadir.
Van den Bosh’un (1994:51-58) dile getirdigi Uzere stratejik yonetim yalnizca 6zel
sektorce degil rekabet s6z konusu oldugundan hikimetler tarafindan da
uygulanmaldir. Bdylece sirketlere ve hatta Ulkenin gelecegine olumlu bir katki
yapilmig olacaktir.

Ulgen ve Mirze’'nin (2018:8-11) calismalarinda deginildigi Uzere stratejik ydnetim
ortalama kari artirmakta, sonug odakl tasarlanmakta ve verimliligi yukseltmektedir.
Yonetim ve strateji kavraminin birlesmesi olarak nitelendirdigimiz stratejik yonetim,
esasinda Fayol'un (2013:78) yonetimin ileriye bakmak oldugu duislincesiyle
ortismektedir. Bu durum, farkinda olmadan 20. yuzyilin ilk ¢ceyreyinde o6rguit ve
yoénetim kulvarinda g¢alisan bilim adamlarinin, bu kavrama farkinda olmadan katki
yaptiginin ipucunu vermektedir.

Gunumuz igletmelerinde strejik yonetim, uzun doénemli planlamalari igceren bir
yonetim teknigi olarak én plana ¢ikmaktadir. isletmeler; ister ulusal pazarda isterse
de uluslararasi pazarlarda faaliyette bulunuyor olsun, mutlaka stratejik yaklagim
sergilemek durumundadir. Zira, gelecegin tasarlanmasi bir plan dahilinde yapiimak
durumunda olup, firmalarin sdreklili§i agisindan basat bir role sahip oldugu
gOralmistar.

Firmalar, belirsizlik ortaminda amacg ve hedeflerine ulasabilmek amaciyla bir yol
haritasi olusturmali ve ¢evresel sartlari analiz etmelidir. Cevre; firsatlari ve tehditleri
barindiran pek ¢ok arglimana sahiptir. Tedarikgiler, yeni girisimciler, ikame mallar ve
rakiplerin durumu gibi unsurlara strateji belirlenmelidir. Bu nedenle, stratejik
yonetimin uygulanmasi gerekmekte olup, yonetim bilimci Michael Porter'in (2015:4)
ortaya koydugu Uzere igletmeler, rakiplerine gore avantaj saglamak icin maliyet
liderligi, farlilastirma ve odaklanma gibi stratejiler benimseyebilmektedir.

Stratejik yonetimi uygulayacak isletmeler gevresel etkilesimde olacaklar igin 21.
yuzyil ekonomi sartlarina da uygun olarak agik bir sistem yapisini benimseyebilirler.
Ust yoénetimi kapsamakla birlikte alt ve orta kademe yoneticilerini de ilgilendiren bir
yonetim modeli olan stratejik ydnetim, bu alanda ¢alisma yapan bilim insanlarinin da
ongordugu ve tespit ettigi Uzere, tumlik ilkesi dogrultusunda isletmelerin gelecegini
yonlendirmede ve sirdurilebilirligindeki roliini uzun sire koruyacaktir.

Gelisen ekonomi ve gevresel kosullara bakildiginda ydonetim kavraminin 20. yuzyilin
en buyuk yeniligi oldugunu sdyleyen Drucker'a (2015:43-45) ilave olarak ayni
yuzyilin bir diger blyuk kesfinin ise ydnetimin strateji ile bitlinlesmesi ve stratejik
yonetim kavraminin dogusu oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.
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