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6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’ta merkez iisleri Pazarcik ve Eki-
nozii’nde 7,8 ve 7,5 blyiikliigiinde deprem gerceklesmistir. Kayitlara gore 50
bini agkin insan hayatin1 kaybetmistir. Bu deprem farkli sehirlerde ve komsu
tilkelerde de hissedilmistir. Deprem alanlarinda acilen ¢adir kentler kurulmaya
calisilmis ve depremzedelerin bir kismi1 diger sehirlere yerlestirilmistir. Ayrica
depremin yikici ve yaygin etkisi, depreme ve depremzedelere yonelik miida-
haleleri zorlastirmistir. Deprem, can ve mal kaybi ile birlikte toplum saglig
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acisindan da risklere yol agmistir. Bu ¢alismanin amaci, depremin psikososyal
etkisinin incelenmesi ve depremzedelere yonelik miidahalelerin siirdiirtilebi-
lirliginin 6nemi iizerine bir gdzlem aragtirmasinin gergeklestirilmesidir. Aras-
tirmanin yontemi, gézlem teknigi ile derinlemesine inceleme yaparak mevcut
durumu degerlendirmektir. Calisma kapsaminda Igdir iline yerlestirilen aile-
ler ziyaret edilerek gozlem gerceklestirilmistir. Aragtirma kapsaminda kayait,
gorlisme, anket vb. bir iletisim gerceklestirilmedigi icin etik kurul belgesine
gerek duyulmamistir. 30 aile goézleme dahil edilmis olup bu gozlemle depre-
min ilk giiniinden itibaren medya ve sosyal medya iizerinden afetin psikososyal
etkisi incelenmistir. Caligma sonucuna bakildiginda ilk olarak medya ve sosyal
medyanin bilgi kirliligi, gosteris reklam, depremzedeler lizerinden gergeklesti-
rilen istismar olmak iizere olumsuz etkisi; yardim kampanyalar1 ve ulagim eri-
sim baglaminda olumlu etkileri oldugu dikkat ¢ekmistir. ikinci bir sonug ise
yardim ve desteklerin ilk anda yogun olmasi ve sonrasinda azalmasi ile dep-
remzedelerin magduriyet yasadig1 ortaya ¢ikmistir. Yine yapilan ¢aligmalarda
da hem maddi hem sosyal desteklerin siirdiirtilebilir ve saglikli bir organizasyon
temelinde gergeklesmesinin dnemine deginilmistir. Ugiincii sonug ise deprem-
zedelerin ihtiyaglarinin kategorize edilmesi tizerinedir. Bu kapsamda depremze-
delerin maddi, psikososyal ve kurumsal bilgi ihtiyaclari oldugu tespit edilmistir.
Desteklerin siirekli, siirdiiriilebilir ve organizasyonel temelde gergeklesmesi ise
calismanin temel Onerisi olarak belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kahramanmaras Depremi, Medya ve Sosyal Medya,
Siirdiirtilebilirlik, Tiikenmislik.

ABSTRACT

On February 6, 2023, 7.8 and 7.5 magnitude earthquakes occurred in
Kahramanmaras, in Pazarcik and Ekindzii epicenters. According to the records,
more than 50 thousand people lost their lives. This earthquake was also felt in
different cities and neighboring countries. Tent cities were urgently tried to be
established in earthquake areas and some of the earthquake victims were settled
in other cities. In addition, the devastating and widespread effect of the eart-
hquake made it difficult to respond to the earthquake and earthquake victims.
The earthquake caused risks in terms of public health as well as loss of life and
property. The aim of this study is to examine the psychosocial impact of the
earthquake and to conduct an observational study on the importance of sustai-
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nability of interventions for earthquake victims. The method of the research is
to evaluate the current situation by making an in-depth examination with the
observation technique. Within the scope of the study, families settled in Igdir
were visited and observations were made. Within the scope of the research,
recording, interview, survey, etc. Ethics committee document was not required
as no communication was made. 30 families were included in the observation,
and with this observation, the psychosocial impact of the disaster was examined
through the media and social media from the first day of the earthquake. Con-
sidering the results of the study, first of all, the negative effects of media and
social media, including information pollution, pretentious advertising, abuse on
earthquake victims; It has been noted that aid campaigns and transportation
have positive effects in the context of access. A second result is that the eart-
hquake victims experienced victimization as the aid and support were intense at
first and then decreased. Again, the importance of realizing both financial and
social support on the basis of a sustainable and healthy organization has been
mentioned in the studies. The third conclusion is about categorizing the needs of
earthquake victims. In this context, it has been determined that the earthquake
victims have material, psychosocial and institutional information needs. The
realization of the supports on a continuous, sustainable and organizational basis
was stated as the basic proposal of the study.

Keywords: Kahramanmaras Earthquake, Media and Social Media, Sus-
tainability, Burnout.

Giris

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli 7,8 ve 7,5 biiyiikliigiinde
iki deprem, 10 ilin OHAL bdlgesi olarak ilan edilmesine yol acacak kadar sid-
detli bir yikima yol agmistir. Heniiz netlesmeyen rakamlar olsa da on binlerce
can kayb1 yasanmis olup, maddi kayiplar ac¢isindan da asrin afeti olarak deger-
lendirilmistir (Sen, 2023). Deprem sonrasi siirecte ise Oncelikle yikilan bina-
larda enkaz altinda kalan vatandaslarin kurtarilmasi amaglanmis, yarali veya
saglikli bicimde kurtulmus bireylerin ise gida ve barinma ihtiyaclar1 karsilan-
maya ¢alisilmigtir. Depremden sonra bolgede ¢adir kentler kurularak bireylerin
barinma ihtiyaci karsilanmaya calisilirken diger yandan onemli bir ¢ogunluk
diger sehirlere yonlendirilerek KYK yurtlari, kurumlarin misafirhaneleri ve dai-
relere yerlestirilmistir. Deprem sonrasinda tipki Covid-19 déneminde oldugu
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gibi iiniversite egitimlerinin belli bir siireye kadar online bigimde siirdiiriilme
karar1 alinmistir (Ozer, 2023; Telli-Yamanoto, Altun, 2023). Depremin etkileri
ile miicadele etmek olduke¢a zorlu olmustur. Ciinkii kurumsal veya goniillii ola-
rak da olsa bolgedeki destek gruplari da afetten etkilendikleri i¢in diger bol-
gelerden yardimlarin gelmesi ile ¢alismalar baglamistir. Bu siirecte evinden,
isinden ve ailesinden kayiplar yasayan binlerce insan, manevi ve psikososyal
acidan zorlu bir siirecin i¢ine girmistir. Deprem soku ile baslangigta hissedil-
meyen veya Oncelenmeyen psikososyal sorunlar, afetzedelerin yerlesmesi ve
bir diizen olusturmasi ile ortaya ¢ikmistir (Uguz, 2023). Gerek ¢adirlara yerles-
tirilen gerekse diger sehirlere yerlestirilen bireyler, daha 6nce bu veya benzeri
bir durum deneyimlemedikleri i¢in nasil miicadele edecekleri konusunda sorun-
lar yagamistir. Bu durum da 6nemli bir eksikligin habercisi olarak karsimiza
cikmaktadir. Afet bilincinin 6nemi ve yayginlastirilmasinin etkileri yasanan
afetlerde ortaya ¢ikmaktadir (Giimiis-Sekerci, Ayvazoglu, Sekerci, 2023). Ayni
zamanda depremzedelerin iletisim ve ulasim kanallarinin sikintili olmasi, bilgi
edinme imkanin1 zorlastirmistir. Depremzedelerin ihtiyacglar ile kamu ve STK
desteklerinin entegrasyonu konusunda énemli sorunlar yasanmaistir. Bu sebeple
deprem sonrasi siiregte psikososyal destek ile birlikte bilgi edinme, kurumsal
bilgi ihtiyaci 6nemli bir baglig1 olusturmaktadir. Yine deprem siirecinde ilk anda
yapilan yardimlarin ulastirilmasi ve dagitimi konusunda yetersizlikler ortaya
cikmistir. Bu sorunlar genel olarak organizasyon sikintisi olarak ele alinabi-
lir. Ve yardim-destek siirecinin ilk anda ve yiiklii olarak yapilmas1 ancak deva-
minda yardimlarin kesilmesi depremzedelerin ihtiyag¢larinin karsilanmasi konu-
sunda sorunlara yol agmustir. illerde gerek vatandaslar gerekse kamu-STK ’lar
deyim yerindeyse elde avucta olan her seyi gondererek yardim etmek istemistir.
Yardim siirecinde gerek maddi destekler gerekse arama kurtarma konusunda
bir¢ok lilkeden de destek gelmistir. Uluslararas1 destekler Tiirkiye’de onceki
depremlerde de gozlenmistir (Tosik-Ding, 2023). Depremin ilk zamanlarinda
yardimlar hizla gelmektedir ancak sonrasinda depremzedelerin diger bolgelere
gonderilmesi ile ihtiyaglar tekrar etmis olup depremzedelerin magduriyet yasa-
malarma sebep olmustur. AFAT ve diger kuruluslarca barinma ve gida ihtiyac-
lariin ilk asamada karsilandig1 goriilmiistiir. Ancak kaynaklarin kithgr ve yar-
dimlarin azalmasi depremzedelerin ihtiyaglarinin giderilmesini engellemistir.
Bu sebeple gerek maddi gerek sosyal gerekse kurumsal bilgi ihtiyaci noktasinda
organizasyonel ve siirdiirtilebilir destegin saglanmasi i¢in alternatif ¢éziimlerin
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gelistirilmesi gerekli goriilmiistiir. Belirtilen ihtiyaclar tarafimizca Igdir iline
yerlestirilen depremzedelere yapilan ziyaretler iizerinden gézlem yolu ile tespit
edilmistir. Medya ve sosyal medya tizerinden deprem siirecinin takip edilmesi;
medyanin bu siirecteki fonksiyonu ve Igdir ili lizerinden yapilan gozlemler neti-
cesinde bir degerlendirme gerceklestirilmistir.

Caligmanin amaci, Kahramanmaras depreminin psikososyal etkisi ve
deprem sonras1 siirecteki miidahalelerde siirdiiriilebilirligin 6nemi incelemektir.
Calismada gozlem yontemi kullanilmigtir. Gozlem yontemi bir olay veya duru-
mun arastirma problemi ve amacina uygun bir sekilde incelenmesi, izlenmesi
ve analiz edilmesini ifade eden bir ¢oziimleme yontemidir (Neuman, 2006).
Deprem sonrasi siirecte [gdir iline yerlestirilen tarafimizca ulasilabilen 30 aileyi
ziyaretlerdeki gozlemler ile bi¢gimlenmis olan bu ¢alismada herhangi bir kayit,
soru cevap veya anket goriismesi olmayip sadece gozlemler yer almistir. Bu
sebeple herhangi bir izin veya etik kurul belgesine ihtiya¢ duyulmamistir. G6z-
lemler ziyaret edilen aileler ile sinirli kalmayip medya ve sosyal medya lizerin-
den depremin yoOnetim siireci de izlenmistir. Bu siire¢te medyanin olumlu ve
olumsuz yonlerine deginilmistir. Calismada ilk olarak depremlerde psikosos-
yal destegin 6nemine ve siirdiiriilebilir destegin katkilarina dikkat ¢ekmek igin
ulusal ve uluslararasi literatiirden 6rnekler verilmistir. Devaminda medya ve
sosyal medya etkisinin olumlu ve olumsuz ydnleri incelenmistir. Bilgi kirliligi
ve yanlis yonlendirme ve depreme dair travmatize edici paylagimlar yer almasi
olumsuz nitelik olarak degerlendirilmistir. Ancak medya ve sosyal medya kana-
liyla, yardim ve erigimlerin kolaylagsmasi, bagis organizasyonlarinin gergekles-
tirilmesi durumu olumlu etkiler arasinda gosterilmistir. Deprem sonrasi siirecte
psikososyal destegin onemi; desteklerin siirdiiriilebilir olmasi ve organizasyo-
nel etkinin dnemi gozlemler ile ele alinmistir. Son olarak depremde goniillii ve
gorevli ¢alisan bireylerin yasadigi tiikenmislik durumu degerlendirilmistir.

1. Deprem Sonrasi Siirecte Psikososyal Destegin Onemi Uzerine Kisa
Bir Literatiir Degerlendirmesi

Deprem ve deprem sonrasi siire¢ ile ilgili ulusal ve uluslararasi g¢alig-
malarda depremin kisa, orta ve uzun siireli psikososyal etkileri oldugu ortak
cikarim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya genelinde depremlerin 21. Yiiz-
yil itibariyle iklim degisimlerin de etkisi ile arttigina dair analizler mevcuttur.
Bu sebeple deprem konusunda c¢alisma ve hassasiyetlerin yogunlastirilmasi
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oldukg¢a dnemlidir (Usta, 2023). Ilk olarak Ermenistan’da 1988 yilinda yasanan
deprem incelendiginde, depremden sonra okullarda yapilan ¢alismalarda ¢ocuk-
larda travma sonrasi stres bozuklugu oldugu tespit edilmistir. Deprem siirecinde
yasanan yas siirecinin saglikl bir sekilde asilamamasi, depresyon ve devaminda
psikososyal risklerin yaganmasina yol agmistir (Goenjian, 1995). Yine Flori-
da’da meydana gelen kasirga sonrasinda ¢ocuklarin akademik basarilarinin
diisiik oldugu ve travma sonrasi stres bozuklugu yasadiklari ortaya ¢ikmustir.
Afetlerin psikososyal agidan 6zellikle orta ve uzun vadede etkili oldugu ifade
edilmistir (Greca, 1998). Tiirkiye’de Afyon’da 1995 depremi sonrasinda multi-
disipliner bir ¢alisma yapilmistir. Bu calismada depremin etkilerini incelemek
icin kamu ydneticileri, belediye ¢alisanlari, muhtarlar ve halk ile yapilan derin-
lemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler neticesinde afeti yasayan-
larin yasadig1 sorun ve stres diizeylerini paylasmalar1 durumunda daha da rahat
hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Yine bu stres diizeylerinin azalmasi i¢in afetzede-
lerin degisik sosyal ve iiretim odakli faaliyetlerin gerceklestirmelerinin 6nemli
oldugu belirtilmistir (Karanci, vd. 1996). 1990 Marmara depremi ile ilgili 2010
yilinda yapilan bir ¢alismada belli sayida depremzede ile yapilan goriismelerde
sosyal destegin stres ve travma sonrasi stresin azalmasinda etkili oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir. Sosyal destek, deprem sorasinda giindeme gelirken bu destegin
stirdiiriilebilirligi konusunda yasanan sorunlarin stres ve kaygi diizeyini arttir-
dig1 goriilmiistiir (Giliven, 2010). Van depremi ile ilgili yapilan bir ¢caligmada
evleri yikilmis olan 34 bireyle yapilan ¢aligmada psikolojik dayanikliligin 6ne-
mine deginilmistir. Van depreminden sonra 6zellikle evleri yikilan bireylerde
travma sonrast stres bozuklugu gozlenmistir (Sakarya, Giines, 2011). Yine bu
calismada deprem sonrasi siirecte psikososyal destegin bireylerde katlanma ve
normallesme siirecine katki sagladigi ortaya ¢ikmistir. Yine benzer yikimlarin
yasandig1 Elazig depreminde depremi deneyimleyen ¢ocuklarda kaygi diizeyi-
nin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada depremin etkisini azaltmak
icin deprem sonrasi psikososyal destegin 6nemli oldugu belirtilmistir (Saman,
2012). Bu calisma ve benzerlerinde uygulamali ¢aligmalarin 6nemine vurgu
yapilarak riskli birey ve gruplara yonelik sosyal destegin siirdiiriilebilir olmasi-
nin gerekliligine deginilmistir.

6 Subat Kahramanmaras depremi {lizerinden sinirli bir zaman gegtigi icin
konu ile ilgili 6zellikle uygulamali ¢alismalar sinirlidir. Bu kapsamda ¢alisma-
miz ve mahiyeti itibariyle 6zgiin bir niteliktedir. Mevcut deprem ile ilgili 6zel-
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likle ailelerin maddi ve sosyal destek ihtiyaclarini karsilama noktasinda stirdii-
rilebilir caligmalara ulagilmistir. Bunlardan ilki bir yardim kurulusu (https://yar-
dimeli.org.tr/deprem-magdurlarina-kardes-aile-olur-musunuz-tr-1218.html),
ikincisi bir siyasi partinin ¢agrisi(https://www.aa.com.tr/tr/asrin-felaketi/ak-par-
tiden-ankaraya-yerlesen-depremzedeler-icin-kardes-aile-kampanyasi/2831400)
ve Uglinciisii (http://www.igdir.edu.tr/haber/liniversitemizden-depremzede-aile-
ler-igin-kardes-aile-projesi) ise tarafimizca Igdir Universitesi biinyesinde Kar-
des Aile odakli calismadir. Bu ¢alismalar ile hedeflenen, depremzede ailelerin
diger kardes aile veya ailelerce sosyal ve maddi ihtiyaglarinin karsilanmasidir.
Bu siirecgte her afetzede aile bir veya birkac kardes aile ile eslestirilerek ihtiyag-
lariin giderilmesi hedeflenmektedir. Bu yontemin {i¢ temel faydasi bulunmak-
tadir. Bunlardan ilki ailelerin ihtiyaglarini karsilamada stirekliligin saglanmasi-
dir. Ki bu ¢alismada desteklerin siirekliliginin olmamasinin risklerine gézlemler
iizerinden deginilmistir. ikinci fayda afetzede ailelerin sosyal destek ihtiyaglari-
nin karsilanmasinin saglanmasidir. Nitekim yukarida bir literatiir ¢alismasinda
afetzedelerin, konusma, kendini anlatma ve iletisim kurma durumunun travma
sonrasi stres bozuklugunu 6nlemede 6nemli olduguna dair uygulamali bir ¢alis-
maya yer verilmisti. Ugiincii fayda ise kardes aile olan yani yardim eden ailenin
0z sefkat bakimindan iyi hissetmesi ve dayanigma ruhunun gii¢lii tutulmasidir
(Cetin, 2019). Nitekim depremde halkin kenetlenmesi ve dayanisma kiiltiiri
tizerinden bircok hayatin kurtarildigi ve sonrasinda gida, barinma, giyim ve
diger ihtiyacalar noktasinda 6nemli etkilerinin oldugu medyada da yer almigtir.

2. Medya ve Sosyal Medyanin Deprem Sonrasi Siireci Yonetmede
Etkisi ve Temel Riskler

Medya ve sosyal medya toplumsal yap1 igerisinde 6zellikle kriz donemle-
rinde kurtarici veya kaos olusturucu bir nitelige sahip adeta bir “bomba” gibidir.
Sosyal medya uygulamalari, bir sinyal, isaret ve yayilim {izerinden insanlari
kurtarabilirken; yanlig alarm veya istismar edilmesi lizerinden insanlarin yanlig
yonlendirilmesine yol agabilmektedir. Depremden 6nce yagsanan Covid-19 fela-
keti ile medyada sunulan 6liim haberleri, insanlarin sokak ortasinda adeta zombi
gibi can vermesi insanlarin travmatize olmasina yol agmis ve mevcut krizle bas
etmesini zorlastirmistir. Ancak bu durumun yaninda medya ve sosyal medya
organlar1 iizerinden insanlarin birbirine ulagsmasi yardim etmesi ve organizas-
yonlarin gergeklesmesi; insanlarin medya ve sosyal medya iizerinden zamanini
degerlendirme ve sosyallesme ihtiyacini gidermesi s6z konusu olmustur. Maras
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depremi ile medya-sosyal medya etkisi ele alindiginda dncelikli olarak sosyal
medyanin giicii bir kez daha ortaya ¢ikmistir. Bu siiregte depremin biiytikligt
ve ulagim-erisim sikintisinin oldugu yerlerde sosyal medya araciligi ile yardim
taleplerinin toplanmasi ve ulasilmasi s6z konusu olmustur. Kisaca medya ve
internet teknolojisinin deprem gibi kritik durumlarda olumlu ve olumsuz etki-
leri olmaktadir.

Deprem siireci iizerinden medya etkisinin olumsuz taraflarina bakildi-
ginda ilk sirada bilgi kirliligi yer almaktadir. Herhangi bir kurumun giiveni-
lirliginden veya resmiyeti olmayan bir paylasimin dogrulugundan emin olun-
mamaktadir. Bu durum yanlis ihbar niteligindedir ve gergek ihbarlara yetisil-
mesini engellemektedir. Bu durumun daha riskli yonii kullanicilarin, ihbarin
veya haberin dogru veya yanlis olmasina bakmadan hizla yayilmasina aracilik
etmesidir. Acikca belirtmek gerekir ki bu tiir ihbarlarin 6nemli bir ¢ogunlugu
kotii niyetle yapilmamus olup bilgi yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Thbar-
lar1 yapan bireylerin kendi sorumluluk bilinci ¢ergevesinde yaymak ve paylag-
mak eylemini ger¢eklestirmesi olas1 goriilmektedir. Bu sekilde bir ilerleme bilgi
kirliligini yayginlastirmaktadir. Ancak deprem gibi anlik miidahalelerin 6nemli
oldugu afetlerde can kaybi riskini ortadan kaldirmak i¢in yetkililerin her tiirli
ihbar1 ciddiye almalar1 kaginilmaz bir gergekliktir. Ayrica yanlis ihbarlar ve hal-
kin kontrolsiiz destegi organizasyonsuzluk problemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
problem, deprem felaketinin yaganmasindan afet sonras1 siirece kadar siklikla
karsilagilan bir durumdur. Deprem felaketinin siddeti ve etkiledigi alana bakil-
diginda organizasyon semasi olusturulmasinin oldukca gii¢c oldugu tahmin edi-
lebilir. Ancak afet ve risklere dair acil miidahale planlari, bu tiir krizlerin asgari
zarar ile asilmas1 agisindan énemlidir.

Deprem ve medya odaginda olumsuz nitelikte ikinci konu, deprem son-
ras1 siiregte yapilan paylasimlardir. Bahsedilen paylasimlar; a. depremzedelerin
yarali, 6lii veya yipranmis bigimdeki hallerinin gosterilmesi, b. mevcut mahzun
halde “hatira fotografi” bigiminde resmedilmesi, c. Depremzedeler {izerine yapi-
lan haberlerdir. Bu paylasimlari farkli agilardan ele almak gerekir. Ug paylasim
tiiriini de riskleri ile inceledigimizde a sikkinda yer alan paylasim bigiminde
hem diger depremzedeler hem de paylasilan diger insanlar i¢in ciddi bir travma
kaynag1 olusmaktadir. Cocuklar, yetiskinler ve daha medyada yer alan milyon-
larca insanin karsisina ¢ikacak olan resim ve videolar, psikososyal ac¢idan riskler
toplum sagligini olumsuz etkilemektedir. Yikilmis binalar1 goren bireyler kaygi
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ve korku ile belirsizlikler yasayacaktir. Bu riskin yaninda mevcut resmi payla-
silan bireyler veya onlarin yakinlari, o resimleri aylar belki yillar sonra gordiigi
zaman, hiizlin ve travmalari tekrarlanacaktir. B sikkinda belirtilen depremze-
deler ile fotograf ¢ekilip paylasilmasi hususu da yine benzer bir bicimde dep-
remzedeleri psikososyal a¢idan travmatize etmektedir. Fotograf ¢ekilme istegi,
bireyde depremi hatirlattigi i¢in her fotograf ¢cekilme sahnesi deprem travmasini
tazelemektedir. Bu resimlerin 6zellikle kamu ve 6zel kurumlarin, siyasi partile-
rin, resmi kurumlarin ve kagmilmaz olarak medya ve sosyal medya profesyo-
nellerinin adeta kazanim elde alanina donlismektedir. Her bireyin kendi veya
temsil ettigi kurum adina ziyaret ettigi veya yardim ettigi depremzedeler ile
resim ¢ekmesi depremzedelerin psikolojik sagligin1 olumsuz etkilemektedir.
Yine bir¢ok bireyin ve STK’nin yardim etme siirecini bir sova doniistiirerek
paylasmis olmasi, istismar kapsaminda degerlendirilmektedir. Depremzedeler
ise kendilerine yardim veya ziyaret i¢in gelen bireylere yonelik minnet borcu
oldugunu diistinerek bu olaya kars1 ¢aresiz ve duyarsiz bigimde katlanmaktadir.
(GOZLEM 1: Depremzede ailelerine yapilan ziyaretlerde genellikle ailelerin
itiraz ettigi bir durum, ziyarete gelen gerek kamu gorevlisi gerekse STK temsil-
cisinin yardim ve destek vaadinde bulunarak resim ¢ekilmesi ve devaminda ziya-
retlerin tekrarimin olmamasidir. Bu siiregte depremzede bireylerden herhangi
bir onay alinmamasi ve siirecin bir reklama doniistiiriilmesinden sikayet edil-
mektedir.) Ayrica aile bireylerinin magdur durumundan 6tiirii minnet duygusuna
karsilik resim ve video ¢ekilmesine sessiz kaldiklar1 belirtilmektedir. Belirtilen
paylasimlar, kontrolsiiz kullanicilar araciligi ile dyle bir duruma gelmektedir
ki depremzedelere ait resim veya videolar ¢ekilip duygusal fon miizikleri ile
paylasilmaktadir. Bu paylasimlar maalesef gazeteci, is insani, sanat¢i ve diger
popiiler ve “saygin” bireyler tarafindan gergeklestirilmektedir. Haberler basin
mensuplarinin toplumsal anlamda duyarli habercilik yapma hissinin aktarilmasi
achigi ile gergeklestirilmektedir. Siyaset¢iler ise toplumsal sorumluluk ve se¢cim
yatirimi olarak krizi firsata doniistiirmektedir. Kurum yoneticileri ise yine en
kiictik bir yardim faaliyetinin resimlerini depremzedelerin mahremiyet hakla-
rin1 diisiinmeden reklam ve gosterise dontistiirme girisimleri dikkat ¢cekmek-
tedir. Bu eylemler toplumsal yap1 i¢inde duyarlilik toplama ve deprem iizerin-
den kazanim elde etme ¢abasindan ibarettir. C. Sikkina bakildiginda ise travma
yasamis bireylerin hikayelerinin tekrar tekrar anlattirilarak milyonlarca insan
ile paylasilmasidir. (GOZLEM 2: Bircok haber kanali ve sosyal medya icerik-
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lerinde ornek olaylarin paylasildigi dikkat ¢ekmistir. Depremde yasanan sok ve
kayiplarin; ozellikle reyting getirici roportajlara siklikla yer verildigi goriil-
miistiir. Bu tiir i¢eriklerin hem izleyici kitle hem depremzedeler icin travmatize
edici oldugu bilinmektedir. Ziyaret edilen bir¢ok depremzede medyada paylasi-
lan haberler araciligi ile motivasyon kaybt yasadiklarini ifade etmistir. Siirecin
olumsuz agidan mimarlar: sosyal medya fenomenleri, haberciler ve politikaci-
lar olmugstur. Sosyal medyada popiiler bireyler kendi kitlelerinin ilgilerini ve
dikkatlerini ¢ekmek icin siirekli bicimde depreme ozel video ve icerik iireterek
duygusal miizikler esliginde videolar paylasmistirv. Benzer icerikler gazeteci ve
haberciler araciligi ile de gergeklesmistir. Siyasetciler ise siirecin politik agidan
menfaatlerinden yararlanmak amaciyla algi olusturma yoluna girmistir.) Bu
yaklasim da depremzedelerin ve izleyicilerin psikolojik sagligini olumsuz etki-
lemektedir. Bu ii¢ sikta elde edilen sonuca bakildiginda eylemin yapilma sebebi
ortaya ¢cikmaktadir. Resim ve video paylasilmasinin neticesinde paylasim yapan
bireylerin duygusal ve merhametli bireyler olduklari algist yayilmakta ve adeta
bu siireg bir tanitim ¢alismasina dontismektedir.

Medyanin deprem gibi afetlerde olumsuz fonksiyonunun yaninda olumlu
yonleri de bulunmaktadir. En temel faydasi dogrudan iletisim ve yardim ulas-
tirilmas1 konusunda organizasyon etkisidir. Ozellikle belli grup, baslik ve ice-
rik etrafinda sanal olarak orgiitlenen bireyler krize miidahale acisindan 6nemli
fayda saglamaktadir. (GOZLEM 3: Ozellikle medya ve sosyal medya iizerin-
den belli gruplar ve toplum nezdinde popiiler bireylerin énciiliigiinde yardim
ve bagis organizasyonlar: depremzedelerin ihtiyaglarin karsilamada onemli
bir rol oynamistir. Her ne kadar politik tartismalar yasansa da farkly gériis-
ler, kendi platformlar: araciligi ile yardim faaliyetlerini gerceklestirmistir. Bu
organize siire¢ deprem siirecinde hem bolgede hem deprem sonrasi yardim faa-
livetlerini organize etmede etkili olmustur. Maddi yardimlarin yaminda bir¢ok
birey belli kisi veya gruplarin organizasyonu ile bolgede orgiitlenerek deprem
stirecinde desteklerde bulunmugtur.) Medyanin kontrollii bir bigimde kullanildi-
ginda, deprem bolgesinde oncelikli ihtiya¢ alanlar1 ve nesneleri tespit edilebil-
mektedir. Ayrica depremzedelere yonelik uyar1 ve bilgilendirmenin yapilmasi
daha islevsel olmaktadir. Thtiya¢ duyulan yardim malzemelerinin yardim eden
halka iletilmesi ve koordinasyonun saglanmasi bakimindan medyanin katkisi
bulunmaktadir. Medyanin herhangi bir menfaat temelinde bigimlenmemis ige-
rikler ile koruyucu nitelige sahip bir misyon iistlenmesi depremzedelere oldugu
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kadar tilke icin de toplumsal sagliga katki sunacaktir. Bilindigi iizere deprem
gibi afetlerin olusturdugu problemlerle basa ¢ikmak i¢in maddi giiclin yaninda
dayanisma ruhu ve psikososyal destegin etkisi bulunmaktadir. Bu kapsamda
depremde halkin seferber olarak goniillii bir bicime yardima kosarak kenetlen-
mesi, kolektif bilincin saglanmasi agisindan énemlidir (Arkonag, 2010). Yine
medya iizerinden halkin tiim kesimleri ile birlikte politika, kamu ve STK’larin
bu siirece dair katkilari ile krizin atlatilabilecegi algis1 ve dayanagi psikososyal
ac¢idan oldukc¢a dnemlidir.

Medyanin ikinci 6nemli katkist yardim organizasyonlarinin gergeklestiril-
mesine aracilik etmesidir. Tiirkiye’de toplumsal yapi, 6zellikle se¢im donemine
yaklagilmis olmasindan kaynakli politik anlamda kutuplagmalara sahne oldugu
bir donemde deprem afetini yasamistir. Bu siirecte afetin olusturdugu zararlarin
telafisi i¢in yardim faaliyetleri ve dayanigsma ruhu, Tiirkiye’de oldugu gibi diin-
yanin bir¢ok iilkesinden saglanmistir. Hatta resmi iliskiler bakimindan sorunlar
yasanan Yunanistan, Israil ve Ermenistan bolgelerinden yardimlar gelmistir. Bu
dayanigma ruhu ile afetlerin evrensel anlamda birliktelige aracilik ettigi gercegi
ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte medyanin katkisi oldukga biiytiktiir. Benzer sekilde
diinya genelinde spor, siyaset, sanat, egitim ve benzeri organizasyonlarin bagis-
lar1 yine medya araciligi ile saglanmistir. Bireysel anlamda kiiclik bagislarin
karsiliginin olmayacag: diisiiniilerek bagista bulunmayan bireylerden orgiitlii
yardim politikalar1 araciligi ile birlikte ciddi miktarlarda bagiglarin toplanmasi
miimkiin olmustur. Yine televizyon ve sosyal medya uygulamalarinda bagis
organizasyonlari bireylerin ve kurumlarin birbirlerini tesvik ederek bagislarin
artmas1 miimkiin olmustur.

3. Deprem Sonrasinda Sosyal Destek ve Siirdiiriilebilir Organizasyo-
nun Onemi

Depremin sok etkisinin gegmesi ile birlikte yeni diizene adaptasyon siireci
baslamaktadir. Kim ne tiir kayip yasamis olursa olsun kendi ve yakinlar ile
hayatina devam etmektedir. Bu siirecte depremzedeler, hayatlarina daha 1yi
bicimde devam edebilmeleri icin maddi ve manevi destege ihtiya¢ duymaktadir.
Bu destekler kamu ve STK’lar aracilig1 ile gerceklestirilmektedir. Bireyler ise
cogu zaman belli kurumlar aracilig1 ile desteklerini sunmaktadir. Ancak dep-
remzedelerin diger sehirlere yerlestirilmeye baslanmasi ile bireysel yardimlarin
yapilmasi da miimkiin goriilmustiir. Tirkiye’de deprem siirecinde gdsterilmis
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olan dayanigsma kiiltiirli biitiin diinyaya 6rnek olacak nitelikte olmustur. Ancak
mevcut deprem dahil kriz donemlerinde yasanan koordinasyon problemleri
Oonemli sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir.

Deprem siirecinde organizasyon agisindan énemli bir sorun, yardimlarin
toplanma ve dagitilma bi¢imidir. Bu konuda izlenen siireg, her vatandasin kiya-
fet vb. iirlinleri paketleyip toplama merkezlerine gotiirmesi ve o merkezde ciddi
bir ig yiikiliniin olugsmasidir. Merkezlerde her kiyafet ve koli tasnif edilerek yeni-
den kolilenerek bolgeye gonderilmektedir. Bunun yerine alt bolgeler kurularak
merkezlerin is yiikii daha kolaylastirilabilir. Bu durum 6nemli bir etkiye sahiptir
¢linkili kiyafet i¢in ¢ok belirleyici olmasa da 6zellikle gida iiriinlerinde ciddi
israflar ve zayiatlar goriilmustiir. Bolgeye kontrolsiiz bicimde giden tirlar, ciddi
bir trafik yogunlugu olusturarak oncelikli gereken malzemelerin ve kurtarma
ekiplerinin bolgeye ulagmasini aksatmislardir. Yine bolgeye giden yardimla-
rin dagitimi ve yayilimi konusunda eksikler gézlenmistir. Bu siirecte tirlarin
giinlerce deprem bolgesinde bekledigi haberlere yansimistir. Dagitim veya top-
lanma organizasyonunda bilingli ve kotii niyetli bir ihmal s6z konusu olmadigi
ortadadir. Ancak organizasyon semasinin giiglii olmamasi ve ig boliimiiniin sag-
lanamamasi risklerin artmasina yol agcmistir. Kamusal ve kurumsal eksiklerin
kisaca belirtildigi yukaridaki pasaja bir de halk tarafindan ithmal edilen birtakim
hususlar1 da eklemek gerekir. Deprem siirecinde yardim malzemelerini gonde-
rirken zaruri olmayan kiyafet, esya vb. malzemelerin bilingsizce gonderilmesi
dikkat ¢ekmistir. Yine kotli niyetli olmayan ancak bireysel cabalar ile deprem
bolgesine ulasma gayreti ciddi bir trafik yogunlugunu olusturmus yardimlarin
bolgeye ulagsmasini yavaslatmistir. Bu siiregte gérevli olmayan goniilliilerin art-
masityla deprem bolgesinde ortaya ¢ikan karmasa ve belirsiz kalabalik ile yag-
macilik yayginlasmis ve kontrol zorlagsmistir. Deprem siirecinde depremzede-
lerde duygu yogunlugu, 6zellikle 6fke ve kontrolsiiz davraniglarda kendini gos-
terir. Bu sebeple yagmacilik veya bu baglikla durumlara kars1 depremzedelerin
asir refleks gostermeleri s6z konusu olabilir. (GOZLEM 4: Depremi yasamis
olan bireyler ile birlikte bélgede gorevli ve goniillii bireylerin psikososyal agi-
dan dezavantajli bir durumda oldugu asikardir. Depremden birkag giin sonra
medyada yer alan yagmacilik haberleri, ofkeli bir durumda olan depremzede
ve goniilliilerin sert tepkilerine yol agmistir. Bu siiregte stirii psikolojisi geregi
yvagmact oldugu iddia edilen bir¢ok kisi ling edilmistir. Ancak bu kisilerden
bazilarinin yagmact olmamasina ragmen ling edildigi ortaya ¢ikmistir. Ancak
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vagmact olmasi durumunda da hukuki miidahalenin gerekliligi vurgulanmali-
dir. Ozellikle medya bu siirecte belirleyici ve yol gosterici bir fonksiyon iistlen-
mesi gerekirken medyada bir¢ok yagma ve ling haberi bolgedeki bireylerin ofke
durumunu artirmistir.)

Depremden kisa bir siire sonra ¢adirlara yerlestirilen veya diger sehirlerde
ikamete yonlendirilen vatandaslara yonelik uygulamalar esas organizasyon kiil-
tiirliniin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu siireci ii¢ temel alan ile ele almak gere-
kir. Depremzedelerin ihtiyag duydugu alanlar ve bu alanlarin organizasyonu
iyilesme ve normallesme siireci agisindan olduk¢a onemlidir. Thtiyag alanlari
maddi, psikososyal-manevi ve kurumsal temelde olmak iizere ii¢ basliktadir.
Maddi ihtiyaglar, bireylerin barinma, gida, kiyafet, egitim ve saglik gibi temel
insani ihtiyag¢larini ifade etmektedir. Deprem siirecinde ¢ogu birey evinden her-
hangi bir kiyafet, degerli esya vb. bir sey ¢ikaramadigi i¢in hemen her seye
ihtiya¢c duymaktadir. Bu sebeple temel olarak beslenmenin yaninda kiyafet ve
hijyen malzemesi saglanmasi elzemdir. Yine bu siirecte saglik agisindan psi-
kolojik ve fizyolojik sorunlarin teshis ve tedavisi oncelenmelidir. Yerlestirilen
bireylerde egitimine devam edebilecek ¢ocuklar derhal okula yonlendirilmeli
ve onlar i¢in ulagim gibi imkanlar saglanmalidir. Egitimden geri kalmamak ve
sosyal destek agisindan okul, ¢ocuklar i¢in faydali olacaktir. Psikososyal ve
manevi ihtiyaclar baglaminda yakinini kaybeden ve sok yasamis olan bireyler
i¢in dayanisma ve psikolojik destek ¢cok onemlidir. Inang, insanlarm doga iistii
olaylar1 ve bliyiik acilar1 kaldirabilme, kendine agiklayabilme ve normallesme
siireci agisindan 6nemlidir. Islam inancina gore deprem vesilesi ile dlen birisi
manevi sehit hilkkmiinde olup ziyan olan mallar1 sadaka hiikmiinde degerlendi-
rilir. (Kurt, 2012). Bu ilke ve anlayis ile inang¢ temelinde bir aciklama inanan
bireyler icin bir ¢ikis kapisi olusturmaktadir. Yine benzer sekilde psikososyal
acidan yas siireci ve sonrasinin degerlendirilmesi, kayiplardan ziyade kaybet-
medikleri, kurtulan yakinlar1 iizerinden hayata tutunma cabasi saglanabilir.
Kaygi, tedirginlik ve panik halindeki bireyin yaninda oldugunu gostermek, dep-
remzedenin yakinlarina haber vermek veya depremzededen haber ulastirmak
gibi onu iyi hissedecek konularda yakin olmak 6nemlidir. Ancak bilinmelidir ki
deprem siirecinde anormal tepkiler olduk¢a normaldir. Bireylerin yasadig1 aciy1
hissetmeleri, aglamalar1 veya kaygi bozuklugu yasamalar1 olduk¢a normaldir.
Bu durumu normal karsilamak ve magdur bireye yonelik nasihat ve tavsiye-
den kaginici tavirlar iyilestirici olmaktadir. Ugiincii ihtiyag alan1 ise kurumsal
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bilgi ihtiyacidir. Bilindigi lizere depremzedeler, sadece afetten otiirii magdur
durumda olup normal yasamlarinda herkes gibi sorumluluklari olan insanlar-
dir. Bu sebeple depremzedelerin yardim kuruluslari, temel hakla vb. konularda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 bilinmektedir. Bu sebeple deprem sonrasi
siirecte temel bilgi ve haklara erisim, yardim kuruluslarina ulasim veya saglik ve
egitim konularinda haklar agisindan bilgiyi elde etme-ulasma konusunda prob-
lemler gozlenmistir. (GOZLEM 5: Depremzede bireylerin ihtiyag duyduklar:
seyleri temin etmede zorluklar yasadigi ziyaretler kapsaminda ortaya ¢itkmistir.
Yardim istemek ve haklarinin sinirlarimi bilme konusunda sorunlarla karsilasan
depremzedeler magduriyet yasamaktadr. Ornegin deprem sonrasi siirecte ile
verlestirilen depremzedelerin saglik kuruluslarindan iicretsiz yararlanma hakki
bulunmasina ragmen ¢ogu depremzede bu haklarindan haberdar olmadiklarin
belirtmistir. Yine KIZILAY ve diger yardim kuruluslarindan yararlanma konu-
sunda da bilgi sahibi olmadiklar: ve ¢ekingen davrandikiar tespit edilmistir.)
Ozellikle deprem bélgesinde olan bireyler igin yardim malzemelerine erisim
konusunda sorunlar ortaya ¢ikmistir. Telefon ve internet erisiminin kisitli olmasi
depremzedelerin bilgiye erisimini kisitlamistir. Benzer sekilde baska sehirlere
yonlendirilen bireyler, haklarin1 bilmemekle birlikte neyi nasil temin edecegi
konusunda da yeterli bilgiye sahip degildir. Baska bir sehre ikamet eden birey-
ler AFAD yetkililerince kayda alinarak yurt, misafirhane veya uygun konuta
yerlestirilmektedir. Devaminda ise ilin ve ildeki yardim imkanlariin durumuna
gore destek olunmaktadir.

Yukarida belirtilen ii¢ ihtiyag basghigin siireklilik ve siirdiirtilebilirlik
ekseninde organizasyon boyutu ile olusan risklere deginilmesi gerekmektedir.
Ozellikle gdzlem boyutu ile dikkat ¢eken riskler bu kapsamda ifade edilmekte-
dir (Ozbilgin vd. 2023). ilk ihtiyag¢ alan1 olarak maddi yardimlarin kontrolsiiz
dagilimi s6z konusu olmugstur. Deprem siirecinde her sehirden tiim imkanlar
seferber edilerek biitiin malzemeler deprem bdlgesine aktarilmistir. Bu sekilde
bir aktarim, ozellikle gida vb. tiiketim gidalarinin bozulup zayi olmasina yol
acmistir. Asir1 birikim, deprem bolgesinde her tarafa ulasimi engelledigi gibi
belli bolgelerde yi1gilim s6z konusu olmustur. Bu konuda 6nemli bir risk ise
ilk seferde cagrilar ve toplumsal algi temelinde biiyiik bir yardimin yapilmasi
ve sonrasinda yardimlarin ihmal edilmesidir. Bu durum, bireylerde oldugu gibi
kamu kurumlar1 ve STKlarda da gézlenmistir. (GOZLEM 6: Deprem bélgesin-
den gelen ailelerin bir kismina goniilliiler tarafindan bir¢ok kere yardim yapil-
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masina ragmen bazi depremzedelere hi¢ yardim gitmedigi tespit edilmistir. Bu
stiregte haberdar olunan aileye goniilliiler ve onlarin yakinlar tarafindan yar-
dim yapumistir. Aymi zamanda bir kereligine bir¢ok yardim yapilmasi, sonraki
stiregte depremzedenin ihtiyaglarim karsilama konusunda yetersiz kalinmasi
durumu ortaya ¢ikmustiv. Yine bu siiregte kurumlardan bilgi alinarak siirdiiriile-
bilir ve farkly ailelere yardim yapilmasi hususunun énemi fark edilmistir.)

Yardimi yapan birey veya kurulus, aileye bir kereligine yapilmis bir des-
tek ile belli bir siireligine katki sunmus olmaktadir. Ancak devaminda aile kim-
seden habersiz yokluk yasayabilmektedir. Bu durumun daha vahim goriiniimii
tespit edilen bir aileye hizli bir yayilim ile bir¢ok kisiden yardim toplanmasi
ve yardimlarin sadece bir aileye gitmesidir. Bu durum 6zellikle deprem sonrasi
siirete farkl1 sehirlere giden depremzede ailelerde goriilmiistiir. Ikamet edi-
len sehirlerde kamu kurumlar1 ve STK’lar araciligiyla yeterince bilgi paylasimi
yapilmadigindan halk, 6grendigi ilk aileye topluca yardim etmeye ¢alisip den-
gesiz bir destek alani olusturmaktadir. Bu durumda ailelere tek seferlik birikmis
bir yardim yapilmas1 pek dogru gériilmemektedir. Onemli olan az da olsa siir-
diiriilebilir yardimin saglanmasidir. Bu yardimi AFAD organizasyonunda planli
ve igler bigimde takip edilerek gerceklestirilmesi, tiim depremzedelere ulagsma
konusunda fayda saglayacaktir.

Psikososyal ve manevi destek boyutunda da tipki maddi yardimlarda
oldugu gibi kontrolsiizliik etkisi gdzlenmistir. Ilk ve &nemli bir hata, depremze-
deler ile iletisime gegildiginde bireyin kendi duygu durumuna goére depremze-
deleri sahiplenmesi, yakinlik kurmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durum, dep-
remzede i¢in daha hizli bigimde gelisir. Depremzede sok ve kayip yasadigi i¢in
psikososyal destege her daim ihtiya¢ hisseder. Ancak ilk goériisme sonrasinda
ayni siklikta ilgi ve iletisim kurulamamasi durumu, depremzedelerin travma-
larin1 tetikleyebilir. Ozellikle ¢ocuklar i¢in bu ¢ok daha tehlikelidir. Psikosos-
yal destek boyutunda ikinci 6nemli risk depremzedeler ile olan iletisimdir. Her
birey, ziyaret ettigi depremzede ile ayni1 konuyu konusmasi ve ayni sorulari
sormasi, depremzedenin travma halini canli tutmaktadir. Ayn1 zamanda stirekli
ayni konunun konusulmasi, depremzedelerin yipranmasi ve duyarsizlagsmasina
yol acabilir (GOZLEM 7: Ziyaret edilen bir aile ile kurulan iletisimde daha
bizler soze baslamadan evin hanimi, ziyarete gelen herkesin deprem siirecinin
soruldugundan bahsetmistir. Bu durumun hem kendileri hem de ¢ocuklar igin
travmanin canlt kalmasina yol agmaktadir. Depremzede bireylerin adaptasyon
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stirecinde onlarla normal yasama dair iletisim kurulmasi son derece onemli-
dir. Herhangi bir bilimsel temele sahip olmasa da depremzede bireyler kendi
kendilerine iyilesme adimlart attiklarini beyan etmektedir. Ancak her ziyarete
gelenin veya komsularin deprem iizerine sorularinin rahatsiz edici yonii, sika-
yet boyutunda dile getirilmistir). Depremzedelerin normal yasama donmesi ve
diizelmelerin saglanmasi igin iletisim anlaminda da normal hayata dair konu-
larin konusulmasi1 6nemlidir. Bireyin kisisel 6zellikleri, meslegi veya hobileri
gibi deprem haricinde ele alinacak konular iletisimin saghkli siirdiiriilmesine
yol agabilir. Iletisim siirecinde 6nemli bir detay, kayip yasayan depremzedeler
ile gortisiilmesi durumunda olabildigince iletisimden kac¢inilmasidir. Herhangi
bir depremzede ile iletisim kurulurken dncesinde iletisimin nasil olacagi nokta-
sinda aragtirma yapmakta fayda vardir. Kritik durum ve goriismelerde uzman-
larin yer almasi, olasi travmalarin 6nlenmesi agisindan énemlidir. Uzmanlarin
sadece prosediir geregi depremzedeleri telefonda aramasi ¢6ziim odakli degil-
dir. Mevcut sehirde degisik kurumlarda gorev alan uzmanlar kontrollii, planli ve
stirdiiriilebilir bi¢gimde aile bireylerini psiko-sosyal durumlarini takip etmelidir.
Bu noktada miiftiiliik aracilig1 ile manevi destek ihtiyaglari karsilanabilir. Uyum
ve adaptasyon stireclerinde milli egitim, liniversite, emniyet ve askeriye gibi
kurumlar kendi sosyal alanlar1 ve ulagim imkanlari ile depremzedelere yonelik
faaliyetler organize ederek destek alanmi olusturabilir. Ancak bireysel ziyaret-
lerde oldugu gibi tiim bu faaliyetler siirekli, siirdiiriilebilir ve organize bi¢imde
uygulanmalidir.

Uciincii ihtiyag alan1 kurumsal bilgi temelindedir. Depremzedelerin 6ze-
likle baska sehre yerlestirilmesi durumunda takibi oldukc¢a 6nemlidir. Barinma
alan1 olarak misafirhane, yurt ve dairelerde ikamet s6z konusudur. Yurt ve misa-
firhanelerde kalan depremzedelerin barinma ve beslenmeleri karsilanmaktadir.
Ancak aile olarak misafirhane alani otel mantig1 ile insa edildigi i¢in kalaba-
lik ailelerin uzun siireli o tiir yerlerde kalmasi risk olusturmaktadir. Dairelerde
kalanlar i¢in ise barinma sorunu halledilmis olsa da gida ve diger ihtiyaglar
konusunda eksikler belirmektedir. Egitim ve saglik ihtiyaglar1 da yine bilgi ve
erisime ihtiyag duyulan alanlardandir. Bu ihtiyaglarin belli bagliklarin1 bazi
kuruluglar kargilamaktadir. Ayrica her ilde STK baglaminda yardim kuruluslar
da mevcuttur. Ancak depremzedeler bu konuda habersizdir. Bu noktada koordi-
nasyon birimi olarak yetkili kurumun ihtiya¢ duyulan bilgileri ve iletisim numa-
ralarii depremzedeler ile paylagsmasi elzemdir. Yukarida belirtilen ihtiyaglara
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ek olarak depremzedelerin yerlestirildigi sehirlerde istihdami da oldukca 6nem-
lidir. Yine ilgili kurumlar aracilig1 ile aile bireylerinin kapasite ve meslegine
uygun is imkanlarinin ISKUR araciligi ile organize edilmesi, depremzedelerin
kendi giderlerini karsilayabilme giiclinii saglamalar1 agisindan faydali olacak-
tir. Depremzedeler deprem Oncesi siirecte rutin bir is ve hayat siirdiikleri i¢in
deprem sonrasi siirecte, yardim isteme veya diger ihtiyag¢larini karsilama konu-
sunda ¢ekingen ve sorumlu hissetmektedir. Bu sebeple depremzedelerin vasifsiz
da olsa belli siire boyunca istihdam edilmelerinin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir.

4. Deprem Gorevli ve Goniillilleri: Duyarsizlasma Riski

Deprem siireci ve sonrasinda kritik bir misyon iistlenen grup, depremde
gorevli ve goniillii bireylerdir. Deprem siirecine bakildiginda ilk olarak arama
kurtarma ekipleri, saglik ¢alisanlari, goniilliller ve emniyet mensuplar1 sahada
yer almistir. Bu siiregte depremin yikicr etkisi, ikinci kere biiylik bir deprem
gerceklesmesi ve depremin etki alaninin oldukg¢a genis bir alan1 kapsamasi
miidahale girisimlerini zorlastirmustir. I1k giinlerde enkazlardan arama kurtarma
faaliyetleri kritik bir éneme sahiptir. Zamanla yarigsan gorevli ve goniilliiler
canla basla ¢calismistir. Ancak depremin oldugu sehirlerde yasayan gerek arama
kurtarma ekipleri gerekse saglik ¢alisanlar1 da depremzede olduklar1 i¢in ¢alis-
macilar diger yakin sehirlerden yetismeye calismistir. Bu siiregte yine yakin
sehirlerden halkin destegi biiylik 6nem tagimistir. Diger bagliklarda bahsedildigi
gibi ilk miidahalenin yaninda yardimlarin siirekliligi gerekmektedir. Ciinkii dep-
rem dolayisiyla depremzedeler herhangi bir esya almadan evden ¢iktiklari igin
barmma ve gida ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglari kar-
silayan kurumlarda calisanlar goniilliilerden olugsa da belli bir profesyonellik
istemektedir. Bu konuda yetersiz eleman sayist ayni elemanlarin siirekli ¢alis-
masini zorunlu kilmistir. Bu sekilde miidahale siirecinde ¢alisanlarin duyarsiz-
lagmas1 ve psikolojik agidan yipranmasi séz konusu olmustur. Ancak belli bir
zaman sonra c¢alisan ve goniilli ekipler farkli sehirlerden gelerek arama kur-
tarma siirecine destek olabilmistir. Bu siirece kadar gorev yapan ¢alismacilar da
tilkkenmislik gézlenmesi olas1 goriilmektedir.

Mesleki bir risk olarak tiikenmislik, yipranma ve asir1 yiiklenme, stirekli
ayn1 seye maruz kalma sonucu olusur. Bu durumda bireylerin verimliligi diiser
(Saglam-Sar1, Cina-Bal, 2008). Deprem siirecinde de deprem etkisinin yaygin
olmast ile ¢alisan goniillii ve gorevlilerde tiikkenmislik gdzlenmistir. Diger sehir-
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lere yerlestirilmis ailelere yonelik miidahalelerde de tiikenmislikten kaynakli
eksiklik dikkat ¢ekmistir. (GOZLEM 8: Il bazinda diisiiniildiigiinde sadece
AFAD gérevlilerinin depremzedeler ile ilgilenmesi durumu ¢alisanlarin empati
yorgunlugu ve titkenmislik yasamalarina yol agmistir. Bu durumda ¢alisanlarin
is yiikiintin artmasi ile ailelerinin takibini zorlastigi tespit edilmistir. Igdwr’a ilk
belirlemede 2000’in iizerinde depremzede gelmistir. Bu aileler hizli bir sekilde
dairelere ve misafirhanelere yerlestirilmistir. Ancak sonraki stiregte gida ve giyim
konusunda ihtiyaglarin karsilanmast konusunda zorluklar yasanmistiv. Yardim
icin gerekli malzemelerin deprem bélgesine gonderilmis olmasi, depremzede
ailelerin ihtiyaglarimi karsilanmasini zorlastirmistir. Bu siiregte diger kurumla-
rin desteklerinin yetersizligi ve siirecin takibi konusunda etkin olmamast risk-
leri ortaya ¢ikarmustir.) Sadece belli kisi ve kurumlarin sorumlulugu tistlenmesi
miidahale siirecini sekteye ugratmistir. Ayni zamanda sadece AFAD gorevlisi
olan birkag¢ caligmacinin ildeki tiim depremzedelerin yerlesmesi, barinmasi ve
ihtiyaglarinin karsilanmast ile ilgilenmesi; ¢alisanlar1 psikososyal agidan deza-
vantajl1 bir duruma sokmaktadir. Ortaya ¢ikan riskler ise temelde ¢alisanlarda
duyarsizlasma ve depremzede ailelerin siirdiiriilebilir takibinin miimkiin olma-
mast sorunudur. Olmasi gereken ise kamu ve STK’larin is boliimii ¢ercevesinde
sorumlulugu organize bigimde iistlenmesidir. Ogretmen evi ve {iniversitenin
uygulama otellerine misafirler yerlestirilmistir ancak bu alanlarin sinirli olmasi
az sayida depremzedenin konaklamasi anlamina gelmektedir. Yine bu kurum-
larin bilgisi dahilinde depremzedeler ile ilgilenilmektedir. Ancak dairelerde
kalanlara bakildiginda kamu kurumlarinda kalanlar toplam depremzedelerin
onda biri kadardir. Bu oran bircok il i¢in ortalama bu seviyededir. Yine olmasi
gereken bir organizasyon semasi her kamu kurumunun belli sayida depremzede
aileyi kendi kurum c¢alisanlar1 ile kaynastirarak maddi ve psikososyal acidan
desteklemesine aracilik etmesidir. Ozellikle kurumlarm kendi sosyal ve kiiltiirel
faaliyetleri ¢ercevesinde organizasyonlarin gergeklestirilmesi ve depremzede
ailelerin belli rutinler ile faaliyetlere katilimi1 adaptasyon stireci i¢in oldukca
Oonemlidir.

SONUC

Depremin psikososyal etkilerinin ve siirdiiriilebilir miidahalenin 6nemi-
nin incelendigi bu ¢alismada; psikososyal destegin siirekli bir ihtiyag olarak orta
ve uzun vadeli bir sosyal politika olmas1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
stiregte medya ve sosyal medyanin olumlu ve olumsuz etkilerinin oldugu goz-
lenmistir. Medya ve sosyal medyada haberlerin paylasim bi¢iminin travmatize
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etkisi olusturmasi ve kontrolsiiz paylasimlarin yapilmasi ile bilgi kirliliginin
ortaya ¢ikmasi olumsuz niteliklerdendir. Ancak yardim kampanyalar1 ve dep-
remzedelere ulagim-erisimin saglamasi a¢sindan medyanin olumlu bir fonksi-
yonu olmustur. Depremden kaynakli sorunlar ve kaygilar cesitlilik gostermistir.
Depremzedelerin temelde maddi, psikososyal ve kurumsal bilgi ihtiyacina dair
taleplerinin siireklilik ekseninde karsilanmasinin bir giiven ortami olusturacagi
ortaya ¢ikmustir. Bu siirecte siirdiiriilebilir psikososyal destegin faydali oldugu
hem literatiir degerlendirmesinde hem de bu ¢alisma i¢inde yer almaktadir.
Depremzedelerin yasamis olduklar: tedirginliklerden devam edildiginde geriye
doniis konusunda kaygilarinin oldugu tespit edilmistir. Yine bu kapsamda aile-
lerin bir kismu1 yerlestirildigi ilde kalmak istediklerini ifade etmistir. Farkli bir
yaklagim olarak bazi depremzedelerin; kendi memleketlerine deprem endisesi
ile doniislerin az olacagindan dolay1 gogmenlerin o bolgelere yerlesecegi endi-
sesini belirtmistir. Son olarak depremde gorevli veya goniillii bireylerin yagamig
oldugu tiikenmislik durumunun o bireylerde duyarsizlagsmaya yol agtig1 ve siire-
cin saglikli bi¢imde ilerlemesinin sekteye ugradigi dikkat ¢cekmistir.
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