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Bu ¢alismada Tiirkge literatiirdekar amagsiz orgiitlerle ilgili yapilan ¢aligmalarin bir degerlendirilmesi
yapilmugtir. 1999 ile 2015 yillari arasinda Tiirkge literatiirdekar amagsiz orgiitleri konu alan kitaplar,
makaleler, bildiriler ile yiiksek lisans ve doktora tezlerinin incelendigi ¢alismada mevcut durum ve
yonelimler ortaya konulmaya galisilmistir. Kar amagsiz orgiitlerle ilgili yapilan ¢alismalarda hangi
konularin agirlikli olarak ele alindigt siniflandirilmistir. Cevrimigi ve basili kaynaklarin taranmasiyla
ulagilan yayinlarin her biri ele aldig1 konu baglaminda temel ve alt kategorilere ayrilmistir. Merkez-
cevre teorisi baglaminda incelenen caligmalarin Kuzey Amerika ve Bati Avrupa literatiiriinden ne
oOlciide etkilendigi de ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Arastirma sonuglari incelenen ¢alismalarin merkez
olarak degerlendirilen literatiirden 6nemli oranda etkilendiginigdstermektedir. Saptanabildigi kadariyla
bu calisma 1999-2015 yillar1 arasinda Tiirkce literatiirdekdr amagsiz oOrgiitlerle ilgili yapilan
aragtirmalari degerlendiren ilk ¢aligmadir.
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Giris

Kar amagsiz orgiitler toplumsal yapinin isleyisinde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde
etkin olan ve tarihsel siire¢ igerisinde bir¢cok toplum icinde varligini siirdiiren
kurumlardir. Kar amagsiz orgiitler toplum iginde diger kesimlere gore dezavantajl
durumda olan birey ve gruplarin desteklenmesi; sosyal, Kkiiltiirel ve c¢evresel
faaliyetlerin yerine getirilmesi; egitim, saglik, politika ve dini alanlarda hizmetlerin
saglanmas1 gibi farkli alanlarda toplumsal yapimin i¢inde etkinlikte bulunmaktadir.
Dogrudan ekonomik bir getiri ¢abasi iginde olmayan kar amagsiz orgiitler toplum igin
Oonemli sayilabilecek ihtiyac¢larin karsilanmasinda ortaya ¢ikan ve giin gegtikge 6nemi
artan kurumlardir (Inal ve Bickes, 2006). Bu kurumlarin hedef Kkitlelerine
ulasabilmesinde ve faaliyetlerinin toplumun tiim kesimlerinin faydasina sunulacak
bicime gelmesinde pazarlama uygulamalarinin kullanimi bir gereklilik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kotler ve Levy (1969) pazarlamanin taniminin genislemesiyle birlikte kar amagsiz
orgiitler i¢in de pazarlama faaliyetlerinin kullaniminin s6z konusu oldugunu
belirtmektedir. Ozellikle Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’da 1970’li yillardan itibaren
hem akademik literatiirde hem de uygulamada kar amacsiz orgiitlerde pazarlama
odakli galigmalar yer almaktadir. Pazarlama alaninda kar amagsiz orgiitler {izerine
yapilan ¢aligmalar hayir kurumlarina yapilan bagislar ve goniilliiliik, pazarlama
faaliyetlerinin sivil toplum kuruluslarinda kullanimi, miize ve tarihi alanlarda
pazarlama, siyasal pazarlama, egitim orgiitlerinde pazarlama tekniklerinin kullanimi
ve ¢esitli sekillerde pazarin nasil boliimlendirilecegini incelemislerdir (Schlegelmilch
ve Tynan, 1989; Mathur, 1996; Connor, 1999; Sargeant, 1999; Caldwell, 2002;
Sargeant vd., 2006; Peloza ve Hassay, 2007; Dolnicar ve Randle, 2007; Helgesen,
2008; Falkowski ve Cwalina, 2012; Saunders, 2013; Winterich vd., 2013).

Tirkge literatiirde de kar amagsiz orgiitlerle ilgili ¢alismalar yillar itibariyle artis
gostermektedir. Konuya olan ilginin 6zellikle 2000’li yillardan sonra artmaya
baslamasi ¢esitli niteliklerde eserlerin (Oyman, 2013; Uziim ve Délarslan, 2013;
Yal¢inkaya, 2013; Uslu ve Marangoz, 2008) ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu anlamda
kitap, bildiri, makale ve lisansiistii tezler gibi bilimsel calismalarda kar amagsiz
orgiitlerle ilgili konular ele alinmistir. Bu konularin ele alinmasi sosyal bilimlerin diger
alanlarinda oldugu gibi Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa literatiiriinden 6nemli oranda
etkilendigi (Lillis ve Curry, 2006; Usdiken 2014) bu calismanin temel hareket
noktasint olusturmaktadir. Bu calismada Tirkce literatiirdekar amagsiz oOrgiitler
izerine yapilan c¢alismalarin merkez-cevre teorisi gergevesinde degerlendirilmesi
amaglanmistir. Son on bes yillik donem igerisinde kar amagsiz orgiitlerde pazarlama
konusun ele alan ¢aligmalar baglaminda mevcut durum ve yonelimlerin belirlenmesi
arastirmanin temel odak noktasini olusturmaktadir.
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1. Kavramsal Cerceve

Kar amaci gilitmeyen orgiitler lizerine yapilan calismalarda farkli tanimlarin oldugu
goriilmektedir (Sargeant ve Jay, 2004; Sargeant ve Shang, 2010). Bu tanimlardaki
ortak nokta kar amaci giitmeyen orgiitlerde bireyler tarafindan satin alinacak ve ticari
anlamda degerlendirilecek hisselerin olmamasi ve elde edilen gelirin orgiitiin hizmet
yeteneginin genisletilmesi i¢in kullanilmasidir. Bu baglamda kar amaci giitmeyen
orgiitlerin temel amaci kar beklentisi i¢inde olmadan topluma sosyal hizmet
sunmalaridir (Oyman, 2013: 11). Kar amagsiz orgiitler iizerine yapilan ¢aligmalarda
farkli isimler altinda tanimlarin yapildigi da goriilmektedir. Bu isimlendirmelerde
ortak nokta kar amaci olmayan ve devlet disi oOrgiitlerin 6ne ¢ikarilmasidir. Bu
isimlendirmelerin altindaki temel ayrim ise farkli faaliyet alanlarina sahip kar amagsiz
orgiitlerin degerlendirilmesidir. Ornegin sadece insani yardim alaninda faaliyet
gosteren Orgiitler hayir/yardim kuruluglar1 (charitable organization) olarak
isimlendirilebilmektedir. Kar amagsiz orgiitlerle ilgili en yaygin kullanilan karsiliklar
asagida yer almaktadir (Ozdemir, 2004; Inal ve Bickes, 2006; Sargeant, 2008). Bu
caligmada kar amagsiz orgiitler kavraminin kullanilmasi ¢aligmanin amaciyla uyumlu
olmasi ve daha kapsayict oldugu gerekgesiyle tercih edilmistir.

e Sivil toplum o6rgiitleri (civil society organizations, CSO)

e Devlet dis1 orgiitler (non-governmental organizations, NGO)

o Uluslararas1 devlet dis1 Orgiitler (international —non-governmental
organizations, INGO)

Sosyal hareketler (social movements, SMO)

Uluslar iistii sosyal hareketler (transnational social movements, TSMO)
Kar amac1 giitmeyen organizasyonlar (non-profit organizations)
Goniillii organizasyonlar (voluntary organizations)

Ucgiincii sektor (third sector)

Bagimsiz sektor (independent sector)

Hayirseverlik/yardim kuruluslari (charitable organization)

Andreasen ve Kotler (2007, s. 18), kar amagsiz Orgiitlerin 6nem kazanmasi ve
uluslararas1 Olgekte gelisimini kiiresel anlamda kurumsal bir devrim olarak
nitelendirmektedirler. Kar amagsiz oOrgiitlerin gelisimi ve kiiresel Olgekte Onem
kazanmasinin altinda yatan temel nedenleri su basliklar altinda agiklamaktadirlar:

o Teknolojik Gelismeler ve Egitim: Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve
okuryazarlik oranlarinin artmasiyla birlikte bilgiye erisim ile bireyler arasi
etkilesim kolaylagsmis bu sayede bireylerin sosyal faaliyetlerde bulunmalarina
ve daha aktivist olmalarina imkan saglamistir. Ayni1 zamanda bireyin refahini
artiracak yonde toplumsal degisimin miimkiin oldugu diislincesi yayilmaya
baglamistir.
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(Coziim Tatminsizligi: Ulusal ve uluslararasi pazarlara hakim olan giiglerin ve
devletlerin sosyal, finansal ve ¢evresel sorunlara yonelik ¢oziim Onerilerinin ve
uygulamalarinin yetersiz olusundan dogan tatminsizlik kar amagsiz orgiitlerin
Onemini artirmistir.

Stratejik Ortakliklar: Kar amagsiz orglitler hem kamuyla igbirligi hem de 6zel
sektorden destek alabilme kapasitesiyle stratejik agidan 6nemli bir ortak olarak
gorilmektedir.

Sosyal Sermayenin Gelisimi: Demokrasi bilinci ve ekonomik biiyiimede etkin
olan bireysel sosyal sermayenin gelisiminde kar amagsiz orgiitlerin rolii 6Gnem
kazanmaktadir.

Talebin Arza Déniisiimii:Kar amagsiz Orgiitlerin faaliyet alanlarinda yonetim
ve pazarlama uygulamalarmin 1960 ve 1970’11 yillardan itibaren kullanilmaya
baslamasiyla birlikte nitelikli isgiicliniin de bu alanda ¢alismasi 6nemli bir
geligsme olarak goriilmektedir.

Dussal Aktorlerin Oneminin Artmasi:Kar amagsiz orgiitlerin biiyiimesinde ¢ok
uluslu isletmeler, uluslararas1 yardim orgiitleri ve Diinya Bankas1 gibi farkli
kurumlarin hem finansal hem de nitelikli insan kaynaginin saglanmasinda
verdigi destek bu sektoriin biiylimesi ve gelismesine katki saglamistir.

Kar amagsiz orgiitlerin siniflandirilmasina yonelik ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir.
Bu caligmada hem kiiresel siniflandirmalar hem de Tiirkiye’nin kiiltiirel ve toplumsal
yapisini dikkate aldigimizda hem kiiresel hem de yerel olarak degerlendirilebilecek iki
farkli siniflandirma ele alinmistir. Kar amagsiz orgiitlerle ilgili Birlesmis Milletler
tarafindan yapilan bir siniflandirmada 12 temel kategori ve 24 alt kategoriden olusan
bir yaklasim benimsenmistir. Kar amagsiz orgiitler lizerine yapilan ¢aligmalarda da bu
siiflandirmadan yola ¢ikildig goriilmektedir (Salamon ve Anheier, 1992a; Salamon
ve Anheier, 1992b). Bu smiflandirmaya gore 12 temel kategori asagidaki sekilde
siralanabilir (United Nations, 2003):

CoNoORAWNE

Kiiltiir ve Rekreasyon

Egitim ve Arastirma

Saglik

Sosyal Hizmetler

Cevre

Kalkinma ve Barinma

Hukuk, Miidafaa ve Siyaset

Hayir Kurumlar1 ve Goniillii Hizmetler
Uluslararasi

10. Din
11. Is ve Meslek Orgiitleri, Sendikalar
12. Baska Yerde Smiflandirilmayan
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Tiirkiye Ucgiincii Sektdor Vakfi (TUSEV) tarafindan 2011 yilinda hazirlanan
Uluslararas1 Sivil Toplum Endeksi Raporunda Tiirkiye’deki kar amagsiz orgiitlerin bir
siiflandirmasi yapilmaya ¢alisilmistir. Farkli orgilitlenme tiirleri baglaminda yapilan
bu ¢aligmada 19 temel kategoriye ulasilmistir. Birlesmis Milletler tarafindan yapilan
siiflandirmaya benzemekle birlikte Tiirkiye’deki kar amagsiz 6rgiitlerin farkliliklarin
ve Ozelliklerini dikkate alarak yapilan siniflandirma asagidaki sekildedir:

1. Inang temelli kuruluslar

2. lsci ve isveren sendikalar

3. Savunuculuk yapan sivil toplum kuruluslart (STK) (halk hareketi, sosyal
adalet, bar1g, insan haklari, tiikketici gruplari)

4. Hizmet veren STK’lar (okur-yazarlik, saglik, sosyal hizmetler ve toplumun
gelismesine destek veren STK’lar)

5. Egitim, gelistirme, arastirma gibi alanlarda aktif olan STKlar (diislince liretme

merkezleri, aragtirma merkezleri, kar amaci giitmeyen okullar, kamu egitimi

veren kuruluslar)

Kar amaci giitmeyen medya

Kadin orgiitleri

Ogrenci ve genglik dernek/ birlikleri

Sosyo-ekonomik olarak toplum disinda kalan (dezavantajli) gruplarin

olusturdugu dernek/birlikler (yoksullar, evsizler, topragi olmayanlar,

gocmenler, miilteciler)

10. Meslek ve is orgiitleri (ticaret odasi, meslek birlikleri)

11. Topluluk diizeyinde gruplar/birlikler (baskasina muhta¢ olmadan kendi
ithtiyaglarini karsilamaya calisan gruplar, ebeveyn birlikleri)

12. Ekonomik ¢ikara dayali STK’lar (kooperatifler, kredi birlikleri, karsilikli
tasarruf birlikleri)

13. Etnik / geleneksel / yerel birlikler / kuruluslar

14. Cevre orgiitleri

15. Kiiltiir ve sanat orgiitleri

16. Sosyal konular ve eglence ile ilgilenen STK’lar & spor kuliipleri

17. Hibe dagitan vakiflar & fon gelistirme organlari

18. STK aglar1 / federasyonlar1 / destek merkezleri

19. Toplumsal hareketler (baris hareketi)

© o ~N®

Bu calismada Tiirk¢ce pazarlama literatiiriindekar amagsiz orgiitlerle ilgili yapilan
caligmalar degerlendirilmeye ¢alisildigindan ilgili literatiiriin mevcut durumunu ortaya
koymak ve nasil bir seyir izlediginin agiklanmasinda Merkez-Cevre Teorisi anlaml
bir ¢ergeve saglayabilecektir. Merkez-Cevre Teorisi Tiirkge yazinda genelde sosyal ve
siyasal hayattaki iliskileri, durumlar1 ve doniisiimleri aciklamada kullanilagelmistir
(Giilener, 2007; Tuncel ve Giindogmus, 2012). Bu durum Serif Mardin’in 1973 tarihli
oncii yazisindan kaynaklanmaktadir. Toplumlarin bir merkezinin oldugunu ve iktidar,
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siyaset ve sosyal diizen iliskilerinin bu merkezin c¢evre ile olan iligkisi etrafinda
sekillendigini savunan Mardin (1973) Osmanli Devleti ve Tiirkiye Cumhuriyeti siyaset
tecriibelerini tarihsel bir baglamda ele almaktadir. Daha genis bir acidan bakilacak
olursa merkez ¢evre teorisi Wallerstein’in ortaya attig1 Diinya sistemler teorisinin bir
parcasi olarak kiiresel politik-ekonomik sistemi agiklamaya c¢alismaktadir. Buna gore
merkez yiiksek teknolojik kabiliyeti ile tretimin odagi olurken, g¢evre merkez
temsilcilerine hammadde veya is giicii saglayan bir konumdadir (Wallerstein, 1974).
Bu durum merkezin cevreye tahakkiimii veya c¢evrenin merkeze bagimlilig
sonuglarini dogurmaktadir. Bu durumun akademiye olan yansimalari farkli yazarlar
tarafindan ele alinmistir.

Merkez-gevre iligkisi bu baglamda bir¢ok farkli sosyal, politik ve ekonomik olguyu
aciklama potansiyeli tasimaktadir. Akademide veya entelektiiel iiretimde de merkez-
cevre iliskisi baglaminda ele alinan ¢aligmalar mevcuttur. Alatas (2003) ekonomik ve
politik emperyalizm ile analojik bir bagi olan akademik emperyalizmden
bahsedilebilecegini ve bu durumun akademik bagimlilia yol a¢tigin1 belirtmektedir.
Alatas (2003) Birlesik Krallik, Fransa ve ABD’nin neo-emperyalist yeterlilikleri ile
sosyal bilim epistemolojisinde ve metodolojisinde esas baskin iilkeler olduklarini
belirterek bu iilkelerde ortaya ¢ikan diistincelerin ¢evre lilkelerdeki entelektiiel bilgi
akisini ve sOylemini etkiledigini savunmaktadir. Kolonyal donem sonrasi olusan bu
tiir bir akademik bagimlilik zor veya gii¢ kullanilarak siirdiiriilmemektedir, ¢evre
iilkelerde gelistirilen akademiler ve entelektiiel miibadele ile gergeklestirilmektedir
(Omobowale vd., 2013).

Lillis ve Curry (2006) ise uluslararasi akademik yayin temelinde yaptiklari arastirmada
Ingilizce’nin temel egitim dili oldugu iilkeleri merkez olarak tammlamis, Kuzey
Avrupa iilkeleri, Almanya, Hollanda ve Belgika gibi Ingilizce dilinde akademik
caligmalarin ve tezlerin fazla oldugu tilkeleri yar1 ¢cevresel iilkeler olarak belirlemistir.
Ekonomik imkanlar1 kisitli olan iilkeleri ise ¢evre iilkeler olarak tanimladiktan sonra
bilgi insas1 ve akademik okur-yazarligin bu tiir bir merkez-gevre iligkisi baglaminda
olustugunu ortaya koymaktadirlar. Lillis ve Curry (2006) akademik, dile bagli ve
profesyonel olmayan tiirde farkli okuryazarlik komisyonculugunun uygulanarak
cevreden gelen akademik metinlere miidahale edildigi ve miidahaleler ile icerik ve
bilgi iddialarinin major veya mindr degisikliklere ugradigini ortaya koymaktadirlar.

Usdiken’in (2014) ydnetim ve organizasyon alaninda yaptig1 ¢alismasinda incelenen
dergilerdeki makalelerin yazarlarinin hangi bolgeden olduguna gore merkez-¢cevre
iligkisi baglaminda yaptig1 calismasinda merkez, ikinci merkez, yari ¢evre ve gevre
seklinde bir siniflandirmaya gitmistir. Bu siniflandirmaya gore (1) Kuzey Amerika’y1
merkez (2) Ingiltere ikinci merkez (3) Kanada, Bati ve Kuzey Avrupa, Yeni Zelanda
ile Avustralya yari ¢evre (4) Dogu Avrupa, Orta Dogu, Asya, Latin Amerika ve Afrika
cevre olarak degerlendirilmistir. Calismasinda Kuzey Amerika ve Ingiltere merkezli

175



DUMLUPINAR UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER DERGISi
PAZARLAMA KONGRESI OZEL SAYISI Mart 2017

ikinci c¢evrenin birbirlerine alternatifi olup olmadigmi tartismistir. Calisma Kuzey
Amerika, Ingiltere ve Bati Avrupa’nin merkez-gevre iligkisinde akademik anlamda
merkezde yer aldigini1 gostermektedir.

2. Tasarim ve Yontem

Kar amagcsiz orgiitlerde pazarlama caligmalarina yonelik Tirkge literatiirde 1999 ve
2015 yillart arasindaki caligmalar ele alinmistir. Bu donemin segilmesinin temel
nedeni saptanabildigi kadariyla Tiirk¢e pazarlama literatiiriinde konuyla ilgili
caligmalarin ¢ogunlukla 1999 yilindan itibaren ele alinmaya baslanmasidir. Tiirkge
literatiirde konuyla ilgili yapilan calismalarin ortaya cikarilmasinda g¢evrimigi veri
tabanlari ile basili kaynaklardan faydalanilmistir. Bu baglamda asagidaki veri tabanlari
ve basili kaynaklar calismada kullanilmistir:

e Google Akademik Veri Taban1
e Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Anadolu Universitesinin Veri Tabanlar
o ProQuest Business Collection
o ABI/INFORM
Ulusal Pazarlama Kongresi Bildiri Kitaplari
Tiirkiye’de Yayimlanan Akademik Dergiler (Fakiilte ve Enstitii Dergileri)
Tiirkiye’de Yayinlanan Kitaplar
Yiiksekogretim Kurumu Veri Tabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans ve Doktora
Tezleri

Literatiir taramas1 yapilirken “kar amagsiz orgiitlerde pazarlama” kavramindan yola
cikilmistir. Elektronik ortamda yapilan taramalarda “kar amacgsiz oOrgiitlerde
pazarlama, kar amagsiz orgiitler, sivil toplum kuruluslarinda pazarlama, pazarlama ve
kéar amagsiz Orgiitler, siyasal pazarlama, hayirseverlik, sanat ve pazarlama ile sosyal
pazarlama” kavramlar1 kullanilmistir. Konuyla ilgili olmayan ¢alismalar elenmistir.
Calismalarin se¢im ve eleme siireci asagidaki sekilde yapilmistir:

e Pazarlama alaninda ve Tirkiye’de yaymlanmis ¢alismalar siniflandirmaya
dahil edilmistir.

o Kitaplar, makaleler, bildiriler, yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir.
Raporlar, akademik olmayan ve heniiz yaymlanmamis ¢alismalar
degerlendirilmemistir.

e Kitaplarin se¢im ve degerlendirilmesinde Tiirkge olarak basilan ve kar amaci
gitmeyen pazarlama bashgr altinda degerlendirilebilecek  kitaplar
incelenmigstir. Orijinal olarak bagka bir dilde yaymmlanmis ve Tiirkce ’ye
cevrilmis kitaplar kapsam disinda tutulmustur.

Her bir calisma detayli olarak incelenmis ve konu bakimindan Birlesmis Milletler
tarafindan &nerilen 12 kategoriden olusan smiflandirma ile TUSEV tarafindan
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gerceklestirilen arastirmada yer alan 19 kategoriye tabi tutulmustur. Calismalar
bulgular1 baglaminda da degerlendirilmis; nitel ve nicel igerik analiziyle (Scherier,
2014) smiflandirilmistir. Bu siniflandirmada asagidaki basliklardan hareket edilmistir:

Caligsmalarin yaym yil1 (1999-2015)

Yayn tiirii (Kitap, makale, bildiri, yiiksek lisans ve doktora tezi)
Arastirma konusu (Birlesmis Milletler ve TUSEV’in siniflandirmasi)
Arastirma yontemi (Kavramsal, nicel, nitel ve karma)

Bulgular

3. Bulgular ve Tartisma

Arastirmada kar amagsiz orgiitlerle ilgili Tiirkce literatiir degerlendirildiginde 1999 —
2015 yillar arasinda 34 makale, 24 bildiri, 20 tez ve 8 kitaba ulagilmistir. Tablo 1°de
yillar itibariyle incelenen ¢alismalara yonelik siniflandirmaya yer verilmistir.
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Tablo 1: Kar Amagsiz Orgiitlerde Pazarlama Konusunda Tiirkce Literatiirde
Yapilan Calismalarin Suiflandirilmast

Yayin Yavin Tiirii Calisilan Konularin Arastirma icerik ve Bulgularin
Yih y Siniflandiriimasi Yontemi Siniflandiriimasi
1999 | L1Makale | e Sosyal Hizmetler Kavramsal Pazarlama Stratejisi

e 1 Bildiri e  Kar Amagsiz Orgiitler
2000 - - - -
2001 - - - -
2002 1 Makale Egitim ve Arastirma Kavramsal Pazarlama Stratejisi
e Pazarlama
2003 | 2 Bildiri Hukuk, Miidafaa ve Siyaset Nicel Iletisimi
e  Tiiketici
Davranisi
2004 Il_g;rz]s()Yuksek Egitim ve Aragtirma Nicel Pazarlama {letisimi
2005 - - - -
e  Hizmet
e 6Makale | ® Sosyal Hizmetler Pazarlamasi
e 1Bildiri |*® Karamagsiz Orgiitler e Nicel e Pazar Odaklilik
e 3Tez e  Kiiltiir ve Rekreasyon e Kavramsal | ® Pazarlama
2006 (Yiksek |® Hukuk, Midafaa ve Siyaset | o  Nitel Stratejisi
Lisans) e Egitim, gelistirme, e Pazarlama
arastirma gibi alanlarda Iletisimi
aktif olan STK’lar e  Tiiketici
Davranisi
e Pazarlama
e Egitim, gelistirme, Stratejisi
° g _I:_/I akale aragtirma gibi alanlarda e  Hizmet
* D ekzt aktif olan STK’lar e Nicel Pazarlamasi
2007 g_ 'I? ora) | Hukuk, Miidafaa ve Siyaset e Kavramsal | Sosyal Pazarlama
° Y"ekz | Hayir Kurumlari ve Goniillii e  Elestirel
f_islzmsse; Hizmetler Pazarlama
e  Kiiltiir ve Sanat Orgiitleri e Tiiketici
Davranisi
e  Sosyal Pazarlama
: ; _I:_/I akale | Cevre Orgiitleri e Nicel e Pazarlama
2008 (Yi’ﬁ(zsek o Hukuk, Miidafaa ve Siyaset | = . ol Tletisimi
Lisans) e  Kiiltiir ve Rekreasyon e  Tiketici
Davranist
e Pazarlama
2009 | 1Bildiri | giitiir ve Sanat Orgiitleri Nicel Stratejisi
e 1Kitap e  Tiketici
Davranisi
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Tablo 1: Kar Amagsiz Orgiitlerde Pazarlama Konusunda Tiirkce Literatiirde
Yapilan Calismalarin Siniflandiriimasi (Devami)

Saglik

e 4 Makale Pazarlama
e 1Bildiri | ® Cevre Orgiitleri . Nicel Il?tisir.n%
2 Tez e Kadin Orgiitleri Nitel Tiiketici
2010 (Yiiksek | ¢ Hukuk, Miidafaa ve Siyaset * Klte | Davranist
Lisans) e  Kiiltiir ve Sanat Orgiitleri : Kavramsa Pazarlama
e 1Tez e Kar Amagsiz Orgiitler arma Stratejisi
(Doktora)
e Hayir Kurumlari ve Goniillii Tiiketici
e 4 Makale Hizmetler e Nicel Davranisi
2011 | o 1Bildiri |e Kiiltir ve Rekreasyon e Nitel Pazarlama
e 1Kitap e Hukuk, Miidafaa ve Siyaset | ¢  Kavramsal Stratejisi
e Egitim ve Arastirma
Tiiketici
e 3 Makale | e Sosyal Hizmet Davranisi
e 2Bildiri | e Cevre Orgiitleri e  Kavramsal Pazarlama
2012 1y 17ez o  Hukuk, Miidafaa ve Siyaset | »  Nicel Stratejisi
(Yiksek | o  Hayir Kurumlari ve Goniillii | ¢ Karma Sosyal Pazarlama
Lisans) Hizmetler Pazarlama
Tletisimi
e 1Makale |« Saglk . Pazarlama
A L i e Nitel Tletigimi
2013 e 3Bildiri | e Kiiltiir ve Sanat Orgiitleri e Kavramsal Tiiketici
e 1Tez . Hukuk,nMiidafaa ve Siyaset e Nicel Davranis1
(Doktora) | ¢  Kadin Orgiitleri Sosyal Pazarlama
Kiiltiir ve Rekreasyon
e 5Makale | o Kar Amaci Giitmeyen
o 6Bildiri Medya ve Saglik Pazarlama
e 3 Kitap e  Saglik H?tlslfl?
2014 | 1Tez  |e Karamagsiz Orgitler *  Kavramsal Tiketici
(Yiksek e Cevre Orgiitleri * N!Cel Davranist
Lisans) e  Kiiltiir ve Sanat Orgiitleri *  Nitel Pazarlama
. Karma Stratejisi
e 2Tez e  Egitim ve Aragtirma *
(Doktora) | o Hykuk, Miidafaa ve Siyaset Pazar Odakhlik
’ o Sosyal Pazarlama
e  Hayir Kurumlari ve Gonilli
Hizmetler
e  Sosyal Hizmetler Pazarlama
e 5Makale | e Kiiltiir ve Sanat Orgiitleri Stratejisi
e 6 Bildiri e Egitim ve Arastirma e Kavramsal Pazarlama Teorisi
2015 e 3Kitap o Hukuk,"Ml'idafaa ve Siyaset | | Nitel Pazarlama
e 3Tez e  Cevre Orgiitleri e Nicel Iletisimi
(Yiksek | o  Hayir Kurumlari ve Goniillii Tiiketici
Lisans) Hizmetler Davranisi

Sosyal Pazarlama
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Bu calismada ele aliman ¢alismalar1 yaym yili, tiirli, arastirma konusu ve yontemi
acisindan (Tablo 1) incelendiginde 2000, 2001 ve 2005 yillarinda Tiirk¢e pazarlama
literatiiriindekar amagsiz orgiitlerle ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanamamaistir. Bu
durum ilgili yillarda kar amagsiz orgiitlerle ilgili calisma yapilmadig1 sonucunu ortaya
cikarmakla birlikte arastirmacilarin bu donemde yapilan ¢alismalara ulasamama
ihtimalinden de kaynaklanabilmektedir. Konuyla ilgili ¢alismalarin 6zellikle 2006
yilindan sonra yogunlastigini ve Tiirkiye’deki arastirmacilarin kar amagsiz orgiitlerle
ilgili ¢alismalara daha fazla odaklanmaya basladiklarini sdyleyebiliriz. Makale ve
bildirilerin daha agirlikli oldugu fakat ilerleyen yillarda lisansiistii ¢alismalarda da kar
amagsiz Orglitlerde pazarlama konularinin incelendigi goriilmektedir. Ana akim
pazarlama literatiiriinde 1970’li yillardan itibaren incelenmeye baslanan ve yillar
itibariyle 6nem kazanan konu Tiirkce literatiirde de giiniimiize yaklasildikga dnem
kazanmaya baglamistir. Ozellikle 2000°1i yillardan sonra sayisal anlamda bir artistan
s6z etmek mimkiindiir.

Incelenen calismalar arastirma konulari baglaminda ele alindiginda Birlesmis
Milletler’in smiflandirmasina denk gelen bir konu dagilimindan bahsetmek
miimkiindiir. Konuyla ilgili yapilan ilk ¢aligmalar genel bir degerlendirme ve sinirh
sayida konuyu ele almakla birlikte 2006 yilindan sonra aragtirma konularinin da yillar
itibariyle ¢esitlenmeye basladigini gozlemlemek miimkiindiir. Konu ¢esitliligi
acisindan dikkat ¢eken noktalardan biri siyasal pazarlama konusuna ilginin incelenen
donemde (2003-2015) yillar itibariyle artis i¢inde oldugudur. Bu artis konu
simiflandirmasindaki “Hukuk, Miidafaa ve Siyaset” konusunun yogunlugu ile
saptanabilir. Uygulama acisindan bakildiginda ise politik alanda ve 6zellikle de se¢im
siireclerinde pazarlama faaliyetlerinin son yillarda artan Olgiide kullanildig
gozlenmektedir (Savigny, 2003).

Calismalar1 kullanilan arastirma yontemi baglaminda degerlendirdigimizde (Creswell,
2014) nicel ve kavramsal calismalarin daha agirlikli olarak arastirmalarda
kullanilmakla birlikte nitel arastirmalara da yer verildigi goriilmektedir. Arastirmanin
yapildigt  1999-2015 yillar1 itibariyle degerlendirildiginde Tiirkge literatiirde
pazarlama alaninda baskin aragtirma yonteminin nicel yontem oldugunu sdylemek
yanlis olmaz. Genel itibariyle Tiirk¢e pazarlama yazininda yapilan ¢alismalarin 6nemli
bir kisminin nicel yontemi kullanmasi ve uluslararas literatiirde de baskin arastirma
yonteminin nicel yontem olmasi ¢evre olarak degerlendirilen iilkelerin merkezdeki
tilkelerin yaklagim ve yontemlerinden etkilendigini gostermektedir. Pozitivist gelenek
ve nicel yontemin kullaniminin yaninda yorumsamaci bakis agisinin pazarlamayi
etkilemesiyle nitel yontemlerin de kullaniminin arttigi sdylenebilir. Tablo 1’de
arastirma yontemlerinin yillar itibariyle ¢esitlenmesi ve nitel yontemlerin kar amagsiz
orgiitlerde pazarlama ¢alismalarinda kullanilmasi bu durumun bir gostergesi olarak ele
almabilir. Pragmatik bakis acisinin etkisiyle son yillarda farkli disiplinlerde
kullanilmakla birlikte pazarlama alaninda da kullanilan karma veya ¢oklu yontemler
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(Creswell, 2014; Davis vd., 2011) Tiirk¢e yazinda da yer almaktadir. Kar amaci
giitmeyen oOrgiitlerde pazarlamayla ilgili Tiirk¢e yazinda da karma yontemlerin
kullanimi goriilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ilk ¢aligmalar kavramsal olarak ele
alimmistir. 2006 yilina gelindiginde yontem olarak bir ¢esitlenmeden bahsetmek
miimkiindiir. 2010 yili itibariyle karma yontemlerinde c¢alismalarda kullanildig:
gozlenmektedir. Elbette bu durum bir akademik konuya olan ilginin olugsmasi, artmasi
ve farkli metodolojik yonelimleri olan arastirmacilar tarafindan da paylasilmasi gibi
dogal bir siireci de ortaya koymaktadir.

Incelenen calismalari pazarlamanin alt konular1 baglaminda degerlendirdigimizde
pazarlama uygulamalarinin kar amagsiz orgiitlere nasil uyarlanabilecegine yonelik
calismalar ilk yillarda ele alinmistir. Pazarlama iletisiminin kar amagsiz orgiitlerde
nasil kullanilacagi ve hedef kitlenin buna yonelik algist sik¢a ele alinan konulardan
biridir. Kar amagsiz orgiitlerin hedef kitlelerinin davraniglarini ele alan ve tiiketicilerin
tutumlarin1 arastiran c¢aligmalar siyasal pazarlama alaninda iizerinde yogun olarak
durulan konulardan biridir. Tablo 1’de Hukuk, Miidafaa ve Siyaset basligi altinda
yillar itibariyle sayisal bir artisin oldugu goriilmektedir. Sosyal pazarlamanin kar
amagsiz Orgiitlerle yakin iligkisi ve kar amagsiz orgiitlerin gerceklestirdikleri
faaliyetlerin sosyal pazarlama baglaminda da degerlendirilmesi bu alandaki
caligmalarin yaymlara yansimasina neden olmustur. Ozellikle saglik ve cevre
konusunda faaliyet gosteren kar amacgsiz Orgiitler iizerinden sosyal pazarlama
faaliyetlerine deginilmistir.

Tiirkiye pazarlama camiasinin 6nemli bir kisminin katilim gosterdigi, akademik ve
uygulamaya yonelik konularin tartisildigi Ulusal Pazarlama Kongresinde sunulmus
bildirilerde yukarida yapilan genel degerlendirmeden ayri olarak ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Katilimcilarin 6nemli kisminin Tirkiye’deki {iniversitelerde
akademik caligsmalar yapmalar1 ve calismalarin odak noktalarinin Tiirkiye baglami
olmast bu makalenin iddias1 olan Merkez-Cevre iligkisini gostermesi bakimindan
onem tasimaktadir. Ulusal Pazarlama Kongrelerinde sunulmus ve kar amagsiz
orglitlerin pazarlama faaliyetleri, siire¢leri, pazarlama yonetimleri ve tiiketici davranisi
ile ilgili Tiirkge literatiire katk: saglayan ¢aligmalar bir araya getirilmistir. Bildirilerin
igerikleri géz oniinde bulunduruldugunda dénemsel olarak toplumsal, siyasal ve
cevresel giindemlerden etkilenildigi sdylenebilir. 2002 Genel Se¢imlerinde Tiirkiye
siyasetinin farkli ve olagandisi bir durumu tecriibesi (Mecliste bulunan partilerden
birkaginin Meclise girememesi ve Meclis’te grubu olmayan yeni bir partinin tek basina
iktidar olmas1 gibi) ile beraber kar amaci giitmeyen pazarlamanin bir alt dal olarak
ortaya konulan siyasal pazarlama konusuna ilginin artmis oldugu goriilmektedir.
Siyasi partilerin kar amagsiz oOrgilit olup olmadigi konusu tartisilmakla birlikte
uygulamaya bakildiginda se¢im donemlerinde bagis toplayan ve tiiziiklerinde kar
amacima yonelik olmadiklar1 belirtilen siyasi partilerin kar amagsiz orgiit olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. 2002 yilindan sonraki Ulusal Pazarlama Kongrelerinde
181



DUMLUPINAR UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER DERGISi
PAZARLAMA KONGRESI OZEL SAYISI Mart 2017

sunulan bildirilere bakildiginda ise siyasal pazarlama konusunun hemen her y1l (2012,
2013 ve 2015 yillarinda konu ile ilgili bildiriler bulunmaktadir) ¢alisilan bir konu
oldugu goriilmektedir.

Ulusal Pazarlama Kongrelerinde sunulan bildiriler kullanilan aragtirma yontem ve
tekniklerine gore degerlendirildiginde ise; ¢alismalarda genel olarak nicel yontemleri
kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica derleme ve literatiir taramasi seklinde de
caligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Nitel veya karma yontemlerin kullanildig:
caligmalarin sayisinin az oldugu goz carpan bir diger konudur. Nitekim yontemsel
cesitliligin son yillarda yapilan ¢alismalar ile bir 6l¢iide saglandigi savunulabilir. Nitel
ve/veya karma yontemlerin de kullanildig1 ve kar amaci glitmeyen kuruluslart konu
edinen pazarlama g¢aligmalarinin giderek daha fazla sayida yapildigi goriilmektedir.
Asagidaki grafikte (Sekil 1) yillar itibariyle Ulusal Pazarlama Kongrelerinde kar
amagsiz Orgiitlerde pazarlama konusuyla ilgili bildirilerin sayilar1 yer almaktadir.

Sekil 1: Yillara Gére Ulusal Pazarlama Kongrelerinde Kdar Amagsiz Orgiitlerde
Pazarlama Calismalart™®
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*10, 11, 12, 13. UPK larda konuyla ilgili calismaya rastlanmadi. 5, 6,7 ve 9. UPK bildiri kitaplarina
erigim saglanamadi.
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Incelenen ¢alismalarda temel alinan teorik altyapilarim cesitlilik gosterdigi ve biitiinciil
bir kar amaci gilitmeyen pazarlama literatiiriiniin olusmadigi sdylenebilir. Bazi
caligmalar siyasal pazarlama literatiiriine, bazilar1 sosyal pazarlama literatiiriine, bir
kismu ise yiiksekogretim kurumlarinda pazarlamayr konu alan caligmalara dayanarak
bir kavramsal ¢ergeve olusturmaktadir. Calismalarda géze carpan bir diger 6nemli
husus ise; kar amaci giiden kurumlar igin yapilmis pazarlama tanimlariin (4P, Pazar
odaklilik, hizmet) olduklar1 gibi kar amaci giitmeyen pazarlama ¢alismalarina
yerlestirilmesidir. Kar amaci giitmeyen pazarlamanin kendine has ve 6zel durumunu
g0z ard1 etmesi muhtemel olan bu yonelim (Sargeant, 2008) alanin biitiinciil bir sekilde
ele alinmasini zorlagtirmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen calismalarin kaynakgalari incelendiginde Usdiken (2014)
tarafindan yapilan degerlendirmeye benzer bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’deki
pazarlama literatiiriiniin Kuzey Amerika baglaminda gelismesi yapilan atiflarda da
kendini gostermektedir. Genel itibariyle Kuzey Amerika menseili dergi, kitap ve diger
yayinlara verilen atiflar oldukca yiiksektir. Ikinci sirada Bat1 Avrupa kaynakli yayinlar
onemli oranda atif almaktadir. Bu durum merkez olarak tanimlanan iilkelerde gelisen
literatiire baglh kalindigin1 ve arastirmalarin ana ekseninin bu yénde olustugu ortaya
cikmaktadir. Ornegin kar amagcsiz orgiitler iginde sayilabilecek vakiflar (Cizakga,
2000; Singer, 2008) Tiirkiye tarihinde koklii bir gelenege sahiptir fakat konuyla ilgili
pazarlama alaninda ¢aligmalar oldukc¢a sinirli ve yabanci dilde yayinlanmaktadir.

4. Sonug, Oneriler ve Kisitlar

Bu calismada 1999 — 2015 yillar1 arasinda Tiirk¢e pazarlama literatiiriindekar amagsiz
orgiitlerle ilgili yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi amaglanmistir. Son on bes yillik
donem igerisinde kar amacsiz Orgiitlerde pazarlama konusunu ele alan g¢aligmalar
baglaminda mevcut durum ve yoOnelimlerin belirlenmesi arastirmanin temelini
olusturmaktadir. 1999 yilindan 2006 yilina kadar gecen donem iginde pazarlama
literatiirtindekar amagsiz orgiitlerle ilgili sinirli sayida ¢alisma yer almaktadir. Konuya
ilgi duyulmaya baglanilan bu donemde sinirli sayida ¢aligma egitim ve aragtirma
konularmi ele almislardir. 2006 ile 2010 yillar1 arasinda literatiirdekar amagsiz
orgiitlere yonelik ilginin arttig1 gdzlenmektedir. Makale, bildiri, tez ve kitap gibi farkli
tirlerde oOzellikle siyasal pazarlamanin basi ¢eken konular arasinda oldugu
goriilmektedir. Ugiincii dénem olarak ele alabilecegimiz 2010 — 2015 yillarinda konu
cesitliliginin ve eser sayisinin arttigini sdyleyebiliriz. Bu donemde konuyla ilgili
yapilan ¢alismalarda da sayisal olarak bir artigin olmasi konu ¢esitliliginin artmasinin
nedeni olarak gosterilebilir. Merkez olarak kabul edilen literatiirde de benzer sekilde
kar amagsiz orgiitlerle ilgili ¢alismalara agirlik verilmesi (Wymer vd., 2006; Blery vd.,
2010; Modi ve Mishra, 2010) bu dénemde Tiirkge yazinda da konuya olan ilginin
artmasina katki saglamaktadir. Ugiincii dénemin bir diger dikkat cekici noktasi ise
hakim arastirma yontemi bakis a¢isinin degisiminin daha agik bir bigimde
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gozlenebilmesidir. Pozitivist gelenekten yorumsamaci bakis agisina dogru hemen her
tiirde esere bu donemde rastlamak miimkiindiir.

Calismanin bazi kisitlarinin oldugu ve bu kisitlar baglaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢calismada son 15 yil icerisinde kar amagsiz rgiitler tizerine yapilan
caligmalar ele alinmis ve degerlendirmeler bu dénemi kapsamaktadir. Tiirkiye
pazarlama literatiiriiniin ilk 6rneklerinin ortaya ¢iktigi ve 1999 yilina kadar gegen
donemdeki calismalar ele alinmamistir. Bu durum o donemin literatiiriine erisim
zorlugu ve konuyla ilgili c¢alismalarin azligindan kaynaklanmaktadir. Yapilan
degerlendirmeler bu baglamda ele alindiginda Tiirk¢e pazarlama literatiiriiniin tiim
donemlerini kapsamamaktadir.

Tiirkge literatlirde kar amacsiz orgiitler lizerine yapilan ¢alismalar sosyal, politik ve
tarihsel Ogeleriyle birlikte kiiltiirel bir bakis acisi baglaminda ele alinmak yerine
merkez olarak algilanan Kuzey Amerika ve Ingiltere merkezli Bat1 Avrupa’da olusan
literatiir ¢cergevesinde ele alinmaktadir.

Arastirmada ele alinan ¢aligmalarin igerik, bulgular, kullanilan yontem ve yararlanilan
kaynaklar ele alindiginda merkez-gevre iliskisine deginen ¢aligmalarin (Alatas, 2003;
Lillis ve Curry, 2006; Omobowale vd., 2013; Usdiken, 2014) ortaya koydugu sonuglar
destekler nitelikte bulgulara ulagilmistir. Ornegin degerlendirilen calismalar konular
itibariyle smiflandinldiginda  Birlesmis Milletler (2003) tarafindan yapilan
simiflandirmanin disina ¢ikilmadigi goriilmiistiir. Ayni zamanda merkez olarak
nitelendirilen {iilkelerin akademik yaymnlarinda konunun 6nem kazanmaya baslamasi
Tiirkge literatiirde de kar amacsiz orgiitlerle ilgili calismalara olan ilginin artmasim
saglamigtir.

Calismanin sonuglarindan hareketle ileride yapilabilecek calismalar i¢in bazi 6neriler
getirilebilir. Ileride yapilacak ¢alismalarda pazarlamayla ilgili ilk eserlerin verilmeye
baslandig1 donemlerin ele alinmasi Tiirkge pazarlama literatiiriiniin daha genis bir
bakis agisiyla ele alinmasinda fayda saglayacaktir. Ayni zamanda konuyla ilgili ¢alisan
hem uygulamacilarin hem de pazarlama alaninda deneyimli arastirmacilarin da dahil
edildigi goriisme ve odak grup veri toplama tekniklerinin kullanildig1 nitel arastirmalar
konuyla ilgili literatiiriin zenginlesmesini ve mevcut durum ile yonelimlerin altinda
yatan sebeplerin ortaya ¢ikarilmasinda fayda saglayacaktir.

Tiirkiye akademik yazininin neden g¢evre olarak degerlendirildigi ve merkezde yer
almadig1 sorusu bu ¢alismanin kapsami igerisinde degildir ve ayr1 bir ¢alisma konusu
olarak tizerinde durulmasi gerekmektedir. Hem pazarlama alan1 hem de sosyal
bilimlerin diger alanlarinda merkez-cevre iligkisinin varlig1 ve bunun sebep sonuglari
derinlemesine incelenmesi gereken anlamli konulardan biridir. Pazarlama disiplini
temelinde yapilan caligmalarda merkez bakis agis1 yerine alternatif bir bakis acis1 ve
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yaklasimlarin tartisiimasimin (Torlak vd., 2013; Erdogan ve Islek, 2013; Erdogan vd.
2015) teoriye ve literatiire daha anlaml1 katkilar saglamasi miimkiindiir.

Incelenen calismalarin &nemli bir boliimii merkez olarak kabul edilen iilkelerdeki
akademik gelisime paralel olarak ilerlemekte ve incelenen konular bu cercevede
degerlendirilmektedir. Tiirkiye baglaminda ve 6lgeginde ele alinan calisma sayis1 yok
denecek kadar azdir. Tiirkiye cografyasindaki kiiltiirel pratiklerin ve farklilagan
uygulama bi¢imlerinin merkezden ne denli ayristigi veya benzestigine yonelik
calismalarin yapilmasi katki derecesinin daha {ist seviyelerde olmasi ve anlamlilik
acisindan Onerilebilir.
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