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Oz: Giiniimiizde yatirime1 egitimi ve finansal okuryazarhk finans sektorii
otoritelerinin giindemlerinde ilk siralarda yer alan konulardir. Ayrica, teknoloji,
dijitallesme ve finansal piyasalardaki diger gelismelerin sundugu zorluk ve firsatlari
anlayabilmek yatirimcinin korunmasi ve finansal okuryazarlik konularinin 6nemini
pekistirmektedir. Bireysel yatirimcilarin finansal kavramlari ve riskleri anlamalarina
destek olmak amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalar yatirimcinin korunmasi bakimindan da
kilit bir islevi yerine getirmekte, yatirimeilarin bilingli tasarruf ve yatirim yapmalari
suretiyle sermaye piyasalarina olan giivenlerini artirmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci
finansal okuryazarlik konusunda yazinda yapilan ¢aligmalar, diinyadaki en iyi
uygulamalar ile Tirkiye’de yiiriitiilen faaliyetleri incelemek ve Tiirkiye’de yapilmasi
gereken eylemler igin Oneriler gelistirilmesidir. Yazindaki ¢aligmalar finansal bilgi
diizeyinin finansal davraniglar1 etkileyebilecegi gibi, finansal davranislarin da
edinilen tecriibeler yoluyla finansal bilgi diizeyini etkileyebildigini gostermektedir.
Ote yandan, kisa siireli egitimlerin finansal davranislar iizerinde etkili olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Tiirkiye agisindan, dncelikli alanlar ve hedef gruplar dikkate
alinarak hazirlanmus, finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasina yonelik ulusal bir
stratejinin finans sektorii ile is birligi icerisinde uygulanmasi ve finansal egitimin
erken donemlerde okul miifredat ile birlikte verilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Yetkinlik, Finansal Egitim,
Yatirnmcimin Korunmasti

Abstract: Today investor education and financial literacy are in the first place on the
agenda of financial sector authorities. Moreover, complications and opportunities
offered by technology, digitalization and other developments in the financial markets
reinforce the importance of investor protection and financial education. Initatives to
promote individual investors’ understanding financial concepts and risks play a key
function in investor protection, and foster their trust in capital markets by means of
informed saving and investment decisions. The objective of this study to examine the
review the literature on financial literacy along with the best practices in the world
and the activities carried out in Turkey, and to develop suggestions for actions to be
taken in Turkey. Studies in the literature show that the level of financial knowledge
can affect financial behaviors, and financial behaviors can also affect the level of
financial knowledge through experiences. On the other hand, it is possible to say that
short-term trainings are not effective on financial behaviors. In terms of our country,
it has been concluded that a national strategy to increase the level of financial
literacy, prepared by taking into consideration the priority areas and target groups,
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should be implemented in cooperation with the financial sector and that financial
education should be given together with the school curriculum in the early stages.

Key Words: Financial Literacy, Financial Capability, Financial Education, Investor
Protection

JEL: D14, G41, G53
1. Giris

Finansal iriin ¢esitliligindeki artis, demografik ve teknolojik degisimler parasal
konularda bilingli karar alma ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde bireylerin
dogru finansal kararlar alabilmeleri icin gerekli egitime, araglara ve bilgiye sahip
olmalari, devletlerin sosyal giivenlik harcamalarini azaltma yoluna gitmesinin de
etkisiyle ge¢mise kiyasla daha 6nemli hale gelmistir.

Finansal tiiketicilerin son yillarda hizla gelisen ve doniisen finansal diinyada var
olabilmeleri i¢in hem finansal hem de dijital anlamda okuryazar olmalari
gerekmektedir. Dijital finansal hizmetlerin daha fazla kullaniliyor olmasi bir taraftan
tilketicilerin ve isletmelerin finansal hizmetlere erisimini artirmis, diger taraftan da
dijital finansal hizmetlere erisimdeki esitsizlikler nedeniyle, dijital erisimi ya da
becerisi siirlt bazi tiiketici gruplarinin disarida kalmasi riskini ortaya ¢ikarmistir
(EFAMA, 2022). Ote yandan, Diinya Bankas1 Global Findex verisine gore, 2021 yili
itibariyle diinya {izerinde 1,4 milyar yetiskinin en temel finansal varlik olan banka
hesab1 dahi bulunmamaktadir (Ansar, Klapper ve Singer, 2023).

Ozellikle 2008 yilindaki kiiresel kriz sonrasinda yapilan uluslararasi diizenlemelerde,
finansal piyasalarin istikrart ve gelisimi agisindan, bireylerin finansal risklerin ve
firsatlarin farkina varabilecek donanimda olmalarinin ve bilingli yatirim kararlari
alabilmelerinin zorunlu oldugu sik¢a vurgulanmistir. Bireylerin yeterli diizeyde bilgi
sahibi olmadan aldiklar1 kararlar neticesinde finansal durumlarinin zarar gérmesinin
nihai olarak ulusal finansal istikrarin bozulmasi ile sonuglanabilecegi yoniindeki
degerlendirmeler finansal okuryazarligin bu denli 6nemli hale gelmesinde etkili
olmustur (bkz. OECD, 2009).

Nitekim kiiresel krizin hemen akabinde finansal tiiketicinin korunmasi ve finansal
egitim diizenleyici otoritelerin glindeminde yer alan iki konu olmustur. Avrupa Birligi
(AB) Komisyonu’nun finansal egitime iligkin bildirisinde finansal egitimin
tiikketicinin korunmasi agisindan tamamlayici bir unsur oldugu; ancak tiiketiciler ve
hizmet saglayicilar arasindaki bilgi asimetrisi sorununun giderilmesinde tek ¢oziim
yolu olarak degerlendirilemeyecegi belirtilmektedir (OECD, 2007). Bu dogrultuda,
finansal tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemelerin yani sira, finansal okuryazarlik
diizeyini artirmaya yonelik finansal egitim faaliyetleri de tiim diinyada hiz kazanmuis,
birgok iilkede ulusal stratejiler araciligiyla belirlenmis hedef kitlelere yonelik
programlar uygulanmaya baglamustir.

Bu tiir programlar “finansal egitim”, “finansal yetkinlik” ya da “finansal
okuryazarhik” gibi ¢esitli kavramlarla ifade edilmekte ve kavramlarin kullanimi
iilkeden iilkeye farklilik gdstermektedir. Ornegin ingiltere ve Kanada’da finansal
yetkinlik kavrami kullanilirken; ABD, Avustralya ve Yeni Zelanda’da finansal
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okuryazarlik kavrami tercih edilmistir. Finansal okuryazarlik, finansal bilgi ya da
finansal egitim bazen birbirinin yerine kullanilan kavramlar olarak kargimiza
cikmaktadir.

OECD tarafindan yapilan tanima gore finansal egitim;

Tiiketiciler ya da yatirimcilarin  bilgilendirme, talimat ve/veya tarafsiz
tavsiyeler yoluyla finansal iiriinleri, kavramlari ve riskleri kavrama giiciiniin
artirilmasi; finansal riskler ve firsatlarin farkinda olmak, bilingli tercihler
yapmak, yardim igin nereye basvurulmasi gerektigini bilmek ve finansal
durumlarim iyilegtirmek amaciyla diger eylemlerde bulunmak konularinda
gerekli beceri ve giivenin gelistirilmesi siireci (OECD, 2005),

finansal okuryazarlik ise;

Saglikl finansal kararlar alinabilmesi ve nihai olarak bireysel finansal refahin
saglanmast i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi, yetenek, tavir ve davramgslar
biitiinii (OECD, 2011)

olarak tammlanmistir. Ote yandan, finansal yetkinlik;

Tiiketicilerin mevcut sosyoekonomik ve ¢evresel kosullar altinda kaynaklarin
yonetmelerine ve ihtiyaglarima uygun finansal hizmetleri anlama, se¢me ve
kullanmalarina yonelik bilgi, tavir, beceri ve davranislar biitiiniidir (Diinya
Bankasi, 2021).

Bu kavramlarin nihai amaci olarak ise “finansal saglik” gosterilmektedir. Soyle ki,
finansal agidan saglikli bir bireyin giinliik ya da aylik mali durumu iizerinde kontrolii
ve mali goklar1 atlatabilme kapasitesi vardir; finansal hedeflerine ulasabilmesi
miimkiindiir ve hayatini istedigi sekilde siirdiirebilmek {izere tercihlerini yaparken
finansal agidan 6zgiirdiir (ABD Finansal Tiiketici Koruma Biirosu, 2015).

Ozetle, finansal okuryazarlik ya da yetkinlik bireylerin finansal bilgilerine dayali
olarak bilingli ve etkin kararlar almalarini saglayan bilgi ve beceri seti olup, gelir
diizeyinden bagimsiz olarak tiim bireyleri ilgilendirmektedir. Finansal egitim ise
kisaca, birey ve toplum bazinda finansal okuryazarligin ya da yetkinligin gelistirilmesi
slireci olarak tanimlanabilir.

Diinya genelinde farkli hedef gruplara yonelik olarak biitge yapma, harcama, kredi
maliyeti, paranin zaman degeri, tasarruf yapma gibi finansal basliklarda davranislarin
olumlu yonde degismesi beklentisiyle ¢esitli programlar yiritiilmektedir. Tiirkiye’de
ise ‘Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve
Eylem Planlar’’nin 2014 yilinda yiiriirliige girmesi ile birlikte finansal okuryazarlik
ve yatirimet egitimi ¢alismalar: hiz kazanmistir. Ancak, yazindaki ¢aligmalar bu tiir
egitimler sonucunda her zaman davramig degisikligi goézlemlenmedigini
gostermektedir. Ayrica, finansal okuryazarlik egitimleri, seminerler, atdlye
calismalar ve sinif igi egitimler gibi konvansiyonel egitim yontemleri gerektirdigi
kaynak bakimindan pahali, sonuglar1 bakimindan da her zaman etkili degildir (Diinya
Bankasi, 2021). Bu dogrultuda, bireylerin bilingli finansal kararlar almasini
saglayabilecek yontem ve uygulamalarin neler oldugu konusunun incelenmesi 6nem
arz etmektedir.
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Bu calismanin amaci, finansal okuryazarlik ya da finansal egitim ile ilgili yazinda
yapilan calismalarin incelenmesi suretiyle finansal egitim programlarinin etkinliginin
artirilmasina yonelik oneriler sunmaktadir. Tiirkiye 6zelinde, finansal okuryazarlik
diizeyinin 6l¢iilmesine ya da finansal davranislari belirleyen etkenlerin belirlenmesine
yonelik mikro 6l¢ekte deneysel ¢aligmalar bulunmakla birlikte, finansal egitimin
etkinliginin artirilmast amaciyla izlenmesi gereken politikalar konusunda herhangi bir
inceleme bulunmamaktadir. Caliymada finansal okuryazarlik ve yatirimer egitimi
konusunda diinyada ve Tiirkiye’de yiiriitiilen faaliyetler ilk defa kapsamli olarak ve
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmig, Tiirkiye’de finansal egitimin yayginlastirilmasi
ve finansal okuryazarligin artirilmasina yonelik degerlendirmeler sunulmustur.

2. Yazin Taramasi

Finansal okuryazarligin fikir olarak ortaya ¢ikisi 1900l yillarin baginda ABD’de
gelisen tiiketici egitimi arastirmalarina kadar gitmektedir (Jelley, 1958). Diger
taraftan, finansal okuryazarlik ya da finansal egitim konusundaki yazin ¢aligmalarinin
2000li yillardan itibaren konunun onem kazanmasiyla birlikte yogunlagmaya
bagladig1 goriilmektedir. Calismalarda agirlikli olarak finansal konulardaki bilgi
diizeyi ve finansal davranislar arasindaki iligki, her iki yonde de analiz edilmektedir.

Yazinda genelde bireysel diizeyde Olgiilen finansal okuryazarligin kavramsal
tanimlarinin asagidaki bagliklardan olustugu goériilmektedir (Remund, 2010):

Finansal kavramlar bilgisi
Finansal kavramlar hakkinda konusabilmek

l Kisisel varligini yonetme yetenegi

I isabetli finansal kararlar alma becerisi ‘

i Gelecekteki finansal ihtiyaglari igin etkin plan yapma 6zgliveni

Sekil 1. Finansal Okuryazarh@in Kavramsal Bilesenleri

Finansal okuryazarligin finansal davraniglar lizerindeki etkilerine iliskin yazinda
yapilmig caligmalara 6rnek olarak Lusardi ve Mitchell (2007)’in finansal
okuryazarligin planlama ve varlik tutma davranisini etkiledigini gosteren galismasi
bulunmaktadir. Bernheim ve Garrett (2003) ise is yerinde finansal egitim verilen
ig¢ilerin daha ¢ok varlik yatirnmi yaptiklarini ortaya koymuslardir. Yilmaz ve
Kaymake1 (2021), finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek lise dgrencilerinin daha ¢ok
tasarruf etme ve harcamalarini takip etme egiliminde olduklarini gézlemlemistir.
Hollanda’da yapilan bir ¢aligma, hane halklarinin finansal bilgi diizeylerinin, tasarruf
etme davranigina etki eden riskten kaginma, ihtiyathilik gibi diger etkenlerin kontrol
edilmesinden sonra bile net varliklarini pozitif etkiledigini gostermistir (Van Rooij,
Lusardi ve Alessie, 2008).
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Yapilan ¢alismalar finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin kullanimi olarak
tanimlanan finansal katilimda finansal okuryazarlik diizeyinin belirleyici oldugunu
gostermektedir. Grohmann, Kliths ve Menkhoff (2018), 143 iilkedeki finansal
okuryazarlik aragtirmasi sonuglarint ve finansal hizmetler erigsim/kullanim verilerini
kullanarak, finansal altyapmin gelismislik diizeyinden bagimsiz olarak finansal
okuryazarligin finansal katilima dogrudan etki ettigi sonucuna ulagmislardir. Van
Rooij, Lusardi ve Alessie (2007) Hollanda’da finansal okuryazarligi yiiksek olan hane
halklarinin hisse senedi piyasasinda islem yapma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Italya’nin en biiyiikk bankalarindan birinin miisteri davranislarmi
inceleyen Guiso ve Jappelli, (2008) finansal okuryazarlik diizeyinin portfoy
cesitlendirme davranisii tahmin edebildigini gostermislerdir. Perry ve Morris
(2005)’e gore finansal konularda bilgi diizeyi yiiksek bireylerin harcamalarini kontrol
etmek, biitce ve gelecek planlamasi yapmak gibi daha bilingli davranislarda bulunma
olasilig1 daha yiiksektir.

Baz1 deneysel c¢aligmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda, finansal
davranislarin kazanilan tecriibe yoluyla finansal bilgi diizeyini etkiledigini s6ylemek
de miimkiindiir. Ornek olarak, 2001 yilinda Michigan Universitesi Tiiketici
Aragtirmasi’na katilan katilimeilar kisisel finansal deneyiminin tek basina en 6nemli
bilgi kaynagi oldugunu belirtmislerdir (Hilgert, Hogarth ve Beverly, 2003). Lyons,
Rachlis ve Scherpf (2007) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise onceki finansal
deneyimlere iliskin bazi 6lgekler, 6rnegin bir ipotek kredisi kullanmig olmak ya da
kredi raporlart ile ilgili tecriibesi olmak, kredi raporlamast ile ilgili konular1 bilme ve
anlama diizeyini etkilemektedir. Benzer sekilde, Italya hane halki gelir ve servet
arastirmasi verileri lizerinde yaptigi analiz neticesinde Monticone (2010), finansal
servetin finansal okuryazarlik diizeyi tlizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Dogan (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, hisse senedi piyasasinda
islem yapan yatirimcilarin, finansal okuryazarlik basar1 seviyelerinin yapmayanlara
gore ¢ok daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.

Gustman, Steinmeier ve Tabatabai (2010) ise finansal bilginin, 6zellikle aritmetik
bilgisinin, emeklilik birikimleri {izerine etkisini incelemislerdir. Analiz sonuglari,
emeklilik birikimleri fazla olan bireylerin emeklilik birikimleri hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olduklarini, ancak yazindaki onceki bulgularin® aksine, aritmetik bilgisi
gibi bilissel yeteneklerin birikim tutarin1 belirleyici olmadigmi gostermektedir. Ote
yandan, Ko¢ ve digerleri (2022) 9. simif 6grencilerinde finansal okuryazarligmn
matematik tutumu ve basarisi ile orta diizeyde ve pozitif yonde iliskili oldugu
sonucuna ulagmigtir.

Finansal okuryazarlik arastirmalarinda ortaya ¢ikan en belirgin sonuglardan birisi de
gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerde kadinlar aleyhine cinsiyet esitsizligi
bulunmasidir (bkz., Atkinson ve Messy, 2012; Hung ve digerleri, 2012; Fonseca ve
digerleri, 2012; Bucher-Koenen ve digerleri, 2017, Kumar ve digerleri, 2018; Cupak
ve digerleri 2018; Klapper ve Lusardi, 2020). Cupak ve digerleri (2018), OECD/INFE
(2016) veri setinde yer alan 12 iilkenin verilerini incelediginde, Hirvatistan ve Rusya

1 Lusardi ve Mitchell, 2006; Banks ve Oldfield, 2007; McArdle, Smith ve Willis, 2009, kesir,
yiizde ve faiz hesaplamalar1 gibi temel aritmetik bilgisinin kisilerin birikimlerinin dizeyinde
belirleyici oldugunu gostermisglerdir.
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hari¢ finansal okuryazarlikta cinsiyet esitsizliginin oldugunu gézlemlemis, bu
durumun ortaya c¢ikmasinda ise kadinlarin ekonomik kararlara katilim diizeyinin
belirleyici oldugunu bulmuslardir. Kadinlarin finansal kararlar1 gerektiren alanlarda
daha az (b)ilgili olduklarmi ortaya koyan baska calismalar da bulunmaktadir. Oregin
emeklilik planlamasi (Lusardi ve Mitchell, 2008), hisse piyasasina katilim (Van Rooij
ve digerleri, 2011; Almenberg ve Dreber, 2015), borg yonetimi (Lusardi ve Tufano,
2009), kredi kart1 (Mottola, 2013) ve banka hesabi kullanimi (Cole ve digerleri, 2009)
orani kadinlarda, erkeklere kiyasla daha diisiiktiir. Ayrica kadinlar daha diisiik tutarda
finansal varliga sahiptirler (Merikiill ve digerleri, 2021) ve bir mali soku
kaldirabilecek kapasiteye sahip olma giivenleri diigiiktiir (Hasler ve Lusardi, 2019).
Bunlara ilave olarak, kadinlar yeni finansal iiriinleri ve hizmetleri, dijital bankacilik
gibi finansal teknolojileri kullanmak konusunda daha isteksizdirler (Shin ve digerleri,
2021). Ayrica, kadinlar daha diisiik risk iceren, basit yatirim araglarini tercih ederken,
erkekler daha riskli yatirimlara yonelmek egilimindedir (Beranova ve digerleri, 2021).

Finansal okuryazarlik diizeyini belirleyen etkenler de sik sik aragtirmalara konu
olmugtur. Bunlar, kismen g¢ocukluk deneyimleri ile sekillenen egitim diizeyi, gelir
seviyesi, yas gibi sosyo-demografik faktorlerdir (bkz. Lusardi ve digerleri, 2010).
Cocukluk ¢agi deneyimlerinin finansal davranislara etkisini inceleyen ¢aligmalar da
bulunmaktadir (6rnegin, Webley ve Nyhus, 2013; Bucciol ve Veronesi, 2014).
Grohmann, Kouwenberg ve Menkhoff (2015) finansal bilgi diizeyi ve finansal
davranislarin ¢ocukluktaki kokeni lizerine yaptiklar: aragtirmada hem ailenin hem de
okulun yetigkinlerin finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde pozitif etkisi oldugunu
bulmusglardir. Ayrica, s6z konusu ¢alismaya gore finansal okuryazarlik ve okulla ilgili
degiskenlerin finansal davranislar tizerinde dogrudan etkili oldugu anlasilmaktadir.
Bu bulgulara paralel olarak, OECD iiyesi lilkeler nezdinde 15 yasindaki 6grencilerin
matematik, okuma ve fen alanindaki bilgi ve becerilerini 06lgen PISA
degerlendirmesinin 2012 yili sonuglarina goére finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
Ogrenciler egitim ve gelir diizeyi yliksek ebeveynlere sahiptir (OECD, 2014).

Bazi ¢aligmalar, finansal okuryazarlig1 6z kontrol, riske duyarlilik ya da zaman tercihi
(time preference) gibi kisilik 6zellikleri ile bagdastirmaktadir (bkz. Van Rooij, Kool
ve Prast, 2007; Gathergood, 2012; Dick ve Jarozek, 2013; Meier ve Sprenger, 2013;
Fernandes ve digerleri, 2014). Kisinin finansal bilgi ve deneyimler edinme siireci
olarak tanimlanan finansal sosyallesmenin (financial socialization) finansal
okuryazarlikla iliskili olduguna dair kanitlar da bulunmaktadir (LeBaron ve digerleri,
2018; Gudmunson, Rya ve Xiao, 2016; Shim ve digerleri, 2010). Jappelli (2010)
finansal okuryazarlik diizeyi ile iilkedeki sosyal giivenlik sistemi arasinda iligki
oldugunu ortaya koymustur. Buna gore sosyal giivenlik sisteminin “comert” oldugu
iilkelerde finansal okuryazarlik diizeyi daha yiiksek olma egilimindedir.

Lyons, Chang ve Scherpf (2006) finansal egitimin finansal davranislari iyilestirdigine
dair baz1 sonuglara ulagmislar, ancak daha onceki finansal deneyimin alinan ders
stiresinden daha etkili olduguna dair kanitlar elde etmislerdir. Finansal egitimin
finansal okuryazarlik diizeyine etkisi iizerine yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore,
genelde s6z konusu egitimlerin finansal okuryazarlik ya da davraniglar iizerinde
belirgin bir etkisi yoktur, bir etki olsa bile zamanla yok olmaktadir (bkz. Fernandes
ve digerleri, 2014; Bruhn ve digerleri, 2014). Kisa siireli egitimlerin finansal
davranislar {izerinde etkili olmadigini gdsteren bu bulgular, finansal egitimin erken
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yaglarda, okul ¢agindan itibaren baslamast gerektigi yoniindeki goriisleri
desteklemektedir (OECD, 2005). Frisancho (2023) ise lisede finansal egitim alan
Ogrenciler iizerinde yaptigt deneysel ¢aligmada s6z konusu Ogrencilerin
ebeveynlerinin de finansal davraniglarinin olumlu yonde degistigine dair sonuglar
elde etmistir.

Finansal egitimde bireylerin finansal davraniglarini belirleyen psikolojik etkenler de
yazinda inceleme alani1 bulmustur. Finansal kararlarinda bireylerin diistiikleri hatalar
“Davranigsal Finans”in konusunu olusturmaktadir. Bu disiplinin kuruculart olarak
kabul edilen Tversky ve Kahneman ile digerlerinin yaptiklar1 deneylerde, asin
Ozgiliven (overconfidence) insanlarin karar alma siireclerini olumsuz etkileyen
yanilsamalardan (bias) biri olarak tespit edilmistir. Fischhoff, Slovic ve
Lichtenstein’in 1977’de yaptiklar1 ¢alisma insanlarin az bilgi sahibi olduklari
konulardaki asir1 6zgiivenli olma egiliminde olduklarimi ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Temizel ve Bayram (2011) temel diizeyde finansal okuryazarlik seviyesinin
6l¢iildiigii calismalarinda, 6grencilerin finansal durumlarini yonetmede kendilerini
oldugundan daha basaril olarak algiladiklarini gézlemlemislerdir. Yatirim yapilirken
kullanilan ve zihinsel muhasebe (mental accounting) olarak tabir edilen zihinsel
kisayol ise yatirim kararlarinin sahip olunan tiim portfoy dikkate alinmaksizin varlik
bazinda verilmesidir (I0SCO, 2019).

3. Diinyada Finansal Egitim

2008 yilindaki kiiresel krizle birlikte iyi finansal kararlar verememenin hem bireyler
hem de toplumlar iizerinde maliyetleri oldugunun anlasilmasi iizerine, toplum ¢apinda
finansal yetkinligin artirilmasi politika yapicilarin 6nem atfettigi bir mesele haline
gelmistir.

ABD’de yiiksek bor¢luluk diizeyi, diisiik tasarruf oranlari ve artan temerriitler finansal
tiiketicilerin yeterli finansal becerilerinin olmadigina dair endiseleri artirmistir (Bell
ve Lerman, 2005; Lyons ve digerleri 2006; National Endowment for Financial
Education, 2004). Hiikiimet yetkilileri ve tiiketici haklar1 savunucular: diisiik tasarruf
oranlar1 gibi uyart sinyallerine dikkat cekmisler ve karmasik hale gelen ekonomi ve
hayat dongiisii degisikliklerini anlama ve uyum saglama konusunda tiiketicilere
yardimct olmaya ¢alismiglardir. Tasarruf etmek para yonetiminin sadece bir boyutu
olmakla birlikte, bireyin kontrolii disindaki modern ekonomik iklim ve iliskili
faktorlerin varligi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir (Perry ve Morris 2005)%. Bu
dogrultuda, 2006 yilinda ABD’de Hazine Bakanlig1 Finansal Egitim Ofisi tarafindan
finansal okuryazarliga iligkin ilk ulusal strateji yayinlanmaistir.

ABD’deki ilk ulusal finansal okuryazarlik stratejisini takiben diinya genelinde kamu
otoriteleri ve finans sektoriindeki diizenleyici kuruluslar tarafindan finansal

2 Sadece tasarruf ayaginin gelismesi, ekonomik kalkinma bakimindan yeterli degildir.
Tasarruflarin etkin bir sekilde yatirrmlara doniistiiriilmesi de gerekmektedir. Ornegin, Tokyo
Borsas1 Finansal Okuryazarlik Destek Birimi verilerine gére Japonya’da 17 trilyon ABD
Dolarini agan hane halki birikimlerinin %54’{ nakit ve mevduat olarak tutulurken, birikimlerin
yalnizca %141 hisse ve diger yatirim araclarinda degerlendirilmektedir. Azalan is giicli ve
sosyal giivenlik sisteminin kisitlar1 gibi sorunlar1 dikkate alarak, Japon Borsa Grubu (Japan
Exchange Group) tarafindan toplumun her kesiminin finansal okuryazarligmmn artirilmast ve
tasarruflarin yatirnma kaydirilmasi amaciyla ¢alismalar yiiriitiilmektedir (Diinya Borsalar
Federasyonu, 2021) .
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okuryazarlik diizeyini artirmaya yonelik ulusal kampanyalar baglatilmistir. Ingiltere
ve Kanada gibi bazi iilkelerde ise daha genis bir kavram olan finansal yetkinlik
(financial capability) iizerinde durulmustur. Bu kapsamda, finansal konulara iligkin
bilgi seviyesinin 6tesinde finansal durumunu degerlendirip iyilestirebilmek i¢in
planlar yapabilme, gerekli bilgiye erisip kullanabilme, finansal piyasalardaki tuzak ve
tehlikelerden kendini koruma, finansal hizmetler piyasasina daha fazla katilim
saglama gibi beceriler lizerinde durulmaktadir (OECD, 2015). Girig boliimiinde de
deginildigi lizere, finansal yetkinlik ile hedeflenen bilgi ve farkindalik diizeyinin
artirtlmasi ile sinirl kalmayip, bu gelisimin tavir, beceri ve davranislara yansitilmasini
saglamaktir. Ingiltere’de 2006 yilinda Finansal Hizmetler Otoritesi (Financial
Services Authority-FSA) finansal yetkinligin bes davranis kapsaminda 6l¢iilmesine
yonelik yapilan ¢alismalar yapmustir: Gelir ve giderlerini takip etmek, gelir ve giderini
denklestirebilmek, finansal planlama yapmak, finansal iiriin segmek ve bilgi sahibi
olmak.

Finansal egitim konusunda basarili uygulamalar1 olan Avustralya’da 2005 yilinda
Menkul Kiymetler ve Yatirimlar Komisyonu (Australian Securities and Investments
Commission)’in sorumlusu oldugu “Understanding Money” adi altinda baglatilan
program kapsaminda ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki &grencilere yonelik
miifredat programlari hazirlanmistir. Bu programlarda esas itibariyle, ulusal paranin
ve diger 6deme araglarinin tanitilmasi, fiyatlarin anlami, ihtiyaglar ve istekler
arasindaki farklar, tasarruf ve harcama kavramlari, bankalar ve diger finans
kurumlarinin temel fonksiyonlari, finansal planlama, biit¢e, faiz ve borglanma
konular1 kapsanmaktadir.

Kanada’da bir kamu kurumu olarak 2001°de kurulan Finansal Tiiketici Ajansi 2007
yilinda finansal okuryazarlik programi baglatmistir. Programin 2007-2009 yillar
arasindaki ilk asamasinda Kanada gencligi hedeflenmistir (OECD, 2015). Ingiltere’de
finans sektoriindeki tek diizenleyici otorite olan FSA “Learning Money Matters”
adinda bir projeyi yiiriiten “Personal Finance Education Group” adinda bir girigimi
finanse etmektedir. Bu girisim, Ingiltere capinda her seviyeden &grenciye ve
Ogretmene kisisel finans egitimi konusunda c¢ok genis bir yelpazede olanaklar
saglamaktadir. Ornegin, matematik, vatandaslik, girisimcilik gibi derslere entegre
edilen banka ve mevduat, kredi, biitce, kredi kartlar, faiz, ipotek, tasarruf, vergi, genel
ekonomi konulari i¢in ders ve alistirma kitaplari, oyunlar iceren web sayfalar
(www.mymoneyonline.org) ve elektronik materyaller hazirlanmistir (Spielhofer, Kerr
ve Gardiner, 2009). Endonezya’da 2013, 2017 ve 2021 yillarinda ilan edilen finansal
egitim ulusal stratejileri dogrultusunda Endonezya Finansal Hizmetler Otoritesi ve
finans sektorii temsilcilerinden olusan bir ¢alisma grubu, belirlenen hedef gruplara
yonelik finansal egitim stratejileri ve materyalleri gelistirmek iizere g¢aligmaktadir
(OECD, 2022).

Diinya genelindeki diisiik finansal bilgi diizeyi sorununa ¢dziim getirmek amaciyla
OECD tarafindan 2008 yilinda Uluslararas: Finansal Egitim Ag (International
Network on Financial Education-INFE) kurulmustur. Bu olusumda mevcut durumda
13 iilkeden 270 kamu kurumu temsil edilmekte ve bu ekonomilerden finansal
okuryazarlik alaninda toplanan veriler finansal egitim alaninda politikalar ile en iyi
uygulamalarin gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Gelistirilen politikalar G20 ve
APEC gibi uluslararast olusumlar tarafindan da benimsenmektedir. Son durum


http://www.mymoneyonline.org/
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itibariyle kadar yaklasik 100 kadar iilke resmi ya da ulusal finansal egitim stratejisini
ylrtirliige koymustur. Hikiimetler tarafindan kabul edilen bu stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi maliye bakanliklari, merkez bankalari, sermaye
piyasalar1 ya da bankacilik otoriteleri tarafindan desteklenmektedir.

OECD/INFE bireylerin kendi finansal kararlarindan sorumlu olmasi, ancak
devletlerin finansal egitim ve farkindalik ¢alismalari ile bireyleri desteklemesi
gerektiginden hareketle, bugiine kadar bireysel yatirimeilar dahil olmak iizere pek gok
hedef gruplara yonelik finansal egitim programlar1 gelistirilmesi i¢in politikalar ve
araglar gelistirmistir.

Yatirimer egitiminin  yatirnmcinin  korunmasinda 6nemli oldugundan hareketle,
Uluslararas1 Menkul Kiymet Komisyonlar1 Orgiitii (International Organization of
Securities Commissions-IOSCO) 2017 yilinda pilot proje olarak baslattigi Diinya
Yatirimer Haftasi etkinlikleri ile yatirimer egitimi, yatirimeinin korunmasi ve finansal
okuryazarlik konusunda temel mesajlarin iiye ilkeler nezdinde yayilmasini ve
yatirimcilarin egitim olanaklarinin artirilmasini hedeflemektedir. Her y1l Ekim ayinin
ilk haftasinda kutlanan Diinya Yatirumci Haftast ile ayrica iiye lilkeler arasinda
yatirimel egitimi ve yatirimeinin korunmast konusunda is birliginin gelistirilmesi
amaglanmaktadir. S6z konusu hafta iilkemizde de SPK ve TSPB is birligi ile
diizenlenen seminerler ile kutlanmaktadir. 2023 yilinda bu kapsamda diizenlenen
etkinliklerin ana konulari; yatirnmcilarin finansal zorluklar karsisinda dayanikliligi,
kripto varliklar ve siirdiiriilebilir finans olarak belirlenmistir.

Uluslararasi kuruluglar finansal egitimin yayginlastirilmasi igin ortak ¢aligmalar da
yapmaktadir. IOSCO ve OECD/INFE is birligiyle hazirlanan ‘Yatirimcilarin Finansal
Okuryazarligi i¢cin Temel Yetkinlikler Cercevesi’ 2019 yilinda yayinlanmistir. Bu
cerceve dokiiman bireysel yatirimeilarin bilingli yatirim kararlari i¢in prensipte sahip
olmalar1 geren bilgi, tavir ve davranislari igermektedir. S6z konusu yetkinlikler listesi
yatirrm programlarinin igeriginin belirlenmesi, etkinliklerinin degerlendirilmesi
acisindan fayda saglamak tizere gelistirilmistir.

Daha sonra Ekim 2020’de gergeklestirilen OECD Bakanlar Konseyi toplantisinda
‘OECD Finansal Okuryazarlik Tavsiyeleri’ benimsenmistir. Bu tavsiyeler finansal
okuryazarlik konusunda devletlere, kamu otoriteleri ile diger paydaslara finansal
okuryazarlik politikalarin1 tasarlama, uygulama ve degerlendirmeye ydnelik
politikalar gelistirme hususunda basl basina kapsayici bir arag sunmaktadir. Bu arag,
finansal okuryazarlikla birlikte, artirilmis finansal erigim, yeterli tiiketici korumasi ve
diizenleyici cerceve gibi finansal saglhigi gelistirmesi beklenen finansal tiiketiciye
iliskin sorunlara yonelik biitiinleyici yaklagimla hazirlanmistir. S6z konusu OECD
tavsiyeleri G20 maliye bakanlar1 ve merkez bankasi guvernérleri tarafindan Temmuz
2021°de kabul gormiistiir. Bu yeni tavsiyeler, finansal okuryazarlig: direngli finansal
davraniglar1 toplum genelinde ve ozellikle zayif gruplarda desteklemek igin gok
sayida hiikiimler igermektedir ve kritik bir zamanda, COVID-19 pandemisi esnasinda,
kabul edilerek iilkelerin ulusal toparlanma stratejilerinin bir pargasi olmustur.
Tavsiyelerin 6ziinde, siirdiiriilebilir ve es glidiimlii bir sekilde tiim ilgili paydaslarin is
birligini ve etkin ydnetisim mekanizmalarimi igeren finansal okuryazarlik ulusal
stratejilerinin gelistirilmesi vardir. Bu anlamda tavsiyeler devletleri agik ve net roller
belirlemeye ¢agirmaktadir.
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Ocak 2022°de ise Avrupa Komisyonu OECD/INFE ile birlikte AB’deki Yetiskinler
I¢in Finansal Yetkinlik Cergevesini yaymlamislardir. Bu gerceve belge, kisisel finans
alaninda yetiskinlerin saglikli kararlar alabilmeleri i¢in gerekli yetkinlikler igin ortak
bir anlayist destekleyerek, AB’ye iiye lilkelerce gelistirilecek kamu politikalarini,
finansal egitim programlarini ve egitim materyallerini gelistirmeyi amaglamaktadir.
Anilan ¢erceve dokiimaninda esas itibariyle genel bir kitle olarak yatirimei egitimi ile
ilgili tasarruf, yatirim, uzun vadeli planlama ve varlik birikimi, emeklilik, riskleri
tanimlama, risk ve getiri dengesi gibi konularla ilgili yetkinliklerin yani sira, yatay
diizlemde dijital finans ve siirdiiriilebilirlik yatirimlar1 gibi konularda da yetkinlikler
siralanmaktadir. Yetiskinlerin finansal egitiminde isverenler, sendikalar ve emeklilik
fonlar1 gibi paydaslarin dahil oldugu; Kanada, Hong Kong, Portekiz 6érneklerinde
oldugu gibi dijital uygulamalar ve platformlar kullanilarak verilen is yeri egitimlerinin
etkili oldugu anlasilmaktadir (OECD, 2022).

Tiim bu ¢ergeve dokiimanlarda da belirtildigi tizere, finansal kararlarm sonuglart
dogrudan yasam kosullarint etkilediginden, kisilerin sosyo-ekonomik durumlarina,
yaglarina ve egitim diizeylerine uygun finansal bilgiye erisim ihtiyaglari ve haklari
vardir. Bununla birlikte, finansal egitimin ilkogretim ¢agindan itibaren verilmesi
konusunda uluslararasi alanda ilgili tiim kurum ve kuruluslar fikir birligi i¢erisindedir.

AB Komisyonu'nun finansal egitim konusunda yayimladigi bildiride, kaliteli bir
finansal egitim projesinde 3 numarali prensip “Tiiketiciler ekonomik ve finansal
konularda miimkiin oldugu kadar erken bir asamada, okul c¢agindan itibaren,
egitilmelidir. Ulusal otoriteler finansal egitimin egitim miifredatinin zorunlu bir
pargast olmasini saglamalidir.” seklinde belirlenmistir (AB Komisyonu, 2007).

OECD tarafindan yayimlanan “Finansal Egitim ve Farkindalik icin Ilkeler ve Iyi
Uygulamalar” baglikli tavsiye dokiimaninda da finansal egitimin, miimkiin olan en
erken agamada ve okul ¢aginda baslamasi gerektigi ifade edilmektedir (OECD, 2005).
Bu kapsamda bazi iilkelerin finansal egitim konularina okul miifredatina dahil
ettikleri, hatta finansal egitimi okul egitiminde zorunlu hale getirdigi goriilmektedir.
Ornegin, Portekiz’de 2018 yilinda finansal egitim ulusal miifredatin zorunlu bir
pargasi haline getirilmis, ABD’de bazi eyaletlerde finansal egitimin lise miifredatina
eklenmesi yoniinde yasal diizenlemeler yapilmistir (Lusardi ve Messy, 2023).
Finansal okuryazarligin gencler igin gerekli bir yasam becerisi oldugundan hareketle,
OECD, 15 yasindaki 6grencilerin matematik, okuma ve fen alanindaki bilgi ve
becerilerini 6l¢en PISA degerlendirmesine 2012 yilinda istege bagh olarak finansal
okuryazarlik modiilinii eklemistir.

Ayrica, diinya genelinde finansal hizmetler sektoriiniin de finansal egitimde aktif rol
aldig1 gorillmektedir. Ulusal otoritelerle is birligi yapilmak suretiyle, uzun vadeli
sermaye piyasasi yatirimlarinin ve risk cesitlendirmesinin avantajlar1 ve firsatlari
konusunda 6grencilerin, hane halklarinin ve farkli yaslardaki yatirimeilarin egitimi
soz konusudur. Ornegin Peru’da finans sektorii kuruluslari Bankalar Birligi
araciligiyla finansal tiiketicilerin farkindaliginin artirllmasina yonelik girisimlerin
gelistirilmesine ve yiiriitiilmesine destek vermektedir (Atkinson ve Messy, 2013).

4. Tiirkiye’de Finansal Egitim Calismalari
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Finansal egitimin, yukarida yer verilen kavramsal cergeve icerisinde Tiirkiye’de
uygulamaya konulmasina ve toplumu olusturan bireylere finans kiiltiiriiniin
kazandirilmasina yonelik ¢aligmalar ilgili kamu kurumlarinin 6nderliginde
ylriitilmiistiir.

Finansal egitim konusunda ulusal ¢aptaki caligmalar giindeme ilk olarak Istanbul
Finans Merkezi (IFM) Projesi ile gelmistir. IFM Projesi, 2007-2013 yillarin1 kapsayan
Dokuzuncu Kalkinma Planinda yer almig, 2010-2012 dénemini kapsayan Orta Vadeli
Program kapsaminda “Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem
Plan1” T.C Kalkinma Bakanlig1 koordinatorliigiinde hayata gegirilmistir.

S6z konusu strateji ve eylem plani kapsaminda olusturulan Piyasalar ve Enstriimanlar
Komitesinin ¢alismalarinda yer alan temel onceliklerden birisi, finansal piyasalarda
seffafligmm  artinlmast  ve  yatirimcilar1  bilgilendirme  mekanizmalarinin
gelistirilmesidir. Bu dncelik altinda yer alan 22 numarali eylem ise, “yatirimcilarin
sermaye piyasalari, sermaye piyasast kurumlari, sermaye piyasasi araglari,
yatrimceilart - korumaya  yonelik  sistemler, riskler ve benzeri konularda
bilgilendirilmesi”dir.

Diger taraftan Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Finansal Istikrar Komitesi tarafindan
“Finansal Egitim Ulusal Stratejisi”’nin hazirlanmasi konusunda gorevlendirilmistir.
Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’nun katkilartyla hazirlanan
‘Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiketicinin Korunmasi Stratejisi ve
Eylem Planlari’na iliskin 2014/10 sayili Bagbakanlik Genelgesi 5 Haziran 2014 tarihli
ve 29021 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. S6z konusu stratejide finansal
egitimin kisa vadeli hedefi olarak bireylerin ekonomik refahinin artmasi, yatirimei
tabaninin geniglemesi, finans sektoriine nitelikli ig giicii saglanmasi, finansal
piyasalarin biiyiimesi ve daha etkin ¢aligmasi; orta ve uzun vadeli hedef olarak ise
iilke ekonomisinin daha istikrarli bir hale gelmesi ve toplumsal refahin artmasi
belirlenmistir®.

Finansal Egitim Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani s6z konusu amaglar ¢ergevesinde,
2014-2017 yillarin1 kapsayan doénemde, belirlenen hedef kitlelere yonelik olarak
uygulanacak faaliyetleri icermektedir. Finansal Egitim Eylem Plani, genel halk, aile
ve kadin, okul ¢agindaki gocuklar, akademi ve iiniversiteler, kamu ve 6zel sektor
calisanlari, finans sektorii, emekliler, engelliler, calismayan gengler, yasamin 6nemli
noktasinda bulunan bireyler hedef kitlelerine yonelik olarak 36 eylemi ve 40’tan fazla
paydas kurumu kapsamaktadir. S6z konusu strateji ve eylem planmnin yiiriirliige
girmesini takiben stratejiye taraf olan kurumlarla birlikte egitim faaliyetleri SPK
koordinasyonunda yiiriitiilmistiir.

Bu calismalarin en 6nemli ¢iktilarindan birisi {ilke ¢capinda gerceklestirilen finansal
okuryazarlik arastirmalar1 olmustur. TIki 2012 y1linda Diinya Bankasi’nin Rusya Trust

% Finansal Erigsim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlari, Haziran 2014, https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/94dad743-4055-46a6-
a330-3fe35d2badb9/eylemplani.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-
94dad743-4055-46a6-a330-3fe35d2badb9-m3fzkQA
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Fonu ile 12 iilkede uygulamakta oldugu “Finansal Yetkinlik Aragtirmasi” kapsaminda
gerceklestirilen aragtirmada Tiirk halkinin finansal yeterliligi;

- Finansal okuryazarlik

- Biitge yonetimi ve bor¢lanma

- Finansal planlama

- Finansal {iriin se¢imi

- Finansal tutum, davranig ve egilimler

- Katilimeilarin sosyo-ekonomik durumu

- Finansal bilgi edinimi ve ihtiyact
konular1 altinda incelenmis olup, OECD’nin diinya genelinde finansal okuryazarlik
diizeyini 6l¢mek iizere gelistirmis oldugu standart modiiliinde yer alan sorulara dogru
cevap verme oraninin gelir diizeyi yiikseldikge arttifi goriilmiistiir. Arastirma
sonuglarina gore ayrica, yeterli tasarrufa sahip olmalar1 durumunda katilimeilarin
cogunlugu ilk etapta altin ve dovize, daha sonra ise mevduat ve sigorta iirlinlerine
yatirim yapacaklarini belirtmislerdir (SPK, 2012).

Dahasonra 2015 yilinda, OECD/INFE ile SPK, Borsa Istanbul A.S., Tiirkiye Sermaye
Piyasalar1 Birligi (TSPB), Borsa Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. ve Merkezi
Kayit Kurulusu is birligi ile hazirlanan ‘2015 Tirkiye Finansal Yeterlilik
Aragtirmas1” tamamlanmis ve sonu¢ raporu hazirlanmigtir.  Arastirma,
OECD/INFE’nin tiye iilkelerle is birligi icerisinde gelistirdigi finansal okuryazarlik
faaliyetlerinin 6lgme ve degerlendirilmesine yonelik olarak hazirlanmis soru formu
ile 3000 6rneklem tizerinde yapilmistir.

2015 yilinda iilke genelinde yapilan aragtirmanin bulgularina gore egitim diizeyi ile
finansal okuryazarlik diizeyi arasinda iliski bulunmaktadir; egitim diizeyi yiikseldikce
finansal okuryazarlik diizeyinin de yiikseldigi goriilmiigtir. 2012 yilinda yapilan
aragtirma sonucuna paralel olarak, hanede kisi basina diisen gelir arttik¢a bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri de yiikselmektedir. Hanede kisi basina diisen aylik
gelirde 1000 TL’lik bir artig goriilmesi, bireyin finansal okuryazarlik diizeyini 0.324
puan yiikseltmektedir. Dikkat ¢eken bir baska sonu¢ ise kadinlarin finansal
okuryazarlik notunun erkeklere kiyasla 0,344 puan daha diisiik olmasi ve bolgesel
farkliliklarin oldukg¢a derin olmasidir. Diger taraftan, katilimcilarin yaginin da finansal
okuryazarlik diizeyini dogrusal bigimde etkiledigi, bireyler yaslandik¢a finansal
okuryazarlik diizeylerinde diisiis oldugu goriilmektedir (SPK, 2015).

Yapilan arastirmalarin sonuglari finansal egitimin Tiirkiye’de ihmal edilmis bir konu
olduguna isaret etmektedir. Diisiik finansal okuryazarlk diizeyi diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de finansal piyasalara, dzellikle de sermaye piyasalarina katilimi olumsuz
etkilemektedir. Oysaki finansal egitimin yayginlagmasi ile birlikte bireylerin finansal
iirlinler ve kavramlar1 anlamalari, finansal risklerin ve firsatlarin farkina varabilecek
donanimda olmalar1 ve yatirim kararlar1 alirken bilgili, bilingli olmalarinin finansal
piyasalarin gelisimine de katki saglamasi beklenmektedir. Bu dogrultuda, aragtirma
sonuglarinda diisiik finansal okuryazarlik oranimna sahip oldugu belirlenen diisiik
egitim seviyesine ve diigiik hane gelirine sahip bireyleri ile kadmlarin hedef kitle
olarak belirlendigi finansal egitim programlarinin yayginlastirilmasi gerekmektedir.

5. Degerlendirme ve Sonug¢
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Finansal hizmetler sektoriindeki yenilikler ve kiiresellegsmenin etkisiyle yatirimcilara
ihtiyaclara gore yapilandirilmis artan sayida finansal {iriin ve hizmet sunulmaktadir.
Teknolojik gelismeler, dijitallesme ve ¢evrim igi faaliyetler her yastan, her ekonomik
statli ve bdlgeden yatirimcilara sunulan yatirim alternatiflerinin sayisini artirmaktadir.
Bu durum teknoloji, dijitallesme ve diger gelismelerin sundugu zorluk ve firsatlar
anlayabilmek i¢in yatirimci egitimi ve finansal okuryazarlifa olan ihtiyaci
pekistirmektedir (EFAMA, 2022).

Finansal bilgi diizeyinin yetersizligi bireylerin ya da hane halklarinin mevcut sermaye
piyasasi araglarmin avantajlarini ya da dezavantajlarini ve enflasyonun banka
mevduatlar1 {izerindeki etkisini anlamaktan alikoymaktadir. Diinyanin pek ¢ok
iilkesinde hane halklarinin birikimlerinin agirlikli olarak banka mevduati seklinde
tutulmasinin nedeni diisiik finansal okuryazarlik seviyesi ve yatirim firsatlar
hakkinda yetersiz bilgi sahibi olunmasidir. Calismanin 4 nolu boliimiinde sonuglarina
yer verilen, 2012 ve 2015 yillarinda yapilan finansal okuryazarlik arastirmalarinin
sonuglarma gore benzer bir tablo Tirkiye igin de gegerlidir. TSPB Sermaye Piyasasi
Ozet Verilerine (2023) gore, yurt i¢i yerlesik yatirmcilarin toplam finansal
varliklarindaki Tiirk Lirast mevduat ve doviz tevdiat hesaplarinin pay1r Mart 2023
itibariyla %58,6 iken, hisse senetlerinin pay1 %10,5’tir.

Yatirimel egitimi ya da finansal okuryazarlik girigsimleri, bireylerin finansal kararlar
icin gerekli bilgileri anlama diizeyini artirmakta, potansiyel yanlis yonlendirme ve
suistimalleri fark etme kabiliyetlerini gelistirmektedir. Bu sayede, 6rnegin yatirimet,
bir kisi ya da kurumun finansal piyasalarda yetkili olup olmadigini teyit edebilir;
haklarint ve sikdyet basvurularini nereye yapmast gerektigini, tazminat
mekanizmalarin bilir ve bdylece finansal sagligint destekleyecek finansal kararlar
alabilir. Finansal egitimin bu yoniiyle, bir ama¢ olmaktan ziyade, yatirimcinin
korunmasi gibi amaglara ulasmak igin bir ara¢ oldugunu séylemek miimkiindiir.

Gozetim, diizenleme ve yaptirim gibi diger araglarla birlikte, finansal egitim ve
finansal okuryazarlik diizenleyicilere yatirimcilarin korunmasi ve menkul kiymet
piyasalarina olan giivenin gelistirilmesi hususlarinda yardimer olmaktadir (EFAMA,
2022). Ote yandan, finans sektoriindeki diizenleyici kuruluslar agisindan 6zellikle
konvansiyonel egitim programlarinin uygulanmasi maliyetli ve zahmetli bir istir. Bu
nedenle finans sektorii otoritelerinin bu alandaki anahtar rolii riskleri goz Oniinde
bulundurmak suretiyle finansal egitimde oncelikleri belirlemek, yiritiilecek
caligmalar1 ve paydaslar arasindaki is boliimiinii koordine etmektir. Finansal egitim
stratejileri, otoritelere bu faaliyetleri belli bir takvime goére resmi bir sekilde yiiriitme
imkani saglamaktadir.

Yukarida sayilan hususlar dikkate almarak {ilkelerin ulusal finansal egitim
stratejilerini  belirlemesi, olanaklar1 ve Onceliklerine gore egitim faaliyetleri
diizenlemeleri Onemlidir. Bu konuda ilk adim ulusal finansal okuryazarlik
arastirmalar1 olmali ve bu arastirmalar 3-5 yil gibi belli araliklarla tekrar edilmelidir.
Finansal tiiketicinin, yatirimcinin korunmasina yonelik diizenlemeler ile tiiketici
davranislar1 egilimleri arasinda tilkeler ve bdlgeler diizeyinde farklarin goriilebilmesi
agisindan kiiresel arastirmalar da yapilmasi faydali olacaktir. Diinya uygulamalar
incelendiginde, ilan edilen stratejilerin gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni kosullar
dikkate almmak suretiyle giincellendigi ve tekrar uygulamaya konuldugu
goriilmektedir. Gerektiginde eylemlerin hedef gruplar1 ve bu gruplara ulagsmakta
kullanilan iletisim kanallar1 degistirilerek stratejilerin siirekliligi saglanmaktadir.
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Ancak Tiirkiye’de 2014-2017 yillar1 arasindaki donem i¢in belirlenen Finansal Egitim
Ulusal Stratejisi ve Eylem Plani’ndan sonra yeni bir strateji ve eylem plan1 yiirtirliige
konmamis, ulusal ¢apta yiiriitiilen finansal egitim faaliyetleri s6z konusu donemle
siirlt kalmigtir. Halen ¢esitli sivil toplum kuruluslar1 ve finans sektorii kurumlari
tarafindan yiiriitiilen egitim ve farkindalik faaliyetleri bulunmakla beraber, ulusal
onceliklerin dikkate alinmasi ve kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi agisindan
bu tiir faaliyetlerin ulusal bir strateji altinda koordine edilmesi uygun olacaktir.

Finansal egitimin sunulmasinda farkli teknikler gelismektedir. Finansal egitim
programlarinin etkinligi titizlikle test edilmeli ve degerlendirilmelidir. Finansal egitim
ve finansal davranig arasindaki iligkiye yonelik yazindaki bulgular dogrultusunda,
finansal tiiketicilere yonelik programlarda ilk defa ipotek kredisi kullanilmasi, mobil
bankacilik uygulamasinin yiiklenmesi ya da emeklilik planlamasi gibi “6gretilebilir
anlara” odaklanilmali, finans sektorii kuruluslarinin da bu siirece dahil olmasi
saglanmalidir. Son yillarda borsada pay piyasasinda islem yapmak {izere hesap acan
yatirimcilarin  ilgili finansal kuruluslar tarafindan bilgilendirilerek, sermaye
piyasasindaki riskler konusunda farkindaliklarmin artirilmast “6gretilebilir anlarin”
degerlendirilmesi agisindan iyi bir firsattir.

Finansal egitimde davranigsal finans alaninda yapilan ¢aligmalarin dikkate alinmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Ciinkii insan davraniglart her zaman rasyonel degildir ve
sosyal, duygusal ve hataya acik beyin tarafindan yonetilmektedir. Bu dogrultuda,
finansal egitim programlarinin erisilebilir olmasinin yani sira zihinsel kisa yollar
kullanmak zorunda birakmayan, somut ve uygulanabilir adimlar igermesi,
mesajlarinin kisa ve sade olmasi uygun olacaktir.

Yapilan galigmalar 151g1nda, en 6nemli eylem ise hig siiphesiz finansal egitimin okul
miifredatina entegre edilmesidir. Bu egitimin miifredata ne sekilde girecegi,
kazanimlar ile egitim materyallerinin belirlenmesi ve egiticilerin egitilmesi hususlari
ulusal bir strateji belgesi kapsaminda bu konuda gorevlendirilen kurum ve
kuruluslarca iizerinde ayrintili olarak ¢alisilmasi gereken konulardir.
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