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OZET: Lojistik kavrami; en dogru iiriinii, en dogru yere, en dogru zamanda ve hasarsiz olarak
ulastirmayi amaglayan bir sistemdir. Globallesen pazarlarda igletmelerin birbirlerine rekabet ustiinliigi
saglamalarinin biride lojistik faaliyetlerdir. Lojistik, ileri yonlii bir faaliyet olarak algilanirken, ters lojistik
tam tersi yonlii bir faaliyettir. Lojistikte tek birimden ¢ok birime tagima s6z konusu iken, ters lojistikte
coktan teke tagima so6z konusudur. Ters lojistik; yeniden kullanim, geri doniisiim ve katma degerli geri
kazanim olarak tamimlanabilir. Tiim bu siirecler; Uriin Yenilestirme, Yeniden Uretim, Uriiniin Kismi
Kullanimi (Uriin Yamyamlastirma), Geri Déniisiim, Yakma ve Gomme (Imha Etme), Direkt Yeniden
Kullanim/Yeniden Satis gibi ters lojistik faaliyetleri ile miimkiindiir. Boylece; kullanim Omriini
tamamlamigs ya da {iretim siirecinden hasarli ¢ikan friinler, yeniden iretim siirecine sokularak
degerlendirilebilir. Bunun miimkiin olmadigi durumlar da ise; iiriinler, ¢gevreye en az zarar verecek sekilde
imha edilebilir.

Calismanin teorik kisminda lojistik ve ters lojistik faaliyetleri, siiregleri ve kapsamlarindan
bahsedilmistir. Uygulama kisminda ise Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren isletmelere anket
uygulamasi yapilmustir. Elde edilen veriler SPSS.20 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar sozciikler: Lojistik, Ters Lojistik, Geri Doniisiim

ABSTRACT: The concept of logistics means a system aiming to deliver the most accurate
product, at the right place, at the right time and without any damage. In global markets, logistics activities
are one of the reasons for enterprises to gain competitive advantage to each other. While logistics is
perceived as a forward-looking activity, reverse logistics is an opposite activity. In logistics, there is more
to one unit than one unit, while in reverse logistics there is already one to go. Reverse logistics can be
defined as reuse, recycling, and value-added recovery. All these processes are possible through reverse
logistics activities such as Product Renewal, Remanufacture, Partial Usage of Product (Product
Sanitization), Recycling, Incineration and Burial (Destruction), Direct Reuse / Resale. So products that
have completed their useful life or damaged during the production process can be evaluated by putting
them into the reproduction process. If this is not possible, products may be destroyed in such a way as to
cause minimal damage to the environment.

In the theoretical part of the study, logistics and reverse logistics activities, processes and scope are
mentioned. In the application part, the questionnaire was applied to the enterprises operating in Erzincan
and Erzurum provinces. The obtained data were analysed using the SPSS.20 packet program
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1. GIRIS

Bilindigi iizere, hayati idame ettirmede gerekli goriilen dogal kaynaklar sinirlidir. Niifus
artisi, kentlesme siirecleri, toplumlarin {iretimden ¢ok, tiiketim toplumlar1 haline gelmeleri, zaten
sinirlt olan dogal kaynaklarin tiiketimini de hizlandirmaktadir. Bu durum, insanligin gelecegi
acisindan ciddi endigelere sebebiyet vermektedir. Bu endiseleri azaltici bir yontem olarak, ters
lojistik uygulamalar1 dogmustur.

Ters lojistik sistemlerinde, geri donilisim yontemleri uygulanarak, kullanim Omriinii
tamamlamis, ya da tamamlamak {izere olan {riinler, yeniden {iretim siirecine dahil edilebilirler.
Ayn1 zamanda ters lojistik sistemi ile atiklar, {ireticiye hammadde olarak geriye dondiiriilebilir
veya uygun bir usulle imha edilebilirler. Bu durum, dikkate deger bulunmus olacak ki; ters
lojistik uygulamalari, igletmelerin ¢evresel konulara odaklanmalarini ve bu alanda etkinliklerini
artirmalarint saglayan bir siireci baglatmigtir. Bunu misyonlarin bir geregi olarak kabul
etmislerdir. Ciinkii ekonomik sebepler, cevre kosullari, miisteri algisi, resmi yaptirimlar, sosyal
sorumluluklar ve benzeri unsurlar bu misyonu gerekli ve 6nemli kilmustir.

Bu c¢alismada; Ters lojistik kavrami, ters lojistigin Onemi, ters lojistik faaliyetlerinin
uygulanma sebepleri, iiretim tesislerine geri doniis sebepleri, ters lojistik siire¢ ve faaliyetleri,
ters lojistik uygulamalarinda ki engeller incelenmistir. Ayrica; Erzincan ve Erzurum illerinde
faaliyet gosteren igletmelere yapilan anketlerin sonuglar1 degerlendirilerek, isletmelerin mevcut
ters lojistik uygulamalarina etki eden faktorler belirlenmeye calisilmistir.

1.1. Ters Lojistik

Ters Lojistige dair literatiirde bir ¢ok tamimina rastlanmaktadir. Bunlardan bazilart
sOyledir:

.....

tammlamustir; “Ters lojistik; lojistigin geri doniisiim, atik bertarafi ve zararli malzemelerin
yonetimindeki roliidiir, daha genis anlamda kaynak azaltimi, geri doniisiim, malzeme ikamesi,
malzemelerin yeniden kullanimi ve bertarafidir” (Ayvaz, Bolat ve Temur ,2015: 4).

Dowlatshahi ye gore ters lojistik; “Ureticinin, muhtemel geri kazamm, yeniden iiretim
veya yok etme igin tiiketim noktasindan gonderilmis tiriin veya parcalart sistematik olarak kabul
etmesi siirecidir.” Tersine lojistik sistemi, yeniden iretim, geri kazanim, yok etme veya
kaynaklari etkin sekilde kullanmak amaciyla {iriin veya parcalarin akisini yonetmek i¢in yeniden
tasarlanmus tedarik zincirini igerir (Karagay, t.y., s. 318).

Rogers ve Tibben-Lambke ise “Tersine lojistigi; iiriin veya malzemelerin deger kazanimi,
yeniden kazamm veya uygun bir sekilde elden ¢itkarma amaciyla iiriiniin ters yonde hareketi”
olarak tanimlamiglardir (Rogers ve Tibben-Lambke, 2002: 271).

Fleischmann’a gore ise tersi lojistik, “Tiiketicinin artik kullanmadigi kullanilmus iiriinden,
pazarda yeniden kullanilabilecek iiriine kadar tiim lojistik islemlerini icine alan bir siirectir”

(Uslu ve Akcadag, 2012: 153).
1.2. Ters Lojistigin Onemi

Yillarca insanoglu ihtiyaglarin1 gidermek ve en iyisini elde etmek i¢in yeryiiziinde ki
kaynaklar1 kullanilabilir hale getirerek tiiketmislerdir. Bu dongii zamanla dogal kaynaklarin,
cevrenin tiikketilmesine ve yok edilmesine sebebiyet vermistir. Glinimiiz de ise gevresel ve
toplumsal sistemlerin varligin1 tehdit etmeden siirdiiriilebilir bir yenilenmeye ihtiyag
duyulmustur (Dirik, 2012: 54). Boylece ters lojistik kavrami ortaya ¢ikmaya baglamistir. Ters
lojistik uygulamalari, isletmelerin ¢evresel konulara odaklanmalarini ve bu alanda etkinliklerini
artirmalarin1 saglayan bir siirectir. Cogu isletme, ters lojistigin ekonomik ve g¢evresel agidan
onemini kabul etmis ve misyonlarina eklemislerdir (Nakiboglu, 2007: 181). Ters lojistigi 6nemli
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kilan nedenlerin basinda, yasal yaptirimlar, ¢evresel farkindaligin artisi (sosyal sorumluluk veya
sosyal nedenler) ve isletmelerin ters lojistik uygulamalar1 ile fayda saglayabileceklerinin
(ekonomik nedenler) ortaya konmasi gelmektedir (Ayhan, 2012: 29).

Isletmeler agisindan ters lojistik uygulamalar1 biiyiik dneme sahiptir. Ciinkii her gegen giin
ekonomik etkenler, cevreci yasalar, isletmelerin sahip oldugu yesil imajin pazarlarda ki biiyiik
etkisi, miisteri memnuniyeti, hiikiimet yaptirimlarina uyma, sosyal sorumluluk ve iiriinlerin
kullanim 6mrii bitimine kadar ki siirecten iireticinin sorumlu olmas1 gibi nedenlerle ters lojistik
uygulamalar1 6nem kazanmaktadir (Acar ve Koseoglu, 2014: 351). Teknoloji deki ilerlemeler ve
teknoloji kullanim hizinda ki artis {iriinlerin yasamlarini kisaltmig ve ters lojistigin 6nem
kazanmasina sebep olmustur. Kiiresel Olgekte iiriin yasam egrilerinin kisalmasi, iiretimin
diinyanin her tarafina tagmabilirligini saglamistir. BoOylece karmagiklasan tiretim sistemi
giiclendirilmis yeni lojistik ve tedarik uygulamalarmi zorunlu hale getirmistir (Oz, t.y., s. 142).

1.3. Ters Lojistik Faaliyetlerinin Uygulanma Sebepleri

Ekonomik sebepler: Isletmelerin geri ddnecek iiriin miktarin1 veya {iriinlerin ne
kosullarda igletmeye iade edilecegini tamamen bilmesi imkansizdir. Geri donen iiriinler arasinda
kullanilabilir durumdaki iiriinlerden yeni iiriin iiretiminde faydalanmak, hammadde kullanimini
azaltarak dogrudan kazang saglanir. Diger bir yandan geri gelen {riinii tekrar isleyerek ona deger
katmak, atik maliyetlerini azaltmak, ikinci el pazarlarinda ekonomik firsatlar1 degerlendirme,
ters lojistik faaliyetlerini kullanim sebeplerindendir (Dirik, 2012: 76).

Yasal Zorunluluklar: Geri doniigiim faaliyetleri baz1 sektorler i¢in karlilik saglayan
bir islem olmayabilir, bu nedenle geri doniisiim faaliyetlerinin maliyetinden kaginmak isterler ve
geri gelen triinleri genellikle arazi dolgusu olarak bertaraf etmeyi tercih ederler. Ancak arazi
dolgusunun sinirli olmasi ve gevre iizerinde olumsuz etkileri nedeniyle iilkeler bu konuda yasal
diizenlemeler yapmaya baslanustir (Fedai, 2012: 15). Isletmeler de bu sebeple ters lojistik
faaliyetlerini uygulamak zorunda kalirlar.

Sosyal Sorumluluk: “Yesil imaj’ 6nemli bir pazarlama unsuru haline gelmektedir.
Bu gelisme, bir takim sirketlerin geri doniisiim ve {irlinlerinin geri kazanilma segeneklerini
kesfetmesine yol agmustir. Bu da g¢evresel agidan motive edici bir unsur haline gelmistir.
Isletmeler pazarlarda bu imaja sahip olmak icin bir sorumluluk olarak ters lojistik faaliyetlerine
yonelebilirler (Fleischmann, Bloemhof-Ruwaard, Dekker, Laan, Nunen, Wassenhove, 1997: 2-
3).

1.4. Ters Lojistikte Uretim Tesislerine Geri Doniis Sebepleri
1.4.1 Dagitim Geri Doniisleri

Dagitim; tretilen lriiniin dagitimi esnasinda meydana gelen geri doniisleri ifade
etmektedir. Bu tip donisler; triin geri toplama, ticari geri donisler, stok ayarlama ve islevsel
doniislerdir (Ilgiin, 2010: 32).

o Uriin geri toplama; Hatal1 iiriinlerin kimi zaman kontrol asamalarinda fark edilmemesi
ve lriin tedarik zincirine ulastiktan sonra fark edilmesi ile {iriiniin toplanmasidir
(Karagay, t.y., s. 320).

o Ticari geri doniigler; Perakendeci ve isletmenin yaptig1 sdzlesmeye dayali geri iade
seceneklerinden kaynaklanan doniislerdir. Zarar gérmiis tiriin teslimatlari, hatali iirlinler,
kullanim émriinii doldurmus {iriinler, satis1 yapilamamig sezonluk {irlinler vb ticari geri
doniislere 6rnek sayilabilir ( Ayvaz vd., 2015: 10).
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Stok ayarlama; Stok ayarlama doniisleri, zincirdeki bir noktanin stoklar1 yeniden
dagitmasiyla meydana gelir. Depolar ve magazalar arasinda, sezonluk {iriinlerin oldugu
hallerde olusmaktadir (Ozgalkap, 2010: 90).

Islevsel Déniigler;, Tslevsel doniisler, dagitim asamasinda kullamlan konteynir, palet gibi
malzemelerin geri doniisiinii kapsar. Uriinleri tastyan bu malzemeler temel bir islem
uygulanmaksizin yeniden kullanilabilirler. Boylece ekonomik olmalar1 saglanir ve
dikkat gekicilikleri artar (Ilgiin, 2010: 32).

1.4.2. Tiiketici-Kullanic1 Geri Doniisleri

Uriin kullaniciya teslim edildikten sonra bazi nedenlerden dolay1 geri gonderilebilir.

Bunlar sdyle siralanabilir; Ticari Geri Doniisler, Garanti Doniisleri, Hizmet Doniisleri, Kullanim
Siiresi Sonu Uriin Déniisleri, Yasam Siiresi Tamamlanan Uriin Déniisleri ( Ayvaz vd., 2015: 10).

Ticari Geri Doniigler; Ticari uriinlere Ornek; kiyafetler bilgisayarlar, mobilyalar ve
kitaplardir. Bu iiriinlerin miisteriye uymamasi, miisterinin memnuniyetsizligi yada yanlis
irlinlin miisteriye gonderilmesi nedeniyle geri gonderilebilir. (Nylund, 2012: 27).
Ornegin; kiyafetlerin beden, renk, fabrika dzelliklerinin uyumlu olmamasindan dolayi
geri alinmas1 ve yerine iiriin bedelinin ya da yeni iiriiniin geri verilmesidir (Ozcalkap,
2010: 91).

Garanti kapsaminda ki doniigler; Garanti siiresi dahilinde olusan arizalarda, Uriin ya
tamir edilir ya da miisteriye yenisi gonderilir (Ceviren, 2014: 31). Olusabilecek arizalar
tiriin taginmas1 yada kullanimi esnasinda meydana gelebilir (Ayvaz vd., 2015: 10).

Hizmet Kapsaminda Ddéniisler; Garanti siiresi gecse bile isletmeler miisteri
memnuniyeti saglamak amaciyla, tamir ve yedek parca destegi verirler. Buda hizmet
kapsaminda geri dontiglere dahildir (Ceviren, 2014: 31).

Yasam Siiresi Tamamlanan Uriin Déniisleri; Yasam siiresi tamamlanan iiriin doniisleri
genellikle AB yonergeleri veya ulusal mevzuatla zorunlu hale gelmis ve diizenlenmistir.
Bu kategoriye dahil edilebilecek {irlinler veya malzemeler sunlardir: ambalaj
malzemeleri, lastikler, piller, arabalar, beyaz esya, elektrikli ve elektronik ekipmanlar.
Bu tiir geri doniigler igin Uriin yonetim stratejileri; onarim ve yeniden kullanma,
demontaj ile geri doniisiime tabi tutma, yenileme, sokme ve yakma gibi faaliyetlerdir.
Uriin onarim sayesinde tekrar kullanilabilirse, kurtarma degeri en yiiksek olacaktir. En
diisiik deger ise yakarak yok etmenin, tek segenek olmasi durumunda ortaya ¢ikacaktir.
Demontajla birlikte geri doniisiim yapilabiliyorsa, bilesenler tedarik zincirine geri
gonderilebilir, {iretim siirecine tekrar sokulabilir, kurtarilan malzemeler tekrar
kullanilabilir yada ikincil piyasada satilabilir. Ayristirma ile geri doniisiim s6z konusu
oldugunda, farkli malzemeler malzeme tiplerine gére ayrilir ve gogunlukla 6giitme ve
ayirma islemi gerceklestirilir (Nylund, 2012: 26-27).

Bilgisayar Ttireticisi Dell miisterisinin kullandig1 yipranmis yasam siiresini tamamlamis

bilgisayarlar1 geri doniisim amaci ile kullanmak i¢in Dell degisim programini kurmustur.
Boylece faydali parcalar kullanarak daha az maliyete katlanmis ve miisterilerine de daha diisiik
maliyetlerle bilgisayarlarin1 sunarak teknolojik ilerlemeyi artirmistir (Hazir ve Tanyas, 2011:

193).

o Kullanmim Siiresi Sonu Uriin Déniisleri; Kullanim siiresini tamamlamis iiriinler
akisa en ¢ok tabi olan doniislerdir. Son yillarda kullanim siiresi sonu {iriin
doniislerine ilgi artmaktadir. Kullanim siiresini doldurmus iiriinlerin elden
¢ikarilmasi bu gruba dahildir. Kullanim siiresini doldurmus f{irtinler siklikla
tiikketicide veya atik isleyicisinde var olmaktadir. Bu iirlinler ekonomik olmasi
acisindan hem fiireticiler hem de uzman hale gelmis iyilestirme sirketleri i¢in
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olduk¢a cazip goriinmektedir. Ters lojistik uygulamalar1 genelde kullanim
stiresini tamamlamus triin akiglariyla ilgilidir (Soner, 2008: 7-8).

1.4.3. Uretim Geri Déniisleri

Uretim asamasinda yeterli kalitenin elde edilememesi veya iiretim asamasinda {iriin yada
parcalarin piyasaya sunulmaktan vazgecilmesi liretim geri doniisleridir (Ayvaz vd., 2015: 9). Bu
doniislere asagidaki nedenler sebep olabilir (Dirik, 2012: 62);

e Hammadde Fazlaligr: Uretim asamasinda farkli sebeplerle meydana gelen fazlaliklardir
ve bunlar gereksinim duyulan iiriinler degildir.

o Kalite Kontrol Déniisleri; Nihai triinlerde fark edilen kalite hatalar1 yiiziinden kalite
kontrol doniisleri meydana gelir. Bu sekilde geri donen iiriinler hasarli gruba dahil
oldugu i¢in yeniden tiretime dahil edilebilir.

o Uretim Artiklart; Uretim siirecinde iiriin fazlaligi oldugu zamanlarda geri doniisler
miimkiindiir. Bu {rilinler atik haline geldigi zaman yeniden degerlendirilmek icin geri
akisa dahil edilir.

2.5. Ters Lojistik Siireci

Ters lojistik siireci; geri kazanilacak veya uygun bir sekilde bertaraf edilecek {irliniin
piyasadan toplanmasi ile baslar. Ikinci asamada toplanan iiriinler incelenir, segilir, siniflandirilir.
Daha sonra iiriinler yeniden iglemeye tabi tutularak (tamir, yenilestirme, yeniden liretim, geri
doniisiim gibi ) yeniden kullanilabilir, satilabilir yada dagitimi yapilabilir. (Dekker, Fleischmann,
Inderfurth, Wassenhove, 2004: 15).

Toplama; Toplama, iriinlerin miisteriden almip yeniden degerlendirilecegi noktaya
ulastirilmasi anlamina gelir (Ayhan, 2012: 51).

Inceleme Secim ve Siniflandirma; isletmeye geri dénen iiriinlerle ne yapilacagima karar
verilen basamaktir (Erel, 2014: 24). Bu isleme lokal elemede denmektedir. Lokal eleme
tiriinlerin toplama noktasinda yapilir. Bu asama da iiriin yeniden islenmeli mi? yoksa elden
cikarilmalimi? karar1 verilir (Ayvaz vd., 2015: 14).

Ayristirma; Bu sathada, {iriin, yapilan inceleme dogrultusunda karar verilen geri kazanim
yonteminin uygulanmasi i¢in, gerekiyorsa, uygun parcalarina ayirmak amaciyla ayristirilir..
Ayrnistirma, birden c¢ok seyin birbiriyle olan bagmin yok edilmesidir. Ayristirilan pargalar,
kullanilabilir pargalar ve kullanilamaz pargalar olarak ikiye ayrilir. Kullanilabilir parcalarla geri
kazanim saglanirken, kullanilamayan parcalar imha iglemine tabi tutulur (Ayhan, 2012: 56).

Uriin Geri Kazamimi; Kullamlmis bir iiriinii yeniden kullamilabilir hale getirme
asamasidir. Tamir,temizlik gibi islemlerle miimkiin olabilmektedir (Ayvaz vd., 2014: 15).

Imha; Teknik ve ekonomik sebeplerle tekrar kullanilamayacak durumdaki iiriinler imha
edilir. Asirt tamir gerektiren ayirma safhasinda; reddedilen {irlinlerle, pazar ihtiyaclarim
karsilayamayan {iriinlere imha iglemi uygulanir (Soner, 2008: 12).

2.6. Ters Lojistik Faaliyetleri

Ters lojistik faaliyetler sayesinde {irlin; tamir, {iriin yenilestirme, tiriiniin kismi kullanima,
yeniden tiretim, geri doniigiim faaliyetlerinden biri ya da birka¢i uygulanarak geri kazanilabilir.
Bu faaliyetlerin ger¢ceklesmesinin miimkiin olmadigi hallerde kullanilmis {irlinler yakilarak ya da
gdmiilerek uygun bir sekilde imha edilir (Ilgiin, 2010: 28).
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Sekil 2.3’ te ters lojistik faaliyetleri gosterilmistir;

Kullamlmayan Uriin,Ambalajlama veya Atik

Tiiketici

Onarim

Yenileme

NI ey

Hizmet

Demontaj

Yeniden

fmalat —ﬁ

T
Geri Doniistim Elden Cikarma

Sekil 2.3. Ters Lojistik Faaliyetleri (Srivastava, 2008: 539).

Tamir; Uriinler tiiketiciler tarafindan geri génderilmek iizere iade edilir. Uretici gerekirse
kirik pargalar1 diizeltir veya yenisiyle degistirir. Sinirli gaba gerektirir. Genel olarak tamir edilen
iiriinlerin kalitesi ilk halinden daha az kaliteye sahiptir (Akdogan ve Coskun, 2012: 1641). Ev
aletleri, endiistriyel makine ve elektronik ekipman gibi dayanikli iiriinler tamirle kurtarilabilir
iiriinlere 6rnektir (Bloemhof-Ruwaard, Deker, Fleischmann, Laan, Nunen, Wassenhove, 1997:
3).

Uriin Yenilestirme; Yenilemenin amaci, kullanilan iiriinleri belirli kaliteye kadar
getirmektir. Kullanilmis iiriinlerin modiiller halinde sokiilmesinin ardindan, tiim kritik modiiller
denetlenir, sabitlenir veya degistirilir. Onaylanan modiiller yenilenmis {irlinlerle yeniden
birlestirilir. Bazen yenileme, modasi gegmis parcalari, teknolojik olarak istiin olanlar ile
degistirerek teknoloji yiikseltme islemi ile birlestirilir. Askeri ve ticari ucgaklar, yenilenmis olan
iirlinlere 6rnektir. Yenileme, iiriin kalitesini dnemli dlglide gelistirir ve hizmet émriinii uzatir.
Bununla birlikte, kalan hizmet Omrii genellikle yeni ucaklarin ortalama servis Omriinden
diistiktiir (Nunen, Salomon, Thierry, Wassenhove, 1995: 119).

Yeniden Uretim; Yeniden iiretme, iiriiniin kimligini korur ve iyi olma durumunu geri
getirir. Uriiniin sokiilmesi, restorasyonu ve bilesenlerin degistirilmesi gibi islemlerle saglanabilir.
Yeniden iiretim, tiriinii ilk kez iiretiyorken kullanilan enerji miktarinin % 20-25'i kadar daha az
enerji kullanir ve malzemeler tekrar kullanildigi i¢in ekonomik fayda saglar. Yeniden iliretme
faaliyeti, ayn1 zamanda bilyiik bir firsat ve etkiye sahiptir. Yeniden iiretim sanayisinde istihdam
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edilen kisi sayist da oldukca fazladir. Yeniden liretim, ¢elik fabrikalari, bilgisayar tireticileri ve
ila¢ firmalarinda daha fazla goriilmektedir. Toplam yillik satis da oldukga yiiksektir (Lee, 2009:
15-16).

Uriiniin Kismi Kullanimi (Uriin Yamyamlagtirma); 11k iic iiriin kurtarma segeneginde,
kullanilan iiriinlerin biiyiik bir kismu tekrar kullanilmaktadir. Uriin yamyamlastirmada, sadece
kiigiik bir oran yeniden kullanilmaktadir. Uriin yamyamlastirmanin amaci, kullanilan iiriinlerden
veya bilesenlerden sinirli miktarda yeniden kullanilabilir pargalarin geri kazanilmasidir. Bu
parcalar, diger iiriin ve bilesenlerin onarimi, yenilenmesi veya yeniden iiretiminde tekrar
kullanilir. Pargalarin kalite standartlari, tekrar kullanilma siireclerine baglidir. Yeniden imal
etmek icin kullanilan pargalarin, yenileme veya onarim igin kullanilan pargalardan daha siki
kalite standartlarin1 yerine getirmesi gerekmektedir. Uriin yamyamlastirma, kullanilmus {iriinlerin
secildikten sonra sokiilmesi ve potansiyel olarak yeniden kullanilabilir kisimlarin denetlenmesini
icermektedir. Kullanilamayacak durumda ki parcalar ve modiiller, iirlin yamyamlastirmada
kullanilmamaktadir. Ornegin, ABD'li bir sirket olan Aurora, ¢ogunlukla entegre devrelerin iiriin
yamyamlagtirmasi ile ugragmaktadir. Sirket, istedikleri parcalar1 bir bilgisayardan g¢ikararak
fisleri test edip, daha sonra diizlestirme, kirpma, parlatma gibi islemlerden sonra satmaktadirlar.
1988 ile 1993 yillar1 arasinda satislar sifirdan baslayip 40 milyon dolari agmis durumdadir
(Thierry vd., 1995: 119).

Geri Doniigiim; Geri doniisiim, herhangi bir iiriin yapisim1 korumaksizin maddenin geri
kazanilmasini ifade etmektedir. Geri doniisiim sadece bir ka¢ kullanilmig iirlin grubuna
uygulanabilmektedir. Ornegin; hurda metal, cam ve kagitlarin, metal ve plastiklere geri
doniisiimiiniin saglanmasidir (Fleischmann vd., 1997: 3). Bu gruba en iyi 6rnek, atilan
otomobillerdeki tiim metallerdir. (bir aracin agirliginin ortalama% 75'1). Diger {irlin kurtarma
seceneklerinin amaci, kullanilan {iriinlerin ve bilesenlerinin kimligini ve islevselligini miimkiin
oldugunca korumaktir. Geri doniisiimde, iirlinlerin bilesenleri; kimligini ve Ozelliklerini
kaybeder. Geri doniisiimiin amaci, kullanilmig {iriinlerden ve bilesenlerden elde edilebilecek
degerleri yeniden kullanmaktir. Geri doniisiim, kullanilmus tiriinler, pargalara ayrildiginda baslar.
Bu pargalar farkli malzeme kategorilerine ayrilir. Ayrilan pargalar daha sonra yeni {irlinlerin
iiretiminde tekrar kullanilir (Thierry vd., 1995: 120).

Yakma ve Gomme (Imha Etme); Uriin yada malzemelerin degerlendirilememesi halinde
yakarak yada topraga gomerek imha edilmesi islemidir. Bu faaliyetteki kazanim, yakma iglemi
sonucundaki ¢iktilarin enerjiye doniistiiriilmesidir (Ayvaz vd., 2015: 14).

Direkt Yeniden Kullanim/Yeniden Satig; Geri gonderilen iiriinler de herhangi bir kusur
olmadig1 yada hi¢ kullanilmamis oldugu durumlarda, yeniden kullanim ya da yeniden satisini
yapmak miimkiindiir. Bu {irlinler minimum bakim c¢aligmalar1 veya herhangi bir bakim
gerektirmeden tekrar kullanilabilir. Ornegin, perakendecinin deposunda fazla stoklanan esyalar
kimligini korur. Bazen bu fiiriinler oldugu gibi yeniden stoklanir veya yeniden ambalajlandiktan
sonra outlet magazalar1 vb yerlerde satisa sunulabilir.

2. YONTEM
2.1. Verilerin Toplanmasi:

Arastirmada veri toplama amaciyla anket yonteminden faydalanilmistir. Kullanilan anket
formu 2 bolimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimiinde arastirma kapsamindaki
isletmelerin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular (katilimeilarin egitim durumu,
isletmenin miilkiyet durumu, hitap edilen tiiketiciler ve pazarlar, iiriin gesidi ve iiretim sekli)
bulunmaktadir. ikinci boliimiinde ters lojistik faaliyetlerini uygulayanlarin ters lojistik uygulama
sebepleri, ters lojistik uyguladiklar taktirde sagladiklari faydalar, ters lojistik uygulamalarinda
yapilmasi gerekenler ve ters lojistik uygulamalarina engel olan faktorler gibi konularda bilgi
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almaya yonelik sorular yoneltilmistir. Anket formunda yer alan sorular 5°1i likert 6lcegi seklinde

olusturulmustur.

Isletmelerin ankete verdikleri cevaplar SPSS 20.0 istatistik paket programi kullanilarak
analizleri yapilmis ve bulgular yorumlanmustir.

2.2. Calisma Grubu:

Tablo 2.1. isletmelerin Faaliyet Gosterdigi illere Gore Dagilimi

iller Frekans %
Erzurum 53 53,0
Erzincan 47 47,0

Tablo 3.1’e gore ankete katilan isletmelerin %53°1 Erzurum ilinde %47’ si ise Erzincan

ilinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 2.2. Katihmeilarin Egitim Diizeyleri

Egitim Diizeyi Frekans %
Ilkokul 2 2,0
Ortaokul 18 18,0
Lise 36 36,0
Universite 44 44,0

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde; {iniversite mezunu katilimer oran1 %44’

tiir. Lise mezunu katilimc1 oram % 36’ dir. Ortaokul mezunu katilimei oram %18 dir. ilkokul
mezunu katilimer orani ise % 2’ dir. Sonuglara gore, ankete katilim gdsteren kisilerin egitim
diizeyi genel olarak {iniversitedir. Ilkokul mezunu katilimci sayisi ise en azdir.

Tablo 2.3. isletmelerin Miilkiyet Durumu

Miilkiyet Durumu Frekans %
Kamu 6 6,0
Ozel 92 92,0
Yabanci Ortakh 1 1,0
Yabanci Sermaye 1 1,0

Isletmelerin miilkiyet durumlari incelendiginde; miilkiyet durumu kamu olan isletmelerin
orant %6’ dir. Miilkiyet durumu 6zel olan isletmelerin oran1 %92’ dir. Miilkiyet durumu yabanct
ortakli olan igletmelerin oran1 %1’ dir. Miilkiyet durumu yabanci sermayeli olan isletmelerin
orant %1’ dir. Ankete katilan isletmelerin biiyiik cogunlugunun 6zel sektérde faaliyet gosterdigi

goriilmektedir.

Tablo 2.4. isletmelerin Hitap Ettigi Tiiketiciler

Tiiketici Ozelligi Frekans %
Nihai 65 65,0
Endiistriyel 2 2,0
Her ikisi 33 33,0
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Hitap edilen tiiketiciler incelendiginde, ankete katilan isletmelerin, %65’i nihai tiiketiciye,
%?2’ si endustriyel tiiketiciye, %33’ 1 ise hem nihai hem de endiistriyel tiiketiciye hitap
etmektedir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu nihai tiiketiciye hitap etmektedir.

Tablo 2.5. isletmelerin Hitap Ettigi Pazar Tiirleri

Pazar Tiirleri Frekans %
Yurt ici 94 94,0
Yurt Dis1 2 2,0
Her ikisi 4 4,0

Hitap edilen pazarlar incelendiginde, ankete katilan isletmelerin, %94’ i yurt ici
pazarlarda, %2’ si yurt dis1 pazarlarda, %4’ 1 ise hem yurt i¢i hem de yurt dis1 pazarlarda
faaliyet gostermektedir. Katilimeilarin  biiylik  ¢ogunlugu yurt igi pazarlarda faaliyet
gostermektedir.

Tablo 2.6. isletmelerin Uriin Cesitliligi

Uriin Sayisi Frekans %

1-4 Cesit 23 23,0
5-8 Cesit 37 37,0
9 ve iizeri 40 40,0

Katilimei isletmelerin, %23’ i 1-4 ¢esit iiriin, %37’ si 5-8 ¢esit {iriin, %40 1 ise 9 ve iizeri
gesit Uriin Uretmektedir. Ankete katilan isletmeler arasinda 9 ve iizeri {iriin iireten isletmeler
cogunluktadir.

Tablo 2.7. isletmelerin Uretim Sekli

Uretim Sekli Frekans %
Seri Uretim 64 64,0
Siparise Gore Uretim 25 25,0
Proje Tipi Uretim 2 2,0
Karma Uretim 9 9,0

Tablo 3.7°de de goriildiigii gibi, katilimei isletmelerin %64’ i seri liretim, %25’ 1 siparise
gore tretim, %2’ si proje tipi Uretim ve %9’ u ise karma tiretim yapmaktadirlar. Katilimcilarin
biiyiik cogunlugu seri iiretim yapmaktadir. Sonuclara gore en az proje tipi iiretim yapilmaktadir.

3.BULGULAR

3.1. Olgek Gelistirme Siireci

Ters lojistik uygulamalar1 6lgeginin gelistirilmesi siirecinde oncelikle literatiir taramasi
yapilmis ve hem ilgili alan yazin hem de benzer 6lgek gelistirme ¢alismalarindan yararlanilarak
0lcegin madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzu ilk basta 83 Maddeden olusmus ancak
alan uzmani, dil uzmani ve 6lgme uzmaninin onerileri dogrultusunda 78 maddeye indirilmistir.
Ik sekli verilen dlgek formunun 50 kisilik bir érneklem grubu iizerinde madde analizleri
yapilmis ve madde toplam korelasyon degeri .30 ve altinda olan maddeler gbzden gegirilerek
6lgek formundan ¢ikarilmasina karar verilmistir. Pilot uygulamadan sonra 6lgek formu yeniden
gbzden gegirilmis ve 48 maddeden olusan son sekli verilerek faktor analizi igin asil uygulamalar
yapilmistir. Olgegin faktor yapisini belirlemek igin acimlayic1 faktdr analizi yapilmis ve elde
edilen bulgular Tablo 3.8’de verilmistir.
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3.2. Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Ters lojistik uygulamalar1 6lgeginin faktoér yapisi incelenirken Olgegi olusturan her bir
faktoriin 6zdegerinin en az 1.00 ve faktor yiik degerlerinin en az .40 ve {izeri olmasi kriteri esas
alinmistir (Schriesheim ve Eisenbach, 1995). Ayrica her bir faktdr i¢in en az ylizde % 5 varyans
aciklama ve toplamda ise en az % 40 ve lizeri varyans agiklamasi kuralida gbz Oniinde
bulundurulmustur.

Acimlayici faktor analizinde veri setlerinin analiz i¢in uygunlugunu belirlemek igin KMO
ve Barlett testleri yapilmis ve KMO .895 ve Barlett testi ¥ degeri ise, 6,132,301 (p< .001) olarak
bulunmustur. KMO’nun .60’dan yiiksek, Barlett testinin de anlamli ¢ikmasi verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu seklinde degerlendirilmistir (Field, 2005, Pallant, 2005).

Tablo 3.1. Olgegin Faktér Yapisina iliskin AFA Sonucu

Madde No Faktor 1 |Faktor 2 |Faktor 3 |Faktor 4
1.Ters lojistik uygulamalart iade edilen | ,743
iirlinlerin yeniden degerlendirilmesini saglar.
2.Ters lojistik uygulamalarinin | ,708
benimsenmesinin  miisteri  memnuniyetini
artiracagini diigliniiyorum.

3.Ters lojistik  uygulamalarinin  karliligi | ,686
artiracagini diigliniiyorum.
4.Ters lojistik uygulamalar1 atil malzeme ve | ,686
ekipmanlarin elden gikarilmasini saglar.
5.Ters lojistik uygulamalar: isletmelere {iriin ya | ,685
da materyal edinim maliyetlerinde azalma saglar
6.Ters lojistik uygulamalar1 iade edilen ya da | ,671
hasarli {rlinlerin diizgiin bir sekilde elden
cikarilmasini saglar.

7.Ters lojistik uygulamalar ¢evre kirliligini en | ,642
aza indirme agisindan faydalidir
8.Ters lojistik uygulamalari sirket imajinda artig | ,631
saglar
9.Ters lojistik uygulamalar1 dogal kaynaklarin | ,611
verimli sekilde kullanilmasini saglar.
10.Ters lojistik uygulamalar1 enerji tasarrufu | ,602
saglar.
11.Ters lojistik uygulamalar1 igletmeleri | ,588
cevresel acidan daha etkin olmasini saglar .
12.Ters lojistik uygulamalar1 maliyetlerin | ,435
azaltilmasina katkida bulunur

13.Isletmelere cevreci imaj1 kazandrir. , 743
14.Atiklarin gevreye zarar vermesini Onler ,708
15.Atiklarin degerlendirilmesini saglar ,686

16.Yasam evresini tamamlamig iiriinleri tekrar | ,686
kullanima kazandirir

17.Ters lojistik faaliyetleri kullanim &mrii ,878
dolmug iiriinlere uygulanir

18.Ters lojistik faaliyetleri garanti kapsamindan ,868

geri donen iiriinlere uygulanir
19.Hatal1 iiretim sonucunda malzemelerin geri ,825
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donmesi sonucu ters lojistik uygulamalarina

bagvurulur

20.Uriiniin attk konuma gelmesi sonucu geri ,817

donmesi ile ters lojistik uygulamalarina

basvurulur.

21.Ters lojistik faaliyetleri igin c¢aliganlara ,790
egitim verilmesi gereklidir.

22.Ters lojistik uygulamalarinda AR-GE ,783
teknolojilerinden yararlanilmalidir.

23.Ters lojistik faaliyetlerinde iiriin , 7155

iyilestirmeye yonelik teknolojik degisimler
takip edilmelidir

24 Iskartaya atilmig {iriin veya materyalin 432
icindeki degerin kazanilmasini amaglayan her
bir siire¢ 6nemlidir

25.Uriiniin 1skartaya atildiktan sonra ,790
materyallerinin  geri  dOniistiiriilmesi  icin
calismalar yapilmalidir

26.Ekipmanin  dzelliklerinin istenen sinirlar , 783
arasina minimum maliyetle ulastirilmasini
saglayan iglemler uygulanir.

27.Ters lojistik uygulamalarinda; kullanilmig , 7155
iiriin, yeni Uriin diizeyinde kalite dzelliklerine
sahip olmasini saglayacak islemlerden gecirilir.
28.Uriiniin ~ fonksiyonlarin1 ~artiran  iglemler 432
uygulanmalidir

29.Ters lojistik uygulamalarinda ki gecikmeler ,665
planlama alanlarinda ki sorunlardan
kaynaklanir.

30.Sirketlerin yenilige gosterdigi direng ters ,602
lojistik uygulamalarinda engel teskil eder.
31.Sirketlerin degisime gosterdigi direng ters ,580
lojistik uygulamalarinda engel teskil eder.
32.Uygun performans Ol¢iim birimlerinin 573
yoksunlugu Ters lojistik faaliyetlerinin takibini
Zorlastirir.

33.Ters lojistik uygulamalarina yOnetimin 541
diisiik dncelik vermesi bir problem olugturur.
34.Tedarik zinciri diizenlemelerindeki ,537
aksakliklarin ~ ters  lojistik  performansim
etkiledigini diisiiniiyorum

35.Geri  donecek  malzemelerin  miktari ,535
konusunda kesin bilginin olmamas1 siireci

zorlastirir

Aciklanan varyans 9035,49| 9% 11.93 | %5.67 | % 5.07
Toplam varyans % 58.16

Tablo 3.1 incelendiginde isletmelerde ters lojistik uygulamalari 6l¢eginin faktor yapisinin
dort alt boyuttan olustugu anlasilmaktadir. Bu faktorlere bakildiginda birinci alt boyutun 1, 2, 3,
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4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15 ve 16 no’lu maddelerden olustugu goriilmektedir. Bu faktor
ilgili maddelerin igerigi dogrultusunda Ters Lojistik Uygulamalarimin Faydalari seklinde
isimlendirilmistir. Olgegin ikinci alt boyutu madde 17, 18, 19 ve 20 no’ lu maddelerden
olusmakta ve Ters Lojistik Uygulamasimn Sebepleri seklinde isimlendirilmistir. Olgegin iiciincii
alt boyutu madde 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 ve 28 no’ lu maddelerden olusan ve Ters Lojistik
Uygulamalarinda yapilmasi Gerekenler seklinde isimlendirilmistir. Olcegin son alt boyutu ise
madde 29, 30, 31, 32, 33, 34 ve 35 no’ lu maddelerden olusmakta ve Ters Lojistik
Uygulamalarinin Engelleri seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 3.1 incelendiginde olgegin geneline iliskin faktor yik degerlerinin .43 ile .86
arasinda degistigi gozlenmektedir. Olgegin agikladigi toplam varyans degerinin ise % 58.16
oldugu goriilmektedir. Bu deger dlgek gelistirme siirecleri i¢in Onerilen % 40 ve lizeri kriter

deger gdz oniinde bulunduruldugunda iyi bir deger olarak yorumlanabilir (Seger, 2015).

Olgegin dort faktorlii yapisi belirlendikten sonra bu faktorler arasinda ¢oklu bagmti
problemi olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve elde edilen bulgular
Tablo 3.2’ de verilmistir. Coklu baginti problemi i¢in korelasyon degerlerinin .90 ve iizerinde
olmamasi onerilmektedir (Field, 2009)

Tablo 3.2. Coklu Bagint1 Analizi Sonuglari

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Faktor 1 - J2%* 76%* 58**
Faktor 2 T2%* - 61** 34**
Faktor 3 76%* 61** - 78**
Faktor 4 .58* .34* 78** -

Tablo 3.2 incelendiginde alt boyut korelasyon degerlerinin hi¢birinin kritik deger olan .90
ve lizerinde olmadig1 ve dolayisiyla 6l¢egi olusturan yapilar arasinda ¢oklu baginti problemi
olmadigi soylenebilir.

3. 3. Giivenirlik Analizi Sonu¢lar

Ters lojistik uygulamalar1 6lgeginin gilivenirligini incelemek igin i¢ tutarlik ve iki yari
giivenirlik analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.3’ da verilmistir.

Tablo 3.3. Guvenirlik Analizi Sonucu

Boyutlar I¢ Tutarlik Iki Yar1 Giivenirlik
Faktor 1 .83 .82
Faktor 2 .84 .80
Faktor 3 .85 81
Faktor 4 .82 .79
Toplam Olgek .84 .80

Tablo 3.3 incelendiginde 6l¢egin i¢ tutarlik degerinin alt boyutlar i¢in sirasiyla .83, .84,
.85, .82 ve olgek toplamu igin .84 olarak bulunmustur. Iki yar1 giivenirlik analizi sonuglar ise alt
boyutlar i¢in sirasiyla .82, .80, .81, .79 ve 6l¢ek toplamu i¢in .80 olarak belirlenmistir.

Olgek gelistirme siireglerinde giivenirlik icin dnerilen kritik degerin .70 ve iizeri oldugu
g6z oniinde bulunduruldugunda ters lojistik uygulamalar1 6l¢eginin yeterli diizeyde giivenirlige
sahip oldugu sdylenebilir.
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Sonuc: Ters lojistik uygulamalar1 Slgeginin gelistirilmesi i¢in uygulanan gegerlik ve
giivenirlik analizleri sonucunda 6lgegin yeterli gecerlik ve gilivenirlik degerlerine sahip olan ve
0z bildirime dayal1 likert tipi bir 6lgme arac1 oldugu sdylenebilir.

3. 4. Verilerin Analizi
Arastirma siirecinde cevap aranan sorulara iliskin olarak elde edilen bulgular asagida
tablolagtirilarak verilmistir.

Hi: Ters lojistik uygulamalar1 bakimindan Erzurum ve Erzincan illeri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Erzurum ve Erzincan illerindeki katilimeilarin ters lojistik uygulama puanlar1 arasinda
anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmis ve elde
edilen bulgular Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4. Erzurum ve Erzincan illerine Gore T Testi Sonucu

N X Ss t P
Fayda Erzurum 48 69,5417 9,10917 | .823 41
Erzincan 51 67,9412 10,16152
Uygulama | Erzurum 48 17,1875 2,34889 .766 44
sebepleri Erzincan 52 16,8077 2,58986
Yapmasi Erzurum 48 32,3958 5,36632 | .869 .38
gerekenler | Erzincan 52 31,4231 5,79163
Engeller Erzurum 48 26,0833 6,56501 | 1.109 23
Erzincan 52 24,4231 7,23105

Tablo 3.4 incelendiginde katilimcilarin ters lojistik uygulamalarma iligkin gorisleri
arasinda Erzurum ve Erzincan illerinde yer alma durumuna gore fayda alt boyutunda (tes= .823,
p>.05), uygulama sebepleri alt boyutunda (tes= .766, p>.05), yapilmas: gerekenler alt boyutunda
(tes= .869, p>.05) ve engeller alt boyutunda (tys= 1.109, p>.05) anlamli farklilik olmadigi
seklinde degerlendirilebilir. Yani Hi hipotezi reddedilmistir.

H,: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda Egitim
Diizeyi Degiskenine gore anlamli farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarma iliskin goriisleri arasinda egitim diizeyine
gore anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek icin tek faktorlii varyans analizi yapilmis ve
elde edilen bulgular Tablo 3.5’ de verilmistir. Veri setinin parametrik kosul olan homojenlik
kriterini saglayip saglamadigini incelemek icin Levene testi yapilmis ve Fayda boyutu igin
F=.814, p>.05, uygulama sebepleri alt boyutunda F=1.06, p>. 05, yapilmasi gerekenler alt
boyutunda F=.239, p>.05 ve engeller alt boyutunda F=1.05, p>.05 olarak bulunmustur. Elde
edilen bulgular veri setinin homojenlik kriterini sagladigi seklinde degerlendirilebilir.

13
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Tablo 3.5. Egitim Diizeyi Degiskenine Iliskin ANOVA Testi Sonucu

Grup N X Ss F P
Ters lojistigin | Ortaokul 20 69,1000 8,40363
faydalari Lise 35 66,7143 11,24218 1.252 .29
Universite 44 70,1364 8,70068
Uygulama Ortaokul 20 17,4000 2,28035 1.152 .32
sebepleri Lise 36 16,5000 2,26148
Universite 44 17,2045 2,69866
Yapilmasi Ortaokul 20 31,3000 5,66708 576 564
gerekenler Lise 36 31,3889 5,89081
Universite 44 32,5682 5,34136
Engeller Ortaokul 20 24,4000 7,30825 .652 52
Lise 36 24,5833 6,48680
Universite 44 26,1136 7,16976

Tablo 3.5 incelendiginde katilimcilarin ters lojistik uygulamalarina iliskin goriislerinin
egitim diizeyi degiskenine gore fayda alt boyutunda (F=1.252, p>.05), uygulama sebepleri alt
boyutunda (F=1.152, p>.05), yapilmasi gerekenler alt boyutunda (F=.576, p>.05) ve engeller alt
boyutunda (F=.652, p>.05) anlaml1 farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Elde edilen bu bulgu dogrultusunda isletmelerde gorev yapmakta olan bireylerin ters
lojistik uygulamalarina iligkin bakis acilariin egitim diizeylerinden etkilenmedigi sdylenebilir.
Bu durumda H; hipotezi reddedilmistir.

Ha: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin gériisleri arasinda Miilkiyet
Durumuna goére anlamli farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarma iliskin goriisleri arasinda miilkiyet
durumuna gore anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Kruscal Wallis testi yapilmis ve
elde edilen bulgular Tablo 3.6’ da verilmistir. Veri setinin 6rneklem dagilimi parametrik
kosullar1 saglamadigi igin tek faktorlii varyans analizi yerine Kruscal Wallis analizi yapilmistir.

Tablo 3.6. Miilkiyet Durumuna fliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Grup N Sira 2
Ortalamasi X P

Ters lojistigin | Kamu 5 61,40

faydalar Ozel 92 49,04 1.477 A7
Yabana Ortakhi-Sermaye 2 65,50

Uygulama Kamu 5 71,60

sebepleri Ozel 93 49,16 3.137 .20
Yabanci Ortakhi-Sermaye 2 60,00

Yapilmasi Kamu 5 77,20

gerekenler Ozel 93 48,89 11.696 | .047
Yabana Ortakhi-Sermaye 2 58,50

Engeller Kamu 5 80,20
Ozel 93 48,78 10.660 .048
Yabanci Ortakli-Sermaye 2 56,00

Tablo 3.6 incelendiginde arastirmanin katilimeilarinin ters lojistik uygulamalarina iliskin
goriislerinin miilkiyet durumuna gére yapilmasi gerekenler alt boyutunda (X?= 11.696, p<.05) ve
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engeller alt boyutunda (X?= 10.660, p<.05) anlaml farklilasma gosterdigi goriilmektedir. Farkin
kaynagini belirlemek i¢cin Mann Whitney U testi ile coklu karsilastirmalar yapilmis ve yapilmasi
gerekenler alt boyutunda ve engeller alt boyutunda farkin kamu sekt6rii lehine oldugu
belirlenmistir. Hs hipotezi yapilmasi gerekenler ve engeller alt boyutlar1 baglaminda kabul
edilmistir.

Tablo 3.6 incelendiginde arastirmanin katilimeilarinin ters lojistik uygulamalarina iliskin
ve uygulama sebepleri alt boyutunda (X?= 3.137, p>.05) anlamli farklihk gostermedigi
gorlilmektedir. Bu durum oOrneklem grubunda ulagilabilen kamu sektorii sayisinin sinirl
olmasiyla yakindan iliskili olabilir. Hs hipotezi, faydalar ve uygulama sebepleri alt boyutlar
baglaminda reddedilmistir.

Ha: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda Hitap Edilen
Tiiketicilere gore anlamli farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda hitap edilen
tilketicilere gore anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek icin Kruscal Wallis testi yapilmis
ve elde edilen bulgular Tablo 3.7° de verilmistir. Veri setinin 6rneklem dagilimi parametrik
kosullar1 saglamadigi i¢in tek faktorlii varyans analizi yerine Kruscal Wallis analizi yapilmstir.

Tablo 3.7. Hitap Edilen Tiiketicilere iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Grup N Sira X? P
Ortalamasi
Ters lojistigin | Nihai Tiiketici 64 46,82
faydalar Endiistriyel tiiketici 2 50,50 2.299 31
Her iKisi 33 56,14
Uygulama Nihai Tiiketici 64 46,37 4.200 A2
sebepleri Endiistriyel tiiketici 2 46,75
Her iKisi 33 58,86
Yapilmasi Nihai Tiiketici 64 47,44 2.236 32
gerekenler Endiistriyel tiiketici 2 48,25
Her iKisi 33 56,67
Engeller Nihai Tiiketici 64 50,19 157 .92
Endiistriyel tiiketici 2 43,75
Her iKisi 33 51,52

Tablo 3.7 incelendiginde arastirmanin katilimeilarinin ters lojistik uygulamalarina iliskin
2,229, p>.05) ve uygulama sebepleri alt boyutunda (X°= 4,200, p>.05), yapilmasi gerekenler alt
boyutunda (X?>= 2,236, p>.05) ve engeller alt boyutunda (X?= .157, p>.05) anlamli farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda hitap edilen tiiketici
degiskeninin katilimcilarin ters lojistige iliskin bakis agilarini etkileyen bir degisken olmadigi
sOylenebilir. Yapilan analizler sonucunda Ha hipotezi reddedilmistir.

Hs: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda Hitap Edilen
pazara gore anlamh farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iligkin goriisleri arasinda hitap edilen
pazara gore anlamh farklilik olup olmadigim belirlemek icin Kruscal Wallis testi yapilmis ve
elde edilen bulgular Tablo 3.8°de verilmistir. Veri setinin 6rneklem dagilimi parametrik kosullari
saglamadig i¢in tek faktorli varyans analizi yerine Kruscal Wallis analizi yapilmigtir.
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Tablo 3.8. Hitap Edilen Pazara iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Grup N Sira X? P
Ortalamasi
Ters lojistigin | Yurt ici 93 49,22
faydalari Yurt disi 2 61,00 1.139 .56
Her ikisi 4 62,63
Uygulama Yurt ici 94 49,83 4.040 13
sebepleri Yurt dis1 2 90,50
Her ikisi 4 46,25
Yapilmasi Yurt ici 94 50,26 J21 94
gerekenler Yurt dist 2 52,75
Her ikisi 4 55,13
Engeller Yurt ici 94 50,72 1.525 46
Yurt disi 2 27,00
Her ikisi 4 57,00

Tablo 3.8 incelendiginde arastirmanin katilimeilarinin ters lojistik uygulamalarina iliskin
1.139, p>.05) ve uygulama sebepleri alt boyutunda (X?= 4,040, p>.05), yapilmas1 gerekenler alt
boyutunda (X°= .121, p>.05) ve engeller alt boyutunda (X*= .1.525, p>.05) anlamh farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular dogrultusunda hitap edilen pazar degiskeninin
katilimcilarin ters lojistige iliskin bakis acilarini etkileyen bir degisken olmadig: sdylenebilir. Bu
bulgular sonucunda Hs hipotezi reddedilmistir.

He: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalaria iliskin goriisleri arasinda isletmenin
iirlin ¢esitliligine gore anlamli farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin goriisleri arasinda isletmenin iiriin
cesitliligine gore anlaml farklilik olup olmadigim belirlemek i¢in Kruscal Wallis testi yapilmis
ve elde edilen bulgular Tablo 3.9’ da verilmistir. Veri setinin 6rneklem dagilimi parametrik
kosullar1 saglamadigi i¢in tek faktorlii varyans analizi yerine Kruscal Wallis analizi yapilmistir.

Tablo 3.9. isletmenin Uriin Cesitliligine fliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Grup N Sira X? P
Ortalamasi
Ters lojistigin | 1-4 cesit 22 51,80
faydalar 5-8 ceyit 37 47,19 .568 75
9 ve iizeri 44 51,61
Uygulama 1-4 gesit 22 52,67 911 .63
sebepleri 5-8 cesit 37 46,93
9 ve iizeri 44 52,55
Yapilmasi 1-4 ¢esit 22 51,65 17.52 .03
gerekenler 5-8 cesit 37 49,95
9 ve iizeri 44 55,35
Engeller 1-4 ¢esit 22 58,59 15.45 .03
5-8 cesit 37 49,05
9 ve iizeri 44 47,19
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Tablo 3.9 incelendiginde arastirmanin katilimeilarinin ters lojistik uygulamalarina iliskin
goriislerinin isletmenin iiriin cesitliligine gore yapilmasi gerekenler alt boyutunda (X?= 17.52,
p<.05) ve engeller alt boyutunda (X°= 15.45, p<.05) anlaml farklilik gdsterdigi goriilmektedir.
Farkin kaynagini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucunda yapilmasi gerekenler
alt boyutunda 9 ve iizeri cesit iirlin iiretenlerin puan ortalamalarinin 1-4 ¢esit ve 5-8 cesit {iriin
iiretenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Engeller alt boyutunda ise 1-
4 ¢esit lirlin Uretenlerin puan ortalamasinin 5-8 ¢esit ve 9 ve ilizeri gesit iirlin liretenlere gore
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bulgular dogrultusunda engeller ve
yapilmasi gerekenler alt boyutlarinda He hipotezi kabul edilmistir.

.....

sebepleri alt boyutlar1 incelendiginde He hipotezi reddedilmistir.

Hy: Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin gériisleri isletmenin iiretim sekline
gore anlamli farklilik vardir.

Isletme sahiplerinin ters lojistik uygulamalarma iliskin goriisleri arasinda isletmenin
tiretim sekline gore anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek ig¢in Kruscal Wallis testi
yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 3.10° da verilmistir. Veri setinin orneklem dagilimi
parametrik kosullar1 saglamadig icin tek faktorlii varyans analizi yerine Kruscal Wallis analizi
yapilmustir.

Tablo 3.10. isletmenin Uretim Sekline iliskin Kruscal Wallis Testi Sonucu

Grup N Sira X? P
Ortalamasi
Ters lojistigin | Seri iiretim 63 48,29
faydalan Siparise gore 25 53,64 924 .82
Proje tipi 2 61,00
Karma 9 49,39
Uygulama Seri iiretim 63 48,98 .690 87
sebepleri Siparise gore 25 54,52
Proje tipi 2 52,50
Karma 9 49,72
Yapilmasi Seri iiretim 63 50,74 .985 .80
gerekenler Siparise gore 25 51,88
Proje tipi 2 31,00
Karma 9 49,28
Engeller Seri iiretim 63 49,07 1.552 .67
Siparise gore 25 54,26
Proje tipi 2 32,00
Karma 9 54,33

Tablo 3.10. incelendiginde aragtirmanin katilimcilarinin ters lojistik uygulamalarina iligkin
p>.05), uygulama sebepleri alt boyutunda (X*= .690, p>.05) yapilmas1 gerekenler alt boyutunda
(X?=.924, p>.05) ve engeller alt boyutunda (X?= .690, p>.05), isletmenin iiretim bigimine gére
anlaml farklilik olmadigi belirlenmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda isletmelerin iretim gekillerinin ters lojistik
uygulamalarina iligkin bakis agilarini etkileyen bir faktoér olmadigr séylenebilir. Bu nedenle Hy
hipotezi reddedilmistir.
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Tartisma ve Sonu¢

Teknolojik gelismeler, sanayilesme, hizli kentlesme ve hizli niifus artig1 insan
davraniglarinin ¢evre iizerinde ki olumsuz etkilerini giderek artirmistir. Giinlimiiz de insanoglu
iiretimden ¢ok tiiketim yapmaya basladigi icin kaynaklar hizli tiikkenmektedir. Buda isletmelerin
hammadde edinim siire¢lerini zorlagtirmistir. Yine tiikketim toplumlar1 haline gelinmesinin bir
sonucu olarak atiklarin miktarlar1 ve zararlart artmistir. Atik miktarinda ki artigt bir firsat haline
doniistiirmek ve cevreye zararini en aza indirgemek i¢in atiklarin bir kismini geri doniisiim
faaliyetleri sayesinde yeniden {iretim siirecine sokmak miimkiin olmaya baglamistir. Tiim bu
stireglerin iyi yonetilebilmesi adina ters lojistik aglari olusturulmustur. Geri doniistiiriilecek
malzemelerin, toplanmasi, depolanmasi, geri doniisiim tesislerine ulagtirilmasi ters lojistik aglari
ile miimkiindiir. Ayn1 zamanda geri doniistiiriilemeyecek durumda olanlar i¢inse uygun bertaraf
yontemleri yine ters lojistik ag1 kapsamindadir.

Tiiketicilerin artan g¢evre bilinci sayesinde isletmeler de cevreye duyarh faaliyetleri
benimsemek zorunda kalmiglardir. Ters lojistik faaliyetleri uygulayan isletmeler hammadde
tedarik maliyetlerini diigiirerek verimliliklerini artirma ve rekabet {istiinliigli saglama sansi
bulmuslardir. Béylece hem tiiketicilerin hem de igletmelerin iiretim ve tiiketim siireglerinde
cevreye yaklasimlari degismistir. Bu anlamda ters lojistik, bu amaca hizmet eden faaliyetler
biitlintidiir.

Isletmeler de tersine lojistik faaliyetlerinin; faydalari, uygulanma sebepleri, engelleri ve
ters lojistik uygulama asamasinda yapilmasi gerekenleri etkileyen faktorleri incelemek amaciyla
yapilan bu calismada Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren isletmelere yiiz yiize
gorliisme yontemiyle anket uygulanmistir. Yapilan aragtirmadan, elde edilen veriler ve bu
verilerin analizinden elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler asagida
siralanmustir.

Arastirmaya katilan isletmelerin %53 @i Erzurum’ da %47’ si Erzincan’ da faaliyet
gostermektedir. Egitim diizeyleri incelendiginde iiniversite mezunu katilimeci sayisinin daha
yiiksek oldugu, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu 6zel sektor de faaliyet gosterdigi, hitap edilen
pazarlarin genel olarak yurt iginden nihai tiiketiciler oldugu goriilmektedir. Uriin gesitliligi
incelendiginde 9 ve tlizeri {iriin iireten isletme gogunluktadir ve isletmeler genelde seri liretim
yapmaktadirlar.

Erzincan ve Erzurum illeri, ters lojistik uygulamalar1 bakimindan incelendiginde, her iki
sehirde de ters lojistigin faydalarina, uygulanma sebeplerine, ters lojistik faaliyetlerinde
yapilmasi gerekenlere ve ters lojistik uygulamalarda ki engellere bakis agilart aynidir. Bu da her
iki sehrin sanayilesme bakimindan farklilik gostermelerine ragmen, ters lojistik anlaminda ayni
bakis ac¢isina sahip olduklarini gostermektedir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde, isletmelerde goérev yapmakta olan bireylerin egitim
diizeylerinin ters lojistik uygulamalarina iliskin bakis acilarmi etkilemedigi goriilmektedir.
Egitimle iliskisi olmadig1 diisiiniilen ters lojistik hakkinda bireyler bilgilendirilmeli ve ters
lojistik uygulamalarmin amaclart anlatilmalidir. Gerekli egitimler verilerek bireyler daha da
bilinglendirilmelidir.

Ters lojistik faaliyetlerinin miilkiyet durumu ile kiyaslanmasi sonucunda kamu, ozel,
ile baktig1 gorilmektedir. Buna karsin kamu ters lojistik uygulamalarinda yapilmasi gereken
faaliyetleri en ¢ok dikkate alan gruptur. Yani ters lojistik uygulamalarim titizlikle yerine
getirdikleri sdylenebilir. Ozel ve yabanci ortakli- sermayeli isletmelerin ise ters lojistik
faaliyetlerinde yapilmasi gerekenleri daha dikkatli inceleyip uygulamalar1 gerekmektedir. Ters
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lojistige engellerden en cok etkilenen grup yine kamu sektoriidiir. Kamu sektoriiniin ters lojistik
uygulamalarinda engelleri asabilmesi i¢in gerekli destegin verilmesi gerekmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; hitap edilen tiiketici kitlesinin ters lojistik faaliyetlerini
etkilemedigi goriilmektedir. Oysa ki isletmelerin hitap ettigi tiiketici gruplart ters lojistik
faaliyetlerin uygulanabilirli§i a¢isindan onemlidir. Ciinkii tiiketiciden geri ¢agirilan iiriinler
tilketicinin 6zelliklerine bagli olarak degisim gostermektedir.

Yine aym sekilde hitap edilen pazarlar da, ters lojistik faaliyetlerini etkilememistir.
Aslinda ters lojistik uygulama sebepleri yurt icinde ve yurt disinda farklilik gosterebilir. Bu
sonug, ankete katilanlarin sadece % 2’ sinin yurt dis1 pazarlarda faaliyet gosteriyor olmasindan
kaynaklanmig olabilir.

Uriin cesitliliginin, ters lojistik faaliyetlerine etkisi incelendigin de, iiriin ¢esitliliginin ters
lojistik faydalarin1 ve uygulama sebeplerini etkilemedigi goriilmiistiir. Bunun yani sira iiriin
cesitliligi 9 ve lizeri olan igletmeler ters lojistik uygulamalarinda engellerle en sik karsi karsiya
kalan gruptur. Buda {irlin ¢esitliligi arttik¢a, engellere maruz kalma oraninin artacagini gosterir.
Ters lojistik faaliyet uygulamalarini en iyi sekilde yerine getiren grup ise en az iiriin ¢esitliligine
sahip olan gruptur. Bu sonuglara bakildigin da ters lojistik faaliyetleri {irlin ¢esitliligi az olan
isletmeler de daha kolay uygulanabilmektedir. Cesitlilik arttik¢a uygulama alaninda ki engeller
de artmaktadir.

Uretim sekilleri incelenen isletmelerin, ters lojistik faaliyetlerine bakis acilar1 ayni
orandadir. Yani isletmelerin iiretim sekilleri ters lojistik faaliyetlerini etkilememektedir.

Gilinlimiiz de ters lojistik faaliyetlerinin 6nemi gittik¢e artmaktadir. Analiz sonuglarindan
da anlasildig: iizere isletmeler ters lojistik faaliyetleri konusun da yeteri kadar bilingli degillerdir.
Bu nedenle etkileyici faktor olarak diigiiniilen maddeler ile isletmelerin ters lojistik uygulama
faaliyetleri arasinda anlamli bir bag kurulamamistir. Oysa isletmeler, hitap ettikleri tliketici
kitlesi, hitap ettikleri pazarlar, miilkiyet durumlari, egitim diizeyleri, {iriin ¢esitliligi ve liretim
sekillerine gore ters lojistik faaliyetlerini sekillendirebilir ve yiiksek diizeyde etkinlik
saglayabilirler. Buda ancak ters lojistik konusunda, yasal zorunluluklara uyulmasi ve ters lojistik
faaliyetlerine yonelik tiiketici ve ireticilerin bilinglendirilmesi ile miimkiindiir. Ters lojistik
faaliyetlerinin uygulanmasi adina yapilan aragtirmalar artirilmalidir. Erzincan ve Erzurum illerin
de geri doniisiim faaliyetleri uygulayan isletmelerin az sayida olmasi ve geri doniisiim
faaliyetlerini tam olarak uygulayamamalar1 arasgtirmanin sonuglarini etkilemistir. Yapilacak
arastirmalarin geri doniisiim faaliyetlerini etkin bir sekilde uygulayan isletmelere uygulanmasi
almacak sonuglar acisindan faydali olacaktir. Boylece isletmelerin, ters lojisti§e bakis acilart,
uygularken karsilastiklar1 engeller, uygulama sebepleri ve elde ettikleri ekonomik kazang daha
iyi tespit edilebilir. Ayrica isletmeleri, biliyilikliigli ve faaliyet gosterdikleri sektorler agisindan ele
almak, uygulamalarin etkinligini artiracak unsurlar arasindadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk
olarak gorebilmelerini saglayacak calismalar ve gerekli tesvikler de yapilmalidir. Sonugta
isletmeler sosyal sorumlulugun yami sira saglayacaklari kazanglar oraninda bu faaliyetleri
uygulamaktadirlar. Kazang anlamin da verimlilik elde edemiyorlarsa, ters lojistik faaliyetlerine
yonelmeleri zor olacaktir. Buda; gerekli ters lojistik faaliyetlerini uygulandiktan sonra geri
kazanilmig iriinlerin digerlerinden farksiz oldugunun, yeni iiriinlerle ayn1 kullanim sartlarin da
ve garanti siirelerinde oldugunun tiiketiciye benimsetilmesi ile miimkiin olacaktir. Boylece geri
doniistliriilmiis triinlere talep arttifindan isletmelerin karliliklar1 da artacak ve bu sayede
isletmeler de ters lojistik faaliyetlerine daha fazla yonelebileceklerdir. Diger bir yandan iilkenin
refah diizeyinin artmasi dogrultusunda illerin kalkinmasi ile ters lojistik uygulamalari hem
iireticiler acisindan hem de tiiketiciler agisindan tercih edilen faaliyetler arasina girebileceklerdir.

19



20 Dilsad Giizel-Sena Asar

4, KAYNAKLAR
Acar, Z., Koseoglu, M. (2014). Lojistik Yaklasimiyla Tedarik Zinciri Yonetimi. Ankara: Nobel Akademi Yaymcilik

Akgadag, M., Uslu, §. (2012). “Ilag Sektoriinde Tersine Lojistik ve Dagitimin Rolii: Bir Uygulama”. Nigde
Universitesi IIBF Dergisi 5(1), 149-158

Akdogan, S., Coskun, A. (2012). “Drivers of Reverse Logistics Activities: An Empirical Investigation”.
Procedia-Social and Behavioral Sciences 58, 1640-1649

Ayhan, E. (2012). Tersine Lojistik Siireci ve Isletmelerde Uygulanmas: Uzerine Bir Caligma. (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ayhan, E. (2012). Tersine Lojistik Siireci ve j;letmelerde Uygulanmas: Uzerine Bir Calisma. (Yayimlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi). Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ayvaz, B., Bolat, B., Temur, G. (2015). Tersine Lojistik Yonetimi Diinyada ve Tiirkiye'de Durum. Ankara: Nobel
Akademi Yaymevi

Ceviren, S. (2014). Ters Lojistik ve Geri Kazamm Maliyetlerinin jslet}_ﬁe Performans: Uzerindeki Etkilerinin
Incelenmesi. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Nigde: Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dekker, R., Fleischmann, M. Inderfurth, K. ve Wassenhove, L. (2004); “Reverse Logistics”
http://www.springer.com/la/book/9783540406969, (18.03.2017)

Dekker, R., Fleischmann, M. Inderfurth, K. ve Wassenhove, L. (2004); ‘“Reverse Logistics”
http://www.springer.com/la/book/9783540406969, (18.03.2017)

Dirik, M. (2012). Tersine Lojistik ve Karaman Organize Sanayi Bélgesinde Gida Sektoriinde Tersine Lojistigin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Uygulama. (Yayimlanmamus Yiksek  Lisans Tezi). Karaman:
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Erel, F., (2014). Biyodizel Uretiminde Ters Lojistik Uygulamalari. (Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Tekirdag:
Namik Kemal Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii

Fedai, O. (2012). Tersine Lojistik ve Denizli Ilinde Omriinii Tamamlamis Lastik Geri

Fleischmann, M., Bloemhof-Ruwaard, J., Dekker R., Laan, E., Nunen, Jo., a, Wassenhove, L. (1997). “Invited Review
Quantitative models for reverse logistics: A review”.European Journal of Operational Research 103 (1997)
1-17

Hazir, M., Tanyas, M. (2011). Lojistik Temel Kavramlar (Lojistige Giris). Mersin: Cag Universitesi Yayinlar

flgiin, A. (2010). Kat: Atk Yonetimi ve Ters Lojistik. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Tekirdag: Namk Kemal
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii

Karagay, G. Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis http://dergipark.ulakbim.gov.tr/ cusosbil/article/view/5000001039,
(14.03.2017)

Kazanimi I¢in Tersine Lojistik A Modelinin Tamsayili Programlamayla

Lee, Y. (2009). Integrated Forward-Reverese Logistics System Design: An Empirical Investigation. (Yayimlanmamis
Doktora Tezi) Washington State University

Nakiboglu, G. (2007). “Tersine Lojistik: Onemi ve Diinyadaki Uygulamalar1”. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi 9(2), 181-196.

Nunen, Jo., Salomon, M., Thierry, M., Wassenhove, L.(1995). “Strategic Issues in Product Recovery Management”
California Management Review 37(2) 114-135.

Nylund, S. (2012). Reverse Logistics and Green Logistics A comparison between Wirtsild and IKEA,
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024
146993/Reverse%20Logistics%20and%20green%20logistics.pdf(15.01.2017)

0Oz, M. (2011). Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanimi Ve Ugiincii Parti Lojistik Isletmelerinin Firmalarin
Pazarlama Tabanhi Temel Yeteneklerini Olusturmada Ve Miisteri Degerini Artirmadaki Rolii.
(Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi). Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ozgalkap, E. (2010). Isletmelerin Ters Lojistik Faaliyetleri: Trakya Bélgesi'nde Faaliyet Gosteren Isletmeler
Uzerinde Bir Arastirma. (Yayimlanmanms Yiiksek Lisans Tezi). Edirne: Trakya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi


http://www.springer.com/la/book/9783540406969
http://www.springer.com/la/book/9783540406969
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/%20cusosbil/article/view/5000001039
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024%20/46993/Reverse%20Logistics%20and%20green%20logistics.pdf(15.01.2017)
https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024%20/46993/Reverse%20Logistics%20and%20green%20logistics.pdf(15.01.2017)

Tersine Lojistik Faaliyetleri:
Erzincan ve Erzurum fllerinde Bir Uygulama

21
Rogers, D., Tibben-Lembke, R. (1998). Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices,
https://www.mysciencework.com/publication/show/8e51b71664 de 71 f252984507aa3e2e8e(10.02.2017)

Soner, S. (2008). Ters Lojistik Sistemlerinin Stokastik Modellemenl'le Tasarimi ve Kagit Sektériindeki Uygulanmast
(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Istanbul: Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii

Srivastava, S. (2008). “Network Design For Reverse Logistics”.[Ters Lojistik I¢in Ag Tasarimlari] Omega 36(2008)
535-548 Tasarimi. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Denizli: Pamukkale

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii



