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Ozet

Glndmuzde 6rglt yapilarinin degismesi ve yasanan gelismeler sonucu is tanimlari esnek hale gelmis, bireylerden farkh
rolleri yerine getirmeleri beklenmeye baslamistir. Birgcok farkli roliin bireye yliklenmesi, algilanan rol belirsizligine yol
acmaktadir. Rol belirsizligi sonucu birey igin isin anlamsizlagmasi, bireyin is ve 6rgutiinden uzaklasmasi, dolayisiyla ise
yabancilasma s6z konusu olabilmektedir. Bu galismada, calisanlarin algiladigi rol belirsizliginin ise yabancilasma
Uzerinde bir etkisi olup olmadidi incelenmis, ayrica demografik 6zelliklerin bu degdiskenlerde bir farklilasmaya yol agip
acmadi§ arastirimistir. Calisma, Istanbul’da galisan 152 beyaz yakali calisan iizerinde gergeklestirilmistir. Hipotezlerin
sinanmasinda korelasyon ve regresyon analizleri, bagimsiz grup t testi ve tek yonli varyans analizlerinden
yararlaniimistir. Yapilan analizler sonucu, algilanan rol belirsizligi ile ise yabancilagsma arasinda orta dizeyde pozitif bir
iliski oldugu gorilmustir. Bunun yani sira, algilanan rol belirsizliginin ise yabancilagsma tzerinde anlamli ve pozitif yénde
bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Farklilik analizleri sonuglarina gore ise, rol belirsizliginin ¢alisanlarin demografik
oOzelliklerine gore (cinsiyet, medeni durum, yas, kurum kidemi ve gelir diizeyi) anlamli farkliliklar gostermedigi, ise
yabancilagsmanin ise yalnizca kurum kidemine gore anlamli farkhlik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda, orgutlerin
rol belirsizligini azaltici yonde uygulamalarda bulunmasi énerilebilir.

Anahtar kelimeler Algilanan rol belirsizligi, ise yabancilasma

Abstract

Nowadays, due to the changes and developments in organizational structures, job definitions have become more flexible,
and it has begun to be expected to fulfill multiple roles from individuals. This leads to an increase in the uncertainty of
the roles that employees perceive. As a result of the perception of role ambiguity, jobs become meaningless for the
individual. Moving away from work and organization causes to alianation of work. In this study, it was investigated whether
the perceived role ambiguity had an effect on work alienation. Also, whether the perceived role ambiguity and work
alienation differentiate according to some demographic characteristics was examined. The study was carried out on 152
white-collar employees working in Istanbul. Pearson correlation analysis, regression analysis, independent sample t- test
and one-way ANOVA were used in hypothesis testing. Results indicated that there was a significant and moderately
positive correlation between perceived role ambiguity and work alienation. Besides, it was revealed that perceived role
ambiguity had a significant and positive effect on work alienation. Also, it was found that the role ambiguity did not show
any significant differences according to the demographic variables (gender, marital status, age, institutional seniority and
income level), whereas work alienation showed significant difference only according to institutional seniority.

Keywords: Perceived role ambiguity, Job alienation

Girig

Bireylerin is yasami iginde ve 6zel hayatlarinda birbirinden farkli rolleri yerine getirmeleri beklenmektedir. Roller, bireyden
beklenen davranis sekillerini ifade etmektedir. Cesitli rollerin bir arada bulundudu is ortaminda birey, zaman zaman
kendisinden neler beklendigini tam olarak bilememektedir. Bireyin sorumluluklari ve gérevlerine iligskin bilgi yetersizligini
ifade eden rol belirsizligi kavrami, 1950’li yillarin sonunda 6rgltsel psikoloji yazinina girmesinden itibaren cesitli gorgul
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calismalara konu olmustur (Sakires vd., 2009:616). En yalin haliyle, “bireyin ne yapacagini bilememesi” seklinde
tanimlanan rol belirsizliginde (Ozkalp ve Kirel, 2013:386), calisanlarin performans standartlari, hedefleri, sorumluluklari,
gbrevleri ve is kosullari gibi unsurlara iligkin bilgi yetersizlikleri s6z konusudur (Yun vd. 2007:746). Bunun yani sira rol
belirsizliginde, ¢calisma arkadaslari ve yoneticilerin de bireyden beklentilerinin ne oldugu konusunda bir agiklik yoktur
(Schmidt vd., 2014:91).

Alanyazina bakildiginda genellikle rol belirsizligi kavraminin, rol stresinin bir alt basligi olarak ve rol gatismasi ile birlikte
ele alindigi goérilmektedir (Bowling vd., 2017:1). Rol gatismasi, bireyden birbiriyle uyumsuz olan/catisan rollerin yerine
getirmesinin beklenmesini ifade etmektedir (Yang vd. 2015:136). Bu calismada ise yalnizca rol belirsizli§gi kavramina
odaklaniimig ve ilgili kavram g¢alisma yasami baglaminda, dolayisiyla “is roli belirsizligi” agisindan ele alinmistir.
Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri icin 6rgiit yapilarinda degisimler yaganmasi séz konusu olabilmektedir.
Maliyetleri azaltmak icin daha az emek ile daha fazla ¢ikti elde etme, ybnetim kademelerin azaltma ve dis kaynaklardan
yararlanma gibi alternatiflerin tercih edilmesi mevcut isgliciinin is yukinu arttirmaktadir. Bunun yani sira 6rgit yapilarinda
hiyerarginin 6n plana ¢ikmasi, yoneticilerin sorgulanmamasi ve karar mekanizmalarinda ¢aligsanlarin s6z sahibi olmamasi
gibi nedenler ¢alisanlar Gzerinde olumsuz etkilere yol acabilmektedirler. Bu baglamda, ¢alisanin olusum surecine dahil
oldudu Urtn ya da hizmetten kopmasi, ¢calisma arkadaslar ve igyerinden uzaklagsmasi anlamina gelen ise yabancilasma
kavrami ortaya gikmaktadir (Halbesleben ve Clark, 2010:532).

Orgiitiin amag ve hedeflerine ulagsmasi icin galisanin érgiite baglilik ve érgiitsel vatandaslik sergilemesi arzu edilmekte, is
tatmininin yuksek olmasi beklenmektedir. Bu nedenle, ¢calisanlarin olumlu tutum ve davraniglar sergileyebilmesi igin gerekli
olan unsurlarin saglanmasi énem tasimaktadir. is yiikiiniin fazla olusu, kati hiyerarsik yapilar, isin ézellikleri ve galisanlarin
karar alma siireglerinde yer aimamasi gibi etmenlerin calisani isinden soyutladigi éne siiriilmektedir. ise yabancilasma,
calisanin olumsuz tutum ve davraniglar géstermesine yol acarak 6rgiitin amag ve hedeflerine ulagsmasinin oniinde bir
engel olusturmaktadir. Ayni zamanda ise yabancilagsmanin, caligsan bireye psikolojik yénden zarar vererek is doyumunu
azaltmasi beklenebilir. Bireyin kendisinden beklenen roliinin ne oldugu konusunda belirsizlik algilamasi durumunda isin
anlamsizlagsmasi sonucu igle ve érgutle baglarinin zayiflamasi s6z konusu olabilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢alismada, rol
belirsizligi ile ise yabancilasma kavramlarinin teorik altyapisina deginilmis, bunun yani sira rol belirsizliginin ise
yabancilagma Uzerinde etkisi olup olmadigini belirlemeye y6nelik yapilan arastirmaya yer verilmigtir.

Teorik Altyapi
Rol belirsizligi
Rol, bireylerin sorumluluklari ve gorevlerini ifade eden, dinamik bir gorev karsiligi olarak tanimlanabilmektedir. Her birey,
toplum icinde sahip oldugu statiiye uygun cesitli roller Ustlenmektedir. Evinde anne roline sahip olan bir birey, isyerinde
mudurlik rolint daha 6n planda tecrtibe edebilir. Rol, bireyden beklenen davranis sekillerini de beraberinde getirmektedir
(Karagdz-Yerdelen ve Ozkan, 2013:81). Orgiitteki her bir bireyden beklenen davranis kaliplari olarak tanimlanabilecek
olan beklenen rollerin yani sira algilanan ve gerceklestirilen rol kavramlarindan da s6z edilebilir (Erenler, 2013:239).
Belirsizlik kelimesi TDK'da “belirsiz olma durumu, belgisizlik, miphemiyet, vuzuhsuzluk” seklinde tanimlanmaktadir.
Belirsizlik, bireylerin eylemlerinin sonuclarinin bilinmedigi bir kosul olarak da dustnulebilir. Bagska bir deyisle belirsizlik
ortaminda Orglt Uyeleri, davraniglarinin ne tir etkiler doguracagdini tahmin edemezler (Pearce, 1981: 670).
Yukarida ifade edilen iki kavramin bilesiminden olusan rol belirsizligi ise, bireyin kendisinden beklenen sorumluluklara
iliskin yeterince agik bir bilgiye sahip olmamasi seklinde tanimlanabilir (Breaugh ve Colihan, 1994:191). Rol belirsizligi
calisma hayati baglaminda ele alindiginda ise, bireyin is yasamindaki roline yénelik belirsizlik durumu kastedilmektedir
(Rizzo, House ve Lirtzman, 1970:151). Rol belirsizligi kavrami ilk olarak Kahn ve galisma arkadaslar (1964) tarafindan
yazilan “Orgiitsel Stres” kitabinda ele alinmistir. Rol belirsizligi; bireyin yapmasi gerekenler, kimin beklentilerine éncelikli
verilmesi gerektigi, performansinin neye goére/nasil degerlendirilecegi, bireyin sorumluluklarini yerine getirmesi ve
getirmemesi durumunda ortaya ¢ikacak sonuglara iligkin belirsizlikleri igermektedir (Kahn vd., 1964:22).
Rol belirsizligi hem klasik 6rgut teorisi hem de rol teorisi baglaminda ele alinabilir. Klasik drgit teorisine gore, bicimsel
orgut yapisinda her pozisyonun icerdigi gérev ve sorumluluklar agik bir sekilde tanimlanmalidir. Béylece bireylerin iglerini
yerine getirmek i¢in yapmalari gerekenleri bilmelerinin yani sira yoneticiler de belirli standartlar gergevesinde galisanlarin
performansini degerlendirip gelistirebilirler. Rol teorisine gore ise, bireyler pozisyonlarinin gerektirdigi konulara iligkin
yetersiz bilgiye sahip olmalari halinde rol memnuniyetsizligi yasayacak, kaygi duyacak, gerceklikten uzaklasip performans
diizeylerinde azalma gorulecektir (Rizzo, House ve Lirtzman, 1970:151).
Breaugh ve Colihan (1994:192) rol belirsizliginin unsurlarini U¢ sinifta ele almiglardir. Bunlardan ilki performans
degerlendirmenin hangi kriterlere dayali olarak yapilacadi konusundaki belirsizliktir. Uretecegi tiriin miktarinin mi, yoksa
Girtin kalitesinin mi 6nemli oldugunu bilmeyen bir Giretim calisaninin bu tiir bir belirsizlik yagadi§i ifade edilebilir. ikinci olarak,
bireyler is yaparken hangi yontemleri kullanacaklarini ve ne tiir bir prosediri takip edeceklerini bilmeyebilir. Son olarak,
bireylerin yapacaklari ise yonelik bir zaman planlamasi yapilmamis olabilir. Dolayisiyla bireyler, islerini bitirmek igin ne
kadar sireleri oldugu konusunda yeterli bilgiden yoksun olabilirler. Ozkalp ve Kirel (2013:386) rol belirsizliginin gérev
belirsizligi ve sosyal duygusal belirsizlik olmak tzere iki sekilde ele alinabilecegini belirtmislerdir. Gérev belirsizliginde odak
noktasi bireyin yapacag is hakkindaki belirsizligi, sosyal duygusal belirsizlikte ise bireylerin, kendisini baskalarinin nasil
degerlendirdiginden emin olamamasini ifade etmektedir. Belirtilen bu siniflandirmalarin diginda, rol belirsizligi objektif ve
subjektif bilesenleri agisindan da ele alinabilir. Objektif rol belirsizligi, bireyin ¢evresindeki belirli kosullara odaklanirken,
subjektif rol belirsizliginde esas olan bireyin bu ortama iligskin algiladigi belirsizlik diizeyiyle ilgili olmaktadir (Schmidt vd.,
2014:92).
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Rol belirsizliginin énculleri ve sonuglarina iligskin yapilan galismalar 6zetleyen Tablo 1. asadida sunulmustur.

Tablo 1. Rol Belirsizliginin Onciilleri ve Sonuglari

ROL BELIRSIZLIiGI

ONCULLERI

SONUCLARI

Bireysel ozellikler
Orgiitsel 6zellikler (Kahn
vd., 1964)

is tatminsizligi, anksiyete
(Abramis, 1994; Diestel
ve Schmidt, 2009)

Demografik Ozellikler:  Tikenmislik (Von Emster
yas, kurum kidemi, ve Harrison, 1998;
deneyim (Sakires Garrosa vd., 2008)
vd.,2009), cinsiyet

(Akdas, 2015; Arslan,

2016)

Bes faktor kisilik 6zellikleri  Is performansinda diisis
(nevrotiklik, deneyime (Jackson ve Schuler,
aciklik, digsadodniklik, 1985; Abramis, 1994;
sorumluluk) (Kumar, Kalbers ve Cneker, 2008)
2012)

Belirlilik ihtiyaci (Jackson
ve Schuler, 1985)

Orgiite baghlikta disis
(Sakires vd., 2009)

ic-dis  kontrol odaklilik
(Basim vd., 2010)

Performans
degerlendirmede  dusuk

oDuU
SOBIAD

puanlama (Jackson ve
Schuler, 1985)

ise yabancilasma, érgiite
yabancilasma (Organ ve
Greene,1981; Michaels
vd., 1988; Chiaburu vd.,
2014; Arslan, 2016)

Orgiitteki iletisim
sisteminin iyi olusu (Tubre
ve Collins, 2000)

Kahn vd. (1964) o¢rgitsel ve bireysel 6zeliklerin, hem objektif hem de algilanan rol belirsizligi tzerinde etkili faktorler
oldugunu 6ne sirmislerdir. Bu dogrultuda kisilik, rol belirsizligi Gzerinde etkili olan bireysel 6zelliklerden birisidir. Rai ve
Kumar (2012) tarafindan yapilan arastirmada bes faktor kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik ile rol belirsizligi arasinda pozitif
yonli; digadonuklik, deneyime agiklik, uyumluluk ve sorumluluk ile rol belirsizligi arasinda ise negatif yonli iligkiler oldugu
ortaya konulmustur. Bunun yani sira, bireylerin i¢ veya dis kontrol odakli olup olmamalari (Basim vd., 2010) veya belirlilik
ihtiyaci diizeyleri (Jackson ve Schuler, 1985) gibi birtakim bireysel 6zelliklerin de rol belirsizligi Uzerinde etkili oldugu
sdylenebilir. Orgiit liyeleri arasinda iyi bir iletisim sisteminin olmamasi, (Tubre ve Collins, 2000) gibi unsurlar algilanan rol
stresini ve rol belirsizligini arttiran érgutsel 6zelliklere érnek gosterilebilir.

Bireylerin demografik 6zelliklerin algilanan rol belirsizligi Gizerinde etkisi oldugu gortlmuistir. Sakires vd. (2009) tarafindan
yapilan calismada yas, kurum kidemi ve deneyim arttikga algilanan rol belirsizlijinde azalma oldugu ortaya ¢ikmistir.
Cinsiyete gore rol belirsizliginde farklilagsma oldugunu gdsteren galismalar oldugu gibi (Akdas, 2015; Arslan, 2016),
herhangi bir farklilik olmadigi belirlenen galismalar da (Koktiirk, 2016) mevcuttur. Ayrica bazi galismalarda medeni durum,
kidem ve egitim durumuna gore rol belirsizliginde anlamli farkhlasmalar olmadidi saptanmigtir (Koktirk, 2016; Arslan,
2016).

Rol belirsizliginin ¢esitli olumsuz is ¢iktilarina neden oldugu goérulmektedir. Rol belirsizlidi, ¢calisanlar agisindan énemli bir
is talebi olarak duslndldiginde, is talepleri-kaynaklari modeli dogrultusunda algilanan rol belirsizliginin ylksek oldugu
durumlarda, bireylerin is tatminsizligi duyma ve isle ilgili anksiyete yagsama ihtimallerinin artacagi (Diestel ve Schmidt, 2009)
ve tiikenmiglige neden olacagi (Von Emster ve Harrison, 1998; Garrosa vd., 2008) ifade edilebilir.

Abramis (1994) tarafindan yapilan meta analizde, rol belirsizligi ile is tatmini arasinda orta diizeyde ve negatif yonli bir
iliski; is performansi ile zayif ve negatif yonlu bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Belirtilen bu sonuglarin yani sira, rol belirsizligi
algilayan c¢alisanlarin 6rgite duyduklar baghhdin azalacagr da gérulmuistir (Sakires vd. 2009). Rol belirsizligi ile is
performansi arasinda da negatif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir (Jackson ve Schuler, 1985; Kalbers ve Cneker, 2008).
Rol belirsizligi algilanmasi durumunda, hem ilk amir ve galisma arkadaslari tarafindan yapilan performans degerlendirme
sonuglarinin (objektif is performansi) diisik degerlendirildigi hem de bireyin kendi performansini (slibjektif is performansi)
distk degerlendirdigi ortaya ¢ikmistir (Jackson ve Schuler, 1985).

Rol belirsizliginin neden oldugu olumsuz sonuglardan bir digeri de ise yabancilagsmadir. Rol belirsizliginin ise ve orgiite
yabancilagsma Uzerindeki etkilerine iliskin ¢alismalar oldugu géze ¢arpmaktadir (Organ ve Greene,1981; Michaels vd.,
1988). Chiaburu vd (2014) tarafindan yapilan meta analizde, rol belirsizliginin ise yabancilasmanin bir 6nctili oldugu ortaya

323



fgt‘fe S(())}?il/iD Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 7 (2), 321-332, Temmuz 2017

konulmustur. Benzer sekilde Arslan’in (2016) calismasinda rol belirsizliginin 6rglte yabancilasma Uzerinde etkili oldugu
gOrulmustir. Bu dogrultuda asagidaki bolimde ise yabancilasma kavraminin teorik altyapisina yer verilmistir.

ise Yabancilagsma

ise yabancilasma kavrami, Karl Marx'in galismalarina dayanan bir kavramdir. Marx’a gére yabancilagsma, iscinin Gretim
surecine dahil oldugu Uriinden ya da uretim ve tlketim slrecine dahil olan insanlardan ayrilmasidir (Nair ve Vohra,
2010:601). Yabancilasma, diinyadaki nesnelerden, insanlardan ve dislincelerden yogun bir sekilde kendini ayirma
anlamina gelmektedir (Horowitz, 1966:231). ise yabancilasma, bireyi Uretim siiregleri lizerindeki kontrolden, ¢alisma
arkadaslari ve musteriler ile etkilesimden ve bireyin yeteneklerinden mahrum birakan is kosullaridir (Kanungo, 1992:416).
Bir baska deyisle ise yabancilasma, isgorenin isinden ve isle ilgili faaliyetlerden soyutlanmasidir. Nair ve Vohra'ya
(2009:296) gére ise yabancilagsma, bireyin isiyle olan baglantisini koparmasini ifade etmektedir. ise yabancilasma, is
surecinden ve nihai Urinden uzaklasma anlamina gelmektedir. Bagkalarindan yabancilasma, isgérenlerin diger
isgbrenlerle arasina mesafe koymasini ifade etmektedir. ise ve bagkalarina yabancilasma, fiziksel ya da psikolojik olarak
soyutlanma seklinde gergeklesebilmektedir (Halbesleben ve Clark, 2010:532).

Seeman’in (1959; 1967; 1975) yabancilasma Uzerine yaptigi ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Seeman’a gore (1959:783),
yabancilasma kavrami sosyoloji arastirmalarinda sik¢a incelenen bir kavramdir. Yazara gére, yabancilasma kavrami
kapitalist toplumda iscilerin isverenler karsisindaki glicsiiz konumlarindan kaynaklanmaktadir. Ise yabancilasmayi ayri bir
sekilde tanimlayan yazar, durumlar (lzerinde bireyin kontrolini kaybetmesi (glgsuzlik-zayiflik), yararsiz hissetme
(anlamsizlik), anomali (normsuzlagsma), yabancilasma hissi (soyutlanma) ve kendini yabancilastirma (sogutma) olmak
lizere bes alt boyuttan s6z etmistir. Bu baglamda bireyin stregler Gizerinde kontroliiniin bulunmamasi, isin 6rgtt amaglariyla
bagdastirlamamasi, kurallardan uzaklasma, dider insanlarla etkilesiminin kopmasi ve bireyin gelecek beklentileri ile
davraniglarinin uyumsuzlasmasi durumlari s6z konusudur. ise yabancilasmanin kisisel ve sosyal boyutlar bulunmaktadir.
Kisisel yabancilagsma bireyin giinlik isleri ve kendi benligine yabancilasmasi anlamini tagimaktadir. Sosyal yabancilasma
ise bagkalariyla etkilesimde bulunmama ve yalnizlasmayi ifade etmektedir (Korman vd., 1981:344).

ise yabancilasma kavrami, tikenmislik ve igsten gekiime (uzaklasma) kavramlariyla birlikte anilmaktadir. Tikenmiglik;
duygusal yorgunluk, benlik yitimi ve kisisel basarilarda azalmaya yol agan psikolojik bir sendromdur (Maslach vd.,
1997:192). Tikenmiglik kavraminin 6ne ¢ikan 6zellikleri bireylerde olusan yogun duygusal yorgunluk hissi ve olumsuz sinik
davraniglarin ortaya ¢ikmasidir. Tukenmiglik kavrami, i¢sel ve 6znel bir durumu igsaret etmesi, ise yabancilasma ortak bir
yanidir. isten gekilme davranisi ise isten ayrilma, ise gelmeme ve ise geg gelme davranislar seklinde kendini gésteren bir
durumdur (Beehr ve Gupta, 1978:73). Fiziksel ve psikolojik olarak ikiye ayrilan ¢ekilme kavrami, gézlenebilir davraniglarla
iliskilidir. ise yabancilagma ise bireyin isi ile iligkisinin zayiflamasi, buna bagl olarak ise érgiitle 6zdeglesememesi
durumudur.

ise yabancilasmanin énciilleri ve sonuglarina iliskin yapilan calismalari 6zetleyen Tablo 2. asagida gdsterilmektedir.

Tablo 2. ise Yabancilasmanin Oncillleri ve Sonuglari
iSE YABANCILASMA

ONCULLERI SONUCLARI
Demografik dzellikler: lyi olus halinde azalma
medeni durum (Coburn, 1979)

(Celep,2008; Simsek vd.,

2012; Doénmez, 2015),

yas, kidem (Kasapoglu,

2015), egitim, gelir

dizeyi, (Anasg, 2016)

Orgiit yapisi, Basa c¢ikma stratejisi
merkezilesme dizeyi, olarak alkole ydnelme
hiyerarsi dizeyi (Aiken ve  (Greenberg ve Grunberg,
Hage, 1966), karar 1995)
mekanizmalarina

calisanlarin dahil

ediimemesi (Aiken ve

Hage, 1966; Sulu vd.,

2010), liderlik tart (Banai

ve Raisel, 2007)

is ozellikleri: gérev  Orgiite baghhk (Sulu vd.,
cesitliligi, gorev kimligi 2010)

(Shantz vd., 2015), is

karakteristikleri (Banai ve

Reisel, 2007)

is stresi (Sulu vd., 2010; Isten ayrima  niyeti
Yadav ve Nagle, 2012; (Chiaburu, 2014)
Kocoglu, 2014), is
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tatminsizligi, tikenmislik
(Cheung, 2008)

ise yabancilagsmaya yol agan etmenler arasinda is tatminsizligi, tikenmislik (Cheung, 2008), stres ve ¢alisanin kararlara
katilamamasi (Sulu vd., 2010) bulunmaktadir. Goérev c¢esitliligi ve gorevin kimliginin ise yabancilagsmanin dnciillerinden
oldugu gorilmistir (Shantz vd., 2015). Bir baska deyisle, cesitli gérevleri yapmaktan zevk duyan ve isini 6rgutiin
amaclariyla bagdastirabilen bireylerin ise yabancilasma olasiiginin diasuk olmaktadir. Ayrica is stresinin ise
yabancilagsmayi arttirdigi géralmustir (Yadav ve Nagle, 2012; Kogoglu, 2014).

Banai ve Reisel'in (2007) calismasinda orgutsel kosullarin ise yabancilasmayi nasil etkiledigi incelenmistir. Yazarlar,
destekleyici liderlik ve is karakteristiklerinin ise yabancilasmay: etkiledigi ve bu etkinin kiltiirel baglamda farkhlastigini
ortaya koymuslardir. ise yabancilagsmayi etkileyen faktorler arasinda merkezilesmenin ve bigimselligin yiiksek diizeyde
oldugu orgut yapilarn bulunmaktadir. Aiken ve Hage'ye (1966:504)'ye gore, orgit yapisinin hem ise hem de sosyal
etkilesime yabancilasmayi arttirmaktadir. Bununla beraber, kararlara katilimin ise yabancilasmayi azalttigi gérulmustur.
Bir bagka deyisle, hiyerarsinin fazla oldugu kati 6rgit yapilarinda calisanlar karar alma mekanizmalarina dahil edilmedigi
icin ise yabancilasma dizeyleri ylksektir. Sarros vd. (2002) ise, liderlik tirGnin 6rgit yapisina gére ise yabancilagsma
Uzerinde daha belirleyici oldugunu éne strmustur. Yazarlarin bulgulari, yoneticilerin ise yabancilagsmayi azaltmak igin
caliganlari karar alma siireglerinde sik sik ve esit sekilde bulundurmalari gerektigine yéneliktir. isin gerekliliklerinin agik
olmasi, anlamsizlik ve soyutlanma hislerini azaltmaktadir.

ise yabancilasma diizeylerini belirleyen bazi sosyo-demografik gostergeler bulunmaktadir. Bu géstergeler arasinda
medeni durum (Simsek vd., 2012), yas, kidem (Kasapogdlu, 2015) ve egitim gibi 6zellikler bulunmaktadir. Anag’in (2016)
calismasinda lise mezunlarinin, orta gelir dizeyine sahip galisanlarin ve bekarlarin ise yabancilagsma dizeylerinin daha
yuksek oldugu gorilmustir. Bekarlarin evlilere gére ve daha fazla kidemi olanlarin digerlerine gére ise yabancilasma
dizeylerinin daha yuksek oldugu goriimistir (Celep,2008; Dénmez, 2015;).

ise yabancilasmanin bireysel ve érgiitsel agidan olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Greenberg ve Grunberg’in (1995)
galismasinda, ise yabancilagsmanin sonucunda ¢alisanlarin bu durumla bir basa ¢ikma stratejisi olarak alkol kullanimina
yoneldikleri gorilmistir. Sulu vd.’nin (2010) calismasinda, ise yabancilasmanin orgitsel adalet ve oOrglite baglilk
arasindaki iliskide araci rol oynadigi goralmustur. Bunun yani sira yapilan arastirmalarda bireylerin ise yabancilasma
dizeyleri ile iyi olus halleri arasinda negatif yonli bir iliski oldugu (Coburn, 1979) ve bireylerin isten ayrilma niyetini arttirdigi
(Chiaburu, 2014) ortaya ¢ikmistir.

Arastirma

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, algilanan rol belirsizliginin ¢alisanlarin ise yabancilagsmalari Uzerindeki etkisinin belilenmesi ve bu iki
degiskenin gesitli demografik unsurlar agisindan farklilik gésterip gdstermediginin incelenmesi amaclanmistir. Ginimuzde
orgut yapilarinin degismesi, calisanlardan beklenen rollerin farklilagmasina dolayisiyla, ¢alisanlarin kendilerinden
beklenen davraniglara iligskin belirsizlik icine diismesine neden olmaktadir. Algilanan rol belirsizliginin yol agtigi cesitli
olumsuz sonuglardan birisinin ise yabancilasma oldugunu 6ne suren calismalar bulunmaktadir. Bu arastirma, rol
belirsizliginin ise yabancilagsma lzerinde etkisini ortaya koymasi bakimindan énemlidir.

Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaclari dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur.

H1: Calisanlarin algiladiklar rol belirsizlidi ise yabancilagsma diizeyleri Uzerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir.

H2: Calisanlarin algiladiklari rol belirsizligi a)Cinsiyet, b)Medeni durum, c)Yas, d)Kurum kidemi, e)Gelir diizeyine goére
anlamli farklilik gostermektedir.

H3: Calisanlarin ise yabancilasma diizeyleri a)Cinsiyet, b)Medeni durum, c)Yas, d)Kurum kidemi, e)Gelir diizeyine goére
anlamli farklilik gostermektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini istanbul’da galisan beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise, kolayda
drnekleme yéntemi ile secilen 152 calisani kapsamaktadir. Orneklemin %47,4'0 kadin, %52,6’sI erkek ve %53,9'u evli,
%46,1’i bekar calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %30,9’'unun 20-29 yas arasi, %46,1’inin 30-39 yas arasi,
%23’Unln ise 40 yas ve Uzeri oldudu belirlenmigtir. Katilimcilarin kurum kidemleri incelendiginde, %42,1’inin 1-3 yil arasi,
%26,3'linlin 4-6 yil arasi ve %31,6’sinin ise 7 yil ve iizeri kurum kidemine sahip oldugu gérilmiistiir. Orneklemin gelir
diizeyi incelendiginde, %40,2’sinin 3400 TL ve alti, %19,4’Gnlin 3401-4400 TL arasl, %19,4’inln 4401-5400 TL arasi ve
%20’sinin 5401 TL ve Ustl gelire sahip oldugu gorilmustr.

Aragtirmanin Sinirliliklari ve Varsayimlari

Arastirmanin sinirliliklarindan birisi yanitlayicilara kolayda 6rneklem yoluyla ulasiimasidir. Arastirmada ele alinan rol
belirsizligi ve ise yabancilasma disindaki degiskenlerin arastirma modelinde yer almamasi bir diger sinirlilik olarak ifade
edilebilir. Anket formundaki tim sorularin katihmcilar tarafindan benzer sekilde anlasildigi varsayiimistir.
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Aragtirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Olgiim Araglari

Bu calismada nicel veri toplama araglarindan anket yontemine basvurulmustur. Kullanilan anket formunda rol belirsizligini
dlecmek igin 5 ifadeden olusan, Peterson vd.’nin (1995) “Rol Belirsizligi Olgegi” kullanilmistir. ise yabancilagma diizeyini
belilemek igin Kaya ve Sergeoglu'nun (2013) calismalarinda kullandiklari 6 ifadeden olugsan “ise Yabancilasma
Olgegi’nden yararlaniimigtir. Her iki 6lgek de 1: “Kesinlikle katilmiyorum”dan 5:’Kesinlikle katiliyorum”a uzanan 5’li Likert
6lcek Uzerinde degerlendirilmistir. Rol belirsizligi 6lcedi ifadeleri analiz edilirken ters kodlanmistir. Anket formunda
yanitlayicilarin demografik 6zelliklerini belirlemek lGizere cinsiyet, yas, medeni durum, kurum kidemi ve gelir diizeyine iliskin
sorulara yer verilmigtir. Verilerin analizinde, 6lgiim araglarinin gegerlilik ve gtvenilirliklerinin belirlenmesinde guvenilirlik
analizi ve kesfedici faktor analizi gergeklestiriimistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ise korelasyon ve regresyon
analizlerinden faydalaniimis ve ilgili analizler SPSS 21.0 programi araciligiyla yapilmigtir.

Bulgular

Tanmimlayici Istatistikler

Arastirma katilimcilarinin 6lgek ifadelerine verdikleri yanitlara iliskin istatistikler Tablo 3.te gosterilmistir.
Tablo 3. Aragtirmanin Tanimlayici istatistikleri

N Minimum Maksimum Ort. Std. Sapma
Rol belirsizligi 152 1,00 5,00 2,71 0,89074
ise yabancilagsma 152 1,00 5,00 2,33 0,86454

Tablo 3.’te de goruldigu Uzere, katihmcilarin algiladidi rol belirsizliginin 2,71; ise yabancilasma dizeylerinin ise 2,33’lik
bir ortalama ile orta dlizeyin altinda oldugu ifade edilebilir.

Olgiim Araclarinin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
Rol belirsizligi lgedine iliskin kesfedici faktor analizi sonuglar Tablo 4.’te gosterilmistir.

Tablo 4. Rol Belirsizligi Olgegi'nin Kegfedici Faktér Analizi Sonuglari
KMO degeri=0,813
Barlett Testi sonucu
Ki-kare=546,638 sd=10

p=0,000

Aciklanan Toplam Varyans: %73,954

ifadeler Faktor Yiikleri
isimdeki hedefler ve amaglar agikga planlanmstir. 0,812

Benden kesin olarak ne beklendigini bilirim. 0,885
Sorumluluklarimin ne oldugunu bilirim. 0,878

Ne kadar sorumluluga sahip oldugumu bilirim. 0,875
Sorumluluklarim agikga tanimlanmigtir. 0,848

Tablo 4.’te gorildugi Uzere, Olgege iliskin KMO degerinin 0,813 ve Bartlett testi sonucunun anlamli (p<0,05) oldugu
belirlenmigtir. Tek faktorden olusan dlgegin agiklanan toplam varyansi %73,954'tiir. Olgek ifadelerine iligkin faktor

yuklerinin 0,812 ile 0,885 arasinda degistigi saptanmistir.
ise yabancilasma élgegine iliskin kesfedici faktér analizi sonuglar Tablo 5.’te sunulmustur.

Tablo 5. ise Yabancilasma Olgegi'nin Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglar
KMO degeri=0,853
Barlett Testi sonucu
Ki-kare=395,161 sd=15

p=0,000

Agciklanan Toplam Varyans: %57,798

ifadeler Faktér Yiikleri
Yaptigim is kendimden ¢ok baskalarinin amaglarina hizmet etmektedir. 0,594
isteyken benligimden uzaklagmis gibi hissediyorum. 0,859
Yaptigim iste kendime dair bir sey bulmakta zorlanmaktayim. 0,868
Kendimi sadece is yagami digsinda kendim olarak gérmekteyim. 0,845

Ne kadar ¢ok gcalissam da hedeflerime ulagamayacagimi diigiiniiyorum. 0,782
Calismama imkanim olsa galigmam. 0,547
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Tablo 5.’te goruldugu Uzere, 6lgege iliskin KMO degerinin 0,853 ve Bartlett testi sonucunun anlamli (p<0,05) oldugu
gériilmistiir. Tek faktérden olugan élgegdin agiklanan toplam varyansi %57,798'dir. Olgek ifadelerine iligkin faktér yiiklerinin
0,547 ile 0,868 arasinda degistidi saptanmistir.

Olgeklere iligkin guvenilirlik diizeylerinin belilenmesinde Cronbach alpha katsayilarindan yararlaniimistir. Rol belirsizligi
6lceginin Cronbach alpha katsayisi 0,907; ise yabancilagsma 6lgeginin ise 0,839 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda her iki

6lcegin de ylksek diizeyde givenilir oldugu ifade edilebilir.

Korelasyon ve Regresyon Analizine lligkin Bulgular

Rol belirsizligi ve ise yabancilagsma arasindaki iliski Pearson korelasyon analizi araciligiyla belirlenmistir. Bu analizine iligkin
sonuglar Tablo 6.’da goérilmektedir.

Tablo 6. Korelasyon Analizi Sonuglari

Rol belirsizligi Ise Yabancilasma
L 1
Rol belirsizligi
ise yabancilasma 0,381 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6."da goéruldagu UGzere, rol belirsizligi ile ise yabancilasma arasinda orta diizeyde pozitif yonli ve anlamli bir iligki
vardir (r=0,381, p<0.01).

Rol belirsizliginin ise yabancilagsma (zerindeki etkisi tekli dogrusal regresyon analizi araciidiyla belirlenmistir. ilgili
regresyon analizine ait sonuglar Tablo 7.’de gosteriimektedir.

Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglari
Bagimh Degisken: ise Yabancilagsma

R R? Diizeltilmig R? F p Durbin-Watson
0,381 0,146 0,140 25,549 0,000 |1,968
B Beta t p
Sabit 1,792 9,261 0,000
Rol belirsizligi 0,393 0,381 5,055 0,000

Regresyon analizi sonuglarina goére, modelinin istatistiki olarak anlaml oldugu (F=25,549; p=0,000<0,05) ifade edilebilir.
Rol belirsizliginin ise yabancilasma Uzerinde anlamli ve pozitif yénde bir etkisi oldugu gorilmistir (B=0,393;
p=0,000<0,05). Rol belirsizligi ise yabancilagsma iizerinde %14,6’lik bir agiklayicilik oranina sahiptir (R?=0,146). Boylece
H1 hipotezi kabul edilmistir.

Demografik Ozelliklere Gére Farkhilik Analizi Sonuglari
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine goére dagihmlar ile rol belirsizligi ve ise yabancilasmanin bu 6zelliklere goére
farkhlasip farklilasmadidini gésteren analiz sonuglarina Tablo 8.’de yer verilmistir. Cinsiyet ve medeni durum agisindan
farkhhgi tespit etmek igin bagimsiz grup t-testi; yas, kurum kidemi ve gelir diizeyi igin ise tek yonli varyans analizi (ANOVA)
yapimigtir.

Tablo 8. Demografik Ozelliklere Gére Farklilik Analizi Sonuglar

Rol belirsizligi ise yabancilasma
Degisken Grup N Ortalama Anlamhihik Ortalama Anlamhilik

Cinsiyet Kadin 72 2,44 0,136 2,71 0,963
Erkek 80 2,23 2,70

Medeni Evii 82 2,33 0,971 2,59 0,088
durum Bekar 70 2,33 2,84

Yas 20-29 arasi 47 2,45 0,441 2,88 0,228
30-39 arasi 70 2,32 2,59
40 yas ve Uzeri 35 2,21 2,69

Varyanslarin Homojenligi 0,051 0,124

Kurum 1-3yil 64 2,18 0,170 2,83 0,042
kidemi 4-6 yil 40 2,39 2,40

327



fgt‘fe S(())}?il/iD Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, 7 (2), 321-332, Temmuz 2017

7 yil ve Uzeri 48 2,48 2,78
Varyanslarin Homojenligi 0,734 0,128
Gelir 3400 TL ve alti 61 2,44 2,77
dizeyi 3401-4400 TL 30 2,27 0,374 2,53 0,681
arasi
4401-5400 TL 30 2,12 2,72
arasi
5401 TL ve Gzeri 31 2,37 2,74
Varyanslarin Homojenligi 0,739 0,221

Tablo 8.'de belirtildigi Uzere, rol belirsizliginin, cinsiyet (p>0,05), medeni durum (p>0,05), yas (p>0,05), kurum kidemi
(p>0,05) ve gelir diizeyine gére (p>0,05) anlaml farkliliklar géstermedigi ortaya gikmistir. ise yabancilagsmanin ise cinsiyet
(p>0,05), medeni durum (p>0,05), yas (p>0,05) ve gelir diizeyine goére (p>0,05) anlamli farkliliklar géstermedigi, yalnizca
kurum kidemine gére (p<0,05) anlamli bir farklilik oldugu saptanmigtir. Bu farkhilidin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek igin LSD testinden yararlaniimistir. ilgili analiz sonuglar Tablo 9.’da gdsterilmigtir.

Tablo 9. ise Yabancilagsmanin Kurum Kidemine Gére Farklihigina iliskin LSD Sonuglari

Degisken Ortalama Fark Anlamlilik
Kurum kidemi 1-3 yil 4-6 yil 0,43021* 0,016
7 yil ve Uzeri 0,05035 0,764
4-6 yil 7 yil ve Uzeri -0,37986* 0,045

* Ortalama farklar 0,05 dizeyinde anlamlidir.

Yapilan LSD analizinde, 1-3 yil arasi kurum kidemi olanlarin, 4-6 yil arasi kidemi olanlara goére (p<0,05) ise
yabancilagmalarinin diizeylerinin daha yuksek oldugu gérilmdstir. Bunun yani sira 4-6 yil arasi kidemi olan c¢alisanlarin
7 yil ve daha fazla stiredir kurumda galismakta olanlara kiyasla (p<0,05) ise yabancilasma diizeylerinin daha diisuk oldugu
belirlenmistir.

Analizler sonucu algilanan rol belirsizliginin hicbir demografik 6zellige gore farklilasmamasi nedeniyle H2a, H2b, H2c, H2d
ve H2e hipotezleri reddedilmistir. ise yabancilasmanin yalnizca kurum kidemine gére farkllagip bunun disinda kalan
unsurlara gore farklilasmamasi nedeniyle H3a, H3b, H3c ve H3e hipotezleri reddedilmis, H3d hipotezi kabul edilmistir.

Sonug¢ Ve Degerlendirme

Rol belirsizliginin gesitli olumsuz bireysel ve 6rglitsel sonuglara neden oldugu ifade edilebilir. Bireysel agidan ortaya gikan
olumsuz sonuglardan birisi de ise yabancilagmadir. Bireyin is ortaminda ne yapacagini bilememesi ve kendisinden
beklenenler hakkinda yetersiz bilgiye sahip olmasi parcasi oldudu is sureglerinden uzaklasmasina neden olmaktadir.
Algiladigi rol belirsizligi yiksek olan birey, isinin 6rgut icin anlamini ve 6nemini kavramakta zorlanabilmektedir. Bu durum,
bireyin yaptigi isin 6rgutin amaglarina olan katkisini gérmesini engellemekte ve isin birey icin anlamsizlasmasina yol
acmaktadir. Isin birey igin anlamsiz hale gelmesi, bireyin isinden ve érgitiinden soyutlanmasi ise yabancilasmayi
beraberinde getirmektedir. ise yabancilagsma, bireylerin psikolojik iyi oluglarini, fizyolojik iyi oluglarini, érgiite baglilik
olumsuz yonde etkilemekte ve isten ayrilma niyetlerini arttirmaktadir. Bu nedenle, algilanan rol belirsizliginin oldukga
o6nemli bireysel ve drgltsel sonuglari bulunan ise yabancilasmanin bir énculd olup olmadigi incelenmistir.

Bu galismanin amaci, ¢aligsanlarin algilanan rol belirsizliginin ise yabancilasma Uzerindeki etkisini incelemek ve bu iki
degiskenin demografik ozelliklere gore farklilagip farkhlasmadigini belirlemektir. Bu arastirma Istanbul'da galisan 152
beyaz yakali galisan lizerinde gergeklestiriimistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda Peterson vd.’nin
(1995) “Rol Belirsizligi Olgegi” ile ise yabancilagsma diizeyini belirlemek igin Kaya ve Sergeoglu’nun (2013) kullandiklari
“Ise Yabancilasma Olgegi’nden yararlaniimistir. Yapilan gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinde her iki élgegin de orijinalinde
oldugu gibi tek faktérden olustugu ve ylksek diizeyde guvenilir 6lcekler oldugu goérilmustur.

Bu galismada, calisanlarin algiladigi rol belirsizliginin ise yabancilasma diizeyleri ile pozitif ve orta diizeyde bir iliskisi
oldugu saptanmistir. Dolayisiyla, algilanan rol belirsizligi arttikga calisanlarin ise yabancilasma dizeylerinin de arttig
sdylenebilir. Bunun yani sira rol belirsizliginin ise yabancilasma tzerinde anlamli ve pozitif yénde bir etkisi oldugu gérilmus,
rol belirsizliginin ise yabancilagsma lzerinde %14,6’lik bir agiklayiciligi oldugu saptanmistir. Bir bagka deyigle, algilanan rol
belirsizliginin ise yabancilasmanin éncullerinden birisi oldugu ifade edilebilir. Bu arastirmanin odak noktasini olusturan rol
belirsizliginin ise yabancilasma U(zerindeki etkili oldugunu goérilmesi, daha o6nce yapilan galismalar (Organ ve
Greene,1981; Michaels vd., 1988; Chiaburu vd., 2014; Arslan, 2016) 1s1§inda beklenen bir sonug olmustur.

Arastirmada rol belirsizliginin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére (cinsiyet, medeni durum, yas, kurum kidemi ve
gelir diizeyi) anlamli farkliliklar gostermedidi belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar Koktirk (2016) ve Arslan (2016)
tarafindan yapilan calismalarin sonuglar ile benzerlik gdstermektedir. ise yabancilagsmanin ise incelenen demografik
ozelliklerden yalnizca kurum kidemine gore anlamli farkhihk gésterdigi ortaya gikmistir. Yapilan analizde 1-3 yil arasi kurum
kidemi olanlarin 4-6 yil arasi kidemi olanlara gore ise yabancilasma dlzeylerinin daha yiiksek oldugu, ayrica 4-6 yil arasi
kidemi olan calisanlarin 7 yil ve daha fazla suredir kurumda galismakta olanlara kiyasla ise yabancilasma dizeylerinin
daha diisiik oldugu saptanmistir. ise yabancilasma diizeylerinde kideme gore farklilastigini gésteren baska calismalar da
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bulunmaktadir (Kasapoglu, 2015). Dolayisiyla arastirma 6rneklemi gergevesinde demografik 6zelliklerin algilanan rol
belirsizligi ve ise yabancilasma tzerinde énemli farkhliklara yol agmadiklan séylenebilir.

Calisanlarin ise yabancilasma duzeylerini azaltmasi ve bdylece, bireysel ve orgiitsel olumsuzluklari ortadan kaldirilmasi
icin drgutlerde rol belirsizliginin azaltiimasina yonelik calismalarin yapilmasi énerilebilir. Benzer konularda yapilacak olan
arastirmalarda ise yabancilagsma uzerinde etkili olabilecek 6rgut yapisi, caligsanlarin kararlara katilim diizeyi, isin 6zellikleri,
rol catismasi ve benzeri degiskenlerin dahil oldugu arastirma modelleri incelenebilir. Bu arastirmanin sonuglari, drneklemi
olusturan katihmcilar ile sinirli oldugundan, sonuglarin genellenebilmesi igin farkli demografik 6zelliklere sahip katimcilar
Uzerinde galismalar yapilmasi onerilebilir.
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Summary

The concept of role ambiguity, which refers to the inadequacy of information about the individual's responsibilities and
duties, got involved in the literature of organizational psychology at the end of the 1950's and has since become subject
to various empirical studies (Sakires et al., 2009). Role ambiguity indicates that there is a lack of knowledge about the
performance standards, targets, responsibilities, duties, job conditions, etc. of the employees (Yun, Takeuchi and Liu,
2007: 746).

Organizations may choose to change their structures in order to gain competitive advantage. There are some
alternatives such as delayering and outsourcing to reduce costs which may cause increases in the workload of the
current workforce. In addition, lack of employee participation in the decision mechanisms can lead to negative effects
on the employees. In this context, the concept of work alienation arises, which means that the employee becomes
distant from of the products or services, as well as from colleagues and workplace (Halbesleben and Clark, 2010: 532).
In the researches carried out, some negative individual and organizational consequences such as increasing the
intention to leave the work (Chiaburu, 2014) and decreasing the level of organizational commitment (Sulu, Ceylan and
Kaynak, 2010) were found to be related with work alienation. Among the factors leading to alienation are job
dissatisfaction, burnout (Cheung, 2008), stress and being unable to participate in employee decisions (Sulu et al., 2010),
task diversity (Shantz et al., 2015), work stress (Yadav and Nagle, 2012; ). Besides, it can be said that one of the
possible premises of work alienation is role ambiguity. Meta-analysis by Chiaburu et al (2014) revealed that role
ambiguity is a antecendent to work alienation. Similarly, in the study of Arslan (2016), the role ambiguity was found to
have an effect on alienation. In this study, it was aimed to determine the effect of perceived role ambiguity on the work
alienation. Today, changes in organizational structures may cause the expected roles of employees to differ, thus
causing employees to fall into uncertainty about their expected behaviors. There are studies suggesting that one of the
various negative consequences of this perceived uncertainty is work alienation.

The sample of the study includes 152 white-collar workers working in Istanbul who were selected by convenience
sampling method. In this study, questionnaire method was applied as the data collection tool. "Role Uncertainty Scale"
(Peterson et al., 1995) was used to measure role ambiguity. In order to determine the levels of work alienation, "Work
Alienation Scale" which was developed by Kaya and Sergeoglu (2013) was used.

In this study, it was determined that the perceived role ambiguity had a positive and moderate relationship with the levels
of work alienation. Therefore, it can be said that as the perceived role ambiguity increases, the level of work alienation
of the employees increases. In addition, role ambiguity was found to have a significant and positive effect on work
alienation. It was determined that role ambiguity had 14.6% explanatory power on work alienation. In other words, the
perceived role ambiguity is one of the antecedents of work alienation.

It was determined that the role ambiguity did not show any significant differences according to the demographic variables
(sex, marital status, age, institutional seniority and income level). It was found out that the work alienation showed
significant difference only according to the institutional seniority. According to the analysis, the level of work alienation
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is higher than that of those who have aged 1-3 years, and those who have aged 4-6 years have a lower level of work
alienation than those who work 7 years or more respectively. It may be advisable to reduce the level of work alienation
of workers by reducing the role ambiguity in organizations. Further research may include variables that can be effective
on work alienation such as the organizational structure, the level of involvement of employees in decisions, job

characteristics and role conflict.
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