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Tiiketicilerin Drone Araciligiyla Uriin Dagitimina Yénelik Tutumlariin
Incelenmesi'

Kalender Ozcan ATILGAN?, Mustafa BOZKURT?

OZ: Teknolojinin gelismesiyle birlikte pazarlama alaninda rekabet avantaji saglayabilmek icin
isletmeler, yenilik¢i gelismeleri yakindan takip etmektedirler. Bununla birlikte, teknolojik gelismeleri
lojistik alanda faaliyet gosteren isletmeler de takip etmekte ve yeni bir teslimat modeli olarak drone
teknolojisinin kullanimi ile ilgili aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, drone
araciligiyla {iriin teslimatina yonelik ¢evre dostu olmanin goreceli avantaji, performans riski, teslimat
riski, gizlilik riski, yenilik¢ilik, dagitim hizinin goreceli avantaji ve hedonik deneyim arayist
degiskenlerinin tiiketici tutumlan {izerindeki etkisinin incelenmesidir. Yiiz yiize uygulanan anketler
yoluyla, aragtirmaya katilan 294 bireyden elde edilen verilere istatistiksel analizler yapilmistir. Drone ile
iiriin dagitimma yonelik tutum {izerinde; gevre dostu olmanin goreceli avantajinin, dagitim hizinin
goreceli avantajimin ve hedonik deneyim arayigmin pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu ve teslimat
riski agisindan bakildiginda ise negatif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonuglarina ulasilmustir.
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Investigation of Attitudes of Consumers towards Product Distribution through Drone

ABSTRACT: With the development of technology, businesses closely follow innovative developments
in order to gain a competitive advantage in the field of marketing. In addition, businesses operating in
the field of logistics also follow technological developments and researches on the use of drone
technology as a new delivery model are needed. The aim of this research is to examine the effects of
relative advantage of environmental friendliness, performance risk, delivery risk, privacy risk,
innovation, relative advantage of speed and hedonic experience-seeking variables on consumer attitudes
towards product delivery via drone. Statistical analyzes were made on the data obtained from 294
individuals participating in the research through face-to-face questionnaires. On the attitude towards
product distribution with drone; It has been concluded that relative advantage of environmental
friendliness, relative advantage of speed and hedonic experience-seeking have a significant positive
effect and a negative significant effect in terms of delivery risk.
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1. Giris

Diinya’da teknolojinin gelismesiyle birlikte pazarlama ve hizmet alaninda rekabet avantaji saglayabilmek
icin isletmeler yenilik¢i gelismeleri yakindan takip ederek hizmetlerini son teknolojiye uyarlayarak
tiikketicilere sunmaktadir. Teknolojik gelismeleri lojistik alaninda faaliyet gdsteren isletmeler de takip
etmekte, lojistik alaninda teknolojik gelismelerin sonucu olarak da yeni bir teslimat modeli olan drone
teknolojisi karsimiza ¢ikmaktadir. Drone teknolojisi giiniimiizde lojistik alan1 dahil olmak iizere birgok
alanda faaliyet gostermekle birlikte gelecekte daha fazla alanda kullanim saglayacagi ongoriilmektedir.
Yenilik¢i bir dagitim araci olan Insansiz Hava Araglari (Drone) ile iiriin dagitimiyla ilgili Diinya’nin énde
gelen isletmelerinden olan Amazon, Google ve WalMart gibi bircok e-ticaret firmasi ve perakende
isletmeleri, teslimat hizmetleri sunmaya baslamislardir (Yoo vd., 2018). Ozellikle gida ve ila¢ dagitimimin
kritik 6neme kazandigi Covid-19 pandemisi sonrasi, degisen yasam tarzlar1 ve aligkanliklar, yogun ¢alisma
programlar1, harcanabilir gelirdeki artis, tiiketicilerin daha ucuz, kaliteli ve hizl teslimata yonelik artan
talepleri ile isletmelerin olumsuz cevresel baskiy1 azaltan yenilik¢i dagitim teknolojileri kesfetmeye
baslamalar1 drone teknolojisinin kullanilarak iirlinlerin dagitilmasini daha fazla giindeme getirmektedir
(Mathew, Jha, Lingappa ve Sinha, 2021; Valencia-Arias vd., 2022; Yaprak, Kili¢ ve Okumus, 2021).

Tiiketicilerin bakis agisindan drone teslimati faydah oldugu kadar, bazi riskleri de barindirmaktadir.
Cevre dostu bir teslimat aract olan Drone, hiz, esneklik, giivenlik ve maliyet agisindan miisterilerin
beklentilerini karsiliyor olsa da, drone teknolojisinin kotiiye kullanimi, bireylerin gayrimenkulleri izerinde
ucgmalar1 yoluyla mahremiyet ihlali ve giiriiltii kirliligi gibi konularda tiiketicilerin drone teslimatina yonelik
endiseleri de bulunmaktadir (Sabino vd., 2022; Yoo, Yu ve Jung, 2018). Bu nedenle, isletmelerinin drone
teslimatina yonelik ilgisi, arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmis ve drone teslimati ile ilgili tiiketicilere
yonelik ¢esitli aragtirmalar gerceklestirilmistir (Hwang vd., 2021a, 2021b, Yoo vd., 2018, Uslu ve Tekin,
2021, Nakiboglu, 2020, Celik ve Aydin, 2021, Turgut ve Seker 2022, Lidynia vd., 2018, Hwang vd., 2019,
Yesilay ve Macit, 2020). Bu ¢alismalarda, drone ile iiriin teslimatina yonelik; tiiketici yenilikgiligi, tiiketici
tutumu, davranigsal egilimler, verimlilik ve maliyet, yasal diizenlemeler, gizlilik, dagitim riski, dagitim
hizi, ¢evre konular1 iizerinde durulmus olsa da bu degiskenlerin tutuma etkisinin incelenmedigi
anlasilmistir. Bu agidan, bir dagitim araci olarak drone teknolojisinin kullanilmasina yonelik daha kapsamli
arastirmalarin gerceklestirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢aligmada, aragtirmaya katilan bireylerin drone araciliiyla {iriin teslimatina yonelik ¢evre dostu
olmanin goreceli avantaji, performans riski, teslimat riski, gizlilik riski, yenilik¢ilik, dagitim hizinin
goreceli avantaji ve hedonik deneyim arayisinin drone araciligiyla iiriin teslimatina yonelik tutumlarina
etkisi incelenmistir. Bu baglamda ¢alismanin uygulama boliimiinde teorik alt yap1 ile iliskilendirilen bir
arastirma modeline gore gelistirilen hipotezler test edilerek, bulgular degerlendirilmistir. Sonug¢ boliimiinde
ise igletmelere ve gelecekte yapilacak ¢alismalara iligskin 6nerilere yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Drone Teknolojisi ve COVID-19 Pandemisi Sonrasi Uriinlerin Drone ile Dagitimi

Drone, igerisinde bir kullanic1 kontrolii olmaksizin, otonom olarak ugan makinelerdir (Rabta vd., 2018).
Bu makinelerin tarihsel ge¢misi oldukea eskiye dayanmaktadir. 22 Agustos 1849 yilinda Avusturyalilarin,
icinde zaman fitilli bombalar bulunan 200 pilotsuz balonu Venedik sehrine géndermesi, hava saldirisinda
ilk insansiz hava araci (IHA) kullanimi olarak kabul edilmektedir. 1900°lii yillarin basinda balonlarin
silahlandirilmasi ve daha sonra kiiciik yapili ugaklarin insansiz olarak ugurulmasi, insansiz hava araci (IHA)
ve silahli insansiz hava arac1 (SIHA) kullaniminin temeli olarak kabul edilmektedir. Sivil kullanimlarmnin
da artmasi ile birlikte IHA sektérii kendi pazarini ve ekonomisini olusturmaya baslamistir (Kahveci ve
Nazli, 2017).

Ticari amacli kullanimlarda, bilimsel ¢alismalarda, tiniversite-laboratuvar arastirmalarinda, arama-
kurtarma caligmalarinda, kamu giivenligi ile ilgili uygulamalarda, meteoroloji calismalarinda, film
endiistrisinde, ¢evre-doga calismalarinda, havacilik fotografciliginda, madencilik faaliyetlerinde, tarim
alanlarinda ve lojistik alanlarda drone kullanimi giiniimiizde giderek yayginlagmaktadir (Yigit vd., 2018).
Amazon, 2013 yilinda miigterilerine paket teslimati i¢in Prime Air drone projelerini duyurmus ve 7 Aralik
2016 tarihinde basarili bir pilot test gerceklestirmistir. Online satis anlaminda Amazon, drone ile teslimat
yapacagini duyuran ilk isletme olmustur (Yoo vd., 2018; Yurek ve Ozmutlu, 2018).

Isletmelerin faaliyetleri pandemi gibi bir olay nedeniyle sarsilsa da, bazi organizasyonlara
kendilerini krizin yarattig1 yeni kosullara yeniden uyarlamak i¢in benzersiz firsatlar sunulmaktadir (Wan
ve Yiu, 2009). COVID-19 pandemisi, kuruluslar i¢in bir takim firsatlar yaratirken uzak teknolojiler i¢in bir
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talep olusturmustur. Pandemi siireci egitim kurumlari, saglik hizmetleri ve perakendecilik gibi alanlarda
insanlara hizmetlerini sunarken fiziksel temasin olmamasini da gerektirmistir (Lee ve Trimi, 2021).
Bununla birlikte COVID-19 pandemisi, insan temasindan kag¢inmak ig¢in temassiz iriin teslimatlarina
yonelik talebin artmasina da neden olmustur (Gursoy ve Chi, 2020). Pandemi doneminde drone ile gida
dagitim hizmetleri, sektoriinde temassiz ortamlar1 garanti eden yenilik¢i bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmustir.
COVID-19 sonrasinda, tiiketicilerin yiiksek teknoloji iceren temassiz hizmetler sunuldugunda daha az
saglik riski hissettikleri tespit edilmistir. Ote yandan, hedonik ve sosyal motivasyonun COVID-19
oncesinde drone ile teslimat hizmetlerine yonelik tutum tizerinde sonrasina kiyasla daha etkili olma ihtimali
de bulunmaktadir (Hwang vd., 2019). Ornegin, drone ile yemek teslimati hizmetlerini kullanmanin birgok
tiikketici i¢in bagarili olmaktan ziyade hayatta kalmaya yonelik bir davranig olmasi beklenmektedir. Bu
nedenle, hedonik ve sosyal motivasyonun drone yemek dagitim hizmetlerine yonelik tutum tizerindeki
etkisi COVID-19 6ncesine gore daha fazla hissedilmistir (Hwang vd., 2021a).

Drone ile dagitim konusunda yapilan arastirmalar, ticari kargo tasimacilig1 uygulamalari i¢in genel
olarak THA'lar1 ele almistir (Uslu ve Tekin, 2021; Nakiboglu, 2020; Turgut ve Seker, 2022; Yesilay ve
Macit, 2020). Daha sonra gergeklestirilen ¢alismalarda ise drone konusuna odaklanilmis, eglence amagl
kullanilan insanli ve uzaktan kumandali hava araglarina kiyasla tiiketici tutumlari, algilanan riskler, tiiketici
yenilikgiligi gibi cesitli kullanim alanlar1 arastirilmistir (Yoo vd., 2018; Hwang vd., 2019; Hwang vd.,
2021b; Celik ve Aydin, 2021; Lidynia vd., 2018).

Drone dagitimryla ilgili olarak yapilan arastirmalar miisterilerin yaygin olarak drone ile teslimatin
hizli olacagi ve teslimatlarinin ¢evre dostu olacag algisina sahip oldugunu gostermektedir (Goodchild ve
Toy, 2017; Yoo vd., 2018; Hwang vd., 2019; Fractenberg, 2019; Wang vd., 2019; Hwang vd., 2021a).
Drone ile teslimatin geleneksel araglarla gerceklestirilen teslimata kiyasla temel avantaji hizdir. Ciinkii
drone en uygun yol boyunca ugar ve yol altyapisindan veya trafik sikigikligindan etkilenmez. Bu teslimat
sekli ¢evre dostu olma avantajina da sahiptir. Drone bataryalarla calisir ve dolayisiyla kamyonlar gibi
karbon salinimi yapmaz. Drone ayrica geleneksel teslimatlarin ve magazalara yapilan bireysel
yolculuklarin katkida bulundugu trafik sikisikligini da azaltir. Tiiketiciler drone ile teslimatin ¢cevre dostu
olabilecegi konusunda hemfikirdir. Drone &zellikle tagima siirecinde kullanilirken maliyet azaltma ve
etkinligi artirma gibi avantajlara da sahiptir (Yoo vd., 2018; Wang vd., 2019). Ayrica isletmelerin insansiz
hava araglarmin (IHA) tasimacilikta kullanimin tercih etmelerinde, hiz, verimlilik, erisilebilirlik ve miisteri
memnuniyetinin etkili oldugu bilinmektedir (Turgut ve Seker, 2022).

Hwang vd. (2019) tarafindan drone gida dagitim hizmetleri baglaminda motive olmus tiiketici
yenilikgiligine yonelik yapilan ¢aligmada, islevsel, hedonik ve sosyal boyutlarin bireylerin drone gida
dagitim hizmetlerine yonelik tutumlari iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu dogrulamis, tutumun arzu ve
davranigsal niyetleri 6nemli 6l¢iide arttirdigini ortaya koymustur. Benzer bir ¢calismada Hwang vd. (2021a)
tarafindan COVID-19'un patlak vermesinden 6nce ve sonra drone gida dagitim hizmetlerinin motive
edilmis tiiketici yenilikgiligi lizerine karsilagtirmali olarak yapilan calismada drone gida dagitim hizmetleri
baglaminda COVID-19 salgminin diizenleyici rolii araciligiyla motive edilmis tiiketici yenilik¢iliginin
onemi belirlenmeye ¢aligilmistir. Motive edilmis tiiketici yenilikgiliginin drone gida dagitim hizmetlerine
yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Celik ve Aydin (2021) tarafindan
perakendecilikte drone ile {iriin teslimatinin tiiketicilerin davranissal niyetlerine etkisiyle ilgili yapilan
¢alismanin sonucunda drone kullanmaya yonelik tutumun drone kullanma niyeti ilizerinde olumlu ve
anlaml bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.

Kim vd. (2021) tarafindan drone gida dagitim hizmetleri baglaminda tiiketici yenilik¢iliginin tutum
ve davranigsal egilimler {izerindeki etkisi iizerine yapilan calismada tiiketici yenilik¢iliginin sekiz alt
boyutunun (yenilik arayisi, isteklilik, uyaniklik, agiklik, kaliteli deneyim arayisi, hedonik deneyim arayis,
girisimcilik ve sosyal ayirt edicilik) drone gida dagitim hizmetleri baglaminda tiiketici yenilik¢iligindeki
etkisi aragtirilmistir. Tutumun, kullanma niyetleri ve daha fazla 6deme istegi dahil olmak iizere davranigsal
niyetler lizerinde olumlu bir etkisi oldugu varsayilmaktadir. Yapilan ¢alismada; yenilik arayisi, kaliteli
deneyim arayisi, hedonik deneyim arayisi ve sosyal ayirt edicilik olmak iizere tiiketici yenilikgiliginin dort
alt boyutunun drone gida dagitim hizmetlerini kullanmaya yonelik tutumu gelistirdigini géstermistir.

Yesilay ve Macit (2020) tarafindan Diinya’da ve Tiirkiye’de drone ekonomisine yonelik yapilan
caligmada, drone teknolojisinin kullanilmasi ile ticari amacl sektorlerde sistematik degisiklikler
yasanacagi, drone teknolojisinin 6zellikle saglik alaninda organ tagimaciligi ve asi ulastirma gibi kamu
faydasi saglayacak onemli bir kullanim alan1 oldugu, ilerleyen yillarda drone teslimati igin farkli sektorlerin
kapilarinin agilacagi, yasal diizenlemeler ile mevcut isletmelerin kiiresel pazarda daha fazla faaliyet
gosterebilecegi ve yeni isletmelerin drone sektdriine dahil olabilecegi, gelisen yapay zeka teknolojisi ile
drone teknolojisinin farkli boyutlara ulagilabilecegi sonuglarina ulasilmistir (Yesilay ve Macit, 2020).
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2.2. Drone Araciigiyla Uriin Dagitminda Cevresel Faktorler, Tiiketicilerin Algiladig Risk,
Yenilikcilik, Dagitimin Hiz1 ve Hedonik Deneyim Arayisi
Cevresel faktorler tiiketicilerin davranigsal niyetleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Hines vd. (1987)
belirli bir ¢evresel davranisa yonelik tutumun, genel ¢evreye yonelik tutumdan daha giiglii bir sekilde satin
alma niyeti ile iliskili oldugunu gostermistir. Hartmann ve Apaolaza-Ibafiez (2012) dogal ¢evreye yonelik
endisenin ¢evresel satin alma kararlarini etkiledigini gdstermistir. Cevresel kaygi, drone teslimatini ¢evreci
bir hizmet olarak algilayan tiiketicilerin kullanim niyetini etkileyebilmektedir (Hines vd., 1987; Hartmann
ve Apaolaza-Ibafiez, 2012). Cevresel sorunlar arttikga tiiketicilerin drone ile iiriin dagitimi hizmetini
kullanmaya yonelik ¢evreci tiiketim davraniglar sergiledikleri goriilmektedir (Hwang vd., 2019). Ciinkii,
drone elektrikli bataryalarla calismakta ve fosil yakitlarla c¢alisan araglar gibi karbon salinimi
yapmamaktadir. Tiiketiciler bu durumu gbéz Oniinde bulundurarak drone ile teslimatin g¢evre dostu
olabilecegi konusunda goriis bildirmektedir (Yoo vd, 2018; Hwang vd, 2021b). Ornegin, Goodchild ve Toy
(2017) tarafindan simiilasyon kullanarak gerceklestirilen calismanin sonucunda, drone araciligiyla
teslimatin kamyonla yapilan teslimata kiyasla daha az karbon saldigini ve enerji gereksinimlerinin daha az
oldugunu ortaya koymustur (Goodchild ve Toy, 2017).

Algilanan risk, drone ile iiriin dagitiminda inovatif teslimati kullanarak istenen sonuglarin elde
edilip edilmeyecegine dair belirsizlik olduguna inanma durumudur. Algilanan risk, tiiketicinin drone ile
iirlin teslimati kullanimindan kaynaklanan olasi belirsizlige ve hos olmayan sonuclara iligkin algisidir
(Mittendorf vd., 2017; Ramadan vd., 2017). Performans riski, “iiriiniin arizalanmasi ve tasarlandig1 ve
reklami1 yapildig1 gibi performans gostermemesi ve dolayisiyla istenen faydalar1 saglayamamasi olasiligi”
olarak tanimlanmaktadir. Miisteriler ayrica hirsizlik veya hasar gibi beklenmedik bir olay nedeniyle
paketlerini alamayacaklarindan endise duymaktadir. Bu durum, "satin alinan {iriiniin miisteriye tesliminde
sorun yasanmasi olasilif1" olarak tanimlanan teslimat riskini yansitabilir. Gizlilik riski, “hakkinmizdaki
bilgilerin isteginiz veya izniniz olmadan kullanilmasi gibi kisisel bilgiler tizerindeki potansiyel kontrol
kaybidir”. Miisteriler, bir drone tarafindan mahremiyetin ihlal edilmesinden endise duyabilmektedir (Yoo
vd., 2018)

Yoo vd. (2018) ile Mittendorf vd. (2017) tarafindan yapilan aragtirmalar algilanan riskin birden
fazla risk tiiriinden olustugunu ve genel olarak algilanan riskin yeni iiriin veya hizmetlerin benimsenmesini
etkiledigini ileri slirmiistiir. Bununla birlikte ¢alismalar her bir risk tiiriiniin benimsenmeyi
etkileyebilecegini gostermistir. Bu ¢aligma, drone teslimatina iligkin ¢alisma ve anketleri takiben ii¢ risk
tiiriinii (performans riski, teslimat riski ve gizlilik riski) arastirmaktadir. Miisterilerin ¢ogu, insansiz hava
araglariin arizalanabilecegi ve bir seye ya da birine zarar verebilecegi konusunda endiseli olduklarini
bildirmistir. Bu endise, risk arastirmalarinda siklikla incelenen performans riskine karsilik gelmektedir
(Yoo vd., 2018; Mittendorf vd., 2017).

Agarwal ve Prasad (1998) bilgi teknolojilerinde kisisel yenilik¢iligi “bir bireyin yeni bir bilgi
teknolojisini denemeye istekli olmasi1” olarak tamimlamistir. Bu, yeni iiriin veya hizmetlerin kabuliinii
dogrudan etkileyebilir. Ayrica miisterilerin yenilik¢i bir hizmetin geleneksel hizmetten daha iyi olduguna
dair algisi, yeniligi benimsemelerini olumlu yonde etkileyebilir (Sheth, 2020; Agarwal ve Prasad, 1998).
Bartels ve Reinders (2011) tarafindan yapilan ¢alisma tiiketici yenilik¢iligi ile tutum arasindaki pozitif
iligkinin oldugunu dogrulamaktadir.

Gilinlimiizde internet iizerinden aligveriglerin artmasiyla birlikte, satin alinan iiriinlerin dagitiminda
kargo tagimaciligina ihtiya¢ artmis ve miisterilerde iiriin teslimatinin daha hizli yapilmasi ihtiyacin
dogurmustur (Handayani ve Arda, 2019; Dertwinkel ve Kdoster, 2020; Yetis ve Karakdse, 2018). Yol
altyapisindan veya trafik sikisikligindan etkilenmemesinden dolayi, bir teslimatta drone 5 kg kapasite,
yaklasik 50 km ucus mesafesi, saatte 15 ila 65 km hiz ve 30 ila 120 m maksimum ugus yliksekligiyle belirli
bir zaman araliginda dogru yere ¢ok verimli ve hizl bir sekilde teslimat yapabilmektedir (Yoo vd., 2018).
Bu baglamda geleneksel yontemlerle yapilan kargo tasimaciligi maliyet ve teslimat siirelerinde beklentileri
karsilamadigr i¢in hizli teslimata artan talep karsisinda drone ile {iriin dagitimia karsi ilgi artmistir
(Fractenberg, 2019).

Hedonik motivasyon, teknolojiyi kullanmaktan elde edilen eglence veya zevk olarak tanimlanmakta olup
teknoloji kabul ve kullaniminin belirlenmesinde dnemli bir rol oynadigi1 goriilmektedir. Hedonik deneyim
arayist, zevk ve zevkin adanmishigini ifade eder. Eglence, zevk ve keyif, yeni hizmet veya tirlinleri
kullanarak ve satin alarak kazanilan faydali sonuglar olabilir. Hedonik deneyim, yeni iiriin alimlariyla
birlikte gelen olumlu duygulara odaklanir (John ve Thakur, 2020). Yapilan aragtirmalar hedonik
motivasyonun drone araciliiyla {iriin dagitimma yonelik tiiketici tutumlar: tizerinde anlamli bir etkisi
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oldugunu ortaya koymaktadir (Hwang vd., 2019; Hwang vd., 2021b; Kim vd., 2021). Hedonik
motivasyonla iiriin satin almaya gelen miisterilerin tatmin olmalar1 halinde yine ayni1 isletmeden iiriin satin
almaya yoneldikleri tespit edilmistir. Bu nedenle bir miisteriyi siirekli olarak kazanmak isteyen sirket

yoneticilerinin hedonik davranigla iiriin satin alan miisterilere karsi 6nemle egilmelidirler (Stoela vd.,
2004).

2.3. Dagitima Yonelik Tiiketici Tutumu
Tutum, bireyin belirli bir varlig1 belirli bir derecede olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirme egilimi
olarak da tamimlanmaktadir (Eagly ve Chaiken, 2007). Tutum, kisinin s6z konusu davraniga iligkin olumlu
ya da olumsuz degerlendirmesini yansitirken, davranigsal niyet kisinin belirli davranislari gergeklestirirken
caba goOsterme isteginin giicliniin bir Sl¢iisiidiir. Kullanim niyetinin ¢esitli tetikleyicilerinden biri olan
tutum, teknolojinin benimsenmesi de dahil olmak iizere gesitli ortamlarda giiglii bir belirleyici olarak uzun
siiredir kabul edilmektedir. Tutum davranigsal niyetlerin kilit bir belirleyicisi olarak kabul edilir ve yenilik¢i
tirlin ve hizmetlerin igeriklerinden etkilenir (Hwang vd., 2021a; Ali vd., 2021).

Tutumlar, psikolojik durumu degerlendirmek i¢in kullanilan temel egilim olarak
kavramsallastirllmigtir. Niyetin ana gostergesi olan davranisa yonelik tutum, kisinin belirli bir davranisi
genel olarak degerlendirmesi olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alisma, tutumlarin duygusal kismina odaklanan
ve degerlendirmenin “iyi ya da kotii, begenip begenmeme” 6l¢iimiine bagli oldugu bu tanimi kapsamaktadir
(Hwang vd., 2019). Tiiketici yenilikg¢iligi algilar, iilkeler arasinda hizmet temelli teknolojik yeniliklere
iligkin tutum iizerinde degisen bir etkiye sahiptir. Jin ve Suh (2005), tiiketici yenilikg¢iliginin, tiiketici
tutumu icin dogru bir genel yordayici faktor oldugunu ve satin alma niyetini olumlu etkiledigini 6ne
stirmiislerdir. Yapilan aragtirmalarda 6zellikle yeni teknoloji i¢indeki yenilik¢ilik, genel tutumla pozitif
olarak baglantilidir (Jin ve Suh, 2005; Hwang vd., 2021a). Ayrica tutuma yonelik yapilan arastirmalarda,
tutumun kullanma niyetleri ve daha fazla 6deme istegi dahil olmak iizere davranissal niyetler iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu diistiniilmektedir (Yoo vd., 2018; Hwang vd., 2019; Hwang vd., 2021b; Celik ve
Aydm, 2021).

3. Yontem

Aragtirmanin bu boliimiinde, dnceki boliimiinde literatiir taramasi sonucu elde edilen teorik bilgiye dayali
olarak, aragtirmanin amacina, 6nemine, sinirliliklarina, aragtirmanin modeline, aragtirmanin hipotezlerine,
arastirmanin orneklemine ve veri toplama araglarina iliskin agiklamalara yer verilmistir.

Teknolojinin gelismesi, isletmelerin teslimat maliyetlerini gozetmesi, iklim degisikliginden dolay1
cevresel kaygilarin artmasi ve farklilagan tiiketici beklentileri sebebiyle drone aracilifiyla tirlin dagitimi
konusu giiniimiizde 6nem kazanmis ve literatiir incelemesi sonucu 6zellikle ulusal alanyazinda drone
araciligiyla iiriin dagitiminin tiiketici davraniglar agisindan yeterli diizeyde incelenmedigi anlasiimaktadir.
Bu nedenle bu calismada, bireylerin drone aracilifiyla iiriin teslimatina yonelik c¢evre duyarliligi,
performans riski, teslimat riski, gizlilik riski, yenilikgilik, dagitim hizinin géreceli avantaji, hedonik
deneyim arayisi puanlarinin, drone araciligiyla iriin teslimatina yonelik tutum iizerindeki etkisi
arastirilmaktadir.

Aragtirmanin katilimcilar1 kolayda ornekleme yontemiyle arastirmaci tarafindan ulagilan ve
arastirmaya katilmaya goniilli olan yetigkinlere sinirlidir. Arastirmada 6lgiilmek istenen nitelikler kisisel
bilgi formu ve drone araciligiyla iirlin teslimatina yonelik tutum 6l¢eginin dl¢tiigii niteliklerle sinirlidir.
Aragtirmanin Mersin ilinde yapilmis olmasi, yas grubu kisitint ve COVID-19 pandemisinin devam ettigi
tarihlerde gergeklesmesinden dolay1 zaman kisit1 bulunmaktadir.
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Cevre Dostu Olmanin
Goreceli Avantaji

Performans Riski i
Teslimat Riski \
\ Drone Araciligtyla
Gizlilik Riski > UYl'u"n {?ﬁl%m?tlna
onelik Tutum
Yenilikgilik 7:

Dagitim Hizinin ] )
Goreceli Avantaji Hedonik Deneyim Arayst

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 1°de goriilmekte olup, bu arastirmada katilimcilarin ¢evre dostu olmanin
goreceli avantaji, performans riski, teslimat riski, gizlilik riski, yenilik¢ilik, dagitim hizinin goéreceli
avantaj1, hedonik deneyim arayisi puanlarinin drone aracilifiyla iiriin teslimatina yonelik tutuma etkisini
incelemek icin regresyon analizi kullanilmistir. Bu baglamda calismanin hipotezleri, literatiir taramasina
dayanilarak soyledir:

Hl: Cevre dostu olmanin goreceli avantaji tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini

etkilemektedir.

H2: Performans riski tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini etkilemektedir.

H3: Teslimat riski tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini etkilemektedir.

H4: Gizlilik riski tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarim etkilemektedir.

H5: Yenilikgilik tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini etkilemektedir.

H6: Dagitim hizinin goreceli avantaji tiikketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini etkilemektedir.

H7: Hedonik deneyim arayis1 tiiketicilerin drone ile dagitima yonelik tutumlarini etkilemektedir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Mersin ilinde insanlarin yogun bulundugu bolgelerde kolayda
ornekleme yontemiyle 01.12.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda ulagilan 18 yas ve {izeri 303 tiiketici
olusturmaktadir. Yiiz ylize anket yoOntemiyle elde edilen anketlerin 9’unun eksik ve/veya hatali
doldurulmast sebebiyle aragtirmaya dahil edilmeyerek arastirmanin analizleri 294 anket verisi {izerinden
gerceklesmistir.

Bu aragtirmada katilimcilarin demografik bilgilerinin edinilmesi igin “Kisisel bilgi formu” ve drone
araciligiyla tirlin teslimatina yonelik tutumun etkisi ve aragtirmanin bagimsiz degiskenleri olan ¢evre dostu
olmanin goreceli avantaji, performans riski, teslimat riski, gizlilik riski, yenilik¢ilik, dagitim hizinin
goreceli avantaji, hedonik deneyim arayisinin Slgiilebilmesi amaciyla Drone araciligiyla iiriin teslimatina
yonelik tutum Olgegi kullanilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskiye yonelik olusturulan
hipotezlerin test edilebilmesi i¢in veri toplamada anketler uygulanmistir. Calismanin etik agidan uygunlugu
icin etik kurul izni almmustir (Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu, Karar Tarihi:
05/12/2022, Karar No:411).

Ankette yer alan degiskenlerin her birini 6lgmek amaciyla, gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis
Olcekler kullanilmistir. Buna gore ¢evre dostu olmanin goreceli avantaji, dagitim hizinin goreceli avantaji,
risk faktorleri ve tutumu 6lgmede Yoo, Yu, ve Jung (2018) tarafindan gelistirilmis 6l¢ekten, yenilikgiligi
6lgmede Parasuraman ve Colby (2014) tarafindan gelistirilmis Olgekten, hedonik deneyim arayisimi
6lgmede Kim, Choe ve Hwang (2021) tarafindan gelistirilmis 6lcekten faydalanilmustir. Olgek sorulari
orijinaline uygun bir sekilde 7°1i likert tipi dereceleme ile dl¢iilmiistiir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgeklerin,
daha oOnce yapilan arastirmalarda Tirkge diline uyarlamasi gergeklestirilmis olup, gegerlilik ve
giivenilirlikleri saglanmistir (Celik ve Aydin, 2021; Yaprak, Kili¢ ve Okumus, 2021).

Verilerin elde edilmesinin ardindan arastirmada kullanilan &lgeklerin giivenilirlik analizleri
yapilarak kontrol edilmistir. Uygulanan analizlere gore Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari
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sirasiyla ¢evre dostu olmanin géreceli avantaji .622, performans riski .700, teslimat riski .767, gizlilik riski
.869, yenilik¢ilik .888, dagitim hizinin gdreceli avantaji .852, hedonik deneyim arayisi .789, tutum .847 ve
toplamda .852’dir. Olgegin giivenilirligine ait bulgular, katilimcilarin drone araciligiyla iriin teslimatina
yonelik diizeyleri belirlemek amaciyla kullanilabilir nitelikte oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular

Bu béliimde istatistiksel analizlerle katilimcilarin demografik ozellikleri ve drone araciligiyla iiriin
teslimatina yonelik bilgileri incelenmistir. Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, geliri ve tercih ettigi satin alma kanali bakimindan frekans ve yiizdelik degerleri yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Degiskenler Gruplar Say1 (n) Yiizde (%)
Kadin 121 41.2
Cinsiyet Erkek 173 58.8
18-25 yas aralifi 69 23.5
26-35 yas aralig1 88 29.9
Yas 36-45 yas aralig1 82 27.9
46-55 yas aralig1 44 15.0
56 ve lizeri 11 3.7
. Bekar 125 42.5
Medeni Durum EVii 169 575
Ilkokul mezunu 15 5.1
Egitim Durumu O_rtaokul mezunu 44 15.0
Lise mezunu 106 36.1
Universite mezunu 129 43.9
6000 TL ve alt1 133 45.2
6001-9000 TL aralig1 66 22.4
9001-12000 TL aralig1 34 11.6
Gelir Durumu 12001-15000 TL araligi 40 13.6
15001-18000 TL aralig1 16 54
18001-21000 TL aralig1 3 1.0
21001 TL ve iizeri 2 N
Tercih Edilen Satin Alma Online Aligverig (internet lizerinden) 178 60.5
Kanali Magazadan aligveris (yiliz yiize) 116 39.5

Tablo 1 incelendiginde toplam 294 katilimcinin %41.2’sini kadin (n=121) ve %58.8’ini erkek (n=173)
tiketiciler olugmaktadir. Katilimeilarin 125’1 bekar ve 169’u evlidir. Yas araliklarina gore
incelendiginde en ¢ok katilime1 88 kisi ile 26-35 yas araliginda bulunmaktadir. Egitim durumlaria gore
incelendiginde katilimcilarin biiyliik ¢ogunlugu 129 kisi ile iiniversite mezunundan olugmaktadir.
Katilimcilarin biiyiik cogunlugu 6000 TL ve alt1 gelir arali§ina sahipken katilimcilardan 178’1 Online
Aligveris (internet {izerinden) satin alma kanalini tercih ederken 116’s1 ise Magazadan aligveris (yliz
ylize) kanalin1 tercih etmektedir.

4.1. Katihmcilarin Drone Aracihgiyla Uriin Teslimatina Yonelik Bilgilerini Betimlemeye
fliskin Bulgular
Aragtirmada oncelikle katilmcilarin  drone araciligiyla iiriin teslimatina yonelik bilgilerinin
betimlenmesi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak betimleyici istatistikler Tablo 2°de sunulmustur.
Tablo 2’de goriildiigii gibi, katilimcilarin performans riski, teslimat riski, gizlilik riski, dagitim hizinin
goreceli avantaji, hedonik deneyim arayisi ve tutum alt Slgeklerinden aldiklar1 en yiiksek puan 21, en
diisiik puan 3’tiir. Yenilik¢ilik alt 6l¢eginden aldiklar1 en yiliksek puan 63, en diisiik puan 9’dur.
Katilimcilarin ¢gevre dostu olmanin goreceli avantaji alt 6l¢eginden ise aldigi en yiiksek puan 21 iken
en diisiik puan 8’dir. Toplam &lgek puanlar incelendiginde alinan en diisiik puan 72 iken en yiiksek
puan 198°dir.
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Tablo 2. Arastirmada Incelenen Degiskenlere Iliskin Betimleyici Istatistikler

Degisken n En Diisiik | En Yiiksek Ort. SS Carpikhik Basiklik
Cevre dostu olmanin |5, 8.00 21.00 17.200 | 3.14 -.856 0.217
goreceli avantajt

Performans Riski 294 3.00 21.00 14.989 | 4.04 -0.480 0.172
Teslimat Riski 294 3.00 21.00 14.285 | 451 -498 -410
Gizlilik Riski 294 3.00 21.00 13.020 | 5.06 -391 -682
Yenilikilik 294 9.00 63.00 46210 | 10.62 -767 302
Dagitim Hizinin 294 3.00 21.00 15391 | 4.15 -568 -016
Goreceli Avantaji

Hedonik Deneyim 294 3.00 2100 | 13037 | 3.95 o7 103
Arayist

Tutum 294 3.00 21.00 14.792 | 452 -381 -589

Drone araciligiyla iiriin teslimatina yonelik 6l¢egin alt boyutlarin normallik testini degerlendirmeye
yonelik olarak yapilan analizlerin sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Drone aracilifiyla iiriin teslimatina
yonelik dlgegin alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2°den incelendiginde, ¢cevre dostu
olmanin goreceli avantaji alt boyutuna iliskin ortalamanin 17.2007+3.144, carpiklik -.856, basiklik
0.217 oldugu, performans riski alt boyutuna iligkin ortalamanin 14.9898+4.042, carpiklik -0.480,
basiklik -0.172, teslimat riski alt boyutuna iliskin ortalamanin 14.2857+4.514, ¢arpiklik -.498, basiklik
-.410 oldugu, gizlilik riski alt boyutuna ait ortalamanin 13.0204+5.060, ¢arpiklik -.391, basiklik -.682
oldugu, yenilik¢ilik alt boyutuna iligkin ortalamanin 46.2109+10.620, ¢arpiklik -.767, basiklik .302
oldugu, dagitim hizinin goreceli avantaji alt boyutuna iliskin ortalamanin 15.3912+4.158, carpiklik -
.568, basiklik -.016 oldugu, hedonik deneyim arayisi alt boyutuna ait ortalamanin 13.0374+3.952,
carpiklik -.271, basiklik -.103 oldugu, tutum alt boyutuna iliskin ortalamanin 14.7925+4.526, ¢arpiklik
-.381, basiklik -.589 oldugu tespit edilmistir. Olceklerin alt boyut puanlarina iliskin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri incelendiginde, -1.5 ile +1.5 arasinda oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla 6lgek puanlarinin
normal dagilima uydugu soylenebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Buna gore, bu ¢alismanin
hipotez testlerinde parametrik yontemlerin kullanilmasina karar verilmistir.

4.2. Cevre Dostu Olmanin Goreceli Avantaji, Algilanan Risk, Yenilik¢ilik, Dagitim Hizinin
Goreceli Avantaji ve Hedonik Deneyim Arayisinin Drone ile Teslimata Yonelik Tutuma Etkisini
Incelemeye iliskin Bulgular
Katilimcilarin ¢evre dostu olmanin goreceli avantaji, tiiketicilerin algiladig risk, yenilikgilik, dagitim
hizinin goreceli avantaji ve hedonik deneyim arayisinin drone ile teslimata ydnelik tutuma anlaml
etkisinin olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Katsayi Std. Hata t p
Sabit 3,934 1,459 2,697 ,007
gfzgfaﬁostu olmanin goreceli 228 064 3,575 000
Performans riski ,024 ,060 ,398 ,691
Teslimat riski -,143 ,059 -2,434 ,016
Gizlilik riski -,079 ,046 -1,691 ,092
Yenilikgilik toplam -,012 ,019 -,617 ,538
Dagitim hizinin géreceli avantaji 311 ,057 5,439 ,000
Hedonik deneyim arayisi 413 ,063 6,520 ,000
F degeri=46,229 R degeri=,729 R?degeri=,531
*p<.05

Tablo 3’e gore yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonucuna gore, aragtirmanin bagimsiz
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degiskenlerinin, bagimli degisken olan drone ile teslimata yonelik tutumdaki toplam varyansin %31 ini
acikladigr goriilmistiir (R=.729; R?>=.531; F=46.229; p<0.05). Drone ile teslimata yonelik tutum
iizerinde, ¢evre dostu olmanin goreceli avantajinin pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu (p=.228;
p<0.05), teslimat riskinin negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu (p=-.143; p<0.05), dagitim hizinin
goreceli avantajinin pozitif yonde anlamli etkisinin oldugu (f=.311; p<0.05) ve hedonik deneyim
arayiginin ise pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu (f=.413; p<0.05) goriilmistiir. Dolayistyla H1,
H3, H6 ve H7 desteklenmis olup, H2, H4 ve HS5 desteklenmemistir.

5. Sonug

Bu calismada, potansiyel miisterilerin drone teslimatina yonelik tutumlar1 ve benimseme niyetleri
aragtirilmistir. Arastirmanin sonuglari, ¢evre dostu olmanin goreceli avantajinin, teslimat riskinin,
dagitim hizinin goreceli avantajinin ve hedonik deneyim arayiginin drone teslimatina yonelik tutumun
ana belirleyicileri oldugunu gostermistir. Bu bulgu, Hwang vd. (2019), Hwang vd. (2021), Ramadan vd.
(2017) ve Mathew vd. (2021) tutuma yonelik gerceklestirdikleri calismalarla tutarlidir (Hwang vd., 2019;
Hwang vd., 2021; Ramadan vd., 2017; Mathew vd., 2021). Drone ile teslimatin geleneksel teslimat
yontemlerine kiyasla daha hizli ve ¢evre dostu olabilecegini diisiinen kisilerin bunu benimseme olasilig1
daha yiiksektir.

Algilanan risk (teslimat riski) drone teslimatina yonelik tutumla olumsuz yonde iliskilidir. Drone

aracinin arizalanabilecegini veya gizliliklerini ihlal edebilecegini diisiinen miisterilerin drone teslimatini
kullanma niyeti daha diisiik olabilmektedir. Bu bulgu, Yoo vd. (2018) ve Ramadan vd. (2017) tarafindan
gerceklestirilen risk ile ilgili calismalartyla tutarlilik gdstermektedir.
Bireysel 6zellikler arasinda yalnizca kisisel yenilikgilik drone teslimatina yonelik tutumla pozitif yonde
iliskilidir. Yeni teknolojileri denemeyi seven tiiketicilerin drone ile teslimat hizmetini kullanma niyeti
daha yiiksektir. Bu bulgu, Hwang vd. (2019) ile Kim vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen yenilikgilik
caligmalartyla tutarlidir (Hwang vd., 2019; Kim vd., 2021). Ancak literatiir farklilik agisindan
incelendiginde aragtirma bulgular ile Celik ve Aydin’mn (2021) ¢alismalarindan elde ettikleri bulgularin
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Hedonik deneyim arayisinin drone ile teslimata yonelik tutumla
pozitif yonde anlamli olarak iligki oldugu bulgusu, Lyu vd. (2017) ve Saeed vd. (2014) tarafindan
gerceklestirilen islevsel motivasyonlarin yeni bir teknolojinin benimsenmesini etkilemede 6nemli oldugu
sonucuna varan ¢aligmalarin bulgulartyla uyumludur (Lyu vd., 2017; Saeed vd., 2014).

Bu ¢aligmada tartisilan bazi 6nemli teorik ve pratik ¢ikarimlari olmakla birlikte bazi kisitlar1 da
bulunmaktadir. {1k olarak, veriler Tiirkiye nin belirli bir ilinde toplandig1 i¢in bu ¢alismanin sonuglarinin
diger bolgelere genellenmesi uygun degildir. Ozellikle yeni teknoloji tabanli hizmetlere yonelik tiiketici
tutumlan kiiltiirel farkliliklara gore degismektedir (Kumar, 2014). Bu nedenle gelecekteki ¢aligmalarin
genellenebilir sonuglar verebilmesi agisindan diger bolgelerden de veri toplanmasi tavsiye edilmektedir.
Ayrica yas ve cinsiyet gibi demografik profiller, teknoloji aracili hizmetlerin kabul edilmesinde 6nemli
moderatdrler olarak siklikla tartisilmaktadir (Hwang vd., 2019). Bu nedenle, gelecekte yapilacak
caligmalarda da tiiketici davranmiglart incelenirken demografik Ozelliklerin de dikkate alinmasi
onerilmektedir. Ayrica drone ile iiriin teslimati hizmetleri Tiirkiye'de ticarilestirilmemistir bu nedenle bu
caligmada katilimcilarin hizmetleri daha iyi anlamalarin1 saglamak amaciyla bir video gosterilmistir.
Bununla birlikte gelecekteki arastirmalarda, drone ile tiriin teslimati hizmetlerini gergekten kullanmig
olan miisterilerin arastiritlmasi daha anlamli olacaktir. Bu ¢alisma sirasinda COVID-19 pandemisi devam
etmekte ve isletmeler tiiketicilerin saglik konusundaki kaygilar1 sebebiyle temassiz teslimat kavramini
iiriin teslimatinda siklikla kullanmaktadir. Bu nedenle drone ile iiriin teslimat hizmetlerine yonelik
tilkketici davranislart hakkindaki bulgular, pandemi sona erdikten sonra insanlarin aligkanliklari ve
davraniglariyla baglantili olarak farklilik gosterebilir. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalarda
koronaviriis pandemisi sona erdikten sonra drone ile {irlin dagitim hizmetlerine yonelik tiiketici
davranislarimi incelemek onem kazanacaktir. Son olarak isletmeler drone ile {iriin teslimatimi ticari
amagla benimsemeye calismakta ve drone teslimat sistemlerini gelistirmeye devam etmektedir. Ancak,
tiiketicilerin drone teslimatina yonelik tutumu ve drone ile teslimati kullanma niyeti iizerine hala ¢ok az
aragtirmanin bulundugu bilinmektedir. Tiketicilerin drone teslimatina yonelik tutumu ve drone ile
teslimat1 kullanma niyeti tizerine farkli bagimsiz degiskenlerin etkilerini incelemeye yonelik yapilacak
caligmalarin literatiire ve ticari amag giiden isletmelere fayda saglayacagi diigiiniilmektedir.
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