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TAM ZAMANINDA URETIM (TZU)’NUN KAPSAMI VE TZU’DE TEMEL
SAYILAN KAVRAMLARIN INCELENMESI

THE SCOPE OF JUST IN TIME PRODUCTION (JIT) AND INVESTIGATION OF
BASIC CONCEPTS IN JIT

Halil ibrahim Sengiin?

OZET

Bu calismada {mitsizlige asla diismeden siirekli bir c¢aba ile birgok seyin {iistesinden
gelinebileceginin isletme disiplinine yansimasi incelenmeye calisildi. Isletmelerde TZU
sisteminin Japon Toyota firmasi tarafindan 1945-50°1i yillarda ilk kez benimsenmis olup tiim
Diinya’da prestijli firmalar tarafindan kabul gérmektedir. Japon’lar kiiltiirel motiflerinin bir
yansimasi olan TZU sistemi ile Diinya’ya basarilarin ispatlamaktadir. Israfin ortadan kaldirilip
sifir stok, sifir hata anlayisi ile tretimi disipline etmeyi hedefleyen bu anlayis sayesinde
isletmeler optimum verimlilige ulasabilmektedir. Giiniimiizde Diinya markalar siralamasinda ilk
siralarda yer alan firmalarin yani sira irili ufakli birgok firma TZU sistemini felsefe olarak
benimsemektedir. Calismada, TZU’niin tanim1 ve kapsaminin yaninda TZU sisteminde temel
sayilan kavramlarin kisaca tanimlarina yer verilmistir. Bu sayede konunun igletmeler tarafindan
ne denli 6nemsendigi vurgulanmaya ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tam Zamaninda Uretim
Jel Kodlari: M11

ABSTRACT

An attempt to examine the reflection of the fact that it is possible to overcome many things with
a continuous effort without ever falling into despair on business discipline was made in this
study. The JIT system was adopted for the first time by Japanese Toyota firm in the 1945-50s
and is accepted by prestigious companies all over the world. The Japanese are proving their
success to the world with the JIT system, which is a reflection of their cultural motifs.
Businesses reach optimum efficiency by means of this approach aimed at disciplining
production with zero inventory and zero error by removing wastes. Nowadays, many large and
small companies, as well as the companies taking place near the top in the world brands
rankings, are adopting the JIT system as a philosophy. The definition and scope of the JIT and
the short descriptions of basic concepts in the JIT system were included in the study. Thus, an
attempt to emphasize to what extent the businesses are paying attention to this issue was made.
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GIRIS

2.Diinya savasi nedeniyle Japonya zor giinler ge¢irmekte ve iiretim faktorlerinin hem
temini hem de verimli kullanilmasi1 agisindan Japon isletmelere biiyiik is diismekteydi.
Dolayisiyla kit olan kaynaklari optimum bi¢cimde kullanmak suretiyle iiretimin
verimliligi saglanabilecekti. Uretimin verimliligi adina o yillarda Taiichi Ohno isimli
tiretim miihendisi esin kaynagi olarak ABD’deki siipermarketleri olan bir ¢alismanin
icine girmistir. Ohno: “Siipermarket, miisterinin istedigi iiriinii istedigi miktarda ve
istedigi zamanda alabilecegi yerdir. Sistemi etkin kilabilmek adina siipermarket
isletmecileri, istenen iiriinii, istenen yer ve zamanda tedarik etmek durumundadir.
Boéylece siipermarketten, iiretim bandimin tepesindeki siireci bir tiir diikkan olarak
algilama fikrini aldik. Miisteri gerekli tiriinleri istedigi miktar ve zamanda almak i¢in
baslangi¢ asamasina(siipermarkete) gidiyor. Iste o zaman baslangi¢ asamasi, istenen
miktarda olacak sekilde raflari doldurur. 1949-50li yillarda Toyota tiretim sistemi
olarak Tam zamaninda iiretim sistemin ilk kez benimseyip uygulayan firma olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.” 1970’11 yillara gelindiginde yasanan petrol krizi sonrasinda
girdikleri darbogazdan kurtulmak ve diisen karlilik diizeyini yiikseltmek amaciyla Japon
firmalar1 arasinda tam zamaninda iiretim hizla yayginlasmistir. Japon sirketleri ancak
Arap petrol ambargosu nedeniyle ham petrol fiyatlarinin bes misli artmasindan sonra
(1973) bu sistemi yaygin bir bicimde uygulamaya basglamistir. Giiniimiizde Apple,
General Motors, IBM gibi prestijli birtakim firmalarin yani sira irili ufakli bircok
firmanin tam zamaninda iiretim sistemini uyguladiklarini goriilmektedir. TZU sistemi
firma ve iilke ekonomisi bakimindan verimi arttiran, maliyetleri diisliren mamul
kalitesini iyilestiren, isletmenin stok ve diger problemlerini en aza indiren modern
sanayi liretim bi¢imine uygun yeni bir tiretim anlayig1 getirmistir (Aytekin, 2009:102).

1. Tam Zamaninda Uretimin Tanim ve Kapsam

Tam zamaninda iiretim veya Just-in-time (TZU) literatiirde, temelde ayn1 olmak iizere
farkli sekillerde tammlanmustir. Bu tamimlardan biri “Ihtivac kadar talebi, miikemmel
kalite ile artiksiz olarak bir an once iiretmek ve istendigi zamanda dogru yere
nakletmek™ seklinde ifade edilmistir (Baykog¢ Abaci ve Duyar, 2002: 140). Bunun
yaninda TZU sistemini “sirketin biitin béoliimlerini etkileyen ve verimliligin
artirtlmasini saglayan bir tiretim sistemi” olarak tanimlamak miimkiindiir (Kara, 2011:
410). Bir diger tanimda Monden, TZU felsefesini “Gerekli parcalari, gerekli miktarda,
gerekli oldugu yerde ve zamanda, dogru kalitede tiretmek” olarak tanimlar. Aslinda bu
tanimin ardinda TZU sisteminin daha genel bir felsefesi yer almaktadir (Akt. Kanat ve
Giiner, 2006: 274). Schonberger’e gore tam zamaninda iiretim; “Talep dikkate alinarak
son tirtinlerin tam zamamnda tiretilmesi ve teslimi, son tirtiniin olusturulmas: sirasinda
gerekli olan malzemenin zamaninda montaj hattina yollanmasi, alt montaj hatlarinda
kullanilan malzemelerin zamaninda iist montaj hatlarina génderilmesi, satin alinacak
hammadde ve malzemelerin zamaninda temin edilmesidir.” (Akt. Erdogan v.d. 2006:
192).

Tam zamaninda tliretim kavraminda temelde, liretimin her asamasinda israfi ortadan
kaldirmakla beraber maliyetlerin minimize edilmesi ve bu suretle igletme
performansinin ve verimliliginin arttirilmas1 amaglanmistir. Bir isletmede ancak tiim
israfin Onlenebilecegi noktada TZU gergeklesecektir. Baska bir anlatimla TZU
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gergeklesebilmesi, israfin ne dlciide engellenebildigine baglidir. TZU felsefesi; iiriiniin
degerini arttirmayan tiim unsurlart “israf’” olarak algilar. Bu anlamda tretimin her
asamasinda (hammadde, ara mamiil, mamul stoklar1) ile kalitesizlik (satin alinan ve
imal edilen malzemeler ile mamiillerde hatalar), en temel israf unsurlar1 olarak
gorulmektedir.

TZU ortaminda, iiretimin tiim asamasinda israfin ortadan kaldirilmas: amacina
ulasabilmek i¢in, asagida belirtilen temel hedeflerin gergeklestirilmesi gereklidir:

e Sifir stok
e Sifir hata

TZU felsefesinin idealize edilmis isletme hedefleri olarak tanimlanan bu hedefleri
gerceklestirmek pratik olarak miimkiin degildir. Ancak burada 6nemli olan, bu iki hedef
dogrultusunda stirekli gelisme c¢abalarini yogunlastirmak ve bu yolla israfi onleyip
maliyetleri azaltabilmektir. Maliyetler azaltildiginda ise isletme karlilig1 da artacaktir.
TZU felsefesi diger klasik iiretim sistemlerinden farkli ve yeni olan yonleriyle ayrilir.
Bu felsefe iiretim ortamindaki problem alanlarim1 kapatmak ve olumsuz etkilerini
azaltmaya calismak yerine problemlerin temeline inerek ¢ozmeye ¢alismistir. Bu amacla
stirekli caba harcamay1 ve grup caligmasini 6zendirmektedir.

TZU sistemi literatiirde sifir envanter, stoksuz iiretim, Japon iiretimi, Toyota {iretim
sistemi, Ohno sistemi, Toyotacilik, Es anlamli imalat, Yalin iiretim seklinde farkli
bigimlerde adlandirilabilmektedir. Bununla beraber TZU kavrami, bu yeni iiretim
sistemi kavramini tanimlamak i¢in kullanilan en yaygin terimdir. Tiim bu nitelemeler,
bu isletmecilik yaklagimini anlatmada yetersiz kalabilmekte zaman zaman yanlis
anlasilmasina neden olabilmektedir. Ulkemizdeki uygulamacilar arasinda da bazen TZU
felsefesi, yanlis bicimde sadece iiretim ortaminda etkinliklerin tam zamaninda yerine
getirilmesi seklinde algilanabilmektedir.

2. Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Temel Sayilan Kavramlar

Tam Zamaninda iiretim sisteminde bazi temel kavramlara agsagida basliklar halinde yer
verilmistir.

2.1. Tam Zamaninda Uretim Sisteminde Cizelgeleme- Kanban Sistemi

TZU felsefesi, basta tanimlanan ‘sifir stok’ hedefine ulasabilmek icin iiretimin her
asamasinda envanter diizeylerini azaltmak zorundadir. Bunu gerceklestirebilmek icin ise
isletme icinde malzeme hareketlerinin tamamen farkli bir bakis agisiyla yeniden ele
alinmasi gereklidir. Kanban sistemi, TZU ortaminda malzeme hareketlerinin kontrolii
amaciyla kullanilan yeni bir c¢izelgeleme sistemidir. Klasik iiretim anlayisinda, bir
iiretim siirecinde yer alan tiim asamalar, isletme icinde merkezi bir birim tarafindan
hazirlanan g¢izelgeler dogrultusunda gergeklestirilirler. Bu ortamda, iiretim birimleri
daima bir sonraki agsamanin ihtiyacini karsilayacak sekilde iiretim yapar ve bu uygulama
itme sistemi olarak tanimlanir. Ancak bu yaklasimda, iiretim asamalarindan birinde
olusan bir sorundan ya da talepteki dalgalanmalardan kaynaklanan degisikliklere hizla
uyum saglamak kolay degildir. Uretim hizinin, degisiklikler ~dogrultusunda
uyarlanabilmesi, cizelgelerin revize edilerek ilgili birimlerin yeniden gonderilmesini
gerektirir. Bu tir diizenlemelerin olduk¢a uzun zaman almasindan dolayi, bu
sistemlerde asamalar arasinda stok bulundurmak yoluyla degisikliklere uyum saglanir.
26



IJ M A | ?“('(:mgltr?fﬁl" Yil:1, Cilt:1, Sayi:1, Itkbahar-Yaz/2017

Klasik sistemlerde {tretimin siirdiiriilebilmesi i¢in yiliksek ara stoklarla caligmak
kaginilmazdir (Ipek, 1995: 34).

2.2. Hatasiz Uretim (Poke Yoke)

Poka; Hata, dalginlik, dikkatsizlik anlamlarina gelmektedir. Yoke; Japonca Yokeru
kelimesi elimine edilmesi, diizeltilmesi, Onlenmesi anlamlarina gelmektedir. Poka-
Yoke; Japonca’da hata yalitimi anlamina gelir (Bay ve Cigek, 2007: 55). Poka Yoke
anlayisinin kurucu Poka Yoke anlayisinin kurucusu Shiego Shingo’ya gore hatalar
kaginilmazdir, sadece kusurlar engellenebilir. Poka Yoke anlayisinda, kusurlarin nasil
yok edilecegi ya da daha gergek¢i bir bakisla nasil en aza indirilebilecegi Uzerinde
calisilmaktadir (Erdogan v.d. , 2006: 197).

2.3. Otonomasyon (Jidoka)

Jidoka (otonomasyon), otomasyona insan eli degmesidir. Otonamasyon, iiretimde hatali
pargalarin tiretim akisina karisip, sonraki siireglerde iiretim kesintisini engeller; esnek
isglicii(shojinka) ve yaratict diisiince (soikufu) kavramlarindan yararlanilir.
Otonomasyon, iiretimde hatali parcalarin iiretim akisina karisip, sonraki siireglerde
iretim kesintisini engeller; esnek isgiicii, istem dalgalanmalarina kars: iggiicli sayisinin
degistirilmesini; yaratict diisiince, ¢alisanlarin diisiincelerinden siirekli yararlanmay1
niteler. Bu sekilde maliyetlerin azaltilmasinda dinamik esnek bir yapiy1 ortaya koyar.
(Acar ve Papatya, 1997: 165). Poka Yoke ile Jidoka arasindaki en 6nemli fark, hatanin
fark edildigi noktadir. Jidoka daha ¢ok olusmus hatalara midahale etmek durumunda
kalirken, Poka Yoke ise hatanin olusmasina sebep olabilecek muhtemel sorunu ¢6zmek
icin caligir. Jidoka sisteminde ilk adimi mekanik veya otomatik olarak uygulamak
mimkunddr. Ancak takip eden asamalar1 gelistirmek icin kesinlikle isgorenlerin
katilim1 gerekmektedir (Erdogan v.d. , 2006: 197).

2.4. Kaizen

2. Diinya savas1 oncesinde Japon iirlinleri kalitesiz olmalari ile taninmisti. Savag sonrasi
eski yoneticilerinin yerlerini yeni, geng ve Japonya’nin tarim degil bir sanayi tilkesi
olarak gelismesini arzu eden yoneticilere birakmistir. Bu yoneticiler, ise Japon
mallarmin kalitesi ile ilgili 6n yargilar1 yikmayla baslamistir. Bu amacgla oncelikle
diisiik olan {irtin kalitesini arttirmak amagli olarak 1950’lerden itibaren istatistiksel
denetim kavram ve tekniklerini uygulamaya bagladilar (Soyhan, 1996: 14).

Kaizen, Japonca’da kai degisim, zen ise daha iyi anlamma gelmektedir. Kaizen
isgiiclinii dayali gelisme anlamina da gelmektedir (tr.wikipedia.org). Kaizen’de hedef
stirekli 1iyilesmek suretiyle optimal verimliligi elde etmedir. Verimliligin istenen
diizeyde olmasii etkileyen en énemli parametrelerden biri de maliyetleme sistemidir.
Kaizen’deki maliyetlemede esas, 6zellikle yonetim maliyetlerinin minimize edilmesidir
(Modarress, v.d. 2005: 1753).

TZU sisteminde hedef olarak belirlenen “sifir stok, sifir hata” anlayisi isletmeler igin
bir iitopyadan ibarettir. Fakat aslolan bu hedefe adim adim yaklagmaktir. Bu da stirekli
bir iyilesmeyle miimkin olabilecektir. Keza, kicik de olsa hedef icin kat edilen
istikrarli her bir adim biiylik anlamlar ifade edecektir. Kiigiik adimlarla da olsa siirekli
iyilesme felsefesini en iyi bicimde Kaizen’de gorebilmekteyiz. Dolayisiyla TZU
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sisteminin tam anlamiyla igsellestirilmesi, Kaizen felsefesinin orgiitiin tiim paydaslar
tarafindan benimsenmesiyle miimkiin olabilecektir.

SONUGC

Pazar ve teknolojideki gelismeler sonucu olusan imhaci rekabet ortami, isletme
yoneticilerinin {iretim yOnetiminde yeni stratejiler gelistirme geregini ortaya
koymaktadir. Bu agidan Diinya pazarlarina acilma gayreti icinde ve Avrupa Birligi’ne
girme arzusunda olan Tiirkiye’de; sanayi isletmeleri rekabet gii¢lerini arttirmak igin
liretim yOnetimi alaninda gelistirilen yaklasimlar konusunda modern uygulamalara
gecmek zorundadirlar.

Yillardir i¢ pazarlara yonelik iiretim gerceklestiren ve pazar kaygisi olmadigi igin
kendini yenilemeden varliklarini siirdiiren sanayi isletmeleri, bu gelismeler sonucu tabii
olarak telasa kapilmuslardir. Tiirk sanayi isletmelerinde TZU sisteminin énemi ve geregi
yeterince anlasilmadigindan, genis kapsamli uygulama orneklerine rastlanmaktadir.
Ancak TZU sisteminin gerek Japonya ve gerekse de Batr’daki uygulamalarindan elde
edilen carpic1 sonuglar, Tiirkiye’de de uygulamacilarin konuya ilgi duymalarina yol
agmistir. Otomotiv  sektdriiniin  dnciiliigiinde ilk TZU uygulama calismalari
baslatilmistir.

TZU sistemini isletmelerde yerlestirmek ve islerlik kazandirmak kolay bir uygulama
degildir. Uygulamaya geciste isletme genelinde koklii bir degisim yasanmakta ve
mevcut sartlara uyum saglamak iizere TZU unsurlarinda belirli diizenlemeler
yapilmaktadir. Bu degisim ve diizenlemelerde basarili olabilmek icin orijinal modeli
cok iyi incelemek ve ¢oziimlemek gerekir.
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