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Glinlimiizde tiiketicilerin ¢evre bilinci kazanmasiyla birlikte siirdiirebilirlik kavram olduk¢a 6nem
kazanmisg ve pek ¢ok sektdrde kendini gostermeye baslamistir. Moda sektdrii de bu kavramdan etkilenen
bir sektor olmustur. Ozellikle “hizli moda” kavraminin ortaya gikmasiyla markalarin iiriinlerini satin
alirken tiiketici daha dikkatli satin alma davranisi gostermeye baglamistir. Hizli moda sektoriinde olan
global markalar ise yesil tiriin kategorilerini giderek gelistirmektedir. Tiirkiye’de de faaliyet gdsteren bu
markalar Tiirk tiiketicisi ile de bu iirlinleri bulusturmuslardir. Bu ¢aligma, bu markalardan biri olan H&M
markasi lizerinden 18-35 yas aras1 342 H&M kullanicisi ile ¢evirim i¢i anket teknigi ile toplanan verileri
bir model lizerinden analiz etmektedir. Tiiketicilerin ¢evre ile ilgili sorunlarn farkinda olma ve bunlarin
¢cozlimiine kisisel olarak katkida bulunma istekliligini gdsterme derecesini 6lgen “cevresel kaygilar”,
bireylerin ahlaki standartlarin1 ve ilgili davranista bulunma yiikiimliliiklerini ifade eden “6znel
normlar”, tiiketicilerin bir {irlinlin veya hizmetin faydasinin degerlendirilmesine dayali olarak {irliniin
degeri hakkindaki goriislerini 6lgen “algilanan degerler” ve bu faktorlerin satin alma tutumu ve satin
alma davranisina etkisi planlt davranig teorisi (PDK) temel alinarak olusturulan model agiklayici faktor
Analizi, dogrulayici Faktdr Analizi, YEM- Yol analizi gibi yontemlere bagvurularak test edilmistir.
Analiz sonucunda algilanan deger ile satin alma davramigi arasinda istatistiki bir anlamliliga
rastlanmamis, algilanan deger ile satin alma tutumu ve satin alma tutumu ile satin alma davranist
arasinda pozitif yonlii bir iligki kaydedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Moda, Tiiketici Davranislari, Yesil Satin Alma Tutumu, Planl
Davranis Teorisi.

AN ANALYSIS ON GREEN PURCHASING BEHAVIOR WITHIN THE
FRAMEWORK OF THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR

ABSTRACT

In recent times, heightened consumer environmental consciousness has underscored the significance of
sustainability, permeating various sectors. The fashion industry, in particular, has witnessed the impact
of this paradigm shift. The advent of "fast fashion" has prompted consumers to exhibit more discerning
purchasing behavior when engaging with brand products. Consequently, major global brands operating
in the fast fashion sector have progressively introduced green product categories to cater to the demands
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of environmentally conscious consumers, including those in the Turkish market. This study focuses on
the analysis of data derived from an online survey conducted among 342 H&M users between the ages
of 18 and 35. The survey specifically explores the brand H&M and employs a model to investigate the
relationships among key constructs. The model encompasses three primary factors: "environmental
concerns,” which gauges consumers' awareness of environmental issues, "subjective norms," which
encompasses individuals' moral standards and obligations to behave in a manner aligned with
sustainability; and "perceived values," which evaluates consumers' perspectives on the worth of a
product based on their assessment of its utility. These factors are examined within the context of the
theory of planned behavior (TPB), which posits their influence on purchase attitudes and behaviors.
Confirmatory factor analysis was utilized to assess the constructed model's validity and test the
hypothesized relationships, using SEM- Path Analysis. The findings of the analysis reveal that there was
no statistically significant relationship found between perceived value and purchase behavior. However,
a positive association was observed between perceived value and purchase attitude, as well as between
purchase attitude and purchase behavior, specifically in the context of green purchasing behavior.

Keywords: Sustainable Fashion, Consumer Behavior, Green Purchasing Attitude, Theory of Planned
Behavior.

GIRIS

Siirdiiriilebilirlik, 21. yiizyilin 6ncelikli konularindan biri olarak gelecek nesillerin ihtiyaglarim
karsilama becerilerinin tehlikede oldugundan yola ¢ikmakta, sadece dogal kaynaklarin degil, sosyal ve
ekonomik kaynaklarin da bir ihtiya¢ oldugu varsayimina dayanmaktadir (Hacking ve Guthrie, 2008:74).
Ik kez 1987 yilinda Brundtland raporunda ortaya atilan siirdiiriilebilirlik kavraminin orijinal anlami
"Gelecek neslin ihtiyaclarindan 6diin vermeden mevcut ihtiyaglarin karsilanmasi” dir (Hajian ve
Kashani, 2021). Bu anlamda siirdiiriilebilirlik, ekolojiyi dikkate alan sosyal ve ekonomik boyutlar géz
ontinde bulundurarak kalic1 refah1 saglamak i¢in ortaya atilmis biitiincil bir yaklagimdir. Bu kapsamda,
gelecek nesillere daha az tahribata ugramis bir ¢evre birakmayi, kaynaklarin dogru kullanimi ve adil
kazang sayesinde niifusun cogunun insanca Yyasayabilecegi standartlara erisim saglamasini
hedeflemektedir.

Stirdiirtilebilir moda kavrami ise giiniimiizde moda endiistrisinde en yaygin kullanilan terimlerden
biridir. Sadece firmalarin ¢evre dostu iiriinler liretmesi anlamina gelmeyen bu kavram, tiiketicinin sosyal
sorumluluk sahibi markalara egilimi olmas1 ya da bazi diizenleyici politikalarin ortaya ¢ikmasi1 anlamina
da gelmektedir. Diger taraftan “The Fashion State 2021 raporunda ise siirdiiriilebilirlik yeni normal ve
tiikketici ekseninde karsimiza ¢ikmakta ve 2021°in kritik temalarindan biri olan “Less is More” yani “Az
Coktur” bagligi altinda; daha az {ireten markalarin ve daha az tiikketen bilingli tiiketicilerin stirdiiriilebilir
modaya yon verdiginden s6z edilmektedir (McKinsey, 2021). Bu anlamda kavram, bilingli tiiketicilerin
stirdiiriilebilir moday1 benimsemelerine yonelik gelecekteki taleplerini karsilamak ile de
iligkilendirilmektedir.

1970'lerin ortalarinda ortaya g¢ikan “hizli moda” kavrami birgok moda firmasinin markalar1 hizla
kopyalamaya, giysileri ¢ok daha diisiik maliyetlerle {iretmeye ve perakende pazarlarina kisa siirede ucuz
moda triinleri tedarik etmeye baglamasiyla ortaya ¢ikmistir. Bu is modeli 1980'ler boyunca popiilerlik
kazanmuisg, bir zamanlar ayricalikli olan liiks tiriinler bu sayede artik herkes icin erisilebilir hale gelmis
ve bu durum "modanin demokratiklesmesi" olarak da yorumlanmasina neden olmustur (Crane, 2012:1).
1990'larda hizli moda endiistrisi olgunlagmig, Zara, H&M ve GAP gibi birgok lider marka tiim
diinyadaki moda pazarlarinda yerlerini almistir (Zhang vd.,2021). Popiiler hale gelen tiiketim kiiltiiriiyle
hayatimizda genis bir yer kaplayan moda sektorii iiretim asamasindan tiiketiciye ulasana kadar aktif bir
sekilde enerji harcamaktadir. Bu nedenle pek ¢ok dogal kayagin tahrip edildigi 6zellikle “hizli moda”
kavraminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte artan iiretim sonucu verilen zararlar markalarin yesil {trtinler
konusunda gosterdikleri ¢abalarin ne derece anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Shaw ve Shiu (2002), tiiketicinin gevre bilincindeki artigin, yesil tilketim ve hatta etik tiiketim ile
sonuglanabileceginin altim1 ¢izmistir. Aslinda People Tree, H&M, Zara, Stella McCartney gibi
uluslararast markalar, sadece g¢evreyi degil miisterilerinin diisiincelerini dikkate alarak seffaf bir
yaklasimla onlar1 bilgilendirmeye giderek daha fazla odaklanmaktadirlar (Khandual ve Pradhan,
2018:46). Gilinlimiizde markalar, iiretim ve pazarlama siireglerini ¢evreyi koruyacak sekilde
diizenlemenin getirecegi faydalarin yam sira miisteri ihtiyaglarin1 dikkate almak dolayisiyla ekonomik
faaliyetlerin sosyal etkisini ele almak zorunda kalmiglardir (Gonzalez-Rodriguez, 2019). Tiiketicilerin
stirdiirtilebilirlik ihtiyaglarii karsilamak i¢in moda sirketleri daha fazla maliyete katlanarak ¢evreye
zarar vermeyen malzemeler kullanarak ve siirdiiriilebilir bir sekilde iiretim ve dagitim yaparak yesil
iiriinler ile rekabet etmektedir (Liu, Anderson ve Cruz, 2012). Yesil moda, bir sirketin kendi ekonomik
faydasini gozettiginde ekolojik performans ve sosyal kabul kavrami olarak karsimiza ¢ikmakta (Lee ve
Tang, 2018) ve sektdrde yesil iiriin rekabeti giderek daha fazla hiikiim siirmektedir.

Stirdiirtilebilirligin aragtirmacilar tarafindan c¢ok tartisilan bir yonii de hazir giyim ve moda iiriinlerinin
iiretiminde kullanilan 'organik moda', 'organik giyim' ve 'organik malzeme ve lifler' gibi konular1 iceren
cevresel siirdiiriilebilirlik olmustur. Organik giyimin alerjik olmadigi, kaliteli oldugu ve giinliikk modaya
gore sekillenebilen uzun vadeli bir moda akimi olarak kabul edilmektedir ve bu baglamda 'organik
moda', zararl1 madde ve kimyasallarin en az kullanim ile iiretilen giysi ve aksesuarlarin ¢evreye en az
zarar verecek sekilde sunulmasi ile ilgilenen moda olarak tanimlanmaktadir (Maloney vd. 2014:308).
Moda sektoriindeki rekabette dnemli bir malzeme olan organik pamuk ilk olarak 1990'larin basinda
Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye'deki ¢cevreci Onciiler tarafindan iiriin gelistirme siireclerine dahil
edilmistir (Guo vd., 2020:523). Bu alanda rekabet eden en biiylik firmalardan bir olan H&M ise 2004
yilindan bu yana organik pamuk karisimli moda {irlinlerini piyasaya sunmakta ve organik pamuk
kullanimini artirmaktadir. H&M, 2020 yilinda %100 siirdiiriilebilir pamuk kullanim1 hedefine ulagsmigtir
(Elmali, 2021). Tiirkiye’de 50 magazasi bulunan H&M ilk siirdiiriilebilir magazasimi 2022 yilinda
Istanbul’da agmis ve iyi fiyata siirdiiriilebilirlik hedefi ile Tiirk tiiketicisine ulagmaktadir (Bayraktar,
2022). Markanin siirdiirebilir iiriinlerini magazalarda ve ¢evirim i¢i olarak Tirkiye’de tiiketicilere
ulagtirmasi ve siirdiirebilir tirlinlerini tiikketiciye ulastiran pazardaki en 6nemli markalardan biri olmas1
nedeni ile bu calismada arastirmanin ana kiitlesi Istanbul’daki H&M ve markasi miisterileri olarak
belirlenmistir. Hizli moda segmentinin 6nemli bir oyuncu olan H&M ¢evreye geri doniisii olmayan zarar
vermeden ya da dogal sistemlerle islev kaybina yol agmadan, mevcut ve gelecek nesillerin maddi ve
diger ihtiyaglarin karsilayabilmelerini destekleyen siirdiiriilebilir tiiketim (Jackson, 2004; Jackson ve
Michaelis, 2003:14) alaninda tiiketici davraniglarinin sekillenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.

Akademinin ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konularina olan ilgisine ragmen, ¢evresel tutumlarin giyim ve
tekstil iirlinleri satin alma siireci iizerindeki etkisini ele alan ampirik arastirmalar daha sinirh kalmigtir
(Butler ve Francis, 1997; Coverly vd., 2003; Bianchi ve Birtwistle, 2011; Chaudhary, 2018; Mandari¢
vd., 2022). Diger taraftan yapilan bazi ¢alismalar hizli moda {iriinlerinin uygun fiyath olmasi nedeniyle,
stirdiiriilebilir modanin farkinda olan tiiketicilerin genellikle satin alma kararlar1 ve davraniglariyla
stirdiirtilebilir tiketimi desteklemediklerini gostermis (McNeill ve Moore 2015) ve siirdiiriilebilir
modanin artan kabulii ile tutum-davranis boslugu olarak bilinen tutum ile ger¢ek satin alma davranisi
eksikligi arasindaki bosluga isaret etmistirlerdir (Wiederhold ve Martinez 2018:420).

Tiirkiye’de ise 6zellikle son donemde ¢evresel tutumlarin satin alma siirecleri ile iliskilerine incelemeye
yonelik aragtirmalara yer verildigini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye’deki tiiketiciler iizerinde yapilan
caligmalarm farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ornegin Deniz’in (2020) gevrimigi ikinci el giyim {iriinii
satin alma niyeti ile ¢evreye duyarh tiiketicilerin gosterdikleri tutum ve satin alma davramslan
arasindaki iliskiyi analiz eden c¢alismasinda bu iligki arasinda anlamli bir iligki bulunamamis ancak
yaratici tercih ile arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirtilmistir. Akdeniz ve
Dursun’un (2022)’de yaptiklar1 calismada ise miisterilerin g¢evre bilgisinin, tutumlarinin, g¢evre
kaygilarinin ve 6znel normlarinin, yesil giyim iiriinii satin alma niyetlerinin, yesil giyim satin alma
davranigini etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Planlh davranis teorisi kapsaminda miisterilerin yesil otelleri
tavsiye etmeleri {izerine yapilan arastirma ise yesil otellere yonelik miisteri diisiinceleri ve otelde kalma
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niyetleri arasinda anlaml iligkiler oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayrica katilimeilar agisindan
bakildiginda turizm isletmelerinde uygulanan yesil pazarlama stratejilerinin tiiketici satin alma
davranislar iizerinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir (Isler ve Oguz, 2020).

Bu calisma ise tiiketici tutumunun bir bileseni olan ¢evresel kayginin, kisisel norm ve 6znel degerin
yesil Uiriinler {izerinden satin alma tutum ve davranisi ile iligkisini anlamlandirmak amaciyla bir model
iizerinden YEM- Yol analizi kullanilarak analiz etmistir. Model i¢in kullanilan o6lgekler igin
Chaudhary’nin “Green buying behavior in India: an emprical analysis” (2018) caligmasindan
faydalanilarak Tiirk¢e’ye cevrilerek uyarlanmis ve test edilmistir. Tiirkiye’de H&M iiriinlerini kullanan
18-35 yas arasi tiiketicilerin yesil iirlin satin alma niyeti ve davranisini etkileyen faktorlerin anlagilmasini
hedefleyen caligmada analiz sonucunda algilanan deger ile satin alma davranisi arasinda istatistiki bir
anlamliliga rastlanmamais, algilanan deger ile satin alma tutumumu ve satin alma tutumu ile satin alma
davranig1 arasinda da pozitif bir iliski kaydedilmistir. Algilanan deger tiiketici niyet ve davraniglarinin
kapsaml1 bir sekilde anlasilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Tiiketiciler parayi iiriinle degil degerle
degistirmektedir. Eger yesil {irlinlerin geleneksel iirlinler tarafindan saglanan islevsel faydalardan 6diin
verdigi diistiniirlerse, yesil giyim {iriinlerine yonelme niyetlerinden vazgegebilecekleri disiiniilmektedir
(Chaudhary, 2018). Bu calismada da Chaudhary’nin arastirmasi ile benzer sekilde algilanan degerin,
tiikketici tutumlari ile pozitif yonlii iliskili oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye gibi kiiltiirel agidan farkli bir baglamda tiiketicilerin yesil {iriin satin alma niyet ve
davraniglarin1 anlamlandirilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica ¢aligma, yesil satin alma davranigini
tahmin etmede degiskenlerin roliinii inceleyerek yesil pazarlama literatiiriine katkida bulunmaktadir.
Buna ek olarak calisma, Tiirkiye'deki geng H&M kullanicilarimin yesil {iriin satin alma niyeti ve
davranigin1 6ngdérmede algilanan degerin dnemini géstermektedir. Bu durum, gelecekteki arastirmacilari
Tiirkiye'deki tiiketicilerin yesil iiriinlere yonelik satin alma davranmiglarii anlamada ek degiskenler
kesfetmeye yoneltmektedir.

PLANLI DAVRANIS TEORISI (PDT)

Bu galigma, tutumlarin, 6znel normlarin ve algilanan davramigsal kontroliin bireylerin davranigsal
niyetlerine katkida bulunduguna ve bunun da davraniglar1 belirledigini 6ne siiren planli davranig teorisi
(PDT) cercevesine dayanmaktadir (Ajzen, 1991:191). Bu teori ilk defa Fishbein ve Ajzen (1975)
tarafindan ortaya atilmis ve teori, Ajzen tarafindan yeniden diizenlenmistir. Planli Davranis Teorisi
(PDT), bireylerin 6znel, sosyal normlar1 ve inanglari ile yesil satin alma davranislar arasindaki iligkileri
incelemek icin yaygin olarak kullanilan bir tutum modelidir (Kalafatis vd., 1999; Kim ve Chung, 2011;
Prakash ve Pathak, 2017, Chaudhary, 2018).

Planlanli davranis teorisi davranisi etkileyen ii¢ temel etken oldugunu 6ne siirmektedir; kisisel tutum,
0znel norm ve algilanan davranig kontrolii. Teoriye gore; bir davranis tiiketici tarafindan olumlu olarak
algilandig1 takdirde (kisisel tutum), o davramsin gergeklestirilme olasilig1 daha yiiksektir. Oznel norm
ise belirli bir davranisin ger¢ceklesmemesi durumunda bireyin algiladigi sosyal baskiy1 ifade etmektedir
(Ajzen, 1991:180).

Algilanan davranigsal kontrol ise davranigi gosteren kiginin s6z konusu davranista bulunabilmesinin ne
derece kolay veya ne derece zor olacagina iliskin inancimi ifade etmektedir. Birey bir davranisin
gergeklesmesine yonelik firsat ve olanaklarin varligina ne derece inanirsa s6z konusu davranis lizerinde
algilanan davranigsal kontroliiniin o dlgiide fazla olacagi beklenir. Yani bireysel algilar kiginin davranig
iizerinde kontrol sahibi oldugu yoniinde ise bu durum davranisin gerceklestirilmesini daha fazla tesvik
edecektir (Nunko ve Ramkissoon, 2010:529).

Cevresel Kaygi

Cevresel kaygi, insanlarin g¢evre ile ilgili problemlerin farkinda olma, bu sorunlari ¢é6zme ¢abalarin
destekleme ve bunlarin ¢dziimiine kisisel olarak katkida bulunma istekliligini gésterme derecesini ifade
eder (Hu vd., 2010, akt. Chandury, 2018). Bu anlamda kisinin kendi davranislarinin ya da bagkalarinin
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davraniglarinin ¢evre tizerindeki sonuglarina iliskin yapmis oldugu bir degerlendirme ya da buna yonelik
bir tutum (Fransson ve Gérling, 1999) olarak degerlendirilir.

Cevresel kaygi, tiiketicilerin ¢evreye duyarli davraniglarini 6ngorebilme amaci ile iliskili alana 6zgi bir
kavramdir. Cevresel kaygi (tutum) ve davranis arasindaki iligki kanitlanmis olsa da literatiirde ¢cevresel
kaygimin (tutum) yesil davranig iizerindeki etkisini ¢esitli sekillerde agiklanmis ve cevresel kaygilar
Olcen ¢ok sayida Olgek gelistirilmistir. Alandaki ¢alismalar, ¢evre konusunda yiiksek endise duyan
kisilerin yesil {irlinler i¢in daha yiiksek satin alma niyeti gostereceklerine isaret etmekte (Chan, 1999:42;
Mainieri vd., 1997:202), ancak bu durumun tiiketicinin sadece mevcut yasam tarzlarinda herhangi bir
degisiklik gerekmiyorsa gerceklesecegini one siirmektedirler (Laroche vd., 2009:269).

Cevresel kayginin etkisini etkileyebilecek pek ¢ok moderatére ragmen, siirdiiriilebilirlik alanindaki
akademisyenler c¢evresel kaygimin iyi bir belirleyicisi oldugu konusunda fikir birligine varmislardir
(Ellen, Wiener ve Cobb-Walgren, 1991; Roberts, 1996; Lepisto, 1974). Cevresel kayginin dogrudan
davranigsal etkilerinin yaninda, az sayida calisma g¢evresel kaygimin aracilik rollerini aragtirmistir.
Almanya'daki iiniversite Ogrencileri arasinda dogada psikolojik restorasyon ve ekolojik davranis
arasindaki iliskide cevresel kaygmin aracilik etkilerini test etmistir. Buna gore dogadaki olumlu
deneyimlerin sadece ekolojik davranis lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigimi, aynm1 zamanda
cevresel tutumlar aracilifiyla davranisi dolayl olarak etkiledigini bulmuslardir.

Diinyanin pek ¢ok farkli iilkesinde ¢evre duyarliligi {izerine yapilan arastirmalar su sekildedir; Phau ve
Ong (2007) Avustralyal tiiketiciler arasinda yaptiklar1 bir calismada ¢evreye duyarl tiiketicilerin yesil
markalara olumlu tepki verdigini bildirmistir. Pickett-Baker ve Ozaki (2008). Prakash ve Pathak (2017),
cevre dostu ambalajli {irlinlere yonelik satin alma niyeti iizerinde ¢evresel endigsenin 6nemli bir etkisi
oldugunu da gostermistir.

Oznel Norm

Planlanmis davranig teorisinde davranmisi tetikledigi one siiriilen ii¢ farktorden bir digeri de 6znel
normdur. Bir davranig olumlu olarak algilandig: takdirde (kisisel tutum), o davranisin gergeklestirilme
olasilig1 daha fazla yiikselmekte ve bireyin 6nemli olarak kabul ettigi herhangi bir davraniga karsi
tutumu (6znel norm) olumlu ise bu tutum bireyin o davranista bulunmasina etki edecektir. Bir anlamda
0znel norm, bireylerin degerlerini ve ahlaki standartlarini ve ilgili davranista bulunma sorumluluklarini
ifade eder (Moser, 2015:390, akt. Chandury, 2018).

Jansson (2011), Isvegli tiiketiciler arasinda yaptigi bir calismada, ¢evre dostu yeniliklerin
benimsenmesinin ¢evresel degerler ve normlar tarafindan belirlendigini bildirmigtir. Thogersen (2007),
Danimarkali tiiketicilerin ¢evre dostu davraniglarimi belirlemede kisisel degerlerin 6nemli bir rol
oynadigin1 gostermistir. Ayrica Ham, Jeger ve Lukovic’in (2015) calismasi (sosyal ve tanimlayici
normlar) arasinda anlamsal farklilik oldugunu ampirik olarak kanitlayarak 6znel normlarin PDT igindeki
roliine katkida bulunmuglardir. Yine bazi caligmalar, tiiketici tutumu, 06znel norm ve algilanan
davranigsal kontroliin yesil liriinler i¢in satin alma niyeti lizerinde 6nemli pozitif etkilere sahip oldugunu
gosterirken. Cevresel kaygilarin yesil iirlinlere yonelik tutum, algilanan davranigsal kontrol ve satin alma
niyeti iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu, ancak 6znel normun anlamli bir etkiye sahip
olmadigim gostermistir (Maichum, Parichatnon ve Peng, 2016).

Algilanan Deger

Algilanan deger, tiiketicilerin bir iiriiniin veya hizmetin faydasinin degerlendirilmesine dayali olarak
degeri hakkindaki goriisleridir. Firmalar, {iriinlerinin algilanan degerini artirmak i¢in yesil pazarlama
stratejileri uygulamalidir.ve tiriinlerinin ¢evresel agidan algilanan riskini azaltmak, rekabet avantajlarini
artirmak icin dikkate alinmalidir (Chen ve Chang, 2012:503). Algilanan deger, tiiketicilerin iirlinler i¢in
O0demeye razi olduklan fiyati belirler ve tiiketicilerin karar verme siirecinde (Dodds vd., 1991) ve satin
alma niyetlerini ve davraniglarini belirlemede (Yadav ve Pathak, 2017; Zhuang vd., 2010; Chen) 6nemli
bir rol oynar.
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Yapilan caligmalar, algilanan deger ile yesil davranigsal niyet arasinda anlaml bir iliski oldugunu
gostermistir (Yadav ve Pathak, 2017). Benzer sekilde, Chiu ve digerleri tarafindan yapilan bir caligmada
algilanan degerin ¢evreye karsi sorumlu davranigla iliskili oldugu bulunmustur (2014). Cheung vd. ise
(2015) gevrenin algilanan degerinin yesil {irlin benimsemenin dnemli bir itici giicii oldugunu 6ne
stirmiislerdir. Ancak farkli sosyal ve ekonomik ¢evreden gelen kisilerin deger algilar1 ve bunu davraniga
gecirmeleri  farklilik gosterebilir. Kigilerin yasadigi ¢evre ve etkilendigi olaylar1 davranisa
doniistiirmeleri sdyledikleri veya savunduklar1 kadar kolay olmayabilir. Zaman zaman kisiler kendi
iclerinde celiserek savunduklar seyleri uygulamakta zorlanabilirler. Bu anlamda algilanan deger bazi
arastirmalarda farklilik gosterebilmektedir

Satin Alma Niyeti (Tutumu)

Satin alma niyeti, bir davranigi gerceklestirmeye yonelik isteklilik ve bireyin gostermeye hazir oldugu
cabay1 ifade eder. PDT'ye gore, bir davranigin gosterilmesi, davranis irade ile kontrol altinda oldugunda
niyetin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikar (Ajzen, 1991:181). Calismalar, satin alma niyeti ile davranig
arasinda pozitif bir iligki oldugunu bildirmistir (Chan, 2001; Chan ve Yam, 1995). Yesil {iriinler
baglaminda, Yadav ve Pathak (2017)’den aktaran Chandury (2018), Hindistan'daki tiiketiciler arasinda
yaptiklar bir ¢caligmada, davranigsal niyetler ile yesil satin alma davranis1 arasindaki pozitif iligkiyi
desteklemistir. Civgin ve Kizanlikli’nin (2022) davranigsal niyetin yesil satin alma niyeti tizerindeki
etkisinde kontrol inanglarinin araci roliinii inceledikleri ¢aligmalarinda yesil satin almaya yonelik
tutumun, 6znel normlarin ve algilanan davranms kontroliiniin yesil satin alma niyeti {izerinde olumlu
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR

Arastirmanin Tiirii ve Analiz Metodu

Arastirma, ¢evresel kaygi, 6znel norm ve algilanan degerin, yesil iiriin satin alma tutumu tlizerinden yesil
satin alma davranigina giden iligkisini analiz etmeyi hedeflemistir. Aragtirmanin tiirii nicel nedensel bir
aragtirmadir. Bu amagla, yesil giyim {irlinlerine sahip bir marka olan H&M miiisterileri aragtirmanin ana
kiitlesi olarak belirlenmis, son 6 ayda H&M iiriinleri kullanmis olan 6rneklem iizerinden ¢evirim igi
anket yontemi ile veriler toplanmistir. 26 Ekim-18 Aralik 2022 tarih aralifinda toplanan 342
temizlenmis veri lizerinden gergeklestirilen ¢aligmada verilerin analizinde tanimlayici istatistikler,
Aciklayic1 Faktor Analizi, Dogrulayict Faktor Analizi, YEM- Yol analizi gibi yontemlere
bagvurulmustur. Veri analizinde SPSS 22 ile AMOS 23 paket programlardan yararlanilmistir. Bu
calismada kullanilan Slgekler Istanbul Aydin Universitesi Etik Komisyonu'nun 26.01.2023 tarihli ve
2023/01 sayili karariyla uygun bulunmustur.

Arastirmanin Ana kiitlesi ve Orneklem Secimi

Hizli moda sektoriinde olan global markalar yesil {irlin kategorilerini giderek gelistirmektedir.
Tiirkiye’de de faaliyet gosteren bu markalardan biri olan ve yesil kategorisinin iletisimini yapan bir
marka olan H&M’in tiiketicileri ana kiitle olarak seg¢ilmis, Son 6 ayda H&M firlinlerini satin almis, 18-
35 yas aras1 342 H&M tiiketicisi lizerinden arastirma gergeklestirilmistir. Yesil giyim {riinlerine sahip
bir markanin Tiirkiye’deki tiiketicileri izerinden ¢aligmanin yapilmasinin aragtirmanin sinirlandiriimasi
acisindan anlamli olacag diisiiniilmiistiir. Son 10 yilda, moda ve kaliteyi en iyi fiyata sunma hedefine
odaklanan ve temelde tiiketimi arttirmak ve liikks giyim {rlinlerini uygun fiyata sunmaya odaklanan
markalar yeni bir kategori olan yesil giyim {irlinleri iizerine iletisim stratejilerini olusturmaya
baglamiglardir. H&M bu marklar arasinda Tiirkiye pazarinda daha uygun fiyatl ve ozellikle son
donemde pazarlama iletisim stratejilerini bu yeni kategori ilizerinden yliriiten bir marka oldugu igin
secilmistir. Kugkusuz Tiirkiye’de Ozellikle marka giyim dtriinleri tercihleri alim giicline gore
sekillenmektedir. H&M markalarimi tercih eden kitle agirlikli olarak A ve B sosyo-ekonomik statiidedir.
Orneklem olarak secilen H&M kullanicilari, markanin hedef kitlesini agirlikli olarak olusturan 18-35
yas arast kullanicilardir. Aym1 zamanda 6rneklemin %77,5°1 yiliksek 0grenime sahiptir. Bu durum
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calismanin demografik anlamda da benzer o6zellik gosteren homojen bir kitleyi hedeflediginin bir
gostergesidir.

Caligmada tesadiifi olmayan ve Ozellikle zaman ve biitge kisitlamalari nedeniyle arastirmacilar
tarafindan tercih edilen bir 6rnekleme yontemi olan (Gegez, 2007:249) kolayda 6rnekleme yontemi
secilmistir.

Arastirma Sorulari ve Olcek Dizaym

Calismada kullanilan anket bes béliimden olusmaktadir. Ik béliimde cevresel kaygr dlcegi Ikinci
boliimde 6znel normlar, {i¢iincii bolimde algilanan deger, dordiincii boliimde yesil giyim iiriinii satin
alma niyeti ve H&M yesil giyim satin alma davramis1 ile ilgili sorular bulunmaktadir. Anket
caligmasinda kapali uclu soru teknigi kullanilmis ve tamamen 5°1i likert tipi 6l¢eginden (“5=Kesinlikle
Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum ve 1=Kesinlikle
Katilmiyorum” seklinde) olusturulan sorular kullanilmistir. Arasgtirmada kullanilan 6l¢ekler, agagidaki
Tablo 1°de belirtilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Boyut

Orijinal Olgek

Tiirkceye ¢evrilmis olcek

Cevreyle ilgili Kaygilar
(Kim&Choi, 2005)

I am extremely worried about the
state of the world’s environment and

Gelecegimle ilgili olarak ¢evre sorunlarinin
yol agabilecegi problemler hakkinda ¢ok

what it will mean for my future endiseliyim
Mankind is severely abusing the Insanlar gevreye ciddi sekilde kotiiye
environment. kullantyor.
When h interf ith nature,|. o
. en aumans mieriere Wl_ NS 4 sanlar dogaya miidahale ettiklerinde
it often  produces  disastrous .

genellikle felaketle sonuglaniyor.
consequences

The balance of nature is very delicate
and easily upset.

Doganin dengesi olduk¢a hassastir ve

kolaylikla bozulabilir.

Humans must live in harmony with
nature to survive.

Insanlar hayatta kalmak igin doga ile uyum|
icinde yasamalidir

Oznel Normlar.
(Chaudhary, 2018)

I feel an obligation to save]Mimkiin oldugunda g¢evreyi korumak
environment where possible zorunda oldugumu diisiiniiyorum.
I should do what I can to conserve] Elimden  geldigince dogal kaynaklari

natural resource

korumam gerektigini diigtinliyorum.

I feel a strong personal obligation to
use eco-friendly packaged product.

Kendimi ¢evre dostu ambalaja sahip tirtinler
titketme konusunda zorunlu hissediyorum.

I feel
environment where possible.

an obligation to save

Cevreyi miimkiin oldugu kadar korumam
gerektigini diisiinliyorum.

Algilanan Deger
(Chen & Chang,
2012;Chaudhary, 2018)

The green product’s environmental
functions provide good value to me

Yesil giyim lriiniin gevresel katkis1 benim|
icin 6nemli bir degerdir.

The green product’s environmental
performance meets my expectations

Yesil katkis1

beklentimi karsilamaktadir.

gilyim driinlerin gevresel

I purchase green product because it
is environmental friendly

Cevre dostu oldugu i¢in yesil {iriin satin
alirim

I purchase green product because it
has more environmental concern than
non-green products

Yesil iriin satin aliyorum ¢ilinkii  yesil
olmayan iriinlere gore daha fazla cevreye|
duyarl.

Yesil Giyim Uriinii Satin
Alma Tutumu
(Chaudhary, 2018)

I will consider buying products
because they are less polluting in
coming times

Oniimiizdeki dénemde c¢evreyi daha az
kirlettigi i¢in H&M'in yesil iiriinlerini satin

almay1 diistinebilirim.

I will consider switching to
environmental friendly brands for
ecological reason

Ekolojik nedenlerden dolayr H&M'in gevre
dostu triinlerini tercih etmeyi diisiinebilirim.

I plan to spend more on
environmental friendly product rather
than conventional produ

H&M’in geleneksel hazir giyim {iriinleri
yerine ¢evre dostu firiinlerine daha fazla
harcama yapmay1 planliyorum.

Yesil Satin Alma Davranisi
(Chaudhary, 2018)

I have been purchasing green
products on regular basis

H&M’in yesil tirlinlerini diizenli olarak satin
alirim.

I have green purchasing behavior for
my daily needs products

Giyim ihtiyacimi H&M'in yesil tiriinlerden
karsilarim

I have green purchasing behavior
over the past six months

Son alti ayda H&M yesil iirtinlerinden
satmaldim.
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Olgek 6ncelikle Tiirkge *ye gevrilmis, alan Hocalar tarafindan kontrolii yapildiktan sonra son alt ayda
H&M iriinlerini tiiketmis 10 tiiketici iizerinde pilot calisma kapsaminda denenerek, gerekli
diizenlemeler sonunda online anket yoluyla veriler toplanmustir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Cevresel Kaygilar
~

Yesil Satin Alma Tutumu > Yesil Satin Alma

Oznel Normlar Davranist

Algilanan Deger

Sekil 1. Tiiketicinin yesil satin alma davranigina yesil satin alma tutumu tizerinden etki eden faktorler

Aragtirmada Sekil 1’deki model dogrultusunda Cevresel Kaygilar, Kisisel Normlar ve Algilanan Deger
faktorlerinin, yesil satin alma tutumu iizerinden tiiketicinin yesil satin alma davramisina etki edip
etmedigi arastirilmaktadir. Yukaridaki arastirma modeli gercevesinde gelistirilen hipotezler asagidaki
gibidir.

H 1: Cevresel kaygi ile yesil satin alma tutumu arasinda pozitif bir iligki vardir.

H »: Oznel norm ile yesil satin alma tutumu arasinda pozitif bir iligki vardir.

H 3: Algilanan deger ile yesil satin alma tutumu arasinda pozitif bir iligki vardir.

H 4: Yesil Satin Alma tutumu ile yesil satin alma davranigi arasinda pozitif bir iligki vardir.

Arastirma Bulgular
Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin goriilebilecegi Tablo 2 asagidaki gibidir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK YUZDE
OZELLIKLER (n=342) FREKANS (%)
Cinsiyet Kadin 191 55,8
Erkek 151 44,2
Medeni | Evli 84 24,6
Durum | Bekar 258 75,4
18-25 109 31,9
Yas 26-30 146 42,7
31-35 87 25,4
Tlkégretim 9 2,6
Egitim Orta6gretim 68 19,9
Lisans 207 60,5
Durumu ~
Yiiksek 58 17
Lisans/Doktora
Calismiyorum 77 22,5
Issizim ve i
Meslek asrslyorume ' 14 41
este Serbest calisan | 54 15,8
Tam zamanh 156 45,6
Yari zamanh 41 12
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Arastirmaya katilan katilimcilarm % 55,8’1 (n= 191) kadin, % 44,2’si (n=151) erkektir. Agirlikli olarak
bekar olan grubun %42,7’si (n=146) 26-30 yas araliginda olup, %31,9’u (n=109) 18-25 yas
araligindadir. Genel olarak katilimcilarin erken genglik doneminde oldugu gézlemlenmektedir. Bununla
birlikte %60,5’1 (n=207) iiniversite mezunu olan kitlenin, agirlikli olarak %45,6’nin (n= 156) tam
zamanl bir iste galigtigi goriilmektedir. Dikkat ¢eken diger bir husus ise katilimcilarin %22,5’inin
(n=77) ¢aligmayan bir grup olmasidir.

Tammlayic Istatistikler

Toplanan verinin tanimlayici istatistikleri Tablo 3’de gdsterilmektedir. Aralikli bir 6lgek tipi olan likert
tipi 5’li dlgek ile toplanan veride, katilimcilarin sorulara verdigi en diisiik deger 1, en yiiksek deger de
5 seklindedir. Verinin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine incelendiginde degerlerin 0’a yakin olmasi ve -
3, +3 aralifinda seyretmesi verinin parametrik test uygulamaya elverisli oldugunu gostermekte ve
normal dagildigina isaret etmektedir.

Tablo 3. Tamimlayici Istatistikler

Standart
N Min Maks Ortalama [Sapma  |Carpikhk Basiklik
Standart Standart
istatistik [istatistik [Istatistik [Istatistik [istatistik [istatistik [Hata istatistik [Hata
cevrel 342 1,0 5,0 4,023 ,8829 -,946 ,132 1,029 ,263
cevre2 342 1,0 5,0 4,330 ,7989 -1,082 ,132 ,985 ,263
cevre3 342 1,0 5,0 4,006 L9158 -,818 ,132 ,397 ,263
cevred 342 1,0 5,0 4,061 ,9406 -,995 ,132 ,607 ,263
cevres 342 1,0 5,0 4,383 ,8011 -1,215 ,132 1,042 ,263
norm1 342 1,0 5,0 4,246 ,7723 -1,146 ,132 2,117 ,263
normz2 342 2,0 5,0 4,213 ,8094 -, 775 ,132 -,049 ,263
norm3 341 1,0 5,0 3,859 ,9287 -,736 ,132 ,389 ,263
algilanandegerl 342 1,0 5,0 3,991 ,7866 -,966 ,132 2,223 ,263
algilanandeger2 342 1,0 5,0 3,485 9117 -,505 ,132 311 ,263
algilanandeger3 342 1,0 5,0 3,684 ,9027 -, 778 ,132 ,826 ,263
algilanandegerd 342 1,0 5,0 3,798 L8716 -,879 ,132 1,202 ,263
algilanandegerS 342 1,0 5,0 3,711 ,8805 -,671 ,132 ,619 ,263
yesilsatintutum1 |342 1,0 5,0 3,488 ,9245 -,604 ,132 ,506 ,263
yesilsatintutum?2 |342 1,0 5,0 3,453 ,8643 -,444 ,132 272 ,263
yesilsatintutum3 |342 1,0 5,0 3,313 1,0066 -,433 ,132 ,009 ,263
yesilsatindavl 342 1,0 5,0 3,035 1,0852 -,181 ,132 -,646 ,263
yesilsatindav2 342 1,0 5,0 3,213 1,0152 -,353 ,132 -,247 ,263
yesilsatindav3 342 1,0 5,0 2,918 1,2081 -,143 ,132 -1,015 ,263
Gecgerli N
(toplam 342
Ikatilmcr)

Aciklayic1 Faktor Analizi

Degiskenler arasindaki iligkileri anlamlandirmay1 amacglayan ve c¢ok boyutlu degiskenlerin alt
boyutlarinin belirlenmesinde faydalanilan bir veri analiz yontemi olan faktor analizi (Durmus vd., 2016)
uygulanirken bir dizi kurallar gegerlidir. Bu anlamda anti-image matrisinin olusturulmasi, Kaser-Meyer-
Olkin (KMO) testi ve Bartlett Testlerinin belirli deger araliklarinda olmasi beklenmektedir. Buna gore,
sorularin Anti-image degerlerinin 0,50’den yiiksek olmasi, Bartlett testi anlamlilik oraninin 0,05, ten
diisiik olmas1 ve KMO degerinin 0,50 den yiiksek olmas1 gerekmektedir. Barlett ve KMO testleri 6n
kosul olup test smir degerlerinin gegilmemesi durumunda faktér analizine devam edilememektedir.
Anti-imaj degeri diisiik olan sorular ise analizden ¢ikartilarak, analiz yinelenir (Kalayci, 2010). Tablo-4
bu arastirmada kullanilan sorularin KMO ve Barlett testine uygun deger araliklarinda oldugu sonucuna
varilmistir. Bartlett ve KMO testlerinin sinir degerlerinin lizerinde olmamasi nedeniyle faktor analizine
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devam edilmistir. Sonraki adimda degiskenler arasindaki iligkileri en yiiksek derecede temsil edecek en
az say1da faktoriin elde edilip edilemeyeceginin anlagilmasi amaciyla Ozdeger istatistigine (Initial Eigen
Values) bagvurulmustur. Buna gore 6zdeger istatistiginin 1 degerinden biiyiik oldugu durumlarda faktor
anlamli olarak kabul edilmekte ve 1°den kiigiik oldugunda ilgili faktorler dikkate alinmamaktadir (Hair
vd., 2010:95-96).

Faktor analizini takiben sosyal bilimlerde yapi gecerliligini test etmek icin yapilan analiz ¢esidi
(Devellis,2003) olan giivenilirlik analizi yapilmis ve faktorlerin giivenilirlik degerleri incelenmistir.
Buna gore; Cronbach o degeri 0,70 ve lizeri deger aldiginda faktdriin giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir (Hair vd., 1998: 118).

Yukaridaki bilgiler 1s181nda arastirma modelinde kullanilan 6lgeklerin her biri Agiklayici Faktor Analizi
ve giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglari her bir degisken i¢in ayr1 ayr1 yapilmis tek
bir tabloda Tablo 4’deki sekliyle raporlanmistir. Toplam agiklanan varyans Tablo4’te gosterilmekte ve
buna gore faktoriin agiklayicilik orani gevre kaygisi i¢in % 48,8, 6znel norm i¢in %66,91, algilanan
deger i¢in %60,41, yesil iiriin satin alma tutumu igin %74,87, yesil satin alma davranist %75,79°dir.

Tablo 4: Tiim degiskenlerin Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Acikl
anan - oo Cronba Bartlett
Faktor Sorular Vary .. . ch KMO Test (p
ans Yiikleri Alpha degeri)
Oram
Cevre Kaygisi 48,8
cevre2 0,781
cevreS 0,775
cevrel 0,712 0,726 0,757 0,00
cevre3 0,623
cevred 0,578
Oznel Norm 66,91
norm 2 0,891
norml 0,852 0,737 0,618 0,00
norm3 0,699
Algvllanan 60.41
Deger
Algilanan deger 4 0,828
Algilanan deger3 0,827
Algilanan deger5 0,818 0,834 0,846 0,00
Algilanan deger2 0,707
Algilanan degerl 0,695
Yesil
Satinalma 74,87
Tutumu
Yesilsatinalmatutu 0.91
mul
Yesilsatinalmatutu 0.874 0,825 0,681 0,00
mu2
Yesilsatinalmatutu 0,809
mu3
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Yesil
Satinalma 75,79
Davranisi
Yesilsatinalmatutu 0.897
mul
Yesilsatinalmatutu 0.87 0,836 0,713 0,00
mu2
Yesilsatinalmatutu 0.844
mu3

Tablo 4’te goriildiigii gibi, tim degiskenlerin KMO degerlerinin 0,50 degerinin iizerinde oldugu ve
Bartlett testinin de 0,00 degeriyle anlamli oldugu goriilmektedir. Faktorlerdeki tiim 6l¢ek sorulari i¢in
temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak uygulanan faktor analizinde
orneklem yeterliligi 6lgiisii 0,50’nin altinda kalan, faktor altinda tek kalan, birbirine yakin faktor
agirliklar olan ve faktor agirligi 0,50 nin altinda kalmis olabilecek degerlere bakilmig ve degerler esik
degerlerin iistiinde oldugundan analizden herhangi bir veri ¢ikartilmadan analize devam edilmistir.
Ozdegerleri 1 ve iizerinde olan faktorler degerlendirmeye almmus olup, tiim faktorlerin tek bir faktor
altinda dagildig1 ve giivenilirlik analizlerinin kabul edilebilir deger olan 0,60-0,70 Cronbach Alfa degeri
iizerinde oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin fenomenleri agiklama yiizdesini olarak yorumlanan agiklayict
varyans oranlar biiyiikten kiictige sirasiyla yesil satin alma davranisi (%75,79), yesil satin alma tutumu
( %74,84) kisisel normlar (%66,91), algilanan deger (%60,41) ve gevre kaygisidir ( %48,8).

Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici Faktor Analizi yapisal esitlik modellemesinin 6zel bir uygulama alani olarak goriilmekte ve
6lgek modeli de tipik bir dogrulayici faktor analizi olarak ele alinmaktadir (Bayram, 2010:115). Analize
gore, analiz esnasinda uyum iyiligi skorlarinda daha iyi sonuglar elde edebilmek igin, aymi ortiik

terimlerin altindaki kovaryanslarim birbirine baglanmas1 ve analizin yeniden gerceklestirilmesi
gerekmektedir.
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Sekil 2: Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami ve Sonuglar
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Tablo 5: Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum indisleri Tablosu

Ol¢iim Esik degerler Elde edilen degerler
x2/sd (CMIN/sd) <3 iyi; <5 kabul edilebilir 2,942
Anlamlilik degeri (p 0,05 0,00
value)
CFI >0.,95 iyi; >0,90 geleneksel, >0,80 kabul 0,904
edilebilir
RMR <0,09 0,076
RMSEA <0,05 iyi; 0,05- 0,10 orta; >0,10 kotii 0,075
PCLOSE >0,05 0,00

Dogrulayici faktor analizi model uyum indislerine gore; indisler kabul edilebilir degerler iginde olsa da
degiskenlerin alt boyutlarinda faktdr yiiklerinin her birinin 0,70’in tizerinde olmas1 gerekmektedir.
Yukaridaki Sekil 2’ye bakildiginda 6lgeklerin alt boyutlarindaki faktor yiiklerinin ¢evre 1-2-3-4 ile,
norm3 ve algilanan deger2’nin 0,70 degerinin altinda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda gevre kaygisi
ve kisisel norm 6lgeginin tek soru altinda kalmasindan 6&tiirii 6lgeklerin analizden tamamen ¢iktigi
gbzlemlenmektedir.

@-’[algllanandegeﬂ
€10-»{algilanandegers
algilanandeger5

Sekil 3: Yenilenen Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler elenip, analiz yinelendiginde Tablo 6’da goriildiigii uyum indislerinin daha iyilestigi ve verinin
yol analizine hazir hale geldigi goriilmektedir. Algilanan deger, yesil satin alma tutumu ve yesil satin
alma davranmig1 degiskenlerinin her bir sorusunun elde ettigi faktor yikid 0,70’in iizerinde
gergeklesmektedir.
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Tablo 6: Yenilenen Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Indisleri Tablosu

Ol¢iim Esik degerler Elde edilen degerler
x2/sd (CMIN/sd) <3 iyi; <5 kabul edilebilir 2,621
Anlamlilik degeri (p 0,05 0,00
value)
CFI >0.,95 iyi; >0,90 geleneksel, >0,80 kabul 0.974
edilebilir
RMR <0,09 0,08
RMSEA <0,05 iyi; 0,05- 0,10 orta; >0,10 kotii 0,069
PCLOSE >0,05 0,63

Yukaridaki Tablo 6’da goriildiigii gibi faktor yapisinin ve model uyum degerlerinin oldukga iyi sonuglar
verdigi goriilmektedir. Tablo 6’daki model uyum degerlerine bakildiginda, CMIN/DF (y2/sd), CFI,
RMSA ve PCLOSE degerlerinin iyi, diger degerlerin ise kabul edilebilir seviyede oldugu goriilmektedir
(Hu ve Bentler, 1999). (X*sd (CMIN/sd) = 2,621; CFI= 0,974; RMR=0,08; RMSEA= 0,069). Bu
bulgular 6l¢ek maddelerinin ilgili boyutlara kabul edilebilir bir uyum gostermektedir.

Hipotez Testleri
Son yapilan Dogrulayici Faktor Analizi sonuglarina gore arastirmanin modeli ve hipotezleri yenilenmis
olup asagidaki gibi raporlanmaktadir.

Algilanan deger — Yegil Satin Alma , > Yesil Satin Alma

Tutumu Davranist

Sekil 4: Yenilenen Aragtirma Modeli

H : Algilanan deger ile yesil satin alma tutumu arasinda pozitif bir iligki vardir.

H 1. Yesil satin alma tutumu ile Yesil Satin alma Davranisi arasinda pozitif bir iligki vardir.

H 3. Algilanan deger ile yesil satin alma davranis1 arasinda pozitif iliski vardir.

Yapilan yol analizi sonuglarina gore; algilanan deger ile yesil satin alma davranis1 arasindaki iligskide
istatistiki olarak bir anlamlilik yakalanmazken (p > 0,00 p=0,492), algilanan deger ile yesil satin alma
tutumu ve yesil satin alma tutumu ile yesil satin alma davranisi arasinda istatistiki olarak bir anlamlilik
ve iliski bulunamamistir (p=0,00).
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Sekil 5. Yol Analizi Sonuglar

Arastirma modelinde, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve modelin uyum indeks degerlerinin
kabul edilen esik degerlerin iizerinde oldugu goriilmektedir. Analiz neticesinde elde edilen uyum indeks
degerleri Tablo 7°de paylasilmaktadir (X*/sd (CMIN/sd) = 2,621; CFI= 0,974; RMR=0,04; RMSEA=
0,069).

Tablo 7.Yapisal Modele ait Uyum lyiligi Degerleri

Ol¢iim Esik degerler Elde edilen degerler
X?%sd (CMIN/sd) <3 iyi; <5 kabul edilebilir 2,621

é’n\llzrlrllllelilk degeri 0,05 0,00

CFI >0,95 iyi; >0,90 geleneksel, >0,80 kabul edilebilir 0,974

RMR <0,09 0,04

RMSEA <0,05 iyi; 0,05- 0,10 orta; >0,10 kot 0,069

PCLOSE >0,05 0,063

Yol analizinden elde edilen asagidaki regresyon tablosuna gore, algilanan deger yesil satin alma
tutumuna (/5=0,662; p<0,01), yesil satin alma tutumu da yesil satin alma davranigina ($=0,868; p< 0,01)
istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonde etki etmektedir. Bununla birlikte algilanan deger ile yesil satin
alma davranis1 arasinda ($=-0,710; p> 0,05; p=0,492) istatistiki olarak anlamli bir iliski s6z konusu
degildir. Bu baglamda yesil satin alma tutumunun algilanan deger ve yesil satin alma davranisi arasinda
herhangi bir aracilik etkisi bulunmamaktadir. Bu bulgular dogrultusunda H;, H, kabul kabul edilmis, H;
hipotezi reddedilmistir.

Submit Date: 11.07.2023, Acceptance Date: 21.11.2023, DOI NO: 10.5281/zenodo.10182424 46
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © Journal of Communication Science Researches



Journal of Communication Science Researches - IBAD
ISSN: 2757-8496, January 2024 Volume 4 Issue 1, p.32-52

Tablo 8. Yol Analizi Regresyon Agirliklar1 Tablosu

Beta Degeri | S.E. | C.R. P

yesiltutum <---| deger ,662 ,071 | 9,367 oo
yesildavranis <---| yesiltutum ,868 122 | 7,134 oo
yesildavranis <---| deger -,071 ,104 | -,687 ,492
algilanandeger5 | <---| deger 1,000

algilanandeger4 | <---| deger ,990 069 | 14,261 | ***
algilanandeger3 | <---| deger ,954 071 | 13,471 | ***
yesilsatintutuml | <--- | yesiltutum 1,061 ,079 | 13,361 | ***
yesilsatindav3 | <---| yesildavranis | 1,000

yesilsatindav2 | <---| yesildavranis | ,913 ,066 | 13,839 | ***
yesilsatindavl | <---| yesildavranis | 1,036 073 | 14,291 | ***
yesilsatintutum? | <--- | yesiltutum 1,091 077 | 14,132 | ***
yesilsatintutum3 | <---| yesiltutum 1,000

SINIRLILIKLAR

Secilen 6rneklem nedeniyle calisma bulgularmin Tirkiye’deki tiiketici toplulugu i¢in ne OSlgilide
genellestirilebilecegi konusunda sinirlanmaktadir. Gelecekteki arastirmalar, daha iyi genellenebilirlik
icin genel popiilasyondan rastgele segilen tiiketici 0rneklemini kullanabilir. Aragtirma demografik
degiskenlerin modelde moderatdr olarak etkisini analiz etmemektedir.

SONUC

Yapilan analiz sonucunda, algilanan deger ile yesil satin alma tutumu ve yesil satin alma davranist
arasindaki iliskilere dair ¢esitli bulgular ortaya ¢ikmistir. Algilanan deger ile yesil satin alma tutumu
arasinda pozitif bir iligki gdzlemlenmistir. Bu, ¢evre dostu iiriin veya hizmetlerde daha fazla deger
algilayan bireylerin yesil satin almaya yonelik daha olumlu bir tutuma sahip olma egiliminde olduklar
anlamina gelmektedir. Bu anlamda bulgu literatiir ile paralellik gostermektedir (Chan, 2001; Laroche
vd. 2009; Kim ve Chung 2005; Carrington vd. 2014)

Literatiir ile paralel bir bulgu ise, yesil satin alma tutumu ile yesil satin alma davranis1 arasinda pozitif
bir iliski tespit edilmistir. Bu bulgu, yesil satin almaya yonelik daha olumlu bir tutuma sahip olan
bireylerin yesil giyim iriinlerini satin alma davraniglarinda bulunma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Mainieri, Barnett, Valdero, Unipan ve Oskamp (1997) galismalarinda ¢evre
dostu tutuma sahip tiiketicilerin yesil iirlin satin alma da dahil olmak iizere ¢evreye karsi sorumlu
davraniglar arasinda pozitif bir iligki bulmuslardir. Bamberg ve Moser (2007) ise ekolojik tiiketim
baglaminda niyet-davranis iligkisini incelemis ve benzer bir sekilde yesil tilketimde bulunma niyeti ile
gercek yesil lirlin satin alma davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Carrington,
Neville ve Whitwell (2010) arastirmalarinda siirdiiriilebilir iirlinler baglaminda yesil satin alma niyetleri
ile gercek satin alma davranisi arasindaki iliskiyi incelemis ve bulgular tiiketicilerin yesil iiriin satin
alma niyetlerinin gercek yesil satin alma davraniglariyla olumlu yonde iliskili oldugunu gostermistir.

Thegersen ve Olander (2002) ise cevresel davranista degerlerin rolii iizerine yaptiklar1 calismada, cevre
yanlis1 degerler, yesil niyetler ve ardindan gelen yesil satin alma davranisi arasinda pozitif bir iligki
bulmuslardir. Bu ¢caligmanin bulgular benzerlik gosterse de algilanan deger ile yesil satin alma davranisi
arasinda pozitif bir iligkiye rastlanmamistir. Bu durum, algilanan degerin yesil satin almaya yonelik
olumlu bir tutuma katkida bulunsa da dogrudan gergek satin alma davranigina déniismedigi anlamina
gelmektedir. Kisisel degerler, sosyal normlar veya engeller gibi diger faktorler yesil satin alma davranisi
icin karar verme stirecinde rol oynayabilir.

Aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusu, Chaudhary’nin (2018)’de Hindistan’daki gengler {izerine yaptig1
calisma ile benzer olarak Tiirkiye’deki H&M kullanicilarinin da satin alma niyetlerinin yesil tiiketiciler
arasinda basarili bir sekilde satin alma davranigina doniistiigli bulunmustur.
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Bu calisma ayni zamanda pazarlama yoneticileri i¢in de énemli ¢ikarimlar tagimaktadir. Sonuglar,
pazarlamacilarin Tiirkiye'de belirli bir pazar segmentinin yesil satin alma davranisin etkileyen faktorler
hakkindaki bilgi vermektedir. Satin alma niyetinin satin alma davranisinin 6nemli bir belirleyicisi
oldugu tespit edildiginden, pazarlamacilarin satin alma niyetini etkileyen faktorlere iliskin algilarini
gelistirmeye yonelik pazarlama iletisim ¢abalarini arttirmalar1 onem tasimaktadir. Bununla birlikte yesil
moda {irtinleri ile ile ilgili tiikketicinin algis1 satin alma tutumu ile pozitif iliskilidir.

Bu bulgularin yapilan analize 6zgii oldugunu ve H&M firiinlerini kullanan tiiketicilere uygulandigini ve
bu alanda yapilacak caligmalar veya ele alinan baglamlar nedeniyle farkli sonuglar verebilecegi goz ardi
edilmemelidir. Ayrica, algilanan deger, yesil satin alma tutumu ve yesil satin alma davranis1 arasindaki
iliskiyi etkileyebilecek demografik faktorleri kesfetmek icin daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir.
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