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Oz

Uzaktan egitim, 6grenen ile Ogretenin fiziki olarak yakin olmadiklari, 6gretimde dijital araclarin
kullanildigr siireci ifade etmektedir. Uzaktan egitim siirecine dgrencilerin goéziinden bakabilmeyi amaglayan bu
¢alismada miilakat yontemi kullanilmis ve 11 6grenci ile gériisme saglanmigtir. Arastirma sonucunda uzaktan
egitimin ekonomik faydasi oldugu fakat verimsiz gegtigi, iletisim eksikligi ile sosyallesme problemi yasandigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin en ¢ok teknik donanim ve internet erigimi ile ilgili problemler yasadigi, derslere
katilmada zorlandig1, duygu ve diislinceler ile jest-mimiklerin aktarilamadigi ve motive edici bir ortamin
olusamadig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin en ¢ok teorik derslerden verim aldiklari, sayisal ve uygulamali derslerde
zorlandiklari ortaya ¢ikmistir. Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin bireysel ¢aligma 6zellikleri 6n plana ¢ikmus,
aragtirma yapma, sunum hazirlama, internet ve bilgisayar kullanma becerileri artig gdstermistir. Ayrica 6grenciler
sinavlarda siire sikintis1 yasadiklarini, sinavlarin suistimal edildigini ve bu yiizden ¢alisan dgrenci ile ¢aligmayan
ogrencinin ayirt edilmesinin zorlastigini, 6lgme-degerlendirmenin saglikli yapilamadigini fakat hocalarin adil
davranma konusunda memnun olduklarini dile getirmislerdir. Arastirmadan ¢ikan bir baska sonug ise uzaktan
egitimin gelecekte kalici bir egitim yontemi olarak istenmedigi, uzaktan egitimin ylizyiize egitimin yerini
alamayacag: fakat hibrit egitim yontemine sicak bakildigidir. Ogrencilerin sahip oldugu bireysel farkliliklarin
dikkate alinmasi, bu farkliliklarin uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin biligsel ve duyussal durumlarint nasil

etkilediginin 6grenilmesi uzaktan egitimde yaganan zorluklarin iistesinden gelinmesinde yardimci olabilir.

Anahtar kelimeler: Egitim, Uzaktan egitim, Turizm, Ogrenci gériisleri, Ak¢akoca

LEARNING THE VIEWS OF TOURISM STUDENTS ON DISTANCE EDUCATION:
THE CASE OF AKCAKOCA

Abstract

Distance education refers to the process in which the learner and the teacher are not physically close and

digital tools are used in teaching. In this study, which aims to look at the distance education process through the
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eyes of students, the interview method was used and 11 students were interviewed. As a result of the research, it
was seen that distance education is economically beneficial but inefficient, and that there is a lack of
communication and socialization problems. It was observed that students mostly had problems with technical
equipment and internet access, had difficulty in participating in the lessons, could not transfer emotions and
thoughts, gestures and gestures, and could not create a motivating environment. It was revealed that students were
most productive in theoretical courses and had difficulty in numerical and applied courses. During the distance
education process, students' individual study characteristics came to the fore, and their skills in conducting
research, preparing presentations, and using the internet and computers increased. In addition, students stated that
they had time problems in exams, that exams were abused and therefore it was difficult to distinguish between
working students and non-working students, that measurement and evaluation could not be done properly, but that
they were satisfied with the fair behavior of the professors. Another conclusion from the research is that distance
education is not desired as a permanent education method in the future, distance education cannot replace face-to-
face education, but hybrid education method is welcomed. Considering the individual differences of students and
learning how these differences affect the cognitive and affective states of students in the distance education process

can help overcome the difficulties experienced in distance education.

Keywords: Education, Distance education, Tourism, Student opinions, Ak¢akoca
1. Giris

Uzaktan egitim konusu halen arastirllmaya muhtag, 6nemli konular arasinda yer
almaktadir. Diinyanin karsilastig1 felaketler, dogal afetler, savaslar, i¢ karigikliklar veya hava
olaylar1 oncelikli olarak egitim sektdriinii etkilemekte, ara verilen egitim 6grencilerin basari
durumlarini, duygusal gelisimlerini, sosyal iliskilerini dogrudan etkileyebilmektedir. Ulkelerin
insan giicti niteliklerini belirleyen egitim, onlarin ekonomik refahlarina katkida bulunmakta,
gelismis insan topluluklarindan olusan iilkelerin gelismislik diizeyleri de ayni oranda
gelismektedir. Egitim konusu yalnizca egitimcilerin ele almasi gereken bir konu degildir. Ayni
zamanda pazarlamacilarin, sosyologlarin, psikologlarin, siyasetcilerin de ilgilenmesi gereken
bir konu kapsaminda degerlendirilmelidir. Ciinkii bir toplumu olusturan bireylerin egitimleri
onlarin sosyal ve giindelik yasamlarini etkilemekte, karar almalarini farklilastirmakta, diistince
bigimlerini yonlendirebilmektedir. Insanlarin tiiketim aligkanliklar1, marka egilimleri, oy verme
davraniglari, sosyal rolleri egitim ile sekillenmekte ve egitim yoluyla iilkeler bilingli, nitelikli
insan topluluklaria sahip olabilmektedir. Bu bakimdan egitim konusu ve son zamanlarda
yasanan koronavirlis pandemisi ile Kahramanmaras depremleri ile yeniden giindeme gelen
uzaktan egitim kavrami kolektif bir akil ile tartisilmali, siirecin en verimli sekilde
yonetilebilmesi i¢in farkli disiplinlerden insanlarin bir araya gelmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma
uzaktan egitim konusuna dgrenciler goziinden yaklagmakta, onlarin goriisleri miilakat yontemi

kullanilarak derinlemesine 6grenilmeye calisiimaktadir.
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2. Teorik Cerceve

Uzaktan egitim son donemlerin en 6nemli ve ayni zamanda en popiiler konularindan
biri haline gelmistir. Bunun bdyle olmasinda iginde bulunulan sartlarin etkisi oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Diinyanin kiiresel olarak yasadig1 koronaviriis salgini ve Tiirkiye’nin
6 Subat’ta meydana Kahramanmaras depremleri uzaktan egitimin yeniden ele alinmasi
gerektigini, uzaktan egitimin, beklenmedik olaganiistii durumlarda toplumlarin refahini
siirdiirmeye yarayan bir acil plan eylemi oldugunu bizlere hatirlatmistir. Bu ¢alismada da
uzaktan egitim durumu Ogrencilerin goziinden anlasilmaya ¢alisilacak, bu egitimin kalic1 bir
egitim tiirii olup olmayacag konusu tartismaya acilacaktir. Ogrenciler, egitim hizmetlerinin
temel alicis1 konumundadirlar. Bu sebeple hem 6rgiin 6gretimin hem de uzaktan veya ¢evrimici

egitimin 6grenci merkezli planlanmasi, kritik basar1 faktorleri arasinda gosterilebilir.

Bu c¢alismada uzaktan egitim konusu dokuz ana baslik altinda incelenecek ve bu
basliklara iligkin genis bir alanyazin taramasi sunularak, literatiire dayali olarak goriisme
sorular1 olusturulacaktir. ilk bashk &grencilerin uzaktan egitime iliskin genel goriisleridir.
Ikincisi, uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlarmin neler oldugudur, ii¢iincii baslk egiticinin
kalitesi, yetkinlik ve becerileridir, dordiinciisii uzaktan egitimin 6grenciye olan katkisidir,
besinci baslik, 6grencilerin Covid-19 siirecindeki mi yoksa suan yasanilan depremden kaynakli
uzaktan egitimi daha kolay atlattiklar1 ve tistesinden geldikleridir, altincist okul olarak bu siireci
nasil yonettigimiz, yedincisi smav seklinin ve 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin adil olup
olmadigidir, sekizinci baglik turizm 6grencisinin uzaktan egitim alip alamayacagina iligkin
goriiglerdir ve son baslik ise uzaktan egitimin kalici bir egitim yontemi olup olmayacagi

yoniindeki goriislerdir.
2.1. Uzaktan Egitime Iliskin Genel Goriigler

Gliniimiizlin bilgi ekonomisi olarak adlandirilan yapisit ve bilgiye duyulan ihtiyag
uzaktan egitimi giderek daha zorunlu ve temel bir ihtiya¢c konumuna getirmektedir (Gok & Kilig
Cakmak, 2020). Uzaktan egitim genellikte geleneksel egitim sisteminde yasanan aksakliklari
gidermek ve ona bir ¢6ziim olabilmek i¢in devletler tarafindan desteklenen bir egitim modeli
olarak goriilmektedir (Gen¢ & Gilimriik¢iioglu, 2020). Uzaktan egitimle ilgili goriisler
literatiirde farklilik gosterse de bu farkliliklarin temel kaynagi uzaktan egitimi daha Once
deneyimleyip deneyimlememek olarak gosterilmektedir. Daha dnce uzaktan egitim deneyimi
olanlarin olmayanlara gére hem teknolojiye hem de uzaktan egitime karst daha olumlu tutumlar

sergiledikleri goriilmiistiir (Howell, Williams & Lindsay, 2003). Grenzky ve Maitland (2001)
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uzaktan egitimde gorev almis ve ders vermis olan 68retmenlerin yaklasik dortte {igiiniin

(%72’sinin) uzaktan egitime karsi olumlu diisiincelerinin oldugunu bulmustur.

Uzaktan egitim siirecinde 6grenciler ylizyilize egitimin dnemini daha iyi anlamislar,
yiizylize egitimde ne derece verim elde ettiklerini ve sagladiklar1 kazanimlar fark
edebilmislerdir (Gen¢ & Giimriikgiioglu, 2020). Uzaktan egitim bir anlamda “bagimsiz
calisma” metodudur. Bunu savunan Wedemeyer uzaktan egitimde 6grencilerin kendi ¢alisma
disiplinlerine sahip oldugunu, herkesin kendi 6grenme hizinda ve kendi ¢aligma programina
gore egitim gordiigiinii sdylemektedir. Bireysel ¢alismaya vurgu yapan uzaktan egitim, firsat
esitsizligini de yok etmektedir (Kirik, 2014). Uzaktan egitimin en 6nemli katkis1 mevcut egitim
sistemi disinda kalan, bir nedenden dolayr okuyamamis, yogun c¢aligma temposunda olan

kisilere de egitim alma firsatt sunmasidir (Kogyigit & Usun, 2020).

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda birinci miilakat sorusu: “Uzaktan egitim hakkindaki

diistinceleriniz nelerdir?” seklinde olusturulmustur.
2.2. Uzaktan Egitimin Avantaj ve Dezavantajlart

Uzaktan egitimin bu seviyelere gelmesi diinya iizerinde ¢esitli evrelerden gegmesiyle
miimkiin olabilmistir. Tiirkiye’de uzaktan egitim siirecinin baglamas1 yaklasik olarak iki asir
gecikse de, konunun tartismaya agildig1 ve kavram olarak tartisildigi zamanlardan, teknolojik
araclarin kullanilarak uzaktan egitimin verildigi zamanlara ulagsmak bazi gelisim siireci
asamalarinin yasanmasi sonucu olabilmistir (Bozkurt, 2017). Muhakkak ki her asamada bu

egitim sistemi elestirilmis, bazi avantaj ve dezavantajlariin olabilecegi sdylenmistir.

Uzaktan egitimle ilgili en belirgin avantajlardan biri maliyetlerin diistiriilmesidir (Cetin
vd., 2004). Bu maliyetler hem 6grenci agisindan hem de kurumlar agisindan degerlendirilebilir.
Bir yandan kurumlar ekonomik harcamalarini bu yolla azaltmakta, diger yandan ise maddi
durumu elvermeyen, Ogrenim gorme sanst olmayan kisiler herhangi bir maliyete
katlanmaksizin egitim alabilmektedirler (Altiparmak, Kurt & Kapidere 2011). Bir diger
avantaj1 ise kisilerin ekonomik, cografi ve kiiltiirel kisitlamalarindan siyrilarak egitimde firsat
esitligi saglamasidir (Kirik, 2014: 74; Ozbay, 2015: 392). Boylece uzaktan egitim sayesinde
kaliplasmis yapinin disina cikilarak esnek, zengin ve etkilesimli bir egitimi ortami
olusturulabilmekte, zamana ve mekana olan baglilik azalabilmektedir. Bu baglamda uzaktan
egitim artik Orgiin egitimle rekabet edebilecek giice ve imkana kavusmustur (Balaban, 2012).
Egitimde zamandan ve mekandan bagimsizlik egitimin siirekli ve kesintisiz olmasini

saglamaktadir. Kalabalik sinif mevcutlarini azaltmasi, siniflardaki altyapi problemlerine ¢6ziim
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getirmesi, 0gretmen ve Ogretim iiyesi yetersizligini azaltarak, egitim verimliligini arttirmasi
uzaktan egitimin diger avantajlar1 arasinda sayilabilir. Fiziki siniflarda olmayan 6grenciler,
uzaktan egitimde egiticinin baskisini lizerlerinde hissetmezler. Bu anlamda uzaktan egitimi
ogrenen merkezli bir egitim olarak tanimlamak miimkiindiir (Demir, 2023). Uzaktan egitimin
avantaj sayilabilen Ozelliklerinden birisi de teknolojik araglar vasitasiyla Olgme-
degerlendirmenin, 6grenci kiyaslamasinin ve durum degerlendirmesinin kolay ve hizli bir
sekilde yapilabiliyor olmasidir. Ayrica uzaktan egitimde kisiye 6zel dersler verilebilmekte,
Ogrencinin kendi 6grenme hizina goére program hazirlanabilmektedir (Varol, 2002). Egitimde
stirekliligin saglanmasi, teknoloji becerisinin gelistirilmesi ve egitimde teknolojinin 6neminin
anlasilmasi, pandemide hastaligin bulasma riskini dnlemesi gibi faydalar1 da uzaktan egitimin
avantajlar1 arasinda sayilabilir (Ozdogan & Berkant, 2020). Uzaktan egitimin avantajlarmin

dezavantajlara gore daha fazla oldugu vurgulanmaktadir (Duman, 2020).

Buna karsin uzaktan egitimin en biiyiik dezavantajlarindan birisi icerik olusturmadaki
eksikliktir. Halen daha diiz metin agirlikli ders notlarinin, kitaplarin ve slayt gosterimlerinin
kullanilmasi, 6grencilerin derste sikilmasina, uzaktan egitimin cazip bir egitim yontemi olarak
pazarlanamamasina neden olmaktadir (Balaban, 2012). Herkesin esit derecede internet
erisimine sahip olmamasi, internet erisiminin pahali olmasi, cihaz sahipligindeki orantisizlik,
ogrencilerin ve Ogretmenlerin teknoloji kullanimindaki eksiklikleri ve yasanan baglanti
sorunlari, teknik altyapinin yetersizligi uzaktan egitimin dezavantajlar1 arasinda
sayilabilmektedir (Altiparmak, Kurt & Kapidere 2011). Ozellikle sosyo-ekonomik farkliliklari
olan Ogrencilerin uzaktan egitimde dezavantaj yaratmamasi i¢in Ogrencilerin durumunu
tyilestirmeye, dijital boliinmeyi engellemeye ve sosyo ekonomik farkliliklarin olumsuz
etkilerini azaltmaya yonelik c¢aligmalara ihtiya¢ vardir (Yildirim, 2020). Bunlara ilaveten
motivasyon kaybi, iletisim ve etkilesim yetersizligi, aninda geri bildirim alamama, bireysel
farkliliklarin g6z ardi edilmesi, asosyallik ve yalmzlik durumu, yapaylik, uzaktan egitime
hazirliksiz olma, ev ortaminin uygunsuz olusu, dikkat dagimikligi gibi olumsuzluklar uzaktan
egitimin dezavantajlar1 arasinda sayilabilmektedir (Ozdogan & Berkant, 2020; Yolcu, 2020;
Basaran vd., 2020). Uzaktan egitimin en 6nemli dezavantajlarindan birisi teknik altyapt ve
donanim eksikligidir. Bu kapsamda o6grencilerin %77,1’1 derslere giris sirasinda, %73,7’si

sinavlar esnasinda teknik problemler yasadigini ifade etmistir (Geng & Glimriik¢iioglu, 2020).

Yukaridaki bilgiler 1s181nda ikinci miilakat sorusu: “Uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlari

nelerdir?” seklinde olusturulmustur.



Yildirnm USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi) ,2023, 7(2); 291-317

2.3. Egiticinin Kalitesi, Beceri ve Yetkinlikleri

Uzaktan egitimle ilgili yapilan ¢aligmalarda siklikla teknolojinin roliine vurgu yapilmis,
teknolojinin uzaktan egitim sistemi {lizerindeki belirleyiciligi anlatilmaya calisilmistir (Kirik,
2014; Ozbay, 2015; Bozkurt, 2017). Gergektende egitim, yeni iletisim teknolojilerinin etkisiyle
cehresini degistirmekte, diinya genelinde yayginlik kazanmaya baglamaktadir (Kirik, 2014).
Uzaktan egitimde, 6grenen, 0greten ve 6grenme kaynaklart olmak iizere ti¢ 6nemli unsur
bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde Ogretenin kalitesi, teknolojik becerisi, yetkinligi 6grenme
stirecinin kalitesi ilizerinde onemli Olgiide olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Yildirim (2020)
pandemi doneminde 6gretmenlerin evlerine ¢ekildigini ancak biiyliik cogunlugunun uzaktan
egitim konusunda bilgi, deneyim ve tecriibesinin olmadigini, zamani etkin kullanamadigini,
donanim ve yazilim eksiklikleri oldugunu, bu yiizden pandemi déneminde verilen egitimin tam
anlamiyla bir uzaktan egitim sayilamayacagini séylemektedir. Ogretmenlerinde uzaktan egitim
stirecine hazirlanmalar1 i¢in aslinda bir hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklari, acil ve hizli olarak
gecilen bu egitim siirecine hazir olmadiklar1 vurgulanmaktadir (Kirmizigiil, 2020; Balaman &
Hanbay Tiryaki, 2021). Ilk kez uzaktan egitimle karsilasan Ogretim elemanlarinin icerik
hazirlamada ve bu igerikleri yliklemede kaygili olduklar1 goriilmektedir (Conrad, 2004). Bu
anlamda egiticilerinde teknoloji kullanim yeterliligi, bilisim teknolojileri konusundaki
becerileri uzaktan egitimin basarisinda kritiktir (Can, 2020; Konig, Jager-Biela & Glutsch,
2020). Ayrica egiticinin sabirli, azimli, kararli, esnek ve yeniliklere agik olmas1 gerekmektedir

(Daugherty and Funke, 1998).

Ayrica 6grenme-08retme siirecinin verimli gegcmesinde en 6nemli 6ge 6gretmendir.
Ogretmenin heyecani, motivasyonu ogrencinin 6grenmesini ve basarisin1 pozitif olarak
etkiledigi bilinmektedir (Abazaoglu & Aztekin, 2015). Kriz dénemlerinde uygulanan uzaktan
egitimde egiticinin mesai saatleri uzamis ve is yiikii artmistir. Ornegin pandemi déneminde
Ogretmenlerin mesai saatleri tiim giine yayilmis ve 6gretmenlerin normal zamanlardan ¢ok daha
fazla galigmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir (Yildirim, 2020). Bu da uzaktan egitim siirecinde
ogretim elemanlarmin ve O6gretmenlerin is yiiklerinin geleneksel egitime gore daha fazla

oldugunu gostermektedir (Conceicao, 2006).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda iigiincii miilakat sorusu: “Uzaktan egitim siirecinde ders veren
hocalarin bilgi, beceri ve yetkinlikleri konusunda neler sdyleyebilirsiniz? Hocalar uzaktan

egitimde farkli metotlar ve 6gretim teknikleri kulland1 m1? seklinde olusturulmustur.
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2.4. Uzaktan Egitimin Ogrenciye Katkilart

Egitimin temel katkisi, bireyin zihinsel ve fiziksel becerilerinin artmasini, bilgi
birikiminin geliserek bireyin kendini gelistirmesine olanak saglamasidir. Bu bakimdan egitim
konusunun iilke politikalarinda dncelikli olarak yer olmasi dogal ve beklenen bir durum olarak
goriilmektedir (Unliikahraman, 2011). Su an pekgok iiniversite uzaktan egitim yoluyla 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimleri vermekte, ayrica kurs, seminer ve sertifika programlari
ile 6grencilerin egitim gdrmelerini saglamaktadir (Ozbay, 2015). Egitim aldik¢a kisinin deger
yargilarinin, inang¢larinin, kiiltiirel 6zelliklerinin gelistigi, toplum ayak uydurmada daha basarili
oldugu ve i¢inde yasadig: toplumsal gercekligi daha iyi anlamlandirabildigi vurgulanmaktadir
(Kirik, 2014). Bu anlamda bireyin hayati, yasadig1 ve 6grendikleriyle degisiklige ugramaktadir
(Cetin vd., 2004). Uzaktan egitim ve dijital teknolojiler insanligin tiim kiiltiirel degerlerini
etkilemekte ve degistirmektedir (Bayrak, Aydemir & Karaman, 2017).

Web tabanli uzaktan egitim Ogrencilerin teorik bilgi diizeylerine daha fazla katki
saglarken, mesleki uygulama becerilerine ve genel kiiltlirlerine daha az katki yapmaktadir
(Keskin & Ozer Kaya, 2020). Bu baglamda uzaktan egitimin uygulamali boliimlerde daha
zorlayici ve sikintili oldugu (Kiirtiincii & Kurt, 2020; Yolcu, 2020; Balaman & Hanbay Tiryaki,
2021), 6gretmenin dgretici roliiniin zayifladigi, daha ¢ok rehber, kolaylastiric1 6zelliklerinin 6n
plana ¢iktig1 ve 6grencinin bireysel ¢alisma, otonomluk ve kendi kendine yetebilme becerilerini
kazandig1 (Bozkurt, 2020) sdylenebilir. Bu sayede 6grenciler uzaktan egitim igindeki 6grenme
stireclerinde daha aktif olmakta, arastirma ve proje ¢alismalariyla kendilerini gelistirebilmekte
ve kendi O6grenme silirecinden kendileri sorumlu olmaktadirlar. Uzaktan egitim bireysel
ogrenmeyi tesvik eden bir egitim yontemidir (Duman, 2020). Ancak buna ragmen uzaktan
egitimde dgrencilerin basarisizlik oranlarinin yiizyiize egitime gore %10 ila %20 arasinda daha

yiiksek oldugu bulunmustur (Bawa, 2016).

Birgok calismada uzaktan egitim 6grenciler tarafindan verimsiz olarak algilanmakta
(Geng¢ & Glimriikgiioglu, 2020; Goren vd., 2020), 6grenciye olan katkisinin olmadigim
savunmaktadir. Bunu gidermek adina kaynaklarin ¢esitliliginin arttirilmasi ve igeriklerin
zenginlestirilmesi, egiticilerin de hizmet i¢i egitim almasi gerekmektedir. Ayrica uzaktan
egitim bireysel farkliliklar1 dikkate almamaktadir. Oysaki her 6grencinin farkli o6zellikleri,
farkli 6grenme hizlar ve farkl kapasiteleri vardir. Sahip olunan bilissel ve duyussal farkliliklar
ogrencilerin uzaktan egitime yonelik merak ve kaygi diizeylerini, tutum ve davranislarini,
akademik basarilarint dogrudan etkileyebilmektedir (Etlioglu & Tekin, 2020). Tiim bu bireysel

farkliliklar 6grenme siirecinde 6nemli olmasina ragmen uzaktan egitimde diiz bir sekilde konu
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anlatim1 veya slayt gosterimi yoluyla ders islendiginden tiim 6grencilere hitap etmemekte ve
ogrencilerin dersi kavramalari zorlagsmaktadir (Basaran vd., 2020). Bu anlamda egitim-6gretimi
planlamak, uygun anlatim tekniklerini benimsemek ve ders materyallerinin segimi bireysel

farkliliklarin gézetilmesine katki saglayabilir (Gok & Kilig¢ Cakmak, 2021).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda miilakatin dordiincii sorusu: “Uzaktan egitimin size nasil
bir katkis1 oldu? Sizin bilgi, beceri ve yetkinliginize ne yonde bir katki saglad1?” seklinde
olusturulmustur.

2.5. Koronaviriis Siirecinin mi yoksa Depremden Kaynakli Siirecin mi Daha Kolay
Atlatildig

Pandemi siireciyle birlikte akademik yazinda hizlica yapilan arastirmalar 6nemli bazi
ipuclari ortaya koymaktadir. Egitim, uzaktan egitim, ¢cevrimigi egitim gibi basliklarda yapilan
calismalarin sonuglar1 ortak eksikliklere dikkati ¢ekmektedir. Ornegin, pandemi déneminde
hemsirelik boliimii 6grencileriyle yapilan miilakat neticesinde 6grencilerin hem teorik hem de
uygulamali derslerde zorlandiklari, teknik altyap1 sorunlari yasadiklari, okullarinin uzayacagini
diisiindiikleri, sinav kaygis1 tasidiklari ve pandeminin getirdigi duygudurumu degisikliklerini
yasadiklari ortaya ¢ikmustir (Kiirtiincii & Kurt, 2020). Ayni1 ¢alismada 6neri olarak 6grencilere
sinav yapmak yerine 6dev verilmesinin, teknik altyapinin iyilestirilmesinin ve web tabanli ek
uygulamalarin kullanilmasinin bu siireci atlatmada yardimci olacagi belirtilmistir. Pandemi
doneminde gegilen uzaktan egitim “acil uzaktan 6gretim” olarak tanimlanmakta ve uzaktan
egitimle ¢evrimigi egitim arasinda bazi farklari oldugu savunulmaktadir. Ayrica egitim yerine
ogretim ifadesinin kullanilmast ise acil gecilen bu egitimin daha c¢ok Ogretmelerin
sorumlulugunda olmasindan kaynaklanmaktadir (Goéren vd., 2020; Bozkurt & Sharma, 2020;
Sen Akbulut, 2020; Yildiz & Kartal, 2020). Pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitimde
ogretmenlerinde hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklari, yerli ve giivenilir canli ders yazilimina
ithtiyacin oldugu ve 6grencilerin derse devamlarinin bir sorun oldugu ortaya ¢ikmistir (Balaman
& Hanbay Tiryaki, 2021). Hem pandemi hem de depremden kaynakli uygulamaya konulan
uzaktan egitim alisilmadik bir yontem oldugundan yadirganmis, okuldaki ylizyiize egitimin

yerini tutmadigindan dolay1 adaptasyon sorunu ortaya ¢ikmistir (Basaran vd., 2020).

Uzaktan egitim konusunda deneyimi olan, teknoloji entegrasyonuna 6énem veren ve
basit anlamda egitimde teknolojiyi kullanan 6gretmenlerin ve ylizyiize egitimle uzaktan
egitimin harmanlandig1 hibrit egitimi deneyimleyen 6gretmenlerin bu siireci daha kolay atlattig1
ve slirece daha ¢abuk adapte oldugu belirtilmektedir (Y1ldirim, 2020). Ayn1 durumun grenciler

icinde gecerli oldugu soOylenebilir. Uzaktan egitimi ilk kez deneyimleyen Ogrencilerin
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hazirbulunusluk durumlarinin yetersiz oldugu ortaya ¢ikmistir (Yolcu, 2020). Daha 6nce bu
konuda bilgisi, tecriibesi ve deneyimi olan 6grencilerin ise siireci basariyla atlattiklar1 ve daha
kolay iistesinden geldikleri anlagilmaktadir. Bu durumda uzaktan egitimi Onceden
deneyimlemis olmak, uzaktan egitime olan giiveni ve inanc1 arttirmaktadir (Kologlu, Kantar &

Dogan, 2016; Horzum, Albayrak & Ayvaz, 2012).

Yukaridaki bilgiler 1s1g1inda miilakatin besinci sorusu: “Uzaktan egitim siirecinde en ¢ok
koronaviriis doneminde mi zorlandiniz yoksa depremden kaynakli uzaktan egitim siirecinde
mi? Viriisii ve depremi kiyasladiginizda uzaktan egitim stireci hakkinda nasil bir degerlendirme
yaparsiniz?” seklinde olusturulmustur.

2.6. Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Olarak Siireci Nasil

Yonettigimiz

Uzaktan egitim siirecinde Diizce Universitesi genelinde ve Ak¢akoca dzelinde yapilmis
bir caligmaya rastlanilmamigtir. Yiiksekogretim diizeyinde yapilacak caligmalar, sonuglar
itibariyle onemli ve kiymetlidir ¢linkii pandemi ve deprem gibi olaganiistii, beklenmedik
durumlarda nasil davranilacaginin bilinmesine katki saglayabilir. Normal kosullara
doniildiiginde ise akademik c¢aligmalarin sonuglarindan ve elde edilen deneyimlerden
yararlanilabilir. Uzaktan egitimin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve degerlendirilmesi tiniversitelere
gore ve kullanilan egitim platformlarina gore degisiklik gosterebilmektedir (Herand &
Hatipoglu, 2014; Duman, 2020). Her egitim yonteminin ve kullanilan platformun kendine ait
ozellikleri vardir ve sadece bir yontemin tiim Ogrenciler i¢in her sartta uygun oldugunu
sOylemek dogru olmaz (Balaman & Hanbay Tiryaki, 2021). Derslerin senkron veya asenkron
olmasi, her iiniversitenin kendi uzaktan egitim programinin olmasi, bu programlarin mobil
cihazlara uyumlulugu ve farkli ders materyallerinin paylasimina agik olmasi gibi unsurlar

uzaktan egitim siirecinin basarisini etkilemektedir.

Uzaktan egitimde iletisim her ne kadar yiizylize egitimdeki gibi olmasa da 6grenciler
ogretim elemanlartyla WhatsApp, e-mail ve telefon yoluyla iletisim kurabilmekte, herhangi bir

iletisim sorunu yasamamaktadirlar (Duman, 2020).

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda miilakatin altinct  sorusu: “Bizleri okul olarak
degerlendirdiginizde neler sdyleyebilirsiniz? Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu olarak uzaktan egitim siirecini nasil yonettik?” seklinde olusturulmustur.
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2.7. Sinav Sekilleri ile Olgme-Degerlendirme Yontemlerinin Adil Olarak Algilanmasi

Uzaktan egitim siirecinde sinavlarin yapilis sekillerine bazen siipheyle yaklasildig,
giivenilir bulunmadigi ve sinav yerine ddev verilmesinin daha uygun olacaginin savunuldugu
goriilmektedir (Kiirtiincii & Kurt, 2020). ilahiyat fakiiltesi 6grencileri iizerinde yapilan bir
caligmada sinavlarin hakkaniyetli oldugunu savunan 6grencilerin oran1 %24,6’dir. Bu diisiik
oran, 0grencilerin uzaktan egitimde Ol¢me-degerlendirmenin uygun yapilmadigi goriisiinde

olduklar1 anlagilmaktadir (Geng¢ & Giimriik¢iioglu, 2020).

Uzaktan egitimle ilgili sikintilar egitici kaynakli, 6grenci kaynakli, sistem/teknik
kaynakli ve idari/yonetimsel kaynakli olabilmektedir (Bilgi¢ & Tiiziin, 2015). Bu sorunlar
kaynagina bagli olarak uzaktan egitimde Ol¢me-degerlendirme yontemlerini, Ggrenci

kiyaslamasini ve not verme sekillerini etkileyebilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s181inda miilakatin yedinci sorusu: “Uzaktan egitim siirecinde sinav
sekli ve dlgme-degerlendirme yontemlerinin adilligi konusunda neler sdylersiniz?” seklinde

olusturulmustur.
2.8. Turizm Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Almasindaki Avantaj ve Dezavantajlar

Uzaktan egitimin her yag ve her egitim seviyesi i¢in uygun oldugunu iddia eden
caligmalar bulunmakla birlikte (Kirik, 2014: 74; Ozbay, 2015: 380), bu egitim ydnteminin hem
iniversiteler hem de kamu kurumlar1 ve 6zel isletmeler tarafindan kullanildig: belirtilmektedir
(Herand & Hatipoglu, 2014). Derslerde dgreticinin alisilmis soru-cevap ile anlatim teknigini
kullanmas1 her ne kadar Ogrenciler tarafindan anlayisla karsilansa da sikici ve verimsiz
bulunmakta, d6grencilerin dikkat ve motivasyon kaybi yasamasina neden olmaktadir. Ayrica
uzaktan egitimde 6gretici beden dilini, ses tonunu, vurgusunu, anlatimini etkili olarak karsi
tarafa aktaramamakta, dersler yiizyiize egitimdeki gibi etkili olamamaktadir (Duman, 2020).
Senkron olarak islenen derslerde bile ylizyiize egitimdeki gibi iletisim olmadig belirtilmektedir
(Akkus & Acar, 2017; Oztas & Kilig, 2017). Ogrenci ile dgretmen arasindaki bu etkilesim ve
katilim saglamaktadir (Biris¢i, 2013). Buna karsin 6gretmenlerde uzaktan egitimde 6grenci
motivasyonunu saglamanin zor oldugunu, 6grencilerle duygusal bag kuramadiklarini, buna
yonelik araglarin sinirli oldugunu belirtmektedir (Dogan & Paydar, 2019). Yiizyiize egitimde
duygular, diisiinceler, jest ve mimikler daha iyi anlasilmakta, g6z temasi kurulmakta ve daha
motive edici bir ortam olugsmaktadir. Oysaki uzaktan egitimde 6gretici derse ilgiyi arttirmak ve

motive etmek icin daha ¢ok ¢aba harcamasi ve daha ¢ok ugragmasi gerekmektedir. Ayrica
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bagimsiz ¢calisma kabiliyeti gelismemis, 6grenme sorumlulugunu alamayan 6grenciler uzaktan
egitimde basarisiz olabilmektedir (Giirer, Tekinarslan ve Yavuzalp, 2016). Oysaki turizm
yiizyiize etkilesimi ve iletisimi gerektiren, insan merkezli bir hizmet seklidir. Turizm egitimi
alan 6grencilerin diksiyon, konusma, hitap sekli, kullanilan kelime ve sozclikler gibi bazi
onemli kazanimlar elde etmesi gerekmektedir. Uzaktan egitimde yasanan iletisim eksikligi,
jest-mimik ve duygularin yeterli diizeyde aktarilamamasi turizm Ogrencileri igin birer

dezavantaj olusturabilmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1siginda miilakatin sekizinci sorusu: “Turizm egitimi alan bir
Ogrencinin uzaktan egitim almasini nasil karsiliyorsunuz? Size gore turizm egitimi alan bir

Ogrenci uzaktan egitim alabilir mi, almasinda bir sakinca var midir?” seklinde olusturulmustur.
2.9. Uzaktan Egitimin Kalicilig

Insanoglunun sik sik felaketlerle karsilasmasi, salgin hastaliklarla miicadele etmesi, onu
bu tlir olumsuzluklarla beraber yasamayi 0grenmeye mecbur birakmis, yiizyiize egitimin
stirdiiriilemez olduguna ve uzaktan egitimin devamliligina isaret edilmistir (Basaran vd., 2020).
Ayrica iggiicli niteliklerinin farklilasmasi, yeni bilgi arayisi, yasam boyu 6grenme arzusu
kisileri uzaktan egitime ydnlendirmektedir. insanlarin kendi meslek alanlar1 disinda da bilgi
edinmek ve buna yonelik egitim almak istemesi, egitimde ucuz, etkin ve kolay yollar arayigina
girmeye zorlamaktadir (Yolcu, 2020). Bu bakimdan uzaktan egitim tiiniversiteler kadar
isletmeler tarafindan da kullanilmaya baglanmis, sirket i¢i her kademede egitim Gnemli ve
gerekli goriilmiistir. Buna yonelik biiyiik biitgelerin ayrildigi isletmelerde uzaktan egitimin

kalict olmasina biiyiik katkilar saglamaktadir (Herand & Hatipoglu, 2014).

Ogrenciler uzaktan egitimi ilging, modern, etkilesimli, heyecan verici ve degisik
bulsalar da ylizyiize egitimin yerini dolduramadigini, kendilerini dezavantajl hissettikleri ve
uygulamali dersler i¢in uygun olmadigini sdylemektedirler (Reime vd., 2008; Kedraka &
Kaltsidis, 2020). Eger bir tercihleri olsaydi 6grencilerin bu tercihlerini ilk olarak yiizyiize
egitimden yana kullanacaklar1 belirtilmektedir (Kalelioglu, Atan & Cetin, 2016). Bagka bir
calisgmada da benzer bir sonug¢ ortaya c¢ikmis, salgin gectikten sonra normal kosullara
doniildiigiinde 6grencilerin uzaktan egitim almaya devam etmek istemedikleri goriilmiistiir
(Yolcu, 2020). Uluslararasi ¢aligmalarda da dgrencilerin uzaktan egitim yerine yiizyiize egitimi
tercih edecekleri ortaya ¢ikmistir (Patricia, 2020; Sindiani vd., 2020). Bir devlet iiniversitesinde
ogrenim goren Ilkdgretim matematik, fen bilgisi ve sinif 6gretmeni adaylariyla gerceklestirilen
calismada da 6gretmen adaylarinin gelecekte ¢evrim ici uzaktan egitim verme konusunda

isteksiz olduklari, kendilerini yeterli gormedikleri ve ¢evrim igi derslerin egitimin gelecegi
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olduguna inanmadiklar1 ortaya ¢ikmistir (Karatepe, Kiigiikgengay & Peker, 2020). Ogretmenler
de uzaktan egitimi tam ve yeterli bir 6gretim yontemi olarak degil olaganiistii kosullarda egitimi

stirdliirmeye yarayan bir ara¢ olarak gérmektedir.

Turizm 6grencileri lizerinde yapilan bir ¢alismada uzaktan egitimin bir firsat oldugu,
ekonomik ag¢idan bir¢ok olumlu yaninin oldugu fakat tiim derslerin uzaktan egitim seklinde
olmamas1 gerektigi ortaya ¢ikmistir (Olcay & Dos, 2016). Tuncer ve Bahadir’in (2017)
yaptiklar1 ¢calismada da 6grencilerin uzaktan egitime iliskin olumsuz goriislerinin oldugu ve
uzaktan egitimin 6grenciyi ezbere ittigi ifade edilmistir. Keskin ve Ozer Kaya (2020) ise
uzaktan egitimin ylizyiize egitim kadar etkili olmadigini1 ancak ylizyiize egitime alternatif bir
egitim yontemi olarak kabul edilebilecegini sdylemektedir. Bagka bir ¢alismada da web tabanli
uzaktan egitimin yayginlagsmasinin gerekli olmadig1 ve toplum i¢in yararli olmayacagi ortaya
cikmistir (Keskin & Ozer Kaya, 2020). Uzaktan egitimin gelisimi iilkelere ve iilkelerin
gelismislik diizeyine gore degisebilmektedir. Ornegin gelismemis iilkelerde uzaktan egitimde
beklenen verim alinamamis ve dgrenciler gelismis iilkelerin dgrencilerine gore daha yogun
sorun ve problemlerle kargilasmistir (Adnan & Anwar, 2020). Tiirkiye ve Cin karsilagtirmasinin
yapildig1 bir ¢aligmada her iki iilkenin de benzer uzaktan egitim faaliyetlerini uyguladigi

bulunmustur (Yaman, 2021).

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda miilakatin dokuzuncu ve son sorusu: “Uzaktan egitimin
gelecegi hakkinda neler diisiinliyorsunuz? Size gore uzaktan egitim gelecekte kalici bir egitim

yontemi olmali m1?” seklinde olusturulmustur.
3. Yontem

Bu c¢aligmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan miilakat (goriigme) yontemi
kullanilmigtir. Goriisme kapsaminda cevaplayicilara dokuz adet agik uclu soru sorulmus olup,
katilimcilarin uzaktan egitime iliskin goriisleri derinlemesine dgrenilmeye calisilmistir. Bu
miilakatlar sonucunda &grencilerin uzaktan egitim sisteminden memnun olup olmadiklari,
avantaj ve dezavantajlari, okul olarak uzaktan egitim sistemindeki durumumuz hakkindaki
gorlisleri, hocalarin not degerlendirme sistemlerine iligkin degerlendirmeleri ve turizm
ogrencisinin uzaktan egitimle egitim almasinda bir sakinca olup olmadig1 gibi konularda gercek
ve samimi goriisleri 6grenilmeye ¢alisilmistir. Sorularin olusturulmasinda “uzaktan egitimle
ilgili daha 6nce yapilmis ve nitel yontem kullanilmis makalelerden” yararlanilmistir. Miilakat

esnasinda sorulan sorular asagidaki gibidir.

1. Uzaktan egitim hakkinda ne diisiiniiyorsun? Bu egitim yontemi i¢in fikirlerin neler?
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2. Uzaktan egitimin faydalari/avantajlar ve zararlari/dezavantajlar1 hakkinda ne diistiniiyorsun?

3. Ders veren hocalarinizin uzaktan egitim verme konusundaki yetkinlikleri, becerileri, bu igin
iistesinden gelme konusundaki durumlart hakkinda ne diisiiniiyorsun? Ders veren hocalar
yiizylize egitimdeymis gibi mi ders isliyorlar yoksa uzaktan egitimde uyguladiklar1 farkli
yontemler, farkli metotlar var m1?

4. Uzaktan egitimin senin bilgi, beceri ve yetkinliklerine nasil katkis1 oldu? Yiizylize egitimden
farkli olarak uzaktan egitim senin gelisimine ve turizmle ilgili bilgi ve beceri kazanmana
nasil katki sagladi1? Dersler bazinda degerlendirdiginde uzaktan egitimin nasil katkis1 oldu?

5. Covid-19 siirecini yasadiniz m1? Su an ki depremden kaynakli mecburi uzaktan egitimle
kiyasladiginda hangi siireci kendi agindan daha tistesinden gelinebilir buluyorsun?

6. Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olarak okul bazinda
degerlendirseydin eger bu uzaktan egitim siireciyle ilgili neler sdyleyebilirdin (hocalarin
sistemi kullanabilmesi, 6grenci islerine ulasabilme, belge gonderebilme, hocalara mail atma
ve onlardan yanit gelmesi vb.) Sikintili gordiigiin ve memnun oldugun seyler neler. Okul
olarak basaril1 olabildik mi ve bunun iistesinden gelebildik mi?

7. Uzaktan egitimde hocalarin smav seklini, sinavlari degerlendirme seklini ve not dSlgiim
yontemlerini nasil degerlendirirsin?

8. Turizm okuyan bir 6grencinin uzaktan egitim almasini nasil karsiliyorsun? Sence diger
uygulamali boliimler i¢in gegerli olan sikintilar turizm 6grencisi i¢inde gegerli mi?

9. Uzaktan egitim sence kalic1 bir egitim yontemi olmali m1? Bu konuda ne diisiiniiyorsun?

4. Bulgular
Katilimcilara ait bilgiler asagidaki tabloda gosterilmektedir. Katilimcilarin miilakata
dahil edilmesi onlarin miisaitlik durumlarina, ¢alisip ¢alismadiklarina ve mesai durumlarina
gore belirlenmistir. Gizlilik esasina gore yapilan miilakatlarda 6grencilerin adi ve soyadlari
yazilmamistir. Miilakata katilan 6grencilere “katilimc1” anlamina gelen K kisaltmasi verilmis
ve numaralandirma karigik bicimde yapilmistir. 10 6grencinin katildigr miilakat sonuglar1 6zet
olarak sunulmus olup, 6ne ¢ikan ciimlelere 6rnek olmasi bakimindan bu raporda yer verilmistir.

Ogrencilerin agirhikli olarak iigiincii siniftan olmasi iigiincii simiflarin kalabalik bir mevcuda

sahip olmasi ve diger siniflardan 6grencilere ulasilamamasindan kaynaklanmaktadir.
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Katilimcinin Adi Yasi Cinsiyeti Sinifi Miilakat Miilakat
Soyadi zamani siiresi
K1 22 Erkek 3.sinif 30.05.2023 19.00-19.37
K2 20 Erkek 3.sinif 30.05.2023 19.39-20.10
K3 22 Erkek 3.sinif 30.05.2023 20.15-20.32
K4 22 Kadin 3.sinif 30.05.2023 20.35-21.07
K5 25 Erkek 4.sinif 31.05.2023 12.32-1303
K6 35 Kadin 4.sinif 01.06.2023 19.05-19.27
K7 22 Kadin 3.sinif 01.06.2023 19.28-20.00
K8 37 Kadin 4.sinif 01.06.2023 20.01-20.30
K9 22 Kadin 3.sinif 01.06.2023 20.34-20.59
K10 22 Erkek 3.sinif 09.06.2023 18.47-19.07
K11 23 Erkek 2.sinif 09.06.2023 19.15-19.35

Birinci soru “uzaktan egitim hakkinda 6grencilerin ne diisiindiikleri ve kendilerine bir
fayda saglayip saglamadigini 6grenmeye yoneliktir”. Bu soruya verilen cevaplar bir biitiin
olarak degerlendirildiginde 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun (8 kisi) uzaktan egitimin faydali
ancak verimli olmadiklarini diigiindiikleridir. Ekonomik agidan ve zaman tasarrufu saglamasi
bakimindan uzaktan egitimi faydali bulmaktalar fakat hoca-6grenci etkilesiminin olmamasi,
uzaktan egitimin yiizylize egitime gore daha rahat olmasi, yasanan sistemsel ve teknik
aksakliklar, 6grencilerin aktif katilim saglamamasi gibi durumlardan 6tiirii 6grenciler bu egitim
sisteminin verimli olmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir. Sadece 1 kisi faydali olmadigim
diistintirken, 1 kisi de verimli oldugunu diistinmektedir. Bu soruya iligskin 6grenci goriigleri
asagidaki gibidir:

KI1. Lyi yonii de var kéti yonii de var. Ekonomik acidan faydali ve yararh oldugunu
diigtintiyorum. Yiizyiize egitimin yerini tutmuyor.

K2. Uzaktan egitimin dezavantajimin daha ¢ok oldugunu diisiiniiyorum. Katilim yéniinden
uzaktan egitim dezavantajli. Ogrenciler yiizyiize egitimde oldugu kadar bagl degiller derse.
Yiizyiize egitim her ne kadar masrafli olsa da buna deger. Uzaktan egitimin ¢ok verimli ge¢tigini
soyleyemem. Uzaktan egitimde ogrenciler devamsizlik konusunda daha istekli. Hemen bir isleri
¢tkinca katilmayabiliyorlar ya da sonradan a¢ip dinlemiyorlar.

K7. Yiizyiize kadar verimli oldugunu diigtinmiiyorum. Ciinkii aktif katilim saglamiyor dgrenciler.
Kopmalar oluyor, sistem gidiyor, derse olan sevkimiz azaliyor.

Ikinci soru “uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugunu” égrenmeye
yoneliktir. Bu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde avantajlar1 arasinda, zaman
tasarrufu saglamasi, ekonomik agidan yararli olmasi, derse katilimin daha kolay olmasi,
sonradan ses kayitlarinin dinlenebiliyor olmasi, biitiin hocalarin not yiiklemek zorunda olmast
ve notlara erisimin miimkiin olmasi1 sayilabilir. Uzaktan egitimin dezavantajlar1 ise hoca-
ogrenci iletisiminin olmamasi, ders anlatimi esnasinda kullanilan jest, mimik, ses tonu ve
vurgulamalarin anlagilmamasi, uzaktan egitimin sosyallesmeyi engellemesi, baglanti sorunu

olmas1 ve teknik aksakliklar, ogrencilerin dersteymis gibi goriinmeleri ancak dersi
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dinlememeleri, sinavlar1 suistimal etmesi, calisan 6grenciyle c¢alismayan 6grenciyi hocanin

ayrramamasi seklinde 6zetlenebilir. Bu soruya iliskin baz1 6grenci goriisleri su sekildedir:

K2. Uzaktan egitimde mesafelerin dnemi kayboluyor. Ancak yiizyiize egitimde jestler, mimikler,
ses tonu ¢ok daha kolay ve rahat goriiniiyor ve bu durumun derse etkisi oluyor. Beden dili hem
iletisimde hem de ders anlatiminda ¢ok énemli.

KS. Imkani olmayan insanlara faydali oldugunu diisiiniiyorum ancak yiizyiize egitim kadar etkili
degil diye diisiiniiyorum. Yiizyiize egitimde insanlar daha disiplinli davranabiliyor. Ogrenciler
derse girmis goriiniiyor ancak dersi dinlemiyorlar. Ogrencilerin mail gonderme, mail yazma,
internet tizerinden ders isleme ve prosediire uygun davranma yaklasimlar: gelisti.

K6. Maddi katkisi ¢ok fazla ve zamandan tasarruf sagliyor. Baglanti sorunu oluyor, derse adapte
olamama, ingilizce derslerinde zorlaniyorum. Hoca Classroom dan stireli 6dev veriyor ve onlari
yetistirmekte zorlantyorum. Uzaktan egitimde grenciler ilgisiz gibi goriiniiyor. Ogrenciler
bazen birakip gidebiliyor bilgisayart

K7. Okulda olmadigimiz i¢in maddi katkist var. Harcamalarimiz azaldi. Uzaktan egitimde
calisabilme sansimiz var. Dersler verimli ge¢miyor, arkadaslar sisteme giriyor ama dinlemiyor.
Ders anlatimlart moda mod oldugu i¢in 6grenciyi derste tutmak zorlasabiliyor.

Uciincii soruda ogrencilerin dersleri veren hocalar1 degerlendirmeleri istenmis,
hocalarin uzaktan egitim sistemindeki bilgi, beceri ve yetkinlikleri 6grenilmeye calisilmistir.
Ayrica hocalarin uzaktan egitimde farkli bir 6gretim metodu kullanip kullanmadiklari, nasil
ders anlattiklart da sorularak Ogrencilerin goriisleri 6grenilmeye calisilmigtir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda ise her ne kadar ylizylize egitimin yerini tutmasa da uzaktan
egitimde de hocalarin elinden geleni yaptiklari, derse 6grenciyi ¢ekmek igin slayt, video
gosterimi, resim paylasimi gibi uygulamalar gerceklestirdikleri, ses tonlarini ayarladiklari
belirlenmistir. Koronaviriis donemine gore hocalarin uzaktan egitimde daha becerikli, daha
yetkin ve uzaktan egitim sistemine daha adapte olmus olduklar1 6grenciler tarafindan dile
getirilmistir. Yasanan aksakliklarin hocalardan degil sistemden kaynaklandig1 soylenmistir. Bu

soruya verilen 6grenci cevaplar asagidaki gibidir.

K1. Koronavirtise stirecine gére daha rahat bir ortamda ders isliyoruz. Covid déneminde
hocalar bazen ders agcamiyordu, sistem bizi disart atiyordu, hocalarin sesi bize gelmiyordu.
Bazen hocalarin iigtincti haftadan itibaren ders isledigini biliyorum. Ders agmay! bilemeyen
ve bu konuda tecriibe sahibi olmayan hocalarimiz vardi. Hocalar YouTube dan video agarak
izlememizi saglyordu.

K5. Genel olarak hocalar iyiydi. Yasanan aksakliklar temel olarak sistemsel ve teknikti.
Yiizyiize egitimde hocalarin kullandigi metotlar uzaktan egitime gére daha etkili ve insani
heveslendirici bir 6zellikte. Ama buna ragmen hocalarimiz uzaktan egitimde de farkli
metotlar kulland.

K9. Gergekten dersini aldigim tiim hocalarim siireci iyi ydnetti. Biitiin hocalar elinden
geldiginin fazlasini yapmaya ¢alisti. Uzaktan egitimde ders alsak ta sanki yiiz ylizedeymigiz
gibi hissettiriyorlar. Bu hocalardan kaynakli olumlu bir durum. Bize de soru soruyorlar,
iletisimi siirdiirtiyorlar. Bazi hocalar dersi okuyup gecerken bazi hocalar videoda agiyor,
kitaplardan alintida yapabiliyorlar, resimde gosteriliyor.

Dérdiincii soruda “uzaktan egitimin dgrencinin bilgi ve becerisine nasil katki sagladig,

yiizyiize egitimden farkli olarak uzaktan egitimin 6grencinin turizmle ilgili bilgi edinmesine ve
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beceri ile yetkinlik kazanmasina nasil etki ettigi” 6grenilmeye calisilmistir. Ayrica 6grencinin
dersler bazinda uzaktan egitimi degerlendirmesi de istenmistir. Bu kapsamda verilen cevaplar
biitiin olarak incelendiginde Ogrencilerin arastirma yapma, anlik olarak internetten dogru
bilgiye ulasma, kaynak tarama becerilerinin gelistigi, bilgi diizeyinin arttigi, sorumluluk
duygularmin gelistigi ve internet ile bilgisayar kullanim becerilerinin arttig1 gozlemlenmistir.
Dersler bazinda degerlendirildiginde ise sayisal derslerde sozel derslere gore daha g¢ok
zorlandiklari, daha az bilgi edindikleri anlagilmistir. Bu derslerin sayisal olmasi, daha ¢ok tahta
kullanimina ihtiya¢ duyulmasi gibi sebeplerden dolay1r uygulamali olmasinda fayda olacagini
belirtmisglerdir. Bu soruya iligkin 6grencilerin goriisleri su sekildedir:

K1. Hocalarin sordugu sorulara anlik olarak arastirma yapip cevap verme sansim oldu.
Béylece daha dogru ve daha mantikli yanitlar vermemizi sagladi. Internette sérf hizim gelisti.

Arastirma yetenegim artti diyebilirim. Sinifta olsaydik hocanin sordugu soruya “bilmiyorum”
deyip gecerdim. Mail atip mail gonderme, uzaktan egitim sistemini kullanma, uzaktan
egitimde el kaldirma simgesini kullanma gibi becerilerim artti. Yonetim ve pazarlama
dersleri uzaktan egitimde verimliydi fakat muhasebe ve matematik gibi tahtaya yazilan

derslerde ¢ok zorlandim.

K4. Mikrofon kullanmayt bilmezdim ve mikrofon kullanma ve konusma konusunda
cekincelerim vardl. 23 nisanda mikrofon verseler siir okuyamazdim. Ama uzaktan egitim
sayesinde konusma becerim gelisti, mikrofon kullanabilmeyi o6grendim. Ayrica ekran
paylasimi yapabilme, slayt paylasabilme becerisi kazandim. Hem kendime 6zgiivenim artti
hem de bilgisayar konusunda becerilerim artti. Telefonumuz defterimiz oldu. Uzaktan
egitimin bana katkisi oldu. Sayisal derslerde sézel olanlara gére daha ¢ok zorlandim. Ctinkii
islem gerektiriyordu ve benim elimde kdgit kalem olmasi gerekiyordu. Kaynak taramast nasil
yapilir, arastirma nasil yapilir bilmiyormusum. Internette éniime cikan ilk kaynagt dogru
zannetmisim ama bu siirecte arastirma nasil yapilir onu 6grendim.

K6. Sorumluluk duygum gelisti. Derslerime daha ¢ok dikkat ediyorum. Uzaktan egitimde
hocalar daha siki bu yiizden énceden derslerime calistyorum. Ayni zamanda bilgisayar ve
internet kullanim becerilerim degisti. Dil dersleri ile turizm dersleri bana ¢ok sey katti ve
uzaktan egitimle bu dersler hakkinda daha fazla bilgim oldu. Derslerin bana katkisi derslere
duydugum ilgiye gore degismektedir.

Besinci soruda dgrencilerin Covid-19 siirecini yasayip yasamadiklari, o siirecte grenci
olup olmadiklar1 6grenilmeye calisilmistir. Koronaviriis siirecini simdiki depremden dolay1
zorunlu olarak gecilen uzaktan egitim siireciyle karsilastirilmasi istenmis ve hangisinin daha
iistesinden gelinebilir oldugunu, hangi donemde daha ¢ok zorlandig1 6grenilmeye ¢alisilmistir.
Verilen cevaplara bakildiginda 6grencilerin neredeyse tamami salgin doneminin daha zor
oldugunu, daha acemi olduklarini, salgin donemindeki uzaktan egitimde ilk kez karsilastiklar
icin bilgi, beceri ve yetkinlik anlaminda daha az verim aldiklarin1 sOylemislerdir. Ayrica
ogrencilerin hepsi salgin doneminde birinci sinifta olduklarini, okula yeni basliyor olmanin
heyecaniyla okuldan uzak kalmanin onlar sasirttigini, lizdiigiinii ve bu durumun iistesinden
gelemediklerini belirtmislerdir. Okulu, hocalar1 ve arkadaslar1 yeni taniyor olmalarindan dolay1

kimse ile baglant1 kuramadiklarini, kimseden yardim alamadiklarini sdylediler. Ek olarak o
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stirecin i¢cinde 6liim ve hasta olma korkusunun da oldugunu, bu korkunun onlar1 derslere adapte

olma konusunda zorladigim soylediler. Ogrencilerin bu soruya iliskin yanitlar1 su sekildedir:

K1. Covid-19 siireci acemilik dénemimizdi. Depremle birlikte gelen online egitimde ustalastik
diyebilirim. Hizli hareket edebilme kabiliyetim artti. Sorunlara ¢éziim bulabilme hizim artti
ve tepki verme stirem kisaldi.

K3. Evet yasadim. 1.smiftaydim o zamanlar. O zamanlar daha zordu ama simdi uzaktan
egitim daha kolay ve hocalari daha iyi tantyorum ve sistemi de iyi tanidim. Ne zaman not
alinir, dersler nereden dinlenir, kayitlar nasil izlenir hepsini biliyorum. Daha énce mail atmig
biri degildim ama simdi mail atmay! égrendim. Slayt diizenleme, not yiikleme ve sunum
yapma konusunda daha beceri kattigini diigiintiyorum.

K8. Ogrenci degildim ve calisiyordum. Covid déneminde daha cok zorlanmis olabileceklerini
diisiiniiyorum. Psikolojik korkulari egitime adapte olmalarini zorlastirmistir. Hayatimiz
tehlikedeydi. Covid daha yaygin ve kiireseldi. Deprem daha bolgesel. Acemiydik usta olduk.

Miilakatin altinci sorusu okulu dikkate alarak sorulmus bir sorudur. Ak¢akoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu olarak bu siirecin iistesinden gelip gelemedigimizi
ogrenmek istedik. Ogrencilerin okulu bir biitiin olarak diisiindiiklerinde bu siirecte basarili olup
olmadigimizi, eger basarili degilsek hangi alanlarda basarili olamadigimizi sorduk. Verilen
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde okulun depremden kaynakli uzaktan egitim siirecini
basaril yiiriittiigii, iletisim anlaminda herhangi bir sorun yagamadiklarini belirttiler. Ayrica bu
soruya Ogrencilerin diger iiniversitelerde okuyan arkadaslarini 6rnek vererek cevap verdikleri
goriilmektedir. Diger tliniversitelerde okuyan 6grenci arkadaslarinin ¢ok sorun yasadiklarini,
bizim Ogrencilerimize bir¢cok konuda dert yandiklarini belirttiler. Kiyaslama yaparak bizim
okulun siireci yonetmede, hocalarin maillere cevap vermeleri hususunda, ders anlatma, not
yiikleme ve smav konularinda oldukga basarili bir siire¢ yonettigimizi ifade ettiler. Ogrencilerin

bu soruya verdikleri cevaplar asagidaki gibidir:

K1. Baska iiniversitelerde okuyan arkadaslarim var. Oralarda ¢ok daha sikintili siireglerin
yasandigini biliyorum. Ama bizim okulda iletisim anlaminda sikinti yasamadim.

K3. Cogu iiniversitelerde ¢ok daha fazla sorun olabiliyor. Yakin arkadaglarim var, oralarda
siava girme konusunda zorluklar yasaniyor. Hocalar bu konuda taviz vermediler ve hizli geri
doniigler aldim. Ders materyalleri hafta hafta yiikleniyor.

K7. Bazen bazi hocalarimizin maillere ge¢ doniis yapildigini soyleyebilirim. Ogrenci islerine
ulasmakta zorlandik. Fakat sinav sistemi, derslerin iglenmesi, yoklama alma gibi konularda siire¢
iyi isletildi. Sadece hocalarin ders anlatimlar: belki degisebilir. Yiizyiize egitimde oldugu kadar
tat vermiyor. Ama genel olarak okul bu siireci yonetmede basarilrydi.

KS8. Kesinlikle basaril bir siire¢ yonetildi. Ben bu kadar olacagini diisiinmemistim. Onceden bu
tiniversite daha gerideydi. Simdilerde her seyin daha ileride oldugunu farkettim. Simdi hocalara
mail attigimizda derhal geri doniiyorlar gerektiginde ariyorlar. Coziim odakli bir davranis var.
Uzaktan egitim olsa bile ders anlatimi giizel, bizi taniyorlar ve bize yaklasimlar: yakin.

K9. Genel olarak iistesinden gelindi ve basariliydi. Ogrenci islerine ulasmak her zamanki gibi
zordu. Bazi sistemsel sikintilar vardi ama bu okulun degil iiniversitenin bir sorunu bence.

Miilakatin yedinci sorusu Akgakoca Turizmde gorev yapan Ogretim iiyelerinin ve

ogretim elemanlarinin sinav seklinin, sorularinin ve degerlendirmelerinin adil olup olmadigi
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yoniindedir. Ogrencilere hocalarin smav seklini, sorduklar1 sorular1 ve sinavlari degerlendirme
sekillerini kendilerince yorumlamalarini istedik, bu konuda herhangi bir adaletsiz durumun
yasanip yasanmadigini 6grenmek istedik. Verilen cevaplara bakildiginda 6grencilerin biiyiik
cogunlugu simavlari adil olarak degerlendirmekte, test yapildigi i¢in herhangi bir olumsuz
durumun yasanmadigini belirtmekte ve bekledikleri notu aldiklarini séylemektedir. Ancak bu
goriismeden ¢ikan Onemli bir sonug, uzaktan egitimde yapilan sinavlarda “sorulara geri
dénememeleri” ve “siirenin bazen yetersiz kalmasi” yoniindedir. Ogrenciler uzaktan egitimde
yapilan sinavlarda “sorulara geri doniis yapmak istemekte”, sistemde olan “08renci sorular
arasinda ileri-geri yonlii hareket edebilir” secenegini hocalarin kullanmasi1 gerektigini

diisiinmektedir. Bu konudaki goriisler su sekildedir:
K3. Uzaktan egitimde siklikla test yapildigi icin degerlendirmenin daha adil oldugunu
diigtintiyorum. Uzaktan egitim sisteminde sinav olmak daha kolay.

K5. Sinaviar test oldugu icin bunda bir adaletsizlik yasanacagini sanmiyorum. Derslerde
anlatilanlar disinda herhangi bir sey sorulmadi. Uzaktan egitimde sinav olmak daha kolay.
Ingilizce ve Almanca sinavlarinda siire sikintist yasadik. Sayfa yenileme ve sorularda geri doniis
olup olmama durumu etkiliyor bizi.

K6. Benim tek sorunum égrencilerin geriye donememesi ve zaman konusundaki korkulari. O
yiizden geriye doniis olsa sorularn iistiinde durmaz ve belki sonra geriye doniip sorulari tekrar
okuyabilirler. Genel olarak hocalarin sinav sekillerini ve not degerlendirme yontemlerini adil
buluyorum.

K7. Hocalar bu konuda ikiye ayriliyor. Adil olan hocalarda var adil olmayan hocalarda var. Dil
derslerinde bu konuda sorun yasiyoruz. Arada u¢urum not aldigim ders olmadi. Bekledigim
notlar geldi. Yiizyiize egitimde sinav olmak daha kolay.

K8. Degerlendirme ydntemlerinin adil oldugunu diisiiniiyorum fakat geriye doniis olmamasini
uygun bulmuyorum. Ciinkii o zaman belki cevap aklima gelmiyor sonradan soruya dénmek
istiyorum fakat kapanryor. Sorularda geriye déniis olsa daha iyi olur. Geriye doniis olan
smavlarda daha bagarili oldugumu diistiniiyorum. Uzaktan egitimde sinav olmak daha kolay.
Ciinkii dikkatim ¢ok ¢abuk dagiliyor. Uzaktan egitimde yalniz sinava giriyorum ve soruya
odaklanabiliyorum.

Sekizinci soruda bir turizm Ogrencisinin uzaktan egitim almasini nasil karsiladiklar
sorulmus, turizmin uygulamali bir boliim olarak algilanip algilanmadigr 6grenilmeye
calisilmistir. Bu sorudaki temel amag, bir turizm Ogrencisinin uzaktan egitim almasindaki
avantaj ve dezavantajlar1 6grenebilmekti. Bu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde 2
ogrenci hari¢ 9 Ogrencinin hepsi turizm Ogrencisinin uzaktan egitim alabilecegini, hatta
miifredat uygulamali derslerden olusmadig: i¢in uzaktan egitime engel teskil edecek bir
durumun olmadigini belirtmislerdir. Cogunlukla bilgi ve teoriye dayali derslerin olmasi uzaktan
egitime uygun bir zemin hazirlamaktadir. Ogrenci uygulama a1 staj ve diger yollarla

kapatabilir diye diisiinmektedirler. Ogrencilerin verdikleri cevaplar su sekildedir:

K3. Cogunlukla bilgiye ve teoriye dayali dersler aldigimiz i¢in uzaktan egitim almasinda bir
sakinca yok turizm ogrencisinin.
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K4. Cok uygulamali dersimiz olmadigi icin turizm ogrencisi de uzaktan egitim alabilir.
Uygulamali derslerin yogun oldugu boliimler daha ¢ok yiizyiize egitim yapsa iyi olur.

K5. Stajini mutlaka yiizyiize yapmak kaydiyla turizm ogrencisi uzaktan egitimde alabilir. Ciinkii
derslerimizin ¢ogu teorik. Bu anlamda turizm 6grencisinin uzaktan egitim almasinda sakinca
yok ama bunun siirekli olmasi uygun olmayabilir. Ciinkii turizm ogrencisi demek konusma
becerisine sahip, misafirlerie rahat¢a ilgilenebilen aktif biri olmasi gerekiyor. Bunun igin
yiizylize egitimde olmall.

K7. Okulda illa olmamizi gerektiren bir béliim oldugunu diisiinmiiyorum. Uzaktan da olabilir.
Ama online sisteme aliskin olmadigimiz icin verim alamiyoruz yiizyiize egitimdeki gibi.

K8. Turizm ogrencisi uzaktan egitimde alabilir. Hatta benim i¢in daha verimli oluyor.
Uygulamali dersler pek fazla yok.

Miilakatin son sorusu 6grencilerin bu egitim sisteminin (uzaktan egitimin) kalic1 bir
egitim yontemi olup olmayacagi konusundaki fikirlerini 6grenmekti. Verilen cevaplara
bakildiginda 8 6grenci kesinlikle kalict olmamasi gerektigini belirtmis, 1 6grenci hibrit 6gretim
yonteminin daha iyi olacagini sdylemis ve 2 6grenci kalici bir 6gretim yontemi olabilir seklinde
goriis bildirmistir. Buna gore goriismeye katilan 6grencilerin cogunlugu bu yontemin kalic1 bir
egitim yontemi olmamasi konusunda birlesmektedir. Ogrenciler, {iniversite okuyan birinin
mutlaka {lniversiteye gelmesini, kampiis havasini solumasini, insanlarla etkilesim kurmasini
savunmuslardir. Universiteyi yiizyiize okuyan kisilerin egitim disinda baska ozelliklerde
kazandigini vurgulamis, farkl kiiltiirleri tanidigini ve kendi benligini gelistirdigini sOylemistir.

Bu konudaki 6grenci goriisleri su sekildedir:

k3. Universite hayati diye bir kavram var ve biz bu hayati yasamak istiyoruz. Hibrit editim benim
icin daha kalici bir egitim yéntemi olabilir.

K4. Hayir olmamali. Universiteye giren 17-18 yaslarindaki her bireyin iiniversite hayati yasamasi
gerekiyor. Bu onun kisisel ve mesleki bilgi ve becerisi icin ¢ok énemli. Farkli sehirlerden farkl
kiltiir ve mezheplerden gelen kisilerle bir arada yasamasini 6grenmeli ve kendi benligini
gelistirebilmeli. Uzaktan egitim ¢ogu zaman ikinci bir lise gibi geldi ve “ben kimim” sorusunun
cevabini bulamadik.

K5. Bence olmamali. insanlarin birbiriyle sosyallesmeye ve bir araya gelmeye ihtiyaci var.
Mecbur kalindiginda alternatif bir yéntem olabilir fakat 6rgiin 6gretimin her tiirlii (stiinligi var.

K6. Bence kalict olmamali. Herkes (iniversite hayatini yasamali, kendi ayaklari (istiinde
durabilmeli, sorumluluk alabilmeli. Universiteye gidip gelmek baska bir duygu. Sadece ders
anlaminda degil. Universiteye giden insan baska seylerde kazaniyor.

K9. Kesinlikle olmamali. Maddi anlamda ne kadar fayda saglasak ta verim alma bakimindan ¢ok
yetersiz. Yiiz yiizenin etkinligi yok. Ekran karsisinda bir 6grenci 6gretmeni ne kadar ve nereye
kadar ciddiye alabilir. Alternatif bir yéntem olabilir (editimsiz kalmaktansa iyidir) ama kalici
olmamalidir.

K10. Bence olmamall. Yiizyiize egitimde derslere daha ¢ok katilabiliyorken, uzaktan egitimde
derslere katilm az oluyor. Ciinkii herkesin bir isi olabiliyor.
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K11. Kesinlikle kalici bir egitim ydntemi olmamali. Odrenciler ¢ok gevsek oluyor uzaktan
egitimde. Ogrenim az oluyor, sabah derslere uyanamayabiliyor, ama yiizyiize editimde hocalar
bizi karsiliyor ve daha sevkle gidiyoruz okula.

SONUC VE ONERILER

Uzaktan egitim hakkinda o6grencilerin ne diisiindiiklerini 6grenmek amaciyla yapilan bu
caligmada miilakat yontemi kullanilmis olup, 6grencilerin uzaktan egitime dair goriisleri
derinlemesine anlasilmaya calisilmigtir. Aragtirma sonucunda Ogrencilerin uzaktan egitimi
ekonomik agidan faydali ancak verimsiz olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Iletisim eksikligi,
sosyallesememe, sistemsel ve teknik aksakliklar uzaktan egitimi verimsiz olarak
degerlendirmelerine yol agmistir (Basaran vd., 2020). Bu dezavantajin giderilmesi i¢in
iiniversitelerin daha giiclii internet ve teknik altyapiya sahip olmalar1 gerekir, bunun i¢in daha

fazla yatirima ve parasal kaynaga ihtiyag¢ vardir.

Uzaktan egitimin en biiylik avantaji ekonomik acidan 6grencilere fayda saglamasi, fiziken
egitim gordiikleri yerde bulunmalarina gerek olmayisidir. Buna karsilik bir araya gelememe,
sosyallesme eksikligi, iletisim kopuklugu, 6grencilerin derse olan ilgisizlikleri, hoca-6grenci
etkilesimin olmamasi gibi nedenler uzaktan egitimin dezavantajlar1 arasinda sayilmaktadir.
Uzaktan egitimle ilgili yapilan calismalarda benzer ve ayni sonuglara ulagilmistir. Ramos-
Morcillo ve digerleri (2020) uzaktan egitimde Ogrencilerin esit haklara sahip olmadigini
vurgulamaktadir. Kirsal kesimlerde ve kdylerde yasayan 6grenciler sehir merkezinde yasayan
ogrencilere gore daha fazla olumsuz yasayabilmektedir. Ko¢ (2020) ise uzaktan egitimde
ogrencilerin derse katilmadigini sdylemektedir. Sercemeli ve Kurnaz (2020) ise 6grenci ve
ogretmen arasinda iletisim sorunu yasandigini, Ogrencilerin ogretmenin sorularina yanit

vermedikleri, bu anlamda etkilesim eksikliginin oldugunu sdylemektedir.

Uzaktan egitimde egiticinin is yiikli artmis, mesai saatleri uzamistir. Buna gore hocalar uzaktan
egitim siirecinde 6grenciyle daha yakindan ilgilenmek zorunda kalmis, onlarin ilgilerini derse
cekebilmek i¢in daha fazla ¢aba ve gayret gostermislerdir. Ayrica dgretmenler uzaktan egitim
stirecinde Ogrenciler ile duygusal bag kurmakta zorlanmaktadirlar (Géren vd., 2020). Bu
egiticileri mental ve fiziksel olarak yorsa da, 6grencilerin bu siiregten memnun olduklari, ders
isleyisi konusunda hevesli olan hocalar1 daha olumlu degerlendirdikleri ortaya cikmustir.
Uzaktan egitimde alinacak verimin arttirilmasi i¢in egiticilere egitim verilerek, uzaktan egitim
stirecine daha iyi adapte olmalar1 saglanabilir. Ayrica isteyen hocalara miizik, tiyatro gibi
sanatsal egitimler vererek onlarin ses tonlarini, vurgulamalarini ve kelime se¢imlerini daha 1yi
yapmalarina yardimci olunabilir. Uzaktan egitimde hocalar siklikla ders anlatma metodunu

kullanmakta ve farkli yontemler deneme konusunda isteksiz olabilmektedirler. Oysaki 6grenme
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kaynaklarinin sadece diiz metinlerden olusmamasi ayn1 zamanda gorsel, isitsel ve gorsel-isitsel
kaynaklarin kullanimi 6grencilerin ilgisi cekecek, Ogreticilerin ders motivasyonlarini
yiikseltebilecektir. Bu i¢eriklerin yalnizca masaiistii bilgisayar ile laptoplara degil akilli telefon,
tablet ve iPad gibi mobil cihazlara uygunlugu kaynaklara erisim kolaylig1 avantaji
saglayacaktir. Zira yapilan bir calismada kisilerin uzaktan egitim alg1 diizeyleri orta
bulunurken, mobil cihazlara yonelik uzaktan egitim algi diizeyleri yliksek olarak bulunmustur.
Arastirma sonucunda Ogrencilerin mobil 6grenmeye daha hazir olduklar1 ve mobil 6grenme
konusunda daha hevesli ve istekli olduklar1 goriilmiistiir (Gokbulut, 2021). Ayn1 ¢alismada
uzaktan egitime mobil araglarla katilimin diisiik oldugu, mobil cihazlarin ekranlarinin kiiglik
olmasi nedeniyle mesaj yazilamamast ve igletim sistemi kaynakli problemlerin oldugu
bulunmustur. Bu bakimdan 6grenci ve 6gretmenler uzaktan egitime ve mobil 6grenmeye genel
olarak olumlu bakarken, mobil cihazlarla etkilesimli derslerin islenemeyecegini, bunun bir

dezavantaj olusturacagini belirtmektedirler (Gokbulut, 2021).

Uzaktan egitim silirecinde 6grenci bireysel calisma kabiliyeti kazanmis, arastirma yapma,
sunum hazirlama, internet ve bilgisayar kullanim becerileri gelismistir. Pandemi donemindeki
uzaktan egitime iliskin 6grenci goriisleri, teknolojik imkanlarin daha etkin kullanilmasi ve
teknoloji konusunda beceri ve farkindaligin artmasi yoniindedir (Andoh, Appiah & Agyei,
2020; De Paepe, Zhu & DePryck, 2020). Ayrica 6grenciler, derslere katilmak igin ulagim
problemi yasamadiklarini, zamandan ve paradan tasarruf ettiklerini sdylemislerdir (Yolcu,
2020). Dersler bazinda degerlendirildiginde ise s6zel, teorik derslerin daha verimli gectigi ve o
derslerden daha fazla bilgi edinildigi, sayisal derslerde ise basari oraninin oldukga diisiik oldugu

goriilmektedir. Dil derslerinde ise zorlanildig1 anlagilmaktadir (Basaran vd., 2020).

Koronaviriis siireci biitiin diinyada yeni ve heniiz yasanilmamis bir deneyimdi. Bu yiizden
egitimde hem 6grenciler hem de dgretmenler bu siireci yonetmede zorluk ¢ekmislerdir. Ancak
depremden kaynakli uzaktan egitimde, pandemi doénemi Onceki deneyimler kullanilarak,
stirecin daha bagarili ve daha verimli gegmesi saglanmistir. Pandemi insanlara uzaktan da olsa

iletisim kurmayi, hayati siirdiirmeyi ve yasama devam etmeyi 6gretmistir.

Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6zelinde uzaktan egitim siirecinin
basarili yonetildigi, hoca-6grenci etkilesiminin en {ist seviyede tutuldugu, iletisimde
devamliligin saglandig1 ve diger iiniversitelere kiyasla daha sorunsuz bir siirecin isletildigi
anlasilmaktadir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda boliimdeki hocalarin yakin iletisiminin, olusan

kurum kiiltiirtiniin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Uzaktan egitim siirecinde sinavlarin ve
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ogrencileri 6lgme-degerlendirme yontemlerinin adil oldugu, uzaktan egitimde sinav olmanin

yiizyiize sinav olmaktan daha kolay oldugu diisiiniilmektedir.

Turizm 6grencisi en ¢ok yaz donemlerinde staj yapmakta veya ¢alismaktadir. Donem iginde
sadece okula gelmekte ve derslerle mesgul olmaktadir. Bunun i¢in Ogrenciler, turizm
Ogrencisinin de uzaktan egitim alabilecegini, zaten derslerinin ¢ogunun teorik oldugunu,
uygulamali derslerinin fazla olmadigini, bu sebeple uzaktan egitim almakta bir sakinca
olmadigin1 diisiinmektedirler. Uzaktan egitimin gelecekte kalici bir egitim yontemi olup
olmayacagi konusunda ise farkli fikirler bulunsa da, 6grenciler yalnizca uzaktan egitim
alimmasima kars1 ¢ikmakta, hibrit egitime ise daha sicak bakmaktadirlar. Uzaktan egitim

gelecekte kalict bir egitim yontemi olarak goriilmemekte ve istenmemektedir.

Bazi ¢aligmalarda uzaktan egitim yiizylize egitimin bir alternatifi olarak goriiliirken (Gokbulut,
2021), baz1 calismalarda ise onun yerini alabilecek bir egitim yontemi olarak goriilmektedir
(Telli Yamamoto & Altun, 2020). Bazi caligmalar ise yiizyiize ve uzaktan egitimin
harmanlandig1 hibrit egitim yontemini onermektedir (Balaman & Hanbay Tiryaki, 2021).
Uzaktan egitimin yiizyiize egitimden bilginin niteligi agisindan bir farki olmadigini iddia eden
caligmalara da rastlanilmaktadir. (Bozkurt vd., 2020; Gen¢ & Giimriik¢iioglu, 2020). Uzaktan
egitimin etkililigi konusunda da farkli goriisler ve farkli aragtirma sonuglar1 bulunmaktadir.
Uzaktan egitimi yilizylize egitim kadar etkili bulan ¢alismalar, uzaktan egitimin yetiskinler i¢in
sundugu firsat esitligine yonelik 6zelligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Simonson, Schlosser ve
Orellana, 2011). Ancak uzaktan egitimin etkili olmadig1 yoniindeki ¢aligmalarda bulunmaktadir
(Yalman & Kutluca, 2013; Baris, 2015; Tuncer & Bahadir, 2017; Karatepe, Kiiciikgencay,
Peker, 2020). Tiim faydalarina ragmen uzaktan egitim 6grenciler tarafindan elestirilmekte ve
uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri son derece diisiiktiir (Geng & Glimriik¢iioglu, 2020).
Bu zorluklarin tstesinden gelmek i¢in &grencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin
ogrenilmesi, uzaktan egitime yonelik merak ve kaygi diizeylerinin Olciilmesi, bireysel
farkliliklarin daha derinden ele alinmasi gerekmektedir. Cilinkii 6grencilerin uzaktan egitime
yonelik merak ve kaygilarinin, onlarin tutumlarint ve akademik basarilarini etkiledigi
sdylenebilir. Ogrencilerin tutumlar: ise akademik basarilarii pozitif yonde etkilemektedir

(Etlioglu & Tekin, 2020).
Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi

Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yo6nergenin ikinci
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boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayi Etigine Aykir1 Eylemler” bashigi altinda belirtilen

eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir. Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayim
Etik Kurulunun 2023/302 sayili karariyla etik izin alinmistir.
Cikar catismasi beyan

Bu ¢alismada, sonuglar1 veya yorumlar etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger asli ¢ikar

catigmas1 olmadigin1 beyan ederim.
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