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Bu ¢alisma, elektronik ve dijital devrimlerin ardindan toplumun yapisal doniisiimiinii ve
bu doniisiimiin reklamcilik pratigine etkilerini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir.
Toplum 5.0 paradigmasi, insan merkezli teknolojinin, sosyo-ekonomik yapilar:
doniistiiren yeni bir donemi ifade etmektedir. Makale, bu paradigmann reklamcilik
tizerindeki tezahiiriinii, teorik ve tarihsel bir cerceve cizdikten sonra, Pazarlama 5.0
kavramuyla iliskilendirerek, bir reklam Grnegi iizerinden ele alir. Yapay zeka tarafindan
gelistirilen Aptamil Devam Siitii reklami “2020 Yiliun En Iyi Performans Gosteren
Reklam” 6diiliinii almistir. Bu 6rnek, teknolonin reklamcilik iizerindeki somut pozitif
etkisini yansitmasinin yanisira, reklamda sunulan mesajlarin insan merkezli bir iislupta
olmas, teknolojinin yakinsamasina spesifik bir drnektir ve Toplum 5.0 vizyonunun
reklamcilik sektoriindeki olumlu etkilerini ortaya koymak icin vaka calismast olarak
secilmistir. Gostergebilimsel metodoloji kullamlarak yiiriitiilen analiz, reklamin hem
Toplum 5.0t dinamikleriyle uyumunu hem de teknoloji ile toplumsal normlar

Oz

arasmdaki sinerjiyi nasil meydana getirdigini aydinlatmaktadir. Makalenin ortaya
koydugu bulgular, semiyotik unsurlarin ¢agimizin toplumsal degisimine nasil anlam
yiikledigini wve tiiketici zihniyetini sekillendirme giiciinii detaylandirmaktadir.
Arastirmada elde edilen sonuglar, Pazarlama 5.0"1n insan merkezli ve teknolojik olarak
gelismis bir yaklagimin nasil somutlastigini ve pandemi gibi kritik bir donemde tiiketiciye
sagladig: duyarl ve odaklanmus mesajlarin nasil bir etki yaratabilecegini gostermektedir.
Bu ¢alisma, Pazarlama 5.0"1n siiper akill: toplum igerisindeki reklamciligin yoriingesini
ve evrimini ileriye tasiyan bilimsel bir katki niteligindedir.

Anahtar : Toplum 5.0, Pazarlama 5.0, Gostergebilim, Semiyotik, Reklam
Kelimeler

Advertisement in Society 5.0 Phase: A Semiotic Analysis

ABSTRACT This study aims to examine in depth the structural transformation of society in the wake
of the electronic and digital revolutions and its implications for the practice of advertising.
The Society 5.0 paradigm refers to a new era in which human-centered technology
transforms socio-economic structures. The article discusses the manifestation of this
paradigm on advertising through an advertising example, after drawing a theoretical and
historical framework, by associating it with the concept of Marketing 5.0. The Aptamil
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Hatice Havva YAZICI

Follow-on Milk advertisement developed by artificial intelligence received the "Best
Performing Ad of 2020” award. In addition to reflecting the tangible positive impact of
technolone on advertising, this example is a specific example of the convergence of
technology, as the messages presented in the advertisement are in a human-centered style
and was chosen as a case study to reveal the positive effects of the Society 5.0 vision on
the advertising industry. Using semiotic methodology, the analysis illuminates how
advertising both aligns with the dynamics of Society 5.0 and creates synergies between
technology and social norms. The findings of the paper detail how semiotic elements give
meaning to the social change of our time and their power to shape consumer mindsets.
The results show how Marketing 5.0 embodies a human-centered and technologically
advanced approach and how its responsive and focused messages to the consumer can
have an impact during a critical time such as the pandemic. This study is a scientific
contribution to Marketing 5.0 that moves forward the trajectory and evolution of
advertising in a super-smart society.

Keywords . Society 5.0, Marketing 5.0, Semiotics, Advertising
GIRIS

Tarih boyunca teknolojik yenilikler toplumsal doniisiimii tesvik etmistir. Tarim
devrimi, insanligl avci-toplayict yasamindan yerlesik toplumlara yonlendirirken, sanayi
devrimi, el isciliginden otomasyona gegisi saglamistir (Porat, 1998, s. 319). Elektronik ¢ags,
kiiresel iletisimi miimkiin kilmis ve ardindan gelen dijital devrim, bilgiye hizli erigim ve
paylagimini baglatmistir. Modern cagda, dijital teknolojinin yiikselisi, ag tabanh toplumlarm
olusumunu hizlandirmus, bilgiye erisim, iletisim bigimleri ve sosyal etkilesimlerde devrim
niteliginde degisikliklere sebep olmustur. Gergeklesmekte olan siirekli doniisiimiin su anki
zirvesi, insanoglunun teknolojiyle etkilesimini ve toplumsal organizasyonunu yeniden
tanimlayan Toplum 5.0 asamasidir. Stiper Akilli Toplum olarak da tanimlanan Toplum 5.0,
siber alani ve fiziksel alani benzeri goriilmemis sekillerde biitiinlestirerek hem ekonomik
ilerlemeyi hem de sistem entegrasyonu yoluyla toplumsal zorluklarin ¢6ziimiinii saglamay
amaglamaktadir (Wang vd., 2016). Bu dontistiiriicii degisim izole bir fenomen degildir,

toplumlarin avci-toplayici 1.0 asamasindan tarim (2.0 asamasi), endiistriyel (3.0 asamasi) ve

bilgi (4.0 asamasi) ¢agina ilerleten tarihsel bir evrimin son agsamasini temsil eder.

Toplum 5.0, teknolojik ilerlemelerin toplumlar1 dontistiirdiigti bu ¢agda, toplum ve
teknoloji arasindaki etkilesimi betimleyen bir kavramdir ve toplumsal degisimin mevcuttaki
en son safhasmi temsil etmektedir. Japon hiikiimeti tarafindan 2017'de ortaya atilan bu
kavram, stiper akilli toplum olarak da ifade edilirken, teknoloji ve insan arasindaki uyumu

merkeze alan bir toplum modeli vizyonuna isaret etmektedir (Deguchi vs., 2020, s. 217).

Toplum 5.0'1n etkileri, insan varliginin her yoniine deginecek sekilde genis ve gesitlidir.
Bu doniisimiin kavsaginda duran alanlardan biri de reklamciliktir. Tarihsel olarak,
reklamcilik toplumsal degerlere, 6zlemlere ve teknolojik yeteneklere bir ayna olmustur (Petit
& Zakon, 1962). Toplum 5.0 yeni bir teknolojik entegrasyon ¢agini miijdelerken, reklamciligin

bu baglamda nasil yeniden sekillendigini anlamak zorunludur. fleri teknolojilerin, 6zellikle
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yapay zekanin reklam stratejilerine entegrasyonu, hem gelismis kitle katilimi i¢in firsatlar hem

de etik ve 0zgiinliik ile ilgili zorluklar sunmaktadir (Appel vd., 2020).

Bu makale, Toplum 5.0'in teorik temelleri ile reklam endiistrisi igin pratik etkileri
arasindaki boslugu kapatmaya katki saglamay1 amaclamaktadir. Bu arastirma, Tiirkiye'de
“Aptamil” markas: igin yapay zeka tarafindan gelistirilen bir reklamin gostergebilimsel
analizini yaparak, Toplum 5.0'in reklam igerigini ve tasarimini nasil etkiledigini ortaya
¢ikarmay1 amaglamaktadir. Bu arastirma sayesinde, makale reklamverenlere, pazarlamacilara
ve akademisyenlere siiper akilli toplumda reklamciligin gelecekteki yoriingesi hakkinda bilgi

vermeye calismaktadir.

1. ARASTIRMANIN AMACI
Bu makalenin temel amaci Toplum 5.0 kavramini agiklamak, kuramsal ve tarihsel
gelisimini izlemek ve 6ne ¢ikan Ozelliklerini belirtmektir. Avci-toplayici toplumdan mevcut
asamaya kadar olan yolculuk ¢ok genis ve ¢ok yonlii olsa da bu makale her bir toplumsal
seviyeyi ayrintili bir sekilde incelemeden her bir asamanin goze carpan oOzelliklerini
vurgulayarak kisa ve 0z bir genel bakis sunmay1 amaclamaktadir. Bu tarihsel baglam, mevcut
toplumsal yapinin ve sonuglarmin daha derinlemesine anlagilmasi igin zemin

hazirlamaktadar.

Tkincil ama ayni derecede &nemli bir amag ise Toplum 5.0’ reklamcilik alani
tizerindeki doniistiiriicii etkisini incelemektir. Teknolojiler gelistikge ve giinliik hayatimiza
daha sorunsuz bir sekilde entegre oldukga, reklam stratejileri, igerik, tasarim ve alim
tizerindeki etkileri de kii¢limsenemez. Bu makale, reklamciligin Siiper Akilli Toplum
baglaminda nasil yeniden sekillendigine dair i¢goriiler sunarak bu belirsizligi ¢6zmeyi

amaglamaktadir.

Ayrica, tartigilan teorik yapilarin somut bir 6rnegini sunmak amaciyla bu makale,
Tirkiye’de yapay zeka kullanilarak gelistirilen “Aptamil” markasmnin reklaminin
gostergebilimsel bir analizini. Bu analiz araciligiyla makale, Toplum 5.0 ideolojilerinin ve
teknolojilerinin reklam sunumunu ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan izleyici {izerine niifuz

ettigi yollar1 ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu makale, hem teorik arastirmay1 hem de pratik analizi kapsamaktadir. Teorik agidan
makale, akademik literatiirden, igerik analizi yontemiyle, literatiire dayandirilarak Toplum 5.0
kavramini incelemektedir. 1.0 olarak nitelenen avci-toplayici toplumdan, Toplum 5.0’a uzanan
toplumsal doniisiime deginilmekle birlikte, mevcut toplumsal asamanin ozellikleri ve

sonuglar1 tizerinde durulmaktadir.
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Reklamcilik agisindan kapsam, dijital ¢agda reklamcilik paradigmalarindaki genel
degisimleri anlamaktan, Toplum 5.0 teknolojilerinin reklam stratejileri ve igerigi tizerindeki
etkisinin daha odakl1 bir incelemesine kadar uzanmaktadir. Buna yapay zeka, biiyiik veri,

artirilmis gergeklik ve diger yeni teknolojilerin rolii de dahildir, ancak bunlarla sinirli degildir.

“Aptamil” reklamimin semiyotik analizi, daha genis tartismalari somut bir 6rnekle
temellendiren bir vaka calismasi olarak hizmet etmektedir. Bu analizin kapsami, agik
mesajlardan daha derin kiiltiirel anlatilara kadar reklamdaki gesitli anlam katmanlarin

kapsamaktadir.
3. TOPLUM 5.0'/A DOGRU KAVRAMSAL ALT YAPI

Toplum 5.0, toplumsal doniisiimiin yol a¢tig1 evrelerin devamui niteligindedir. Manuel
Castells, kiiresel ekonomik, siyasi ve toplumsal yapilanmada, enformasyon teknolojilerinin
etkilerini anlamaya ve agiklamaya calisan, 6nde gelen kuramcilardan biridir. Castells, “ag
toplumu”, “enformasyonelizm” ve “Dordiincti Diinya” gibi kavramlar1 ortaya koyarak,
teknolojinin ¢agimiz tizerindeki doniistiiriicti etkilerini ele almistir. Bu doniisiim siireci,
bireylerin bilgiye erisim sekillerini ve bu bilgiyi nasil kullanabileceklerini radikal bir sekilde
sekillendirmigtir. Castells bu dontistimiin karsilikli oldugunu savunmaktadir (Castells,
2001/2020, s. 34). Bu evre, bireylerin sosyal deneyimlerini ve etkilesimlerini, onceki evrelere
kiyasla daha sofistike bir seviyede oldugunu sodylemektedir (Castells, 2001/2020, s. 75)).
Castells, yeni teknolojik paradigmanin toplumsal doniisiimii saglayan en onemli faktor
oldugunu siirekli vurgular. Ona gore teknoloji toplumun ayrilmaz bir pargasidir ve teknolojik
araglar kullanilmadan toplum kavranamaz ya da tasvir edilemez (2005, s. 6). Bu bakis agis1
birkag yil sonra Toplum 5.0 ismiyle hayat bulacaktir. Kisacas1 Manuel Castells’in gelistirdigi
bakis acilari, Toplum 5.0 gergevesini ve teknolojinin toplum tizerindeki sonugsal etkilerini ve
degisimlerini anlamak icgin ¢ok onemlidir. Bu bakis agilarina gore teknolojinin toplumsal
doniisiimdeki rolii, Toplum 5.0 kavramina paralel olarak insan merkezli, stirdiiriilebilirlik ve
sosyal adalete oncelik veren bir bigimde sekillenmelidir. Bu vizyon, dijital ¢cagin getirdigi
doniisiimleri degerlendirmek ve bireylerin refahmi artirmak icin teknolojiden nasil

yararlanilabilecegini anlamakta faydalidir.

Alvin Toffler de teknolojinin toplumu doniistiirmesi ile ilgili kuramlar1 olan bir
fiitiiristtir. Teknolojinin toplumlar: yeniden sekillendirme yeteneginin etkisini garpici bir
sekilde ifade etmistir. Teknolojik ve sosyolojik degisimlerin toplumda doniisiim “dalgalarma”
yol actigini one stirmiistiir. “Sok” adli kitabinda Toffler (2011), teknolojinin hizli gelisiminin
toplumda kafa karisikligina ve psikolojik zorluklara neden olabilecegini savunarak “asir1 bilgi
yiiklemesi” fikrini popiilerlestirmistir. “Ugiincii Dalga” adli kitabinda bu konuda daha fazla
ayrintiya girmis ve ii¢ farkli toplumsal donem arasinda ayrim yapmaistir: Tarim, birinci dalga;
sanayi, ikinci dalga; ve sanayi sonrasi ya da “bilgi ¢ag1”, tiglincii dalga (1981). Toffler, her

dalganin kendine 6zgii kiiltiirel yapilar, yasam tarzlar1 ve diistince bi¢imleri ortaya ¢ikardigini
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vurgulamistir. Bilgi teknolojisinin yiikselisi, ademi merkeziyetcilik ve Ozellestirme ile
karakterize edilen “{iglincii dalga”, sanayi ¢aginin standartlastirilmis, merkezi yapilarindan
onemli bir ayrilmaya isaret etmistir. Toffler'in gozlemleri, teknolojinin toplumsal evrim
tizerindeki onemli etkisini ve teknolojik ilerlemelerin ortaya ¢ikardig: firsat ve zorluklarin
yonetilmesinde adaptasyon ve ongorii gerekliligini vurgulamaktadir. Toffler'm kitabs,
insanlik tarihinin sosyo-ekonomik agsamalarini gosteren ii¢ dalga metaforundaki dalgalar1 ayr
ayr ele alarak, her dalganin bir ekonomik iiretim sisteminden daha fazlasimi kapsadigin
gostermektedir. Ugiincii dalga evresinin toplumun gesitli yonleri {izerinde énemli bir etkiye
sahip olacagini ve sosyal yapiy1 Toplum 5.0 evresini daha iyi anlamamaizi saglayacak sekilde

dontistiirecegini ongoérmiistiir.

Teknolojinin kiiltiirleri nasil etkileyebilecegine dair derin bir anlayis gelistiren
kuramailardan biri de Ray Kurzweil dir. Gelecekte teknolojinin ilerlemesinin durdurulamaz
ve geri dondiiriilemez hale geldigi ve insan uygarliinda beklenmedik degisikliklere neden
oldugu varsayimsal bir zaman olan “Teknolojik Tekillik” (singularity) fikri, Kurzweil’in
onemli bakis agilarindan biridir. Kurzweil’e gore teknoloji, 6zellikle biyo-teknoloji ve yapay
zeka alanlarinda iistel bir hizla gelismektedir ve sonunda insan zekasiyla birlesecek ve
biyolojimizi, kapasitelerimizi ve kimliklerimizi kokten doniistiirecektir. Kurzweil’e gore, “21.
ylizyilda 100 yillik bir ilerleme yasamayacagiz, (bugiinkii hizda) 20.000 yillik bir ilerleme
yasayacagiz” (Kurzweil, 2005, s.25). Bu hizli gelisme ve artan getiri kurali nedeniyle, teknoloji
biliylimesinin dogrusal degil, iistel olmas1 ve onemli toplumsal degisiklikleri daha hizli bir
sekilde beraberinde getirmesi muhtemeldir. "Tekillik" terimi, insanlarin "cyborg"lara
doniismelerini ve fiziksel ve bilissel kapasitelerini gelistirmelerini saglayan teknoloji ile
birlesimini ifade eder. Icinde bulundugumuz teknolojik tekillik donemi, insan Omriinii
uzatma, genel saghgi iyilestirme, bedensel iyilesmeyi kolaylastirma ve makinelerle
entegrasyonu miimkiin kilma kabiliyetine sahip oldugu i¢in 6nemli tibbi ve daha biiyiik
sonuglar dogurmaktadir. 2020’]lerin basinda oldugumuz bugiinlerde bile insanlar teknolojik
aletleri viicuduna modifiye etmektedir, 0rnegin sinir sistemi ile baglantili biyonik protezler,
viicuda gomiilii insiilin pompalari, isitme cihazlar1 vb. Ancak yazar, tekillik doneminde
teknoloji ve yapay zekadaki ilerlemelerin etkisiyle derin bir metamorfoz ve daha yiiksek
derecede biligsel bir eslesme 6ngdérmektedir. Ona gore insan ile makine, ya da fiziksel ya da
sanal arasinda bir fark klamayacaktir (2020, s. 23). Bu ¢ag, insanlar icin yeni bir varolus tarzini
ve yiiksek bir zeka seviyesini beraberinde getirecektir (2020, s. 54). Insanlik bu rotada
ilerlerken, Kurzweil’in vizyonu teknolojinin énemi ve toplumlar {izerindeki yaklagan etkisini
biraz da radikal bir bigimde vurgulamakta, ve-fakat Toplum 5.0 evresinin muhtemel

sonuclarina da 1sik tutmaktadir.

Yirminci ylizyilin onde gelen Amerikali sosyologlarindan Daniel Bell de bugiiniin

Toplum 5.0 vizyonuna 1sik tutan kuramcilardan biridir. "Bilgi toplumu" ve "post-endiistriyel
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toplum" teorileriyle taninan Bell'in teorisi, toplumun endiistriyel ¢erceveden bilgi temelli bir
gerceveye gecisini incelemekte ve bu doniistimiin ekonomik, sosyal ve siyasi sonuglarini ele
almaktadir. Bu bakis agisi, teknolojinin insan varliginin kalitesini artirmak igin kullanildig:
Toplum 5.0 kavramiyla yakindan baglantilidir. Bell, 1973 tarihli "Sanayi Sonrasi Toplum”
(Orijinal ad1 ile The Coming of Post-Industrial Society) adli kitabinda toplumun endiistriyel
tiretimden bilgi ve hizmetlere oncelik veren bir cerceveye gecmekte oldugunu iddia
etmektedir. Ona gore, bu yeni diizenleme isgiiciinde, sosyal hiyerarsilerde ve siyasi
cercevelerde Onemli dontisiimlere yol agacaktir. Bell, bilgi toplumunda birincil {iretim
faktoriiniin artik fiziksel emek ya da hammadde degil, daha ziyade teorik bilgi ve bilgi isleme
oldugunu vurgulamaktadir. Ancak Bell, bu degisim siirecinin olas1 belirsizlik riskine karsi,
kontrollii bir sekilde yapilmas:i gerektigini kuvvetli bir sekilde altini gizmektedir (s. 26).
Nihayetinde bu teknolojinin toplum {izerindeki doniistiiriicii bu etkisini Bell de yillar
oncesinden ongdrmiis ve bugiiniin diinyasina 151k tutmustur. Bell'in teorisinde, teknolojinin
topluma kontrollii entegrasyonu, Toplum 5.0'mn insana 6ncelik veren ve teknolojiyle entegre

bir toplum hedefinin temelini olusturmaktadur.

Teknolojinin toplum {izerindeki yaygin etkisini ele alan kuramcilardan bir digeri olan
Neil Postman (2006)"mn 6ne ¢ikan kitab1 “Teknopoli Yeni Diinya Diizeni”, bugiiniin toplumsal
evresine 1s1k tutan bir diger onemli eserdir. Teknolojinin etkisi bu kitapta elestirel bir sekilde
incelenmistir. Postman, teknopol kavraminin altinda, teknolojinin baskin kiiltiirel otorite
olarak geleneksel fikirlerin, degerlerin ve anlatilarin yerini aldigini ileri siirmektedir. Bu
durumda, kiiltiir teknolojiye tabi kilinir ve bu da toplumsal sorunlara yonelik teknolojik
¢ozlimlerin sorgusuz sualsiz kabul edilmesiyle sonuglanmistir. Postman, teknolojiye asiri
hayranliga kars: uyarida bulunarak, smirsiz gelisiminin “insanligimizin hayati kaynaklarim
yok ettigini” savunur. Bu da Postman’a gore ahlaki 6zii olmayan bir toplum yaratir (Postman,
2006, s. 52). Postman, yeni teknolojinin avantajlarini takdir etmekle birlikte, teknolojinin
toplum {izerinde sabit, Onceden belirlenmis bir etkisi oldugu fikri olan teknolojik
determinizme kars1 uyarida bulunur. Medeniyetlerin teknolojinin nasil dahil edilecegine ve
uygulanacagma karar verme giiciine sahip oldugunu vurgulayarak daha diisiinceli bir
stratejiyi tesvik etmektedir. Postman, kiiltiirleri yeniligi kabul etmek ile kiiltiirel biitiinligi
korumak arasinda bir denge kurmaya cagirmakta ve bunu yaparken de teknolojinin
benimsenmesinin daha genis ¢apli sonuglar1 {izerinde elestirel diisiinmenin gerekliligini

vurgulamaktadir.

Yukarida sayilan isimler diginda teknolojinin toplum etkisini ele alan bagka bircok
kuramc1 bulunmaktadir. Ancak bu kuramcilar kadar bilinir olmayan ve Japonya’nin Toplum
5.0 evresine gecisinde hayati Oneme sahip olan Japon kuramc Yoneji Masuda’dan
bahsetmemek bu arastirmay: eksik birakacaktir. Japonya’da “Bilgi Toplumunun Babasi”
olarak kabul edilen Yoneji Masuda, teknolojinin toplumlarda nasil devrim yaratabilecegine

iliskin anlayisimiza temel katkilarda bulunmus, 6nemli bir isimdir. O doénemki Japon
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hiikiimeti tarafindan yetkilendirilen Masuda, teknolojinin Japon toplumuna etkisini bizzat
incelemis ve bu konuda ¢ok sayida arastirmaya imza atmistir. Masuda, “Sanayi Sonrasi
Toplum Olarak Bilgi Toplumu” adli doniim noktasi niteligindeki ¢alismasinda, ekonomik ve
toplumsal ilerlemenin ana itici gilicii olarak bilgi ve enformasyonun geleneksel sanayi
paradigmalarimnin yerini alacag1 bir gelecek ongormiistiir (1980, s. 44). Bu bilgi merkezli
toplumda, sanayi toplumundan farkli olarak insanin merkezde olacagini, insan yaraticilig1 ve
bilgisinin 6n planda olacagini, bunun da yasam kalitesinin artmasina ve daha esit sosyal
yapilara yol acacagini 6ne siirmiistiir (1980, s. 29). Masuda'nin goriisleri Japonya'nin stratejik
planlamasi tizerinde biiylik bir etki yaratarak tilkenin bilgi tabanli bir toplum haline
gelmesinin 6niinii agmaya yardimcr olmustur. Ozellikle, Masuda’nin kavramlari Japon
hiikiimetinin “Toplum 5.0” konseptini gelistirmesinde 6énemli bir rol oynamistir. Masuda'nin
toplumu ilerletmek i¢in bilginin 6nemine ve teknolojinin giicline yaptig1 vurgu, Toplum 5.0'in
yol gosterici idealleriyle ortiismekte ve Japonya'nin gelecek odakli bakis agis1 tizerindeki kalic

etkisini vurgulamaktadir.

Sonug olarak, bircok kuramci, teknolojinin toplumu degistirme ve doniistiirme
glctiniin oldugunu yillar Oncesinden projekte etmis ve farkli katmanlarda bu etkiyi
irdelemislerdir. Bu bakis agilarindan haberdar olmak, i¢inde bulundugumuz Toplum 5.0
evresinin daha iyi anlasilmasina, bir adim sonrasinin 6ngoriilmesine ve buna uygun olarak
stratejiler gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Ozellikle hedef kitlesi bireysel tiiketiciler olan
reklamcilik alaninda bu vizyonun iyi anlasilmasi ve tiiketici davraniglarinin anlasilmasi, yeni
teknolojik araglarin efektif kullanimiyla dogru reklamcilik stratejilerinin gelistirilmesinde bir

firsat sunar.
4. TOPLUM 5.0'IN TANIMI VE OZELLIKLERI

Genellikle “siiper akilli toplum” olarak adlandirilan Toplum 5.0, toplumsal yapilarin
evriminde bir sonraki sinir1 temsil etmektedir. Oncelikle Japonya hiikiimetinin gelecek
vizyonundan ortaya ¢ikan bu kavram, teknoloji ve inovasyondaki ilerlemelerin insan
yasaminin her yoniiyle sorunsuz bir sekilde biitiinlestigi, hem bireysel refahi hem de
toplumsal stirdiiriilebilirligi artirmay1 amaglayan bir toplumu kapsamaktadir (H-UTokyo
Lab, 2020, s. 156). Toplum 5.0, insan toplumlarinin doéniistimiinde avci-toplayici, tarim, sanayi
ve bilgi toplumlarinin ardindan gelen beginci asama olarak ongoriilmektedir (Japan Cabinet
Office, 2019).

Toplum 5.0, 6ziinde siber uzam (sanal) ve fiziksel uzamin (gercek) uyumlu bir sekilde
bir arada var olmasina yaptig1 vurgu ile karakterize edilmektedir. Dijital alanin fiziksel
diinyadan bir sekilde ayr1 olarak var oldugu bilgi toplumunun aksine, Toplum 5.0 ikisi
arasindaki smirlarin  bulaniklastigi bir gelecek Ongormektedir. Bu, gercek zamanh

etkilesimlere, geri bildirim mekanizmalarina ve her iki alanda da ortaya c¢ikan zorluklara

TP
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dinamik yarmitlar verilmesine olanak taniyan gelismis teknolojiler araciliiyla
gerceklestirilmektedir (Shiroishi vd., 2018, s. 91).

Toplum 5.0"1n arkasindaki itici gli¢ yapay zeka, nesnelerin interneti ve biiytiik veri gibi
teknolojilerin hizla ilerlemesi ve entegrasyonudur. Bu teknolojiler birer ara¢ olmalarmin yani
sira, toplumsal refahi artirmak icin insanlarla birlikte calisan ortaklar olarak da
diistintilmektedir. Amag sadece ekonomik biiytimeyi saglamak degil, ayn1 zamanda bunu
yaslanan niifus ve kentsel tikanikliktan cevresel kaygilar ve kaynak kithgmna kadar acil
toplumsal zorluklar: ele alacak sekilde toplumu yapilandirmaktir (H-UTokyo Lab, 2020, s.
157).

Ayrica, Toplum 5.0 kapsayiciliga giiglii bir vurgu yapmaktadir. Buradaki vizyon,
teknolojinin herkes icin erisilebilir oldugu bir toplum yaratmak ve teknolojik ilerlemelerin
faydalarinin esit bir sekilde paylasilmasini saglamaktir. Bu durum, dijital u¢urum sorunlarinin
ele alinmasiny, kirsal ve yetersiz hizmet alan niifusun bu yeni toplumsal paradigmada geride
kalmamasini saglamayi da icermektedir (Deguchi vd., 2020, s. 12). Bu vizyon, siber ve fiziksel
alanin birlesmesinin sadece biitiinlestirici degil, aslinda dogas1 geregi kesintisiz ve simbiyotik
bir paradigmay1 kapsamaktadir (Hirai vd., 2020, s. 4). Bu kavramsal ¢ergeve, temelde 6zellikle
Yapay Zeka alanlarindaki derin ilerlemeler ve yeniliklerle desteklenmektedir; bunlar yalnizca
teknolojik omurgalar olarak degil, digerlerinin yan sira lojistik, egitim ve saglik hizmetlerini
de kapsayan sayisiz sektorde ¢ok yonlii doniistimleri katalize eden 6nemli unsurlar olarak
hizmet etmektedir. Yapay zeka ve makine O6greniminin Toplum 5.0'daki igsel degeri,
geleneksel uygulamalarin 6tesine ge¢mekte ve teknolojik yeniliklerin toplumsal ihtiyaglar ve
ozlemlerle uyumlu bir sekilde ig ige gectigi bir sosyo-ekonomik ortamin yaratilmasina niifuz
etmektedir. Dahasi, Toplum 5.0'a 6zgii teknolojik yenilikler cesitli sektorlerin operasyonel
iyilestirmeleriyle sinirli kalmayip toplumsal yapilarin ve bireysel yasam tarzlarinin yeniden
tanimlanmasina kadar uzanmakta ve boylece ayn1 anda hem teknolojik agidan gelismis hem

de insan merkezli bir ortami tesvik etmektedir.
4.1. Toplum 1.0’dan 5.0’a Kisaca Tarihsel Doniisiim

Insan toplumlarinin evrimi, her biri belirli teknolojik ilerlemeler ve toplumsal yapilarla
karakterize edilen farkli agamalarla isaretlenmistir. Genellikle Toplum 1.0’dan Toplum 5.0’a
kadar asamalar halinde kategorize edilen bu ilerleme, insanligin ilkel toplumlardan gelecegin
ongoriilen stiper akilli toplumlarina olan yolculuguna kapsamli bir genel bakis saglar. Bu
dontisimii anlamak, teknolojik yenilikler ve toplumsal degisimler arasindaki karmasik
etkilesime dair i¢goriiler sundugu icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Teknoloji ilerledikge,
degisen toplumsal ihtiyaclara hem bir katalizor hem de bir yamt olarak hareket etmis,

toplumlarin isleyis bi¢gimini gesitlendirmis ve sekillendirmistir (Harayama, 2017, s. 14).

Tablo 1: 1.0 asamasindan Toplum 5.0 Asamasina Evreler ve Ozellikleri
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Birinci Asama:
Ava-Toplayic
Toplumlar

Insan toplumunun
en eski bi¢imi olan
1.0 asamasi, avci-
toplayicilardan
olusan gogebe
gruplar tarafindan
karakterize
edilmistir. Bu
toplumlar temel
olarak hayatta
kalmaya
odaklanmus, vahsi
hayvanlar1
avlamaya ve bitki
bazli gidalar1
toplamaya
glivenmislerdir.

ikinci asama: Tarim
Toplumlar1

Tarimin ortaya
¢ikmasiyla birlikte
insanlar 2.0 evresi
baglar. Bu dénem,
kalic1 yerlesimlerin
kurulmasina ve bitki
ve hayvanlarin
evcillestirilmesine
taniklik etmistir. Gida
fazlas iiretme
yetenegi niifus
artigina, ticarete ve ilk
medeniyetlerin
ortaya ¢ikmasina yol
agmigtir.

ﬁgﬁncﬁ asama:
Endiistriyel
Toplumlar

Sanayi Devrimi ile,
yeni toplum
katmanina
gecilmistir. Makine
ve liretim
yontemlerindeki
teknolojik
ilerlemeler
ekonomileri ve
toplumlar1
dontigtiirmistiir.
Kentlesme, seri
iiretim ve gelismis
ulagim sistemleri bu
doénemi karakterize
eder.

Endiistri 4.0: Bilgi
Toplumlar1

20. yy sonlarinda
Dijital Devrim
topluma
damgasin
vurmus ve 4. evre
baglamistir.
Uretim temelli
ekonomilerden
hizmet ve bilgi
temelli
ekonomilere gegis,
bilginin hizli
yayilimi ve
kiiresellesme
belirleyici
Ozellikleridir.

Toplum 5.0: Siiper
Alkilli Toplumlar

Toplum 5.0, dijital
ve fiziksel
alanlarin
yakinlagmasini
temsil eder.
Teknolojik
ilerlemelerin
glinliik hayata
sorunsuz bir
sekilde
entegrasyonu
mevcut. Odak
noktasi, insan
refahini artirmak
ve teknoloji ile
toplum arasinda
uyumlu bir
eslesmedir.

104

Teknolojinin bu doniisiim {izerindeki derin etkisi goz ardi edilemez. Ava-toplayic
toplumlarin ilkel aletlerinden bilgi caginin sofistike dijital teknolojilerine kadar, teknolojik
ilerlemeler toplumsal evrimi yonlendirmede ¢ok onemli olmustur. Bu teknolojiler yalnizca
yetenekleri gelistirmekle kalmamis, ayn1 zamanda toplumsal degerleri, normlar1 ve yapilar
da etkilemistir. Toplum 5.0'in esiginde dururken, oniimiizdeki potansiyel zorluklar1 ve
firsatlar1 degerlendirmek igin bu tarihsel yolculuk tizerinde diisiinmek ¢ok onemlidir. Gegmis
gecislerin kaliplarini tanimak, teknolojik ilerlemelerin insan refah1 ve toplumsal
strdiiriilebilirlikle uyumlu olmasim1i ve bunlar1 gelistirmesini saglayarak gelecegin
karmasgikliklarini daha etkili bir sekilde yonlendirmemiz i¢in bizi donatabilir (UNESCO, 2019,

5. 22).

Sonug olarak, 1.0 asamasindan Toplum 5.0’a uzanan yolculuk, insanligin gelisimine
dair biitlinciil bir bakis agis1 sunmaktadir. Her asama, teknolojik ilerlemeler ve toplumsal
yapilardaki onemli degisimleri temsil etmekte, insanligin uyum saglama kabiliyetini ve

siirekli ilerleme arayisin1 yansitmaktadir.
5. Toplum 5.0 Caginda Reklamin Déniisiimii

Toplumun doniistimii, teknolojik ilerlemeler, kiiltiirel normlar, ekonomik yapilar ve
siyasi manzaralardaki degisimlerin damgasini vurdugu cok yonlii bir yolculuktur. Toplumlar
tarimdan sanayiye ve bilgiden siiper akilli toplumun mevcut esigine kadar ¢esitli asamalardan
gecerken, bu degisimlerin dalgalanma etkileri reklamcilik da dahil olmak {izere cesitli
sektorlere niifuz eder (Porat, 1977, s. 33).
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Toplumsal degerleri sekillendirme ve algilar1 yonlendirme giiciine sahip bir iletisim
alan1 olarak reklamailik, 6ziinde toplumsal alg1 ve degerlerle baglantilidir. Tarihsel olarak,
reklamlar toplumsal normlarin, isteklerin ve teknolojik kabiliyetlerin bir yansimas: olarak
hizmet etmistir. Reklamlar yalnizca iiriin ya da hizmetleri tanitmak igin kullanilan araglar
degil, ayn1 zamanda belirli bir donemin ruhunu yakalayan kiiltiirel eserlerdir (Abokhoza vd.,
2019, s. 115). Bu nedenle, toplumsal doniisiimii anlamak, reklam igeriginin, stratejilerinin ve

mecralarinin dontisiimiiniin analiz edilebilecegi bir mercek saglar.

Internet teknolojilerinin, sosyal medya platformlarmin ve mobil cihazlarin hizla
yaygmlastig1 dijital cagda reklamcilik diinyas1 koklii bir dontisiim gegirmistir. Bir zamanlar
tiiketici ilgisi izerinde tartismasiz bir hakimiyete sahip olan basili yayin, radyo ve televizyon
gibi geleneksel reklam medyalari, dijital platformlar tarafindan giderek golgede
birakilmaktadir. Tiirkiyenin reklam yatiriminda 2022 yili itibari ile %69'luk bir pay dijital
medyaya ayrilmis ve bu oranla diinya birincisi olmustur (Deloitte, 2023, s. 14). Kitlesel medya
reklamciliginin geleneksel yontemleri yerini, hedefli dijital kampanyalar, kisisellestirilmis
igerik ve etkilesimli reklam deneyimlerine birakmistir. Arama motorlar: ve sosyal medyadan
yaymn hizmetlerine ve cevrimigi pazar yerlerine kadar uzanan bu platformlar daha 6nce
goriilmemis bir erisim, hassasiyet ve etkilesim sunmaktadir. Gelenekselden dijitale gegis
yalnizca mecradaki bir degisim degil; reklamcilifin temelini olusturan stratejiler, araglar ve
felsefelerde daha derin bir doniisiime isaret etmektedir (Kotler vd., 2017, s. 48). Dijital ¢ag,
reklamciligi demokratiklestirerek kiigiik isletmelerin bile kiiresel kitlelere kolaylikla
ulasmasini saglamistir (Hesmondhalgh, 2019, s. 3). Dahasy, tiiketici katiliminin ve deneyiminin
on plana ¢iktig1 yeni bir paradigma ortaya ¢ikararak markalari yaklasimlarinda daha 6zgiin,

duyarl ve yenilik¢i olmaya zorlamistir (Grisold vd., 2023, s. 63).

Ayrica siber uzam ile fiziksel uzamin biitiinlesmesi temsil eden Toplum 5.0
baglaminda, reklamcilik daha fazla doniisiim gecirmeye hazirlanmaktadir. Artirilmis
gerceklik, sanal gerceklik ve yapay zeka tabanli siiriikleyici reklam deneyimleri su an baslamis
olsa da, gelecekte ¢ok daha yaygm kullanilacagi ongoriilmektedir (Ahn vd., 2023, s. 1).
Reklamverenlerin bu yeni ortamda etkili ve etik bir sekilde yol alabilmeleri i¢in Toplum 5.0t

ethosunu anlamalari biiyiik 6nem tagimaktadir.
6. Toplumsal Evrimin Pazarlamadaki Yansimasi Olarak Pazarlama 5.0

Teknolojik ilerlemeler ve toplumsal dontistimler ortaminda, Pazarlama 5.0'in ortaya
cikisi, teknolojik ilerlemelerin kullaniminin yalmizca aragsal degil, aym1 zamanda
kisisellestirilmis, insan merkezli ve duygusal rezonansla dolu tiiketiciler i¢in deneyimler
olusturmada ¢ok onemli oldugu pazarlama alaninda bir dontisiim olarak goriilmektedir
(Kotler vd., 2021). Toplum 5.0 ve Pazarlama 5.0'n igerdigi kesisimsellik, yalmizca insan
deneyimlerini gelistirmek icin degil, ayn1 zamanda goze carpan toplumsal ve tiiketici merkezli
zorluklar1 ele almak icin teknolojik gelismelerden yararlanmaya yaptiklar1 ortak vurguda
agikga goriilmektedir. Toplum 5.0, ayn1 anda hem esitlik¢i hem de stirdiiriilebilir bir toplum
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olusturmak igin ileri teknolojilerin kapsamli bir sekilde uygulanmasina odaklanarak daha
genis bir ag olustururken, Pazarlama 5.0 bu odag1 pazarlama alanina uygulayarak bu
teknolojilerin sofistike ancak son derece insani bir sekilde tiiketicileri anlamak, onlarla baglant:
kurmak ve onlara benzersiz bir deger sunmak icin kullanilabilecegi bir strateji ve bakis agis1
sunmaktadir. Ayrica Pazarlama 5.0, Toplum 5.0 vizyonuna eslik eder bir sekilde ayrica,
bireysellestirilmis ve ilgi cekici miisteri deneyimleri yaratmak icin yapay zeka, artirilmig
gerceklik ve nesnelerin interneti gibi teknik gelismelerin entegrasyonunu vurgulamaktadir
(Kotler vd., 2021, s. 5).

Toplum 5.0 ve Pazarlama 5.0'in bir arada degerlendirilmesi hem pazarlamacilar hem
de toplumsal paydaslar icin ilgi ¢ekici olasiliklar ve zorluklar ortaya ¢ikarmakta ve teknolojik
yeteneklerin hem toplumsal ilerlemeyi hem de pazarlama bagarisini artirmak icin stratejik
olarak nasil kullanilabileceginin kapsaml bir sekilde anlagiimasini gerektirmektedir. {lerleyen
boliimlerde Pazarlama 5.0'n temel ilkeleri ve teknolojik dayanaklari daha derinlemesine
incelenecek ve sadece teknolojik agidan sofistike degil ayni zamanda son derece insan odakl
ve sosyal sorumluluk sahibi reklam stratejileri olusturmak igin Toplum 5.0 tarafindan

olusturulan teknolojik ve toplumsal ¢ercevelerden nasil yararlanildig: irdelenecektir.
7. Pazarlama 5.0 Evreninde Reklam

Pazarlamanin babasi olarak taninan Kotler, toplumsal doniisiimii ve bunun pazarlama
tizerindeki etkisini anlamis ve inovasyonlarin toplumlar {izerindeki dontisiim evreleri gibi
pazarlamanin da inovasyonlardan etkilendigini ve evrelere boéliinerek anlasilabilecegini
savunmustur (2021). Pazarlamanin toplumdan ayrisamayacag: gerceginin farkinda olan
Kotler, Pazarlamanin doniisimiinii asamalar halinde ele almistir. Su anki pazarlama
asamasini ele aldig1 “Pazarlama 5.0” adli ufuk acic1 ¢alismasinda, teknolojinin reklamcilik
alanin1 yeniden sekillendirmedeki 6nemli roliinii agiklamistir. Buna gore pazarlama, ticari kar:
maksimize etmekten daha fazlasidir; aym1 zamanda saghk hizmetleri, kentsel yasam ve
cevresel stirdiiriilebilirlik gibi toplumsal meseleleri olumlu bir sekilde ele almakla da
vazifelidir. Bu perspektiflerin yakinsamasina gore, pazarlamanin basarisi, teknik atilimlar: bir
biitiin olarak toplumun yararina kullanma kapasitesine bagh olacak ve yeniliklerin hem

isletmelere hem de genel kamuoyuna fayda saglayacaktir (Kotler vd., 2021, s. 26).

Kotler, Kartajaya ve Setiawan tarafindan tanimlanan Pazarlama 5.0'm onemli bir
bileseni olan yapay zeka, miisteri bagliligini ve kisisellestirmeyi artirmada ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Yapay zeka, tiiketici davrarnislar1 ve tercihleri hakkinda bilgi edinmek igin
biiyiik, karmagik veri setlerini analiz etmeyi kolaylastirarak pazarlamacilarin son derece 6zel
ve odaklanmis pazarlama kampanyalar: olusturmasini saglamaktadir (2021, s. 55). Ayrica,

yapay zeka tarafindan desteklenen sohbet robotlar1 ve sanal asistanlar, tiiketici sorularia hizli
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ve kigisellestirilmis ¢oziimler sunarak miisteri hizmetlerini dontistiirmektedir (Haleem vd.,
2022, s. 122).

Nesnelerin Interneti (IoT) de daha sorunsuz ve entegre bir miisteri deneyimini tesvik
etmektedir. Cok sayida cihaz ve temas noktasindan gercek zamanli izleme ve veri toplama,
fiziksel ve dijital diinyalarin entegrasyonunu saglayan IoT ile miimkiin olmaktadir (Kotler vd.,
2021, s. 138). Bu da pazarlamacilara tiiketici davranisini daha iyi anlamalari i¢in ¢ok sayida
bilgi saglayarak miisteri gereksinimlerine ve tercihlerine daha uygun pazarlama planlarmin

olusturulmasina olanak tanir.

Ayrica Biiyiik Veri, Pazarlama 5.0’a gegcisin 6nemli bir bilesenidir. Biiyiik Veri analizi,
tiiketici davraniglarinin ve pazar trendlerinin daha kapsaml bir sekilde anlagilmasin saglar.
Pazarlamacilarin yatirim getirisini artirmak, pazarlama ¢abalarini optimize etmek ve dogru
kararlar almak igin veri analitigini kullanmalarini saglar. Ayrica, Biiyiik Veri analitiginin
miimkiin kildig1 tahmine dayali modelleme, pazarlamacilarin gelecekteki tiiketici egilimlerini

ongormelerini ve planlarii buna gore degistirmelerini saglar.

Kisacasi Pazarlama 5.0'1in temel vizyonu, tiiketici deneyimini iyilestirmek ve sirketler
ile tiiketiciler arasinda uzun siireli, karsilikli fayda saglayan iligkiler kurabilmek i¢in miisteriyi
kapsayici bir ekosistemin igine yerlestirir; bu da daha veri odakly, kisisellestirilmis ve aga bagl
bir pazarlama ortami yaratan bu teknolojiler tarafindan saglanmaktadir. “Pazarlama 5.0”
kitabi, bu teknolojilerin dijital cagin karmagik ve dinamik pazarlama ortaminda yol almak igin
nasil gerekli oldugunu ve pazarlama sektoriinde yenilik ve genisleme saglamak igin bu

teknolojileri nasil kullanmak gerektigini agiklamaktadir.
8. Tiirkiye’de Toplum 5.0 Baglaminda Reklam

Toplum 5.0 evresini domine eden teknolojilerin ortaya ¢tkmasi ile birlikte reklamcilikta
yeni bir dénem baglamugtir. Nesnelerin Interneti (IoT), yapay zeka (Al) ve biiyiik veri, fiziksel
ve dijital diinyalarin birlesmesini destekleyen ve bu yeni dénemi yonlendiren teknolojilerden
bazilaridir. Bu teknolojiler, esi benzeri goriilmemis derecede kisisellestirme, etkilesim ve
gercek zamanl tiiketici katilimi yoluyla yalnizca isletmelerin ¢alisma seklini dontistiirmekle
kalmamis, ayn1 zamanda reklamciligin dogasini da yeniden tanumlamistir (Kotler vd., 2021, s.
118).

Derin bir kiiltiirel ge¢mis ile gelismekte olan dijital ortamin canli bir birlesimi olan
Tiirkiye’de, Toplum 5.0"1n reklamcilik tizerindeki devrim niteligindeki etkilerini gozlemlemek
i¢in ¢ok sayida basarili 6rnek bulunmaktadir. Tiirk markalari, bir adim énde olmak i¢in yapay
zekadan giderek daha fazla faydalanmaktadir. Bu oran yildan yila artis gostermekle birlikte
yeterli olup olmadig1 tartismaya acik bir konudur. TUIK 2023 verilerine gore 250 ve iistii
calisan1 olanlar sirketlerde yapay zeka kullanim orani 2022’de %17,5 iken, 2023'te bu rakam
%18,5'a yiikselmistir (TUIK, 2023). Yapay zeka teknolojilerine &rnek olarak, Tiirkiye’deki
dijital ortamda, yapay zeka ile giiclendirilmis chatbot’lar yaygimnlasmaktadir. Son teknoloji
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algoritmalarla donatilan bu chatbot’lar, miisterilerle gercek zamanli tartismalara girerken
kisisellestirilmis {iirtin Onerilerinde bulunmakta ve sorulara hizli yanitlar vermektedir.
Tiiketicilere aninda ve kisisellestirilmis destek sunan yapay zeka destekli sanal asistanlar,
Tiirkiye’de bankacilik deneyimini degistirmis ve marka izlenimini ve sadakatini gelistirmistir
(Ozdemir, 2021, s. 57).

Nesnelerin Interneti (IoT), benzeri gortilmemis diizeyde kisisellestirme ve gercek
zamanl etkilesim saglayarak reklamciliga ¢ok sayida farkli fonksiyonlar kazandirmistir.
Diinyada kullanimi giderek artan IoT teknolojileri Tiirkiye’de de giderek yiikselen bir ivme ile
popiilerlesmektedir. TUIK 2021 verilerine gore tiim dlgekteki sirketlerde nesnelerin interneti
teknolojisinin kullanim orani %21,1’dir (TUIK, 2021). Teknolojinin hizla benimsendigi ve
inovasyonun yaygin oldugu Tiirkiye’de 10T, gesitli cihazlardan gercek zamanli veri toplamak
icin kullanilan IoT teknolojisi, tiiketici davramniglar1 ve tercihleri hakkinda degerli bilgiler
saglamaktadir. Ornegin, akilli bir buzdolabi kisisellestirilmis reklamlar gdsterebilirken,
icindeki iiriinlere gore yemek tarifleri onerebilmekte veya sik satin alman {irtinlerdeki
indirimleri tiiketicilere bildirebilmektedir. Bir¢ok sirket Satin Alma Noktas1 verimliligini
gelistirmek i¢in perakende ortamlarinda IoT’den yararlanmaktadir. Sensorlerle donatilmis
akilli raflar, ortamda bulunan ekranlarda hedefli reklamlar veya iiriin bilgileri goriintiileyerek
markalara iiriin ilgisi hakkinda gercek zamanli geri bildirim saglayabilmektedir. Ayrica,
kentsel alanlardaki akilli reklam panolari, igeriklerini hava durumu veya trafik diizeni gibi
gercek zamanl verilere gore uyarlayabilmektedir. IoT kullanimina en spesifik 6rneklerden
biri, I3 Bankasi'nin Dijital Kumbara uygulamasidir. Cevrimigi aglara baglh olan kumbara,
kendisine tanimlanmis banka hesap bakiyesini dijital ekranindan gostermekte ve anlik hesap
hareketleriyle ekran giincellenebilmektedir (Is Bankast A.S. 2017). IoT’nin reklamciliga
entegrasyonu, Ozellikle Tiirkiye baglaminda bir paradigma degisikligini temsil etme
potansiyeli tasimakla birlikte, heniiz ¢ok popiiler olan bir uygulama degildir. Ancak bu
teknoloji markalara tiiketicilerle daha anlamli ve kisisellestirilmis yollarla etkilesim kurmak

icin potansiyeller sunmaktadir.

Toplum 5.0 teknolojilerinden en sik kullanilan bir diger teknoloji de Biiytlik Veridir.
Her saniye iiretilen biiyiik miktarda veri olan Biiyiik Veri, reklamcilik sektoriinde kullanilan
¢ok onemli bir aragtir. Biiyiik Veri, tiiketici davranislarinin ayrintili bir sekilde anlasilmasini
saglayarak reklamverenlerin yeni ortaya ¢ikan pazar trendlerini belirlemelerine, kitlelerini
segmentlere ayirmalarina ve reklam mesajlarini belirli tiiketici gruplarinda yanki uyandiracak
sekilde uyarlamalarina olanak tanimaktadir (Yang, 2020, s. 5). Biiyiik Veri analitigi ayrica
reklam kampanyalarinin gergek zamanli optimizasyonuna olanak taniyarak reklamverenlerin
kampanya performansinm izlemelerine ve etkilesim ve doniisiim oranlarini en {ist diizeye
¢ikarmak icin parametreleri aninda ayarlamalarina olanak tanimaktadir (Ates vd., 2019, s.

542). Bu dinamik yaklasim, reklam biitgelerinin verimli kullanilmasini saglar ve yatirim

B T



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.005.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.005.x

Toplum 5.0 Evresinde Reklam: Gostergebilimsel Bir Analiz
Hatice Havva YAZICI

getirisini en tist diizeye c¢ikarir. Tiirkiye'nin e-ticaret devi Trendyol bu konuda dikkate deger
bir 6rnektir. Trendyol, Biiyiik Veri analitigi sayesinde, bireysel tiiketici davranisina, arama
kaliplarina ve satin alma ge¢misine dayali olarak iiriin 6nerilerini uyarlayarak kullanicilarina

0zel bir aligveris deneyimi sunmaktadir (Kemora ve Pasaribu, 2023, s. 130).

Biiyiik Veri, igerik olusturmada da dnemli bir rol oynayarak markalarin hedef kitlenin
duygular1 ve tercihleriyle uyumlu igerikler olusturmasina olanak tanimaktadir. Tiirkiye nin
onde gelen cevrimici yemek siparis sitesi olan Yemeksepeti'nin Biiyiik Veriyi igerik
olusturmada bir kentsel tasarim ¢alismasi olusturmak i¢in kullanmistir (Koltan, 2021, s. 53).
Calismada Istanbul’un Kadikdy bdlgesinin kentsel baglami igin Yemeksepeti.com verilerinin
yarnu sira, kullania izleriyle olusturulan/giincellenen/arttirilan veri setlerine sahip birkac web
sitesinden (iett.istanbul, sahibinden.com, Google Maps, Instagram) elde edilen veriler

kullanilmistir.

Sonug olarak Toplum 5.0 baglaminda Pazarlama 5.0 paradigmasi, teknolojik bir
ilerleme olmanin yani sira Tiirk reklamciliginda tiiketici davranislar1 ve marka etkilesimleri
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Bireysellestirilmis reklam stratejilerinin gelistirilmesi,
teknolojilerin bu sektordeki yiikselisiyle miimkiin olmaktadir. Tiirk markalari, tiiketicilerin
tiriinleriyle etkilesimlerinin kalitesini ve etkinligini artirmak i¢in Toplum 5.0''n miimkiin
kildig1 teknolojik gelismelerden faydalanabilir. Ozellikle dijital platformlarda yiiriitiilen
reklam kampanyalarinda, yapay zeka ve makine 6greniminin sagladigi veri analitigi ve
tiiketici icgoriileri, firmalarin hedef tiiketicileriyle daha dinamik ve duyarhh baglantilar
gelistirmesine olanak tanimaktadir. Boylece, Tiirk reklamciligi, teknolojik ilerlemeleri ve
insana odakli yaklagimlar1 birlestirerek, tiiketicilerle daha derin bir baglanti kurma ve

stirdiiriilebilir marka sadakati olusturma potansiyeline sahip olur.
9. Aptamil Reklaminin Gostergebilimsel Analizi

Yapay zeka (Al) ve teknolojinin giinliik hayatimiza tamamen girdigi bir donemde,
reklamciliga katkisini anlamak ¢ok onemlidir. Danone'nin sahibi oldugu Aptamil sirketi,
reklam stratejisini gelistirirken yapay zekaya kayda deger bir yatirnm yaparak bir reklam filmi
yaratmigtir. "Oyun Uyku" kampanyasi, Aptamil Bebek Siitii Formiilii'nii cocugun bagisikligin
ve genel saghigini gelistirmede anne siitiinden daha basaril1 bir {iriin olarak tanitmanin yan
sira, izleyicilerine daha derin, kiiltiirel olarak koklesmis cagrisimlar ileten gesitli isaret ve

semboller icermektedir.

Bu gostergebilimsel calisma igcin Aptamil reklammin secilmesi, yapay zeka
teknolojisinin yaratict kullanimi ve 2020'nin En Iyi Reklami Odiiliinii alarak saygin bir
performans sergiledigi i¢indir. Bu analizin amaci, kullanilan isaretler ve semboller ile bunlarin
kullanildig kiiltiirel ve sosyal ortamlarla iligkili anlamlar1 da dahil olmak tizere reklamin

gostergebilimsel bilesenlerini incelemektir. Ayrica, Toplum 5.0'!n 6nemli bir unsuru olan




AJIT-e Academic Journal of Information Technology

2024 Winter/Kis — Cilt/Vol: 14 - Sayv/Issue: 1
d- | 10.5824/ajite.2024.01.005.x

yapay zekanin, modern kitlelere hitap eden ve onlar1 kapsayan iletisim taktikleri gelistirmek

i¢in nasil kullanildigini anlamaya ¢alismaktadir.
9.1. Aptamil Reklaminin Kisa Tanitim1

Toplum 5.0'n teknolojiyi insan merkezli yaklasimlarla uyumlu bir sekilde i¢ ige
gecirmesine Ornek olarak Aptamil reklami, Yapay Zekanin reklamciliktaki rolii, bu
arastirmanin analiz kisminda ele alinacaktir. Bu reklam, yalnizca bir tiriinii tanitmak igin bir
kanal olarak degil, ayn1 zamanda izleyiciyle daha derin, daha kisisellestirilmis bir diizeyde
yanki uyandiran mesajlar olusturmak icin yapay zeka ve Toplum 5.0 ilkelerinin pazarlama

iletisimiyle nasil i¢ ige gectiginin bir tezahiirii olmas1 bakimindan 6rnek bir reklamdr.

Bahsi gegen reklam baglaminda yapay zeka, reklamverenlerin yalnizca hedefe yonelik
degil, aynm1 zamanda farkl kitle segmentlerinin incelikli ihtiyag¢ ve tercihlerine uyarlanabilir
mesajlar olusturmasini saglayarak pazarlamanin geleneksel sinirlarini asmaktadir. Goriiniiste
basit bir tanitim mesaji olan Aptamil reklami, yapay zeka teknolojilerini yaratim, dagitim ve
optimizasyon siireglerine entegre ederek iletilen mesajin hedef kitlede yanki uyandiracak
sekilde hassas bir sekilde kalibre edilmesini saglamaktadir. Bu hassasiyet yalnizca demografik
hedeflemenin bir islevi olmay1p, yapay zekann iletisim stratejilerini gelistirme kabiliyetinin
ayirt edici bir 6zelligi olan kitlenin duygusal ve psikolojik boyutlarin1 anlamaya ve bunlara
yanit vermeye kadar uzanmaktadir. Yapay zeka ile gelistirilen bu reklam, YouTube Ads
Leaderboard’da “2020 Yilmin En lyi Performans Gosteren Reklami” 6diiliinii almistir
(Reklamarkasi, 2021).

Teknolojik inovasyonun insani degerlerle birlesmesini vurgulayan Toplum 5.0
cercevesinde Aptamil reklami, teknolojinin izole bir arag¢ olarak degil, mesajin iletisimsel ve
duygusal kalitesini artiran entegre bir unsur olarak kullanildig: bir paradigmay1 yansitmasi
agisindan onemlidir. Reklam yalnizca tirtiniin islevsel 6zelliklerini aktarmakla kalmamuis, ayn1
zamanda izleyiciyle duygusal bir diizeyde etkilesime girerek, 6zellikle ebeveynlik ve cocuk
bakimi baglaminda izleyiciyle ilgili degerleri, istekleri ve endiseleri yansitmigtir. Dahasi,
Covid-19 pandemisi sirasinda yayinlanan reklam, saglik, koruma ve ebeveyn bakimina iliskin
sosyo-kiiltiirel anlatilar arasinda bag kurarak, yalnizca tanitim amagch degil, ayn1 zamanda
daha genis toplumsal degerleri ve kaygilar: da yansitan bir mesaj icermektedir. Bu baglamda,
yapay zeka, reklamin yalnizca kisisellestirildigi degil, ayn1 zamanda insanilestirildigi bir arag

haline gelmekte ve teknolojik yoniin iletilen insani mesaji golgelememesini saglamaktadir.

Oziinde, Aptamil reklami, Toplum 5.0 ethos'u icinde yapay zekanin, yalnizca bir iiriinii
tanitmak agisindan degil, ayn1 zamanda izleyicinin sosyo-kiiltiirel ve duygusal boyutlariyla
rezonansa giren mesajlar olusturmak igin reklamciliga nasil sorunsuz bir sekilde entegre
edilebilecegini 6zetledigi i¢in kayda deger bir akademik arastirma konusu haline gelmektedir.

Bu calisma, teknoloji ve insanligin bir araya gelerek hem yenilik¢i hem de empatik iletisim
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stratejileri olusturdugu, yapay zeka ve Toplum 5.0 ilkelerinin gelecekteki reklamcilik
uygulamalarin sekillendirmedeki sinerjik potansiyelini yansitan bir vaka olarak bu reklami

gostergebilimsel agidan analiz etmeyi amaglamaktadir.
10. Gostergebilimsel Analizde Kullanilacak Yaklasim

Reklam, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek icin sanat, psikoloji ve kiiltiirii iceren hikayeler
yaratarak hedef kitlesinin ilgisini ¢cekmeye calismaktadir. Markalar, {iriin veya hizmetlerine
iliskin ¢ekici imajlar1 zihinlere yerlestirmek igin iletisim kurmaktadirlar. Gostergebilim,
reklamcinin bu siiregte derinlemesine anlayis kazanmasi igin bir ¢erceve saglayarak karmasik
mesajlarin etkili bir sekilde iletilmesini ve istenen etkinin olusturulmasimi kolaylastirir
(Oswald, 2015, s. 2). Gorsel cekiciligin Otesinde, kiiltiirel baglamlar iginde anlaml
kampanyalar gelistirilir, marka baglihig1 giiclendirilerek tiiketici algisinda etkili bir mesaj
birakilir. Gostergebilim aymi zamanda reklamcilik alaninda yapilan reklam analizlerinde

zengin bir kaynak sunmaktadir.

Ferdinand Saussure, semiyotik disiplininin heniiz mevcut olmadig1 bir donemde,
gostergebilimi toplum icindeki gostergelerin etkilesimini inceleyen bir bilim dali olarak
tanimlamugtir (Saussure, 1976, s. 37). Bu alanda yapilan ¢alismalar, anlamin {iretimi ve
algilanmasi stireglerini analiz eder ve dilbilim, felsefe, kiiltiir teorisi gibi disiplinleri kapsar.
Saussure ve Charles Sanders Peirce gibi teorisyenlerin katkilariyla gelisen gostergebilim
¢alismalari, dilin ve anlamin yapilandirilmas: {izerine derinlemesine analizler sunarken, ayni
zamanda dili yalnizca bir iletisim araci olmanin 6tesinde, anlamin iiretimi ve iletiminde kritik
bir unsur olarak ele almaktadir (Chandler, 2007, s. 85).

Gostergebilim, dilin 6tesinde gorsel isaretler, beden dili, giyim tarz1 gibi unsurlar1 da
icine alarak, bu isaretlerin kitlelerin iletisiminde nasil islev gordiigiinti ve kiiltiirler arasi
farkliliklar1 da incelmektedir. Reklamcilik ve medya gibi alanlarda, gostergebilimsel analizler
sembolik se¢imlerin hedef kitle {izerindeki etkilerini anlamak i¢in kullanilir. Gostergebilim
ayrica, organizasyonel baglamlarda iletisim siireglerinin ve anlam {iretim ve tiiketim
siireglerinin incelendigi kiiltiirel siireglerin analizinde de Snemli bir yere sahiptir. Peirce,
gostergebilimin irdeledigi semiyotik isaretleri, bir seyin baska bir sey yerine durdugu
temsilciler olarak tanimlamistir ve bu, anlam ve bilgi sistemlerinin temel bir disiplini olarak
gostergebilimi konumlandirir (Hartshorne, 1934, s. 335). Gostergebilim, renklerin ve oyunlarin
analizinden teorik kavramlara kadar ¢ok genis bir yelpazede uygulama bulur ve bu, kiiltiirel

ve dilbilimsel fenomenlerin anlasilmasinda kapsamli ve ¢ok disiplinli bir yaklagim sunar.
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Representamen
Gosterge
(Ikon/Indeks/Simge)
Object . . Interpretant
Nesne Yorumlayici

Sekil 1: Pierce’in gostergebilimsel yaklagimi

Kaynak: Gong, Y. (2018, Eyliil 10). CCTP711-Week2 Post | CCTP 711 — Semiotics and Cognitive
Technology. https://blogs.commons.georgetown.edu/cctp-711-fall2018/2018/09/10/cctp711-
week2-post/

Bu calismada, markalarin ve reklam kampanyalarmin hedef kitleyi nasil etkiledigini
analiz etmede daha isabetli bir analiz sundugu icin Pierce’in gostergebilimsel analiz yontemi
kullanilarak reklam analizi yapilacaktir. Charles Sanders Peirce, Amerikali bir filozof ve
mantikgi olarak, gostergelerin anlam ve iletisimdeki rollerini ele almasi ile gostergebilimin
kurucularindan kabul edilmektedir. Peirce, isaretleri; semboller, indeksler ve ikonlar olmak
tizere {i¢ kategoriye ayirarak, bu gostergelerin anlamini ve iletisimdeki islevlerini
kavramamiza olanak taniyan bir gerceve gelistirmistir (bkz. Sekil-1). Bu tiglemeye gore,
gosterge, isaret ettigi nesne ve gostergeye yiiklenen anlam arasindaki etkilesim, iletisimin
temelini olusturmaktadir. Peirce'n bu teorisi, gostergelerin anlamlandirilmas: ve iletisim
siiregleri arasindaki iliskiyi vurgulamakta ve dilbilimden iletisim ¢alismalarina kadar cesitli

akademik alanlara derinlemesine bir perspektif katmaktadir (Fischer, 2023, s. 217).

Peirce'ln gostergebilimsel gercevesi, gostergelerin sosyo-kiiltiirel baglamlar igindeki
roliinii ve anlamin nasil iiretildigini ve yorumlandigini ele alir. Bu yaklasim, gostergelerin
anlam kazanma siireclerini, kodlama ve dekodlama mekanizmalarini ve bu siireclerin iletisim
kanallar: araciligryla nasil isledigini agiklar. Peirce'in teorisi, kiiltiirel anlamin yaratilmas: ve
tiiketilmesi stireglerine genis bir bakis agis1 saglar ve marka iletisimi gibi profesyonel
uygulamalari, sosyal ve kiiltiirel bir fenomen olarak degerlendirir. GOsterge teorisinin
reklamcilik ve marka iletisimi tizerindeki etkileri, literatiirde genis ¢apta incelenmistir ve bu
teori, isaretlerin ve anlamlarin dinamik dogasim1 anlamak ve akademik ile profesyonel

alanlarda uygulamak igin tutarh bir metodoloji sunar (Thellefsen & Friedman, 2023, s. 11).
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Tablo 2: Pierce’in gostergebilimsel analizinde kullanulan terimler ve anlamlar:

Gosterge (Representamen): Bir seyi Ikon: Bir seyi, o seye benzeyerek temsil eden isarettir. Ornegin, bir
temsil eden ve bagka bir seyi ifade eden = fotograf, tasvir ettigi seyin bir ikonudur ¢iinkii ona benzer.
bir seydir (6rn. bir kelime, bir resim

vb.).

Nesne (Object): Gosterge tarafindan indeks: Bir seyi, o seyle fiziksel veya nedensel bir baglantiya sahip
temsil edilen seydir. olarak temsil eden isarettir. Ornegin, duman, atesgin bir indeksidir
¢linkii ates dumanu tiretir.

Yorumlayici (Representamen): Simge: Bir seyi, bir kural veya aligkanlik yoluyla temsil eden isarettir.
Gostergeyi anlamlandiran ve ona Ornegin, ulusal bayraklar, temsil ettikleri {ilkelerin simgeleridir

anlam yiikleyen bir seydir. ¢iinkii bu anlam, bir kural veya anlagma ile olusturulmustur.

Kaynak: Bayraktar, R. (t.y.). Charles Sanders Peirce’in Gostergebilim Yaklasimi. Atatiirk Universitesi.
10.1. Aptamil Devam Siitii Reklaminin Gostergebilimsel Analizi

Mesajlarin titizlikle hazirlandig1 ve sayisiz isaret ve sembolle iletildigi reklamcilik
alaninda, Aptamil reklami, Ozellikle yapay zeka ile gelistirilmis pazarlama stratejileri
baglaminda dikkate deger bir 6rnek olarak 6ne ¢ikmaktadir. "Aptamil Oyun Uyku" slogani ile
gosterime giren reklam, yalnizca Aptamil devam siitii tirlinii i¢in bir tanitim araci olarak degil,
ayni zamanda kiiltiirel, sosyal ve teknolojik anlatilar hakkinda ¢ok sey anlatan bir dizi

gostergebilimsel unsur igeren bir reklamdr.

Reklam, ritmik ve melodik bir melodi ile bashyor ve "Aptamil, Oyun Uyku,
Bagisikligin ritmi bu" Tekrarlayan ve akilda kalici miizik, eglenceli ve samimi anlara katilan
kiiciik ¢ocuklarin ve ebeveynlerin gorselleriyle birlestiginde, {iriiniin yalnizca bir ¢ocugun
bagisikligini ve genel saghgini destekleme vaadini Ozetlemekle kalmaz, ayni zamanda

ebeveynlik, cocuk gelisimi ve aile baglari ile ilgili daha genis temalar: da iletir.

"Bagisikligin ritmi bu" mesaji sadece {iiriinle ilgili bir ifade degildir; Ebeveynlikte ¢ok
onemli olan ve Covid doneminde giindeme gelen “bagisiklik” ifadesine atifla saglik, koruma
ve bakimla ilgili ¢agrisimlar: tasiyan gostergebilimsel bir isarettir. Ayrica, reklam, 'ritim'
kavramindan yararlanarak, oyun oynamanin ve uyumanin diizenine dikkat cekerek metaforik
olarak bagisikligin istikrar1 ve arttirilmasina baglar, boylece tirtin (Aptamil) ile bir cocugun

saglig1 arasinda sembolik bir iligki yaratir.

Dahasi, reklam, teknoloji ve insanligin birlestigi Toplum 5.0 baglaminda 6zellikle
onemli olan yapay zekanin roliinii 6n plana ¢ikartmistir. Bu durumda yapay zeka, agikga
sunulmaz, ancak reklamin olusturulmasina ve optimizasyonuna dahil edilir, mesajin yalnizca
hazirlanmasini degil, ayn1 zamanda hedef kitlede yanki uyandiracak sekilde iletilmesini
saglar. Sonug¢ ise Toplum 5.0 tarafindan savunulan kisisellestirilmis ve insan merkezli

yaklagimla uyumludur.
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Reklamin

igine gomilii anlam katmanlarim

¢ozmek

icin daha

derin bir

gostergebilimsel analiz yaparak, her bir isaret ve semboliin nasil iiretildigi ve izleyiciye ne

ilettigi ise su sekildedir;

ikon

Indeks

Sembol

B TV

Tablo 3: Aptamil Reklamina Ait {1k Sahneler

(1) insan, (2) Insan, (3)
Eylem, (4) Nesne, (5)
Duygu, (6) Renk

(1) Anne, (2) Bebek, (3)
Siit igme, (4) Aptamil
Devam Siitii, (5) Sevgi,
(6) Pastel mavi, yesil ve
beyaz tonlari

(1) Sefkat, ilgi, sevgi
kaynagz. (2)
Savunmasiz,
masumiyet

(3) Beslenme,

(4) Aptamil mama
kutusunun goriiniimii,
markanin ve tirliniin
sembolii. Devam siitii
saglikli biiyiime ve
gelisim ile
iligkilendirilir,

(5) Anne ve bebek
arasindaki fiziksel
yakinlik, annenin
bebege bakma sekli,
anne ve bebek
iligkisinin ve bakimina
sembol.

(6) Beyaz; saflik, Mavi;
temizlik, Yesil; dogallik
ifade eder.

(1) Topluluk, (2)
Nesne, (3) Eylem, (4)
Mekan, (5) Renk

(1) Aile, (2)
Oyuncaklar, (3) Oyun
oynama, (4) Bahge, (5)
Yesil tonlar:

(1) Sevgi ve destek
sistemi

(2) Top ve diger
oyuncaklar, cocukluk
ve oyun oynama
aktiviteleri

(3) Aile iiyelerinin
mutlu ve oyun
oynarken
gosterilmesi, aile
birligi ve mutlulugun
sembolii, oyun,
eglenme, gelisim ve
O0grenme

(4) Bahge ortami,
huzur ve aile igin
kaliteli zamanin
sembolii.

(5) Yesil tonlari,
dogallig1 sembolize
eder.

(1) Insan, (2) Insan, (3)
Eylem, (4) Eylem, (5)
Nesne, (6) Mekan

(1) Bebek, (2) Anne,
(3) Uyuma, (4)
Cocuga sevgiyle
bakma (5) Besik, (6)
Bebek odast

(1) Masumiyet,
savunmasizlik,

(2) Sefkat, sevgi ve
ilgi kaynag,

(3) Huzur, dinlenme,
biiyiime,

(4) Annenin bebekle
ilgili egilmis durusu,
anne sefkatinin ve
koruma icgiidiisii

(5) hayatin ilk
evrelerindeki
savunmasizlik, yeni
baslangiclari,
masumiyeti, korunma
(6) Bebek odasinin
diizeni ve renk paleti,
giivenli ve rahat bir
cevre

(1) Insan, (2) Insan,
(3) Eylem, (4)
Eylem, (5) Nesne
(6) Mekan

(1) Bebek, (2) Anne,
(3) Oyun oynama,
(4) Bebege sevgiyle
bakma, (5)
Oyuncak (6)

Oturma odast

(1) Masumiyet,

savunmasizlik,

(2) Sefkat, sevgi ve
ilgi kaynag1,

(3) eglenme,

gelisim ve 6grenme

(4) Annenin
bebekle ilgili
egilmis durusu,
anne sefkatinin ve
koruma i¢giidiisii
(5) bebeklik ve
oyun oynama
aktiviteleri (6)
Huzurlu
renklerden olusan
rahatlik, sicaklik
gtvenlik dolu

mekan
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Bu sahneler, reklamin ilk sahneleridir ve reklam sloganiyla baglar. Slogandaki her

kelime bir sahneye karsilik gelir. Her bir sahne, markanin tiriintin saglk, beslenme ve aile

degerleriyle nasil iliskilendirildigini gorsel olarak aktarir. Reklamin ilk dort sahnesi, Aptamil

Devam Siitii'niin aile yasaminin farkli yonleriyle nasil entegre oldugunu ve bebeklerin saglikli

gelisimine nasil katkida bulundugunu gosteren dikkatle segilmis gorsel Oykiilerle doludur.

aile i¢i sevgi, bakim ve mutlulugun yani sira saglikli yasam tarzinin tesvik edildigi bir ortam

yaratilmistir. Devamindaki sahneler buna benzer ikonlarla devam etmektedir. Reklamin ikinci

yarisinda arastirmaya konu olan iirlintin hazirlanmasini gormekteyiz. Sonrasinda bebek

figliriiniin etrafinda beliren mavi hare de ikon degeri tartisilmasi gereken bir durumdur. Bu

tema su sekilde islenmektedir;

Tablo 4: Aptamil Reklamina Ait Devam Eden Sahneler

: P ""‘. - m
(1) insan, (2) Insan, (3)
Eylem, (4) Nesne, (5)
Renk

(1) Anne, (2) Bebek, (3)
Mama hazirlama, (4)
Aptamil Devam Siitii
Kutusu, (5) Pastel mavi
ve beyaz tonlar1

ikon

indeks

Sembol (1) Sefkat, ilgi, sevgi
kaynagi. (2)
Savunmasiz,
masumiyet

(3) mama kutusunun
triniin kullanimi ile
dogrudan iligkili
oldugunu gosterir;
beslenme ve saglik
konusundaki
bilingliligin bir
gostergesidir,

(4) markanin ve tirtiniin
sembolii. Devam siitii
saglikli bityiime ve
gelisim ile
iligkilendirilir,

(5) Renkler, beyaz;
saflik, Mavi; temizlik
ifade eder.

F &)

(1) Nesne, (2) Mekan
(3) Renk

(1) Aptamil Devam
Sttt Kutusu, (2) Bos
arka fon, (3) Agk
mavi, beyaz tonlar

(1) Aptamil mama
kutusunun
goriiniimii, markanin
ve {irliniin sembolii.
Devam siitii sagliklt
biiyiime ve gelisim ile
iligkilendirilir,

(2) Bos arka fon,
uruiniin One
¢ikarilmasini ve
6nemini vurgulamak
icin kullanilir.

(3) Renkler, beyaz;
saflik, Mavi; temizlik
ifade eder.

PREE| YOTIKS
DiF

(1) Nesne, (2) Yazi, (3)
Mekan (4) Renk

(1) Beyaz damla, (2)
Probiyotik Lif, (3) Bos
arka fon, (4) Agtk
mavi, beyaz tonlar

1) Anne siitii damlast,
saglik, hijyen, iirtiniin
de ayn1 degeri
tasidigini sembolize
eder,

(2) Uriiniin igerigi,
saglikli bagirsak
florasini ve genel
saglig1 desteklemekle
iligkilendirilir, (3) Bog
arka fon, tirliniin 6ne
¢ikarilmasini ve
O6nemini vurgulamak
igin kullanilir.

(4) Renkler, beyaz;
saflik, Mavi; temizlik
ifade eder.

(1) Insan, (2) Insan,
(3) Efekt, (4) Eylem
(5) Nesne (6) Mekan
(1) Bebek, (2) Anne,
(3) Bebegin
etrafindaki mavi 151k
(4) Topu ileri atma ve
eliyle “gitti” demek,
(5) Oyuncak (6)
Bahcge

(1) Masumiyet,
savunmasizlik,

(2) Sefkat, sevgi ve
ilgi kaynag,

(3) Uriiniin bebegi
koruma kalkani gibi
sarmasi, giivenlik ve
koruma,

(4) Mikroplar1 kovma
cagrisimi (5)
cocukluk ve oyun
oynama aktiviteleri
(6) dogal ve saglik

Bu sahneler, Aptamil Devam Siitiiniin bebek beslenmesindeki roliinii ve markanin

saglikla ilgili vaatlerini vurgulamak i¢in dikkatlice diizenlenmistir. Annenin mutfakta bebegi
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icin Aptamil Devam Siitii hazirlarken gosterilmesi, tirtiniin giinliik rutin igerisindeki kolay

kullanimini ve annenin bebek beslenmesinde bilingli tercihini yansitir. Mavi ve beyaz

tonlarindaki arka plan, tirtintin safligini ve temizligini, dolayisiyla giivenilirligini 6n plana

¢ikarir. Bu sahneden sonra bebegin etrafinda olusan mavi 1s1kli koruma kalkani, Aptamil'in

saglik ve koruma Ozelliklerini simgeleyen gorsel bir metafor olarak kullanilir ve reklamin

sonuna kadar bu mavi 151k bebegin etrafinda olur. Markanin saglikli biiytime ve gelisim

vaadinin yan sira, aile igi iligkilerin ve saglhkli yasamin onemini vurgulayan bir hikaye

anlatimina katkida bulunur. Reklam, gorsel ve duygusal etki yoluyla, izleyicilere markanin

degerlerini ve {irtiniin faydalarini aktarir. Reklam su sahnelerle tamamlanir;

Ikon

inde
ks

Semb
ol

B TP

(1) Insan, (2)
Insan, (3) Eylem,
(4) Efekt (5)
Nesne, (6) Duygu,
(7) Renk

(1) Anne, (2)
Bebek, (3) Stit
igme, (4) Bebegin
etrafindaki mavi
151k (5) Aptamil
Devam Siitti, (6)
Sevgi, (7) Pastel
mavi ve beyaz
tonlar1

(1) Sefkat, ilgi,
sevgi kaynagt. (2)
Savunmasiz,
masumiyet

(3) Beslenme,

(4) Uriiniin bebegi
koruma kalkan
gibi sarmasi,
glivenlik ve
koruma,

(5) Markanin ve
iriiniin sembolii.
Devam siitii
saglikli bitytime
ve gelisim ile
iligkilendirilir,

(5) Anne ve bebek
arasindaki fiziksel
yakinlik, annenin
bebege bakma
sekli, anne ve

Tablo 5: Aptamil Reklamina Ait Son Sahneler

)i

- i k
—“ 4

(1) Topluluk, (2)
Nesne, (3) Eylem,
(4) Mekan, (5) Efekt
(6) Renk

(1) Aile, (2)
Oyuncaklar, (3)
Oyun oynama, (4)
Bebek odasi, (5)
Bebegin etrafindaki
mavi 1s1k (6) Mavi
ve beyaz tonlari

(1) Sevgi ve destek
sistemi

(2) Top ve diger
oyuncaklar,
¢ocukluk ve oyun
oynama aktiviteleri
(3) Aile tiyelerinin
mutlu ve oyun
oynarken
gosterilmesi, aile
birligi ve
mutlulugun
sembolii, oyun,
eglenme, gelisim ve
Ogrenme

(4) Bebek odasinin
diizeni ve renk
paleti, giivenli ve
rahat bir ¢evre

(5) Uriiniin bebegi
koruma kalkani

e ——

L

(1) insan, (2) insan,
(3) Eylem, (4)
Eylem (5) Efekt, (6)
Mekan

(1) Bebek, (2)
Anne, (3) Uyuma,
(4) Cocuga
sevgiyle bakma (5)
Bebegin
etrafindaki mavi
151k

(6) Bebek odas1

(1) Masumiyet,
savunmasizlik,

(2) Sefkat, sevgi ve
ilgi kaynagi,

(3) Huzur,
dinlenme,
biiytime,

(4) Annenin
bebekle ilgili
egilmis durusu,
anne gefkatinin ve
koruma i¢giidiisii
(5) Uriiniin bebegi
koruma kalkani
gibi sarmasi,
glivenlik ve
koruma

(6) Bebek odasinin
diizeni ve renk
paleti, giivenli ve
rahat bir cevre

(1) Insan, (2)
Efekt, (3) Eylem

(1) Bebek, (2)
Bebegin
etrafindaki mavi
151k, (3)
Giilimseme

(1) Masumiyet,
savunmasizlik,
(2) Uriiniin
bebegi koruma
kalkan1 gibi
sarmasi,
giivenlik ve
koruma,

(3) Mutluluk,
saglik, nese

BAGISIKUIG] EEW
RITMINIZIDEVAR
(= ]
7

=)
Aptamil

(1) Nesne (2)
Yazi (3) Mekan

(4) Renk

(1) Aptamil
Devam Siiti
Kutusu, (2)
Uriin slogani (3)
Bos arka fon (4)
Mavi, beyaz

(1) Aptamil
mama
kutusunun
goruniimdi,
markanin ve
urinin
sembolii.
Devam siitii
saglikli bityiime
ve gelisim ile
iligkilendirilir,
(2) tirtintin
saglk ve
beslenme
uzerindeki
olumlu etkilerini
vurgulayan bir
mesaj (3) Bos
arka fon,
trtinin one
¢ikarilmasini ve



https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.005.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2024.01.005.x

Toplum 5.0 Evresinde Reklam: Gostergebilimsel Bir Analiz

Hatice Havva YAZICI
bebek iligkisinin gibi sarmasi, Onemini
ve bakimina giivenlik ve vurgulamak icin
sembol. koruma, kullanilir.
(6) Beyaz; saflik, (6) Beyaz; saflik, (3) Renkler,
Mavi; temizlik, Mavi; temizlik. beyaz; saflik,
Yesil; dogallik Mavi; temizlik
ifade eder. ifade eder.

Bu sahnelerde kullanilan gorseller ve metinler, tiriiniin ¢ocugun bagisiklik sistemini
nasil destekleyebilecegini ve aile yasaminin mutlu anlarini nasil zenginlestirebilecegini
gosteren bir hikaye ile anlatilmistir. Aptamil iirtiniin sembol degeri anne siitiiniin saghiklilig,
saflif1 ve ek olarak bagisiklig1 giiclendirmesidir. Anne roliindeki Azra Akin da saflik, narinlik

ve sefkati sembolize eden bir figiirdiir.
10.2. Bulgularin Yorumlanmasi

Reklamin gostergebilimsel analizi, markanin saglik ve ozellikle bagisiklik gibi
konularda giiglii bir vurgu yaptigini ortaya koymaktadir. Covid-19 pandemisi sirasinda bu tiir
bir vurgunun yapilmasi, toplumun artan saglik ve giivenlik endiselerine dogrudan hitap eder.
Reklam, aileleri ve ozellikle bebek sahibi anneleri hedef alarak, beslenme ve bagisiklik
sistemini giiglendirme konusunda bilinglendirici bir mesaj sunmustur. Gorsel ve duygusal
anlamda zengin sahnelerle dolu olan reklam, duygusal bag kurmay1 ve giiven olusturmay1
amaglamis, boylece markanin mesajimin hem akilda kalict hem de etkileyici olmasini

saglamugtir.

Yapay zekanin reklam yaratim siireglerindeki etkisi genellikle igerigin
kisisellestirilmesi, veri analizi ve yaratici ¢iktilarin otomasyonu gibi alanlarda kendini gosterir.
Bu reklam yapay zeka tarafindan yazilmis ve slogani olusturulmustur. Reklamin birinci
secilmesi yapay zekanin veri ve tiiketici i¢goriilerini kullanarak hedef kitleye en uygun mesajt
ve gorselleri se¢mede etkili oldugunu gostermektedir. Ancak, reklamin gorsellerinde
dogrudan yapay zekanin etkisi gozle goriiliir bir sekilde anlasilamamaktadir. Yapay zekanin
katkis1 genellikle reklam arka plandaki analitik siirecler ve yaratict kararlarin
desteklenmesinde kendini gostermektedir. Bu reklamin, bireylerin ve toplumlarin giincel
saghk kaygilarina yanit veren bir mesajla yilin reklami secilmesi, Toplum 5.0 evresinde
teknolojinin reklamcilikta nasil stratejik bir ara¢ haline geldigini ve toplumsal ihtiyaglara

duyarly, etkili iletisim kampanyalar: olusturulabilecegini gostermektedir.
SONUC

Toplum 5.0 ile degisen reklamcilik yaklagimlari ve Pazarlama 5.0 kavraminin odak
noktasinda insan merkezli teknolojik yenilikler yer almaktadir. Teknolojinin insan hayatina
etkisini ve toplumu doniistiirmedeki roliinii inceleyen kuramcilar, modern toplumlarin
teknoloji ve bilginin etrafinda nasil sekillendigine dair kapsamli ¢erceveler sunmustur. Yapay

zeka tarafindan olusturulan bu reklam, bilgi toplumunun reklamcilik alanindaki etkisini
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yansitir; bilgi ve iletisim teknolojilerinin nasil merkezi bir rol oynadigini ve tiiketiciye
ulagsmanin ve onlar1 etkilemenin yeni yollarin1 nasil miimkiin kildigini gosterir. Bu agidan
Castells, Toffler ve Bell’'in teorilerinin reklamciliktaki yansimasi: bu 6rnekte izlenebilmektedir.
Yapay zekanin reklam yaratim siire¢lerinde kullanimi; teknolojinin yaraticilik ve insan
duyarlii§ina ne kadar yaklasabildiginin bir gostergesidir ki, bu da Kurzweil'in tekillik
konusunda isabetli bir bakis acis1 sundugunu gostermektedir. Ayrica teknolojinin toplum
tizerindeki hakimiyetine ve bu hakimiyetin kiiltiirii nasil doniistiirdiigiine dikkat ¢eken
Masuda ve Postman’in bakis agilar1 baglaminda bu reklam, teknolojinin kiiltiirel anlatilar ve
toplumsal degerler iizerindeki etkisini gosterir. Reklamin igerigi ve dagitimi teknoloji

tarafindan sekillendirilmis ve tiiketicinin begenisini kazanmuistir.

Aptamil reklammin sunumu, Toplum 5.0'm temel ilkesi olan insan odaklilik ve
teknolojinin harmonik entegrasyonunu yansitmaktadir. Pazarlama 5.0 yaklagiminin,
kisisellestirilmis ve toplumun genel yararina uyumlu ve pazarlama stratejileri gelistirebilmek
icin teknolojiyi kullanma hedefi, bu reklamin Covid-19 pandemisi gibi kritik bir dénemde
tiiketiciye sagladig1 duyarli ve odaklanmis mesajlarla ortiismektedir. Gostergebilimsel agidan
ise, reklamda kullanilan gorsel ve metinsel elemanlar -yani representamenler, objeler ve
interpretantlar- bu degisen baglamda incelendiginde, tiiketici algisini ve marka imajim
sekillendirme konusunda 6nemli veriler sunmaktadir.

Bu tiir bir reklamin hazirlanis siireci, algoritmik 6grenme ve biiyiik veri analizi ile
tiiketici zihniyetinin simiilasyonu gibi ileri diizey tekniklerin entegrasyonunu gerektirir.
Burada kullanilan veri odakli yaklasimlar, tiiketiciye yonelik demografik ve psikografik
ozelliklere gore segmentasyonun yami sira duygusal ve bilissel tepkilerin derinlemesine
analizini igerir. Elde edilen sonug¢ Pazarlama 5.0'm insani merkeze alan ve teknolojiyle
desteklenen yaklasimini somut bir 6rnekle ortaya koymaktadir.

Bu reklamin 6diil kazanmasi, yapay zekanin reklamcilik alanindaki etkisini ve degerini
teyit ederken, ayni zamanda bu teknolojinin insan yaraticihigini ve gostergebilimsel analizleri
nasil destekleyebileceginin altini ¢izmektedir. Yapay zekanin, reklam senaryolarini optimize
etmedeki rolii ve tiiketicinin zihni {izerindeki etkilerinin simiilasyonu, tiiketici bilimi ve
pazarlama stratejileri iizerine yapilan akademik calismalarda yeni bir arastirma alam
olusturabilir. Bu, reklamalik ve gostergebilim disiplinlerinin teknolojik gelismelerle nasil
evrildiginin anlasilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Sonug olarak, bu reklamin gostergebilimsel analizi ve yapay zekanmn kullanimi,
gliintimiizde teknolojinin ve toplumun ihtiyaglarinin reklamcilikta nasil birlestirildigini ve
etkili mesajlar yaratmak igin nasil kullanildigini 6rneklendirmistir. Bu baglamda, reklamin
sOylemi belirlemede en son teknolojik araglardan faydalanmasi ve ortaya ¢ikan sonugta
toplumsal bir kaygiya duyarl bir sekilde konuyu basarili bir sekilde ele alisi, Toplum 5.0
vizyonu ile Ortiismektedir.
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