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Tirkiye’de stratejik planlar, belediyeler basta olmak iizere kamu yonetimi Or-
giitleri i¢in 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu diizenlemeleri
dogrultusunda kamu hizmeti sunumuna etkili, verimli ve ekonomik bir anlayis
kazandirmak amaciyla hazirlanmaktadir. Stratejik planlarin biitge siirecinin 6n-
cesinde hazirlanmasi ve stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlari
ile olan iliskisinin iyi olusturulmasi 6nemli olmaktadir. 5018 sayili Kanun ile
belediyelere stratejik plan hazirlama yilikiimliligi getirilmis ve birgok beledi-
ye ve biiyliksehir belediyeleri stratejik plan siirecine girmigstir. Bu arastirmada
GZFT (SWOT) analizinin performans hedefleri ile olan iligkisi boyutu amaglan-
maktadir. Bu durumu ¢éziimlemek i¢in “Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-
2019 Stratejik Planinin performans hedeflerinde bulunan GZFT (SWOT) analizi
kavramlarindan giiglii yonlerin devam ettirilmesi, zayif yonlerin giderilmesi, fir-
satlarin siirdiiriilmesi ve tehditlerin dnlenmesi nasil gerceklestirilmistir?”” sorusu
tablolar, siitun ve daire grafikleri ile ylizde (%) hesaplamalar1 araciligiyla cevap-
landirilmistir. Zayif yonlerin giderilebildigi, tehditlerin 6nlenebildigi, firsatlarin
stirdiiriilebildigi ve giiglii yonlerin ise kismen devam ettirilebildigi sonuglarina
ulastlmistr.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Plan, 5018 Sayuli Kanun, Yerel Yonetimler, Biiyiikse-
hir Belediyesi, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi SWOT Analizi.
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A SWOT ANALYSIS ON STRATEGIC PLANNING
STUDIES WITH THE CASE OF MUGLA
METROPOLITAN MUNICIPALITY

ABSTRACT

In Turkey, strategic plans are prepared for public administration organisations,
especially municipalities, in line with the regulations of the Public Financial
Management and Control Law No. 5018, in order to provide an effective,
efficient and economic understanding of public service delivery. It is important
to prepare strategic plans before the budget process and to establish a good
relationship with strategic plans, performance programmes and activity reports.
With Law No. 5018, municipalities have been obliged to prepare strategic plans
and many municipalities and metropolitan municipalities have entered the
strategic planning process. This study aims to analyse the relationship between
SWOT analysis and performance targets. In order to analyse this situation, the
question “How was the continuation of strengths, elimination of weaknesses,
continuation of opportunities and prevention of threats among the concepts of
SWOT analysis in the performance objectives of the 2015-2019 Strategic Plan
of Mugla Metropolitan Municipality?” was answered through tables, column and
circle graphs and percentage (%) calculations. It was concluded that weaknesses
could be eliminated, threats could be prevented, opportunities could be sustained
and strengths could be partially sustained.

Keywords: Strategic Plan, Law No. 5018, Local Governments, Metropolitan
Municipality, MBB SWOT Analysis.
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GIRIS
Giiglii yonlerin devam ettirilmesi, zayif yonlerin giderilmesi, firsatlarin siirdiiriil-
mesi ve tehditlerin 6nlenmesi amaciyla belirlenen performans hedeflerinin ger-

ceklestirilmis olmasi stratejik plani hazirlayan kamu idaresinin dogru stratejik
amag ve hedef belirledigini ve SWOT analizinde basarili oldugunu gosterir.

Stratejik planlama uygulamalari, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile uygulamaya baglamistir. Stratejik planlar, bes yillik donemi kapsa-
makta iken performans hedeflerinin yer aldigi ve hedefler i¢in ayrilan kaynak
ihtiyacinin belirlendigi birer yillik donemler i¢in de performans programlar: ha-
zirlanmaktadir. Performans hedeflerinin gergeklesme diizeyleri ve hedeflerden
sapma olmasi durumunda bu sapmalarin nedenlerinin yer aldig1 ve yine birer
yillik donemler igin ise faaliyet raporlar1 hazirlanmaktadir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 5393 sayili Belediye
Kanunu hiikiimlerine gore belediyelerin dolayisiyla biiyiiksehir belediyelerin de
stratejik plan hazirlayacagi belirtilmistir. Giiniimiizde yerel yonetimler kapsa-
minda 2012 yilinda 6360 sayili Kanun ile 2014 yilindaki yerel se¢imlerin ardin-
dan sayisi toplamda 30’a ulasan tiim biiyliksehir belediyeleri ve niifus sayisinin
50.000’den fazla oldugu belediyeler ile il 6zel idareleri, stratejik plan hazirlamak-
tadirlar. Biiyiliksehir belediyeleri i¢in stratejik plan hazirlama yiikiimliiliigi hem
5018 sayilt Kanun hem de 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiytikse-
hir Belediyesi Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine dayanmaktadir.

Stratejik planlama, idarelerin kamu hizmeti sunumunda etkinlik ve verimlilik
saglayan bir uygulamadir. SWOT analizi ise idarenin degisik yonlerini daha iyi
kavramasina imkan olusturmaktadir. SWOT analizinde gii¢lii yonlerini devam et-
tiren, zay1f yonlerini gideren, firsatlarini siirdiiren ve tehditlerini 6nleyen idareler
ise daha etkin konumda bulunmaktadirlar.

Bu aragtirmanin ilk boliimiinde aragtirmamizin konusu olan biiyliksehir beledi-
yelerinin Tiirk Kamu Yo6netiminde ilk kez ortaya ¢ikisi, biiyliksehir belediyele-
riyle ilgili mevzuat diizenlemeleri ve biiyiiksehir belediyelerinin kisaca tarihsel
gelisimi ele alinmistir. Biiyiliksehir belediyelerinin tarihsel gelisimi incelenirken
biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasini saglayan 1982 T.C. Anayasasi Oncesi ve
1982 T.C. Anayasasi sonrasindaki diizenlemeler iki ayr1 baglik icinde verilmistir.
1982 T.C. Anayasasi Oncesi belediye alanindaki mevzuat diizenlemeleri bagli-
ginda hem Osmanli Imparatorlugu dénemindeki diizenlemeler hem de Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti donemindeki diizenlemeler incelenmistir. 1982 T.C. Anaya-
sas1 sonrasi biiyliksehir belediyeleri alanindaki mevzuat diizenlemeleri basligin-
da bu tarihten itibaren biiyliksehir belediyeleri ile ilgili mevzuat diizenlemeleri ve
degisiklikleri ele alinmistir.

Ikinci boliimde ise stratejik planlama siireci hakkinda bir kavramsal gergeve olus-
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turularak stratejik planlama siirecinin boliimleri ve stratejik planlama ile ilgili
mevzuat ve belgelere deginilmistir. Ardindan ti¢iincii boliimde ise aragtirma soru-
su cevaplandirilmistir. Bu soru ile stratejik planlardaki SWOT analizi kavramlari
ile performans hedefleri arasindaki baginti analizler ile agiklanmigtir. Bu analiz
sirasinda yiizde hesaplama ile daire ve siitun grafiklerinden yararlanilmistir.

BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ TARIHSEL GELIiSiMi

Biiyiiksehir belediyeleri nitelikleri geregi belediyelere benzer gorev ve yetkilere
sahiptir. Giiniimiiz yerel yonetimler bakis agistyla bakildiginda il belediyesi ya da
ilce belediyesi gibi biiyiiksehir belediyeleri de bir belediyedir. Ancak biiyliksehir
belediyelerini il ya da ilge belediyelerinden farklilastiran 6zellik, T.C. Anayasa-
st’nin 127°nci maddesinde bulunan “Kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel
yonetim bigimleri getirebilir” hitkkmii dogrultusunda kurulmus olmalaridir (T.C.
Anayasasi, 1982, md.127). Biiyiiksehir belediyeleri bu hiikiim dogrultusunda 6n-
celikle Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK), sonrasinda ise Kanun ile olusturul-
mustur. Hem 195 sayili KHK hem de 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
ve ardindan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu hiikiimleri incelendiginde
bir belediyenin biiyliksehir belediyesi olabilme sartlari il ya da ilge belediyesin-
den farkli olmaktadir.

1984 yilinda 195 sayili KHK ile 1982 T.C. Anayasast 127 nci maddesi uyarinca
biiyliksehir belediyeleri ile ilgili diizenlemeler yapilmistir. Bu tarihten 6nce hem
T.C. Anayasalarina hem 1930’da yayimlanan 1580 sayili Belediye Kanunu’na
hem de Osmanli imparatorlugu doneminde idari alanda yiiriirliige konulan mev-
zuata bakildiginda, biiyiiksehir belediyeleriyle ilgili diizenlemeler bulunmamak-
tadir. Ancak Bulut ve Dénmez (2020, s. 84) Osmanli Imparatorlugu doneminde
1854 yilinda Istanbul Sehremaneti hakkindaki idari diizenlemelerin biiyiiksehir-
ler ile ayn1 eksende oldugunu ileri stirmektedir.

Tiirk kamu yonetiminde ilk kez Osmanli Imparatorlugu déneminde 1854 yilin-
da Sehremaneti adiyla diizenlenen belediye teskilati, 1857 yilinda 14 daireye
ayrilmistir. Belediyeler ile ilgili diizenleme, 1876 yilinda Kanun-1 Esasi adiyla
yayimlanan Anayasa’nin 112°nci maddesinde de yer almigtir. Devaminda 1877
yilinda “Dersaadet Belediye Kanunu” ve “Vilayat Belediye Kanunu” ile Istanbul
icin ayr1 diger vilayetler (iller) i¢in ayr1 olmak {izere belediye teskilati hakkinda
diizenlemeler yapilmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nda belediyeler, 1876 tarihli Kanun-1 Esasinin 112’nci
maddesinde “Umuru belediye dersaadet ve tasralarda bilintihap teskil olunacak
devairi belediye meclislerile idare olunacak ve bu dairelerin sureti teskili ve ve-
zaifi ve azasinin sureti intihab1 kanunu mahsus ile tayin kiliacaktir.” seklinde
diizenlenmistir (Kanun-1 Esasi, 1876, md.112). Istanbul ve tasrada belediye ku-
rulacagi ve belediyelerin se¢im ile olusan belediye meclisleri tarafindan yoneti-
lecegi ifade edilmistir (Gozler, 2019, s. 4). 1876 tarihli Kanun-1 Esasi, Osmanli
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Imparatorlugu’nun ilk Anayasasidir. Bu Anayasa hiikiimlerinde “Vilayat” basl-
ginda belediye teskilatlarina yer verilmistir. Belediyeler, ilk kez Kanun-1 Esasi’de
diizenlenmemis ve belediyelerle ilgili diizenlemeler 1876 yilindan dnce de ya-
pilmigtir. Osmanli imparatorlugu doneminde 13 Haziran 1854 tarihinde “Sehre-
maneti” ismiyle ilk belediye teskilati kurulmustur. Sehremaneti ise “sehremini”
olarak adlandirilan gorevli tarafindan yonetilmistir. Kararlar ise sehremini dahil
iiye sayisi 15 olan “Sehir Meclisi” ile alinmistir. Sehremaneti gorevlerini oldugu
gibi yerine getiremedigi i¢in 1855 yilinda “Intizam-1 Sehir Komisyonu” Sehre-
manetine katkida bulunmak amaciyla kurulmustur. 1857 yilinda ise Istanbul ve
civari 14 daireye ayrilmistir. Altinc1 Daire-1 Belediye adinda Beyoglu ve Galata
bolgeleri Sehremanetine baglanmigtir. Mesrutiyet ile belediyeler, 1877 yilinda
Istanbul icin Dersaadet Belediye Kanunu ve tasra i¢in Vilayat Belediye Kanunu
ile diizenlenmistir (Seyitdanlioglu, 1995,1996, s. 86-87, 77-78).

Cumhuriyet déoneminde ise 1930 yilinda 1580 sayili Belediye Kanunu ile bele-
diyeler diizenlenmistir. Bu 1580 sayili Kanun belediyelerin Cumhuriyet done-
minde diizenlendigi ilk kanun olmustur ve 2004 yilinin sonuna kadar yiirtirliikte
kalarak bu tarihe kadar biitiin belediyelerin kurulusu, smirlari, gérev-yetki-so-
rumluluklari, gelir ve giderleri, teskilatlar1 vb. gibi konular 1580 sayili Belediye
Kanunu’na gore diizenlenmistir. 2005 yilinda ise 5393 sayili Belediye Kanunu
yiiriirliige girmistir. Hem Osmanli Imparatorlugu donemindeki belediye teskilati
hakkindaki diizenlemeler hem de Cumhuriyet donemindeki 1580 sayili ve 5393
sayili Belediye Kanunu diizenlemeleri, biiyliksehir belediye ile ilgili herhangi
bir hiikiim icermemektedir. Biiyiiksehir belediyelerini diizenleyen kanunlar 1982
T.C. Anayasasi’nin 127°nci maddesi dogrultusunda sirastyla 1984 ve 2004 yil-
larinda yiiriirliige girmistir. Kalagan (2018, s. 592) ise diger iilkelerin de beledi-
ye alanindaki kanunlar1 arasinda 1580 sayili Kanun’un, demokrasiye daha fazla
odaklandigini belirtmektedir. Tekeli (1983, s. 15)’ye gore 1580 sayili Kanun ile
belediyelere genis yetkiler verilmistir ancak o donemde belediyelerin gelirlerinin
az olmasi sebebiyle belediyeler yetkilerini gerektigi gibi kullanamamaislardir.

1982 T.C. Anayasast’nin 127 nci maddesindeki “Kanun, biiyiik yerlesim mer-
kezleri igin 6zel yonetim bicimleri getirebilir” hiikmii dogrultusunda biiytiksehir
belediyeleri kurulmustur. Ulusoy ve Akdemir (2019, s. 339) biiyiiksehir beledi-
yelerinin var olusu ile sehirlerin yerel nitelikli sikintilarmin giderilmesinin he-
deflendigini belirtmektedirler. Biiyliksehir belediyesi teskilatini ilgilendiren ilk
diizenlemeler 1984 yilinda 195 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK) ara-
ciligryla yapilmistir. Bu KHK geregince Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde bu
ilerin adiyla biiyiliksehir belediyesi kurulmustur. Ancak bu 195 sayili KHK uygu-
lamas1 kisa stirmiis ve ardindan ayni yil 3030 sayil “Biiylik Sehir Belediyeleri-
nin Yo6netimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun” yiiriirliige girmistir. Bu Kanun, biiyiiksehir belediyelerinin ilk
kez kanun ¢ikarma yonetimiyle diizenlemesi bakimindan énem arz etmektedir.
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Giirel Uger, Yenigiil ve Varol (2014, s. 29) tarafindan 3030 sayili Kanun ile ni-
telikli kamu hizmeti sunumu amaclanmis olsa bile yerel yonetim birimlerinin
nitelikli kamu hizmeti yiirlitememesinin nedenleri arasinda yerlesim birimlerinin
biiyliksehirden ayrik olusu savunulmaktadir. Karakilgik (2020, s. 216) ise bu Ka-
nun’un, bilyliksehir belediyelerinin sorunlarin1 minimuma indirmek gibi amaglari
tagisa da bu Kanun’un biiyiiksehir belediyelerinin, yerel yonetim birimleri iize-
rinde vesayet konumunda bulunmasina neden oldugunu savunmaktadir.

2000°1i yillarda idari alanda birgok degisiklik hakkinda yeni kanunlarin yiirtir-
lige girdigi goriilmektedir. Yenilenen bu kanunlardan biiyliksehir belediyele-
ri ile ilgili olan kanun, 10/7/2004 tarihinde kabul edilerek 25531 sayili RG’de
23/7/2004 tarihinde yayimlanan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’dur.
Bu Kanun’un yayimlanmasi ile 3030 sayili Kanun yiirtirliikten kaldirilmistir.

5216 sayili Kanun 3030 sayili Kanun’un biiyiikksehir belediyeleri igin ¢izdigi
cergeveden daha genis bir ¢ergeve gizmektedir. Boylece biiyliksehir belediyeleri
alaninda bir¢ok degisimi icermektedir. 5216 sayili Kanun ile biiyiiksehir beledi-
yesinin tanimina sinirlarinda bulunan ilge belediyelerinin koordinasyonu ile idari
ve mali 6zerklik tanimlar getirilmistir.

Biiyiiksehir belediyesinin sinirlarinin 3030 sayili Kanun’un diizenledigi gibi bii-
yiiksehir belediyesinin adini aldig1 biiyiiksehrin belediye sinirlart oldugu hikkmii
oldugu gibi bulunmaktadir. Bu sinirlar ise niifus sayisina gore belirlenmektedir.
Valilik binast merkez olacak sekilde bir milyondan daha az niifuslu biiyiiksehirler
i¢in yarigapin 20 km, niifusun bir milyon ile iki milyon arasinda oldugu biiyiik-
sehirler i¢in yarigapin 30 km, iki milyondan daha fazla niifuslu biiyiiksehirler
icin yarigapin 50 km oldugu daire i¢inde kalan sinirlar, biiyiiksehir belediyesinin
sinirlaridir (5216 sayili Kanun, 2004, Gegici md. 2).

Biiyiiksehir belediyesinin kurulugu konusunda 3030 sayili Kanun’dan farkli bir
yaklasim benimsenmistir. Biiyiiksehir belediyesi kurulmasi i¢in belediye sinirla-
ria 10.000 metre uzakligindaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimi goz onii-
ne alinarak bu niifusun 750.000’den fazla olmasi gerekli goriilmektedir. Niifus
oOlciitiine ek olarak fiziki yerlesim durumu ve ekonomik gelismislik diizeyleri de
g0z Oniine alinan diger bir durumdur (5216 sayili Kanun, 2004, md.4). Bu sart-
larin saglanmasi durumunda bir il belediyesi biiyiiksehir belediyesi konumuna
ulagabilmektedir. Gokyurt vd. (2015, s. 18) tarafindan niifus sayisinin belirleyici
bir 6lciit olarak il ve ilgelerin kurulusu igin 5442 sayili il Idaresi Kanunu’nda bu-
lunmadig1 buna karsin 5216 sayili Kanun’da biiyiiksehir belediyesinin kurulusu
icin 750.000 niifus 6l¢iitiiniin bulundugu ifade edilmektedir

2004 yilinda 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kabul edilerek yiiriirlige
girdigi tarihe kadar 16 ilde biiyiiksehir belediyesi, bu illerin biiyiiksehir beledi-
yesi siirlarinda kamu hizmeti sunmaktaydi. 5216 sayili Kanun metninde 2012
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yilinda 6360 sayili1 Kanun ile birtakim degisiklikler yapilmistir ve 16 olan biiyiik-
sehir belediyesine 14 il belediyesi daha eklenmistir. Giinlimiizde toplamda 30 il,
biiyiiksehir belediyesi statiisiinde bulunmaktadir.

6360 say1li Kanun’un tam ad1 “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1
flge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisik-
lik Yapilmasina Dair Kanun”dur. Bu Kanun 12/11/2012 tarihinde kabul edilerek
6/12/2012 tarihinde 28489 sayili RG’de yayimlanmigtir. Bu Kanun ile 13 adet
il belediyesinin biiyliksehir belediyesine doniistiiriilmesi belirlenmistir. Bu iller:
“Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin,
Mugla, Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van” illeridir. Ancak 14/3/2013 tarihli
6447 sayili Kanun 22/3/2013 tarihinde 28595 sayili RG’de yayimlanmis ve bu
yeni diizenleme ile bu illere Ordu ili de eklenerek toplamda 14 adet il belediye-
si, bliyliksehir belediyesine doniistiiriilmiistiir. Bu Kanun 2012 yilinda yiirtirliige
girmis olsa bile yukarida siralanan iller 2014 yerel se¢imlerinin hemen ardin-
dan biiyliksehir belediyesine doniistiirilmiistiir (6360 sayili Kanun degisiklikleri,
2012, md.36). Bu Kanun’un yiiriirliige girdigi 2012 yilina kadar 16 adet biiytlik-
sehir belediyesi bulunuyordu. Bu diizenlemenin ardindan toplamda 30 adet bii-
yiiksehir belediyesi bulunmaktadir. Ancak Gozler, 2014 yil1 dncesinde Mugla ve
Mardin illerinin o donemdeki merkez sinirinda ikamet eden niifuslar1 géz oniine
alindiginda bu illerdeki il belediyelerinin biiyiiksehir belediyelerine doniistiiriil-
mesinin gereksiz olugunu savunmaktadir. O dénemde bu illerin merkez sinirla-
rindaki niifusu Mugla i¢in 62.635 ve Mardin igin 88.054’tiir (Gozler, 2013, s. 50).

6360 sayili Kanun oncesinde il belediyesinin biiyiiksehir belediyesine doniistii-
riilebilmesi i¢in belediye sinirlarinda ve bu smirlarin 10.000 metre uzakligindaki
yerlesim birimlerindeki niifusun 750.000’den fazla olmasi ile fiziki yerlesim ve
ekonomik gelismislik durumu sartlar1 gerekli goriilityor iken 6360 sayili Kanun
degisikligi ile sadece il miilki sinirindaki toplam niifusu 750.000’den fazla olmasi
sart1 gerekli goriilmiistiir. Gokyurt vd. (2015, s. 19) tarafindan yapilan biiyiiksehir
tanima ek olarak sinirlara ya da niifusun niceligine yapilan tanimlama yerine se-
hirlerin ¢esitli fonksiyonlarina gore tanimlama yapilmasi gerekli goriilmektedir.
Sinirlarm nereden nereye kadar oldugu sorunu goz oniine alindiginda sinirlarin
il miilki sinirina genislemesi ile yerel yonetimler arasindaki sinir karmasasina
son verilmigtir (Sar1, 2019, s. 10). Oysaki artan sinirlar, biiyliksehir belediyeleri
icin gorev ve sorumluluk artisini ve artan hizmetlerin takibini de getirmektedir
(Lamba vd., 2015, s. 113-114).

Biiyiiksehir olan 30 ilde, illere bagli ilgelerin miilki sinirlari iginde bulunan koy-
lerin ve belde belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmistir. Tiizel kisiligi kaldirilan
koyler mahalle olarak ve belediyeler ise beldenin ismiyle mahalle olarak once-
den bagli olduklari ilge belediyesine katilmigtir (6360 sayili Kanun degisiklikleri,
2012, md.1). ilge miilki simirlarinda bulunan yerlesim yerleri igin ilge belediyele-
rinin yetkili olmasi ile belde belediyelerine olan ihtiya¢ kalmamistir (Muratoglu,
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2015, s. 73). Mahalleye doniisen yerlesim yerleri bu diizenleme 6ncesinde kdy
ya da belde oldugu i¢in bu yerlesim yerlerinin ihtiyaglari ile sehirlerin ihtiyaglar
ayni olmadigindan dolay1 sehirler i¢in belirlenen ihtiyaglar mahalleler i¢in yeter-
siz kalmaktadir (Oztiirk ve Tozak, 2021, s. 303). Tiizel kisiligi kaldirilan kdy ve
beldelere sunulan kamu hizmeti i¢in bu yerlesim yerlerinin, kendilerine en yakin
mesafede bulunan il¢e belediyesinin sorumlulugunda bulunmasiin gerektigi sa-
vunulmaktadir (Alici, 2021, s. 1624). Turizm ve kiiltlir agisindan énemli olan il-
lerde ise beldelerin tiizel kisiliginin siirdiiriilmesinin yaz doneminde artan niifusa
sunulacak kamu hizmetlerindeki aksamay1 onleyebilecegi savunulmaktadir (Y1l-
diz Ozsalmanli ve Pank, 2012, s. 17). Ancak bu mahalleler, 2020 yilinda 7254
sayili Kanun degisikligi ile “kirsal mahalle” ve “kirsal yerlesik alan” bigiminde
yeniden diizenlenmistir.

6360 sayil1 Kanun 6ncesi biiyiiksehir belediyesi olan illerde ve 6360 sayil1 Ka-
nun ile biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilen illerde il 6zel idarelerinin tiizel
kisiligi kaldirlmistir. Biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde, bucaklar ve bucak
teskilatlar1 kaldirilmistir (6360 sayili Kanun degisiklikleri, 2012, md.1). Gozler
tarafindan il yerel yonetim birimi olan il 6zel idarelerinin tiizel kisiliginin kaldi-
rilmasinin, Anayasa’'nin 127°nci maddesinde “il” kavrami bulundugu i¢in Ana-
yasa’ya uygun olmadig belirtilmistir (Gozler, 2013, s. 39). Bulut ve Dénmez ise
il 6zel idarelerinin yeni diizenlemeye gore yeniden ele alinmasini ileri siirmek-
tedirler (Bulut ve Donmez, 2020, s. 293). Bu konuda, Gozler (2013, s. 39) ile
ayni diisiincedeyiz ve konunun Anayasa’nin 127°nci maddesine aykir1 oldugu
kanaatindeyiz. Ayrica biiyiiksehir belediyelerinin tamaminda “Yatirim Izleme ve
Koordinasyon Bagkanligi” kurulmustur.

STRATEJiK PLANLAMA iLE ILGIiLi KAVRAMSAL CERCEVE
Biiyiiksehir belediyeleri, 1984’ten gliniimiize kadar olan siire¢ buyunca degi-
simler gecirmistir. Bu degisimler tek seferde olmamis, uygulanan ilk biiytliksehir
belediyesi kanunu 2004’te yiiriirlitkten kaldirilarak yeni biiyiiksehir belediyesi
kanunu uygulamaya baglamistir. 5216 sayili Kanun ise 2012 yilinda degisim ge-
cirmig ve 2020 yilindaki diizenlemeler ile mahalleler; kirsal mahalle ve kirsal
yerlesik alan adryla yeniden ele alinmistir. Biiyiliksehir belediyelerinin stratejik
plan hazirlamasi 5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi ve 5216 sayili Kanun’un
7’nci maddesinde biiyiiksehir belediyelerinin gérev ve sorumlulugu olarak belir-
tilmistir.

Stratejik planlar, plan1 hazirlayacak olan kamu idarelerinin nerede oldugu, nere-
ye ulagmak istedigi, gitmek istenilen yere nasil ulagabildigi ve basarilarini nasil
takip edip degerlendirdigi hakkindaki dort sorunun cevaplandirildigr bir siireci
kapsamaktadir (Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019, s. 3). Stratejik plan belgesi-
nin kabul edilmesinin dncesinde bu siirecin nasil planlanacagini gosteren hazirlik
programi olusturulur. Stratejik planlama siirecinde basta {ist yonetici olmak iizere
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strateji gelistirme kurulu, strateji gelisme birimi, strateji planlama ekibi ve harca-
ma biriminde bulunan belediye personelleri gérev almaktadir.

2000’11 yillarda Belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri alanindaki gelisim de-
vam ederken kamu mali yonetimi alaninda biit¢e hazirlik siirecine dnciiliikk etmesi
amaciyla etkili, verimli ve ekonomik kamu kaynagi kullanim diizeni olusturma-
st ve bu siireclerde hesap verebilirlik ve mali saydamlik olusturmak amaciyla
10/12/2003 tarihinde kabul edilmis ve 24/12/2003 tarihinde 25326 sayili RG’de
yayimlanarak 5018 sayil1 “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ytirtirliige
girmistir. Bu Kanun’un kapsamindaki kamu idarelerine stratejik plan hazirlama
yikiimliiligii getirilmistir. Bu Kanun’a gore stratejik planlamaya dayali perfor-
mans esasli biitgeleme sistemi dogrultusunda biitge hazirlanmakta ve dolayisiyla
stratejik planlar da biitce siirecine Onciiliik etmektedir.

5018 sayili Kanun ile; (I), (II), (IV) sayili cetvel ile siralanan kamu idarelerine
ve yerel yonetimlere stratejik plan hazirlama ylikiimliliigi getirilmistir. Bu kap-
samda bu Kanun’un (I), (II), (IV) sayili cetvelde bulunan kamu idareleri, il 6zel
idareleri, niifusu 50.000’den fazla olan belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri
stratejik plan hazirlamaktadir. Bu dogrultuda yerel yonetimler, 2009 yilinda ilk
stratejik planlarini hazirlamislardir. Stratejik planlama anlayiginin yayginlagma-
styla stratejik planlarin hazirlanmadig1 6nceki donemlere gore stratejik plan ha-
zirlayan organizasyon, mantik ¢er¢evesinde kararlar almaktadir (Shafritz, Russell
ve Borick, 2017, s. 332).

Biiyiiksehir belediyelerinin de i¢inde bulundugu kamu idarelerinin kamu hizme-
ti sunumunda etkinligin ve kamu hizmetlerine ayrilan kaynaklarda verimliligin
yayginlagtiritlmasinin temini kamu idarelerinin stratejik planlama siirecini 6n pla-
na almasina baghdir (Kilig, 2018, s. 2). Stratejik plan siireci boyunca cevaplanan
dort temel soru, asagidaki gibi gosterilmistir.

Sekil 1
Stratejik Planlarin Boliimleri

- Gelecege Bakis- Performans izleme ve
Durum Analizi Strateji Gelistirme Programi Degerlendirme
Gitmek istedigimiz Bagarimiz: nasil takip
Neredeyiz? Ne;et;e ulasrglak yere nasil ederve
IELYOR 2 ulagabiliriz? degerlendiririz?

(Kaynak: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019, s. 3.)

Stratejik Planlama ve Stratejik Planlarin Boliimleri

Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi’nde yer alan sorular, stratejik planla-
manin boliimlerine kaynaklik etmektedir. Bu arastirma boyunca SWOT analizleri
iizerinden analizler yapilacagi icin SWOT analizi, idarenin mevcut durumunu
“neredeyiz” sorusuyla ortaya ¢ikarmaktadir.
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Organizasyonun stratejik planlama siireci, hedeflerin tanimlanmasini, planin ne
kadar zaman diliminde basartya ulasacagini, c¢esitli analizler yoluyla kendisini
tanimasini, ¢evre ile olan bagintisini ve ileriki donemler i¢in amag ve hedefleri
ile bagdasan stratejileri kapsamaktadir belirlenmektedir (Shafritz, Russell ve Bo-
rick, 2017, s. 352). Stratejik plan; giris boliimil ile baslar ve mevcut durum ana-
lizi, gelecege bakis, maliyetlendirme ile devam ederek izleme ve degerlendirme
bolimii ile sona ermektedir. Mevcut durum analizinde idarenin iginde bulundugu
durum anlatilmakta ve “neredeyiz” sorusuna durum analizinde incelenen konular
dahilinde cevap verilmektedir. Yilmaz’a gore amag ve hedeflerin yerine getiril-
mesi idarenin mevcut durumunun kesin bir sekilde ortaya ¢ikarilmasina baglidir
(Yilmaz, 2019, s. 514).

Tablo 1 ]
Durum Analizinde Incelenen Konular

Durum Analizinde incelenen Konular

Kurumsal tarihge

Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi

Mevzuat analizi

Ust politika belgeleri analizi

Faaliyet alanlari ile {irin ve hizmetlerin belirlenmesi

Paydas analizi

Kurulus i¢i analiz

PESTLE analiz (Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve gevresel)

SWOT analizi (Giiglii ve zayif yonler ile firsat ve tehditler)
(Kaynak: Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019, s. 8.)

5018 sayili Kanun’un ilk yayimlandigi donemde biitge sistemi, “Performans
Esasli Biitge” seklinde ifade edilmesine ragmen 2020 yilindaki degisikligin ar-
dindan bu sistem, “Performans Esasli Program Biit¢e” seklinde degistirilmistir.
Biitge hazirlik siirecinin dncesinde ise stratejik planlar hazirlanmakta ve bu pla-
na dayanarak biitce siireci yiiriitilmektedir. Stratejik planlama siirecine yardime1
olacak nitelikte yonetmelik, rehber ve kilavuzlar yayimlanmis ve bu belgeler, il-
erleyen donemlerde giincellenmistir.

Tiirk Kamu Yénetiminde Stratejik Planlama ile flgili Mevzuat ve Belgeler

Biitceleme siirecine Onciililk eden stratejik planlar, hazirlanirken yonetmelik,
rehber ve kilavuz esas alinmistir. Bu belgeler, degisik yillarda yayimlandig: ve
giincellendigi i¢in farkli birimler tarafindan hazirlanmistir. Stratejik planlama,
5018 sayilt Kanun ile 2003 yilindan itibaren ilgili kamu idareleri tarafindan ha-
zirlanmaya baglamistir. Bu donemde stratejik planlamaya yardimer olabilecek
yonetmelikler, kilavuzlar ve rehberler hazirlanmistir. Stratejik planlamaya yar-
dimci olacak belgeler bu siirecte giincellenerek yeni versiyonlart yayimlanmustir.
Bu yardime1 belgeler, 2003 yilindan giiniimiize gelinceye kadar sirasiyla Devlet
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Planlama Teskilat1 (DPT), Kalkinma Bakanlig1 ile Strateji ve Biitge Bagkanlig: ta-
rafindan yayimlanmustir. Ug farkli kamu idaresi tarafindan yayimlanmasinin ne-
deni, DPT nin kapatilarak Kalkinma Bakanliginin kurulmasi sebebiyle DPT nin
yetkilerinin bu bakanliga devredilmesi ve Kalkinma Bakanliginin da kapatilarak
Strateji ve Biitge Bagkanliginin kurulmasiyla Kalkinma Bakanligimin yetkilerinin
bu Baskanliga devredilmesidir.

Tablo 2
Stratejik Planlama Siirecine Yardimci Belgeler

Stratejik Planlama Siirecine Yardimci Belgeler

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu

Belediyeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi

Stratejik Planlama Igin Analiz ve Yéntemler Rehberi

Performans Programi Hazirlama Rehberi

Faaliyet Raporlart ve Degerlendirme Rehberi

Performans Denetim Rehberi

(Kaynak: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2019.)

Stratejik planlamaya yardimci olacak belgeler ilk yayimlandigi tarihten giinti-
miize kadar olan siire¢ boyunca giincellenerek yeniden yayimlanmistir. Ornek
olarak “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkin-
da Yonetmelik” 2006 yilinda 26179 sayili RG’de yayimlanmistir. Bu yonetme-
ligin, 2018 yilinda yenilenmesinin ardindan 30344 sayili RG’de yayimlanarak
uygulamaya baglayan bu yonetmelik Stratejik ve Biitce baskanliginin 2018 yi-
linda kurulugunun ardindan 2021 yilinda 31462 sayili RG’de yayimlanan “Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar, Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ yiiriirliige girmistir.
Diger bir yenileme ise “Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu” dur. Bu
kilavuz, oncelikle 2003 yilinda hazirlanmis ve 2006 yilinda bu kilavuzun ikin-
ci stirimi ¢ikarilmistir. Ardindan gelistirilerek 2018 yilinda yeniden Strateji ve
Biitce Bagkanlig1 tarafindan yayimlanmustir.

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESININ 2015-2019 STRATEJiK PLA-
NININ GERCEKLESME DUZEYIi

Aragtirma, performans hedeflerinde SWOT analizi kavramlarinin yer alma siire-
ciyle ilgili analizleri icermektedir. ve SWOT analizi kavramlari olarak s6z edilen
giiclli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerdir. Aragtirma boyunca bu dort
kavram, SWOT analizi kavramlari olarak ifade edilmektedir.

Arastirmanin Amaci, Onemi, Problemi ve Sorulari
Arastirmanin amaci ve 6nemi ile problemi ve sorular1 agagida gdsterilmistir.
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Sekil 2 }
Arastirmanin Amact ve Onemi ile Problemi ve Sorulart

* Arastirmanin_konusu MBB'nin stratejik planlama siirecinin SWOT analizi kavramlarinmn performans
hedeflerinde bulunma durumu ve bu performans hedeflerinin beg yillik faaliyet dénemlen siirecinde
Amac gergeklesme diizeyinin igerik analizi ile ¢oziimlenmesidir. Bu dogrultuda, MBB’nin 2015-2019 dénemi
stratejik plaminda belirlenen performans hedeflerinin SWOT analizi kavramlarina gore gerceklesme
durumunun tespit edilmesi amaglanmigtir.

« Incelenen biiyiiksehir belediyesinin giiglii yonlerinin devam ettirilmesi, zayif yonlerinin giderilmesi,
firsatlarin  siirdiiriilmesi ve tehditlerin Snlenmesi igin belirlenen stratejik ama¢ ve hedeflerinin
er¢eklesme durumlarinin ele alinmasi, aragtirmamn 6zgiin degeri olarak degerlendirilebilir. Literatiirde
%clcdiyelerc ait stratejik planlarin analizi mevcut olsa da bu ¢alismalar, stratejik planlama siirecini
SWOT analizi kavramlar tzerinden ele almamistir. Calismamiz, giichii yonlerin devam ettirilmesi, zay1f
yonlerinin giderilmesi, firsatlanin siirdiriilmesi ve tehditlerin onlenmesi igin belirlenen performans
hedeflerinin gergeklesme diizeyini inceleyerek literatiire yenilik getirmektedir. Bu durum aragtirmamiza
Ozgiin bir nitelik kazandirmaktadur.

Onem

« Aragtirmanin problemini gerek kamu yonetimi gerekse yerel yonetimler baglaminda giincel bir konu
Problem olan “Biiyiikgehir belediyelerinin stratejik planlarinda bulunan SWOT analizi kavramlarmin stratejik
planlama dénemi boyunca performans hedefleri iginde yeterli oranda yer alip almadi: ve bu performans

hedeflerinin SWOT analizi kavramlan iizerinden gergeklegme durumlarr” olugturmaktadir.

S « “Performans hedeflerinde bulunan SWOT analizi kavramlanndan gii¢hi yonlerin devam ettirilmesi, zayif
oru yonlerin giderilmesi, firsatlarn stirdiiriilmesi ve tehditlerin 6nlenmesi nasil gergeklestirilmistir?

Bu arastirmanin sorusu olarak “Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin 2015-2019
Stratejik  Planmin  performans hedeflerinde bulunan SWOT analizi
kavramlarindan gii¢lii yonlerin devam ettirilmesi, zayif yonlerin giderilmesi,
firsatlarin siirdiiriilmesi ve tehditlerin Onlenmesi nasil gergeklestirilmigtir?”
sorusu incelenmistir. Bu soru tablolar, siitun ve daire grafikleri ile yiizde (%)
hesaplamalarindan faydalanilarak analiz edilmis ve cevaplanmistir. Bu ¢alisma
boyunca giiclii, zayif yonler, firsatlar ve tehditlerin tamami, SWOT analizi
kavramlar1 olarak adlandiracaktir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin deseni olarak durum caligsmasi; arastirmanin veri toplama yontemi
olarak belge incelemesi kullanilmistir ¢ilinkii stratejik planlama onceden kabul
edilerek belirlendigi ve stratejik planlama siireci sona ermis bir donem arastir-
manin kapsamina alindig1 i¢in belge analizi kabul edilmistir. Belge incelemesi,
resmi ya da kisisel belgelerin nitel arastirmalar diizeyinde kullanilan veri kay-
naklaridir (Bryman, 2004’ten Akt. Giiler vd., 2015, s. 129). Herhangi bir kuru-
mun faaliyetlerine dair o kurumun belgeleri, raporlar1 ve stratejik plan belgeleri
veri kaynagi olarak kullanilmaktadir (Forster, 1995°ten Akt. Yildirim ve
Simsek, 2016, s. 190).

Arastirmanin veri analizi olarak ise igerik analizi kullanilmistir. Cesitli yontem-
lerle gergeklestirilen igerik analizi bu arastirmada verilen yiizde olarak ifade
edil-mesi, tablolar ve grafikler ile desteklenmistir. Icerik analizinde ele alman
konu daha net anlamlandirilmaktadir (Fields, 1988’den Akt. Giiler vd., 2015, s.
338). Igerik analizi ile analiz edilen belge hakkinda bir fikir yiiriitiilmektedir
(Altheide, 1987’den Akt. Giiler vd., 2015, s. 337). Aragtirmanin evreninde 30
adet biliylik-sehir belediyesi; arastirmanin = 6mekleminde ise Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi (MBB) bulunmaktadir.
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Arastirmanin veri tiirleri ise MBB 2015-2019 Stratejik Plani, MBB 2015, 2016,
2017, 2018, 2019 Performans Programlar1 ve bu yillardaki Faaliyet Raporlaridir.
Bu belgeler Kamuda Stratejik Planlama (sp.gov.tr) internet sitesinden alinmistir.
MBB’nin kendi kurumsal internet sitesinde de bu veriler mevcuttur.

Arastirmanin Sonuclari ve Bulgulari

Arastirma sorusu tablolar, siitun ve daire grafikleri ile yiizde (%) hesaplamalari
ile cevaplandirilmistir. Bu soru ile arastirma problemindeki SWOT analizi kav-
ramlar1 arasinda devam ettirmek, gidermek, siirdiirmek ve onlemek kelimeleri
arasinda asagidaki gibi bir baglanti kurulmustur.

Sekil 3
SWOT Analizi Kavramlarinin Durumlari

S6z konusu soru cevaplandirilirken 6ncelikle MBB’nin 2015-2019 Stratejik Pla-
nindaki SWOT analizi kavramlar1 incelenmistir. SWOT analizinde 18 adet
giiclii yon, 21 adet zayif yon, 23 adet firsat ve 24 adet tehdit yer almaktadir

(MBB Stratejik Plan, 2015-2019: 105-108). Bu sayilar siitun grafigi ile su
sekilde gos-terilmistir.

devam ettirilir stirdiriilir

giderilir onlenir

Grafik 1
Stratejik Plandaki SWOT Analizi Kavramlarinin Sayist
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MBB 2015-2019 Stratejik Planinda bulunan performans hedeflerinin gercekles-
tirilmesi yoluyla SWOT analizi kavramlarinin sirasiyla devam ettirilmesi, gide-
rilmesi, stirdiiriilmesi ve onlenmesi durumunun nasil oldugu incelenirken 168
performans hedefinin tamami ile SWOT analizi kavramlarinin tamami ele alin-
mistir. Bunun sonucunda yedi adet gii¢lii yoniin devam ettirilmesi, 12 adet zayif
yoniin giderilmesi, 12 adet firsatin siirdiiriilmesi ve 6 adet tehdidin 6nlenmesi
performans hedeflerinin gergeklestirilmesi yoluyla yapilmistir. Sayilari belirtilen
SWOT analizi kavramlar1 climle olarak uzun oldugu i¢in ger¢ek anlamini kaybet-
meyecek sekilde asagidaki gibi kisaltilarak listelenmistir.

Tablo 3
Performans Hedefi Olarak Yer Alan SWOT Analizi Kavramlar
Giiglii Yonler Zayf Yonler Firsatlar Tehditler
Sosyal belediyecilik Personel sayisindaki Turizm bélgesinde yer Hizmetlerin yerine
anlayisi yetersizlik almak getirilmesinde
Uzman personel Arag ve gereg Kolay ulagim goriilen zorluklar
vetersizligi

Mali kaynaklardaki artiy  Personele yoénelik egitim  Sivil toplum Tarimin yanlig
Gayrimenkul sayisimn Imar planlari ve harita kuruluslarinin varligy kullanim
fazlalig isleri
Mahallelerin kolay Trafik faaliyetlerinin Yesil alanlarinin fazlahigi ~ Soguk hava deposu
ulagilabilir olmasi ve genig alan kapsamas1 Marka-kent potansiyeli vetersizligi
igme suyu hatt1 Genig alanda ulagim Tarihi kent alanlarmin Teknolojik

Acil durumlara miidahale Tagimacilikta goriilen korunmus olmas1 hizmetlerin maliyeti

eden personelin vetersizlik i} ]

deneyimli olmasi Altyapinin yeterli OCK, SIT alanlari ve 6ren Hava kirliligi
olmamasi yerleri

Belediye otomasyon Hizmet binalarinin eski ~ Tarimsal iiretim ve

programinin durumu olmasi ve fosil yakit hayvanciligin gelismesi Deprem bolgesinde
kullanim yer almak

Acil durumlara Sulama kooperatifleri

miidahale eden arag fazlalig

yetersizligi Spor tesislerinin fazlalig
1s makinelerinin Mavi bayrakli plajlar,
yetersizligi marinalar ve yatlar

Hizmet binasi bakim ve
onarim masrafi

Ic kontrol sistemi

Sayilart belirtilen SWOT analizi kavramlarinin tiimii i¢indeki orani yilizde
olarak hesaplanarak bu konu hakkinda degerlendirmeler yapilmistir. SWOT
analizi kav-ramlarmin tamam i¢indeki yiizde dagilimi ve bunun sonucunda s6z
konusu tez ¢aligmasindaki degerlendirmeler agsagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4
Belirlenen SWOT Analizi Kavramlar: Hakkinda Degerlendirmeler
Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
%38,89 %57,14 %52,17 %25

18 adet giiglii yon
icinden yedi adet
gliclti yoniin devam
ettirilmesi, per-
formans hedefleri
gergeklestirilerek
amaglanmaktadir.
“Yedi adet giic-
lii yoniin 18 adet
giiclii yon icindeki
orant %38,89’dur.
Bu oranin % 50
iizerinde olmamasi
ile MBB’nin giiclii
yonlerinin  devam
ettirilmesinin ~ bu
yonde  belirlenen
performans hedef-
lerinin  gergekles-
tirilmesi  yoluyla
amaglanmadig1 go-
riilmektedir.

21 adet yer zayif yon
icinden 12 adet zayif
yonin  giderilmesi,
performans hedefle-
i gergeklestirilerek
amagclanmaktadir. “12
adet zayif yoniin 21
adet zayif yon iginde-
ki oran1 %57,14’tiir.
Bu oranm % 50
iizerinde olmas: ile
MBB’nin zayif yon-
lerinin giderilmesinin
bu yonde belirlenen
performans hedefleri-
nin gergeklestirilmesi
yoluyla amaglandigi
goriilmektedir.  An-
cak %57,14 degerinin
%350 degerine yakin
bir degerde olmasi,
zaylf yonlerin gide-
rilmesi i¢in belirle-
nen performans he-
deflerinin bir sonraki
stratejik planlama do-
neminde gbzden gegi-
rilmesinin gerektigini
disiindiirmektedir.

23 adet firsat igin-
den 12 adet firsatin
siirdiirilmesi, per-
formans hedefleri
gergeklestirilerek
amaclanmaktadir.
“12 adet firsatin 23
adet firsat icindeki
orant  %52,17°dir.
Bu orann % 50
iizerinde olmasi ile
MBB’nin firsatlari-
nin siirdliriilmesinin
bu yonde belirlenen
performans hedef-
lerinin  gercekles-
tirilmesi ~ yoluyla
amagclandig1 goriil-
mektedir.  Ancak
%52,17  degerinin
%50 degerine yakin
bir degerde olmasi,
firsatlarin siirdiiriil-
mesi i¢in belirlenen
performans hedef-
lerinin bir sonraki
stratejik  planlama
doneminde goézden
gecirilmesinin ~ ge-
rektigini distindiir-
mektedir.

24 adet tehdit i¢in-
den alt1 adet tehdi-
din 6nlenmesi, per-
formans hedefleri
gergeklestirilerek
amaclanmaktadair.
“Alt1 adet tehdidin
24 adet tehdit i¢in-
deki oran1 %25°tir.
Bu oranin %50’ nin
altinda olmasi ile
MBB’nin tehdit-
lerinin  Gnlenme-
sinin bu ydnde
belirlenen perfor-
mans hedeflerinin
gergeklestirilmesi
yoluyla amaglan-
madigr goriilmek-
tedir.

Ardindan devam ettirilmesi amacglanan yedi adet gii¢lii yon ve giderilmesi
amac-lanan 12 adet zayif yon ile siirdiiriilmesi amaglanan 12 adet firsat ve
onlenmesi amaglanan alt1 adet tehdidin, 168 adet performans hedefi i¢indeki
dagilimi he-saplanmistir. Elbette ki 168 performans hedefinin tiimi SWOT
analizi kavram-lar1 ile ilgili olmadigi goriilmiistiir. Performans hedefleri iginden
sadece 24 adet performans hedefi giliglii yonlerin devam ettirilmesi; 18 adet
performans hedefi zayif yonlerin giderilmesi; 15 adet performans hedefi
firsatlarin  stirdiiriilmesi ve 23 adet performans hedefi ise tehditlerin
Onlenmesinin amaglandigi performans hedefleridir. Geriye kalan 88 adet

performans hedefi ise bunlarin diginda kalan;
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SWOT analizi kavramlart ile ilgili olamayanlardir. Bunlarin tamaminin 168 adet
performans hedefi i¢indeki dagilimi daire grafigi ile asagida gosterilmistir.

Grafik 2
Performans Hedefi Olarak Yer Alan SWOT Analizi Kavramlar

. Glgli Yonler
%14

__Zayif yoénler
%11

Diger
%52 ___Fursatlar
%9

. Tehditler
%14

Bu daire grafigi verilerine gore 168 adet performans hedefinin %14,3’1 giiclii
yonlerin devam ettirilmesinin; %10,7’si zayif yonlerin giderilmesinin; %8,9’u
firsatlarin stirdiiriilmesinin; %13,7’si tehditlerin 6nlenmesinin amaglandigi ve
%52,410 ise diger performans hedeflerini ifade etmektedir. Ancak virgiilden
son-raki ondalik kisimlar daire grafiginde gosterilmemis, en yakin onluga
yuvarlan-mistir.  Arastirmamizin  kapsaminda diger performans hedefleri
bulunmasa bile tiim veriler yiizde olarak ifade edildigi i¢in biitiinliik
saglamasi acisindan %352 oranina da yer verilmistir.

Tez ¢aligmasindaki 7 adet gii¢lii yon, 12 adet zayif yon, 12 adet firsat ve 6 adet
tehdidin her biri tablolara isim olarak verilmistir. Her bir tabloda ise giiclii
yoniin devam ettirilmesi, zayif yoniin giderilmesi, firsatin siirdiiriilmesi ya da
tehdidin Onlenmesi icin belirlenen performans hedeflerinin gerceklesme
durumlari, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019 faaliyet raporlarindan incelenmistir.
Bu inceleme so-nucunda ger¢eklesme durumu, hedefin altinda bir deger ise %0,
hedefin iistiinde veya hedef ile ayni bir degerde ise %100 olarak ifade
edilmistir. Toplanacak ve-riler sayica fazla oldugu i¢in tabloda ilgili yerlere %
0 degeri “0” olarak %100 degeri “1” olarak yazilmigtir. Olusturulan
tablolardaki performans hedeflerinin gerceklesme degerinin toplami, ortalamasi
ve yiizde degeri bulunmus ve tabloda gosterilmistir. Bu amagla toplamda 37
adet tablo hazirlanmistir. S6z konusu tez ¢alismasinda bulunan bu tablolar bu
calismaya eklenmemistir. Daha sonra bu ortalama degerler ile giiclii yonler
icin yedi adet tablo Ozetlenerek “Performans Hedeflerinde Yer Alan Giiglii
Yonler”, 12 adet tablo dzetlenerek zayif yonler icin “Performans Hedeflerinde
Yer Alan Zayif Yonler”, 12 adet tablo 6zetlenerek fir-satlar ig¢in “Performans
Hedeflerinde Yer Alan Firsatlar” ve alt1 adet tablo 6zetlenerek tehditler i¢in
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“Performans Hedeflerinde Yer Alan Tehditler” tablolar1 olusturulmustur. Bu
tablolar, SWOT analizi kavramlarmin performans hedeflerindeki gergeklesme
durumlarinin  ortalama ylizdesine gore asagidaki tablolarda yeniden
degerlendirilmistir.

Tablo 5
Giilii Ynlerin Gelecekteki Durumu
|

Degerlendirmeler
Performans Hedeflerinde Yer Alan Giiclii Giiclii Yon Niteligi
. Ortalama
Yonler Devam  Devam
eder etmez
Sosyal belediyecilik anlayist %46,80 vv
Uzman personel %72,20 vv
Mali kaynaklarin oldukga artmis olmasi %65,60 vv
Gayrimenkul sayisinin fazlalig %57,20 vv
Mahallelerin kolay ulasilabilir olmas1 ve icme ~ %89,80 vv
suyu hatti
Acil durumlara miidahale eden personelin %90 vv
deneyimli olmast
Belediye otomasyon programimin durumu %83,40 v X

Ortalama %72,14

Performans hedeflerinde yer alan giiclii yonlerin bes yillik dénem i¢in yiizde or-
talamas1 alinmistir. Yiizde olarak “50” degerinden daha az olan giiclii yonlerin,
niteliginin devam ettirilemeyecegi; yiizde olarak “50” degerinden daha fazla
olan giiglii yonlerin ise bu niteliginin devam ettirilebilecegi diisiiniilmektedir.
Buna gore “Sosyal belediyecilik anlayisinin” %46,8 orani ile gii¢lii yon olma
niteligini  devam  ettiremedigi = gorlilmektedir.  “Personelin...  uzman
elemanlardan olusma-s1” %72,2 orani, “Mali kaynaklarin artmis olmast” %
65,6 orani, “Gayrimenkul sayisinin fazlaligi” %57,2 orani, “Mahallelerin
ulasima agik... bulunmasi” %89,8 orani, “Acil durumlara miidahale...
deneyimli olmas1” %90 oran1 ve “Belediye otomasyon programimin
durumunun” %383,4 orani ile giicli yon olma niteligini devam ettirebildigi
sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen performans hedefle-rinde bulunan giiglii
yonlerin nihai olarak yilizde ortalama degeri %72,14’tiir. Bu degerin %350
degerinden fazla olmasi ile MBB’nin belirledigi giicli yonlerin de-vam
ettirilmesi igin belirlenen performans hedeflerinin uygun performans hedef-leri
oldugu goriilmektedir (Bozdemir, 2023, s. 152-153).
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Tablo 6
Zayif Yonlerin Gelecekteki Durumu

Degerlendirmeler
Performans Hedeflerinde Yer Alan Zayif Yonler Ortalama Zayif Yon Niteligi
Giderilmez Giderilir
Personel sayisindaki yetersizlik %33,20 Vv
Arag ve gereg yetersizligi %63,40 v
Personele yonelik egitim %78,40 v
Imar planlan ve harita igleri %84 v
Trafik faaliyetinin genig alam kapsamasi %73,80 v
Genis alanda ulasim hizmeti %73,40 v
Tagimacilikta goriilen yetersizlik %90 v
Altyapin yeterli olmamasi %70 v
Hizmet binalarinin eski olmasi ve fosil yakit %58,80 v
Acil durumlara miidahale eden arag yetersizligi %45 v
Is makinelerinin yetersizligi %33,40 v
Hizmet binasi bakim ve onarim masrafi %40 v

Ortalama %61,95

Performans hedeflerinde yer alan zayif yonlerin bes yillik dénem ig¢in yilizde
ortalamasi alimmustir. Yiizde olarak “50” degerinden daha az zayif yonlerin, ni-
teliginin giderilemeyecegi; yiizde olarak “50” degerinden daha fazla olan zayif
yonlerin ise bu niteliginin giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore
“Perso-nel Sayisindaki Yetersizlik” %33,2 orani, “Acil Durumlara Miidahale
Eden Arag Yetersizligi” %45 orani, “Is Makinelerinin Yetersizligi” %33,4 oram
ve “Hizmet Binas1 Bakim ve Onarim Masrafi”’nin %40 orani ile zayif yon olma
niteligi gide-rilememistir. Diger yonlerin ise zayif yon olma niteliginin
giderildigi sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen performans hedeflerinde
bulunan zayif yonlerin ni-hai olarak yiizde ortalama degeri %61,95’tir. Bu
degerin yiizde olarak %50 dege-rinden fazla olmasi ile MBB’nin belirledigi
zayif yonlerin giderilmesi i¢in belir-lenen performans hedeflerinin uygun
performans hedefleri oldugu goriilmektedir (Bozdemir, 2023, s. 161).
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Tablo 7
Firsatlarin Gelecekteki Durumu
Degerlendirmeler
Performans Hedeflerinde Yer Alan Firsatlar Ortalama Firsat Niteligi

Siirdiirillir Siirdiiriilmez

Turizm bélgesinde yer almak %45,40 v
Kolay ulagim %93,60 v
Sivil toplum kuruluslarinin varligy %80 v
Yesil alanlarin fazlahi: %0 v
Marka-kent potansiyeli %73,40 v
Tarihi yerlesim alanlarmin korunmug olmasi %90 v
OCK, SIT alanlan ve 6ren yerleri %15 v
Tanimsal iiretim ve hayvancilifin gelismesi %51 v
Sulama kooperatifi fazlaligi %58,40 v
Spor tesislerinin fazlalig %75 v
Mavi bayrakh plajlar, marinalar ve yatlar %59,80 v
f¢ kontrol sistemi %0 Vv

Ortalama %53,47

Performans hedeflerinde yer alan firsatlarin bes yillik dénem igin yiizde ortala-
masi alimmustir. Yiizde olarak “50” degerinden daha az olan firsatlarin, niteligini
stirdiiremeyecegi; yiizde olarak “50” degerinden daha fazla olan firsatlarin ise
bu niteligini siirdiirebilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore “Turizm Bolgesinde
Yer Almak” %45,4 orani, “Yesil Alanlarin Fazlaligi” %0 orami, “OCK, SIT
Alanlar1 ve Oren Yerleri” %15 orani ve “I¢ Kontrol Sistemi”nin %0 oran ile
firsat olma niteligini silirdiiremedigi goriilmektedir. Diger firsatlarin ise
stirdiiriilebilen firsat-lar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak %51 degeri ile
“Tarimsal Uretim ve Hay-vanciligin Gelismesi” firsatinin %50 degerine yakin
bir degerde olmasi, gelecek donemdeki stratejik planlarda bu firsatin
stirdiiriilmesi i¢in bu performans hedef-lerinin yeniden degerlendirilmesi
gerektigini  diislindiirmektedir.  Gergeklestirilen performans hedeflerinde
bulunan firsatlarin nihai olarak yiizde ortalama degeri %53,47’dir. Bu degerin
yilizde olarak %50 degerinden fazla olmasi ile MBB’nin belirledigi firsatlarin
stirdiiriilmesi i¢in belirlenen performans hedeflerinin uygun performans
hedefleri oldugu goriilmektedir. Ancak %53,47 degerinin %50 de-gerine
yakin olmasi, MBB’nin gelecek donem stratejik planlarinda performans
hedeflerini belirlerken firsatlar alanini yeniden degerlendirmesi gerekmektedir
(Bozdemir, 2023, s. 169).
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Tablo 8
Tehditlerin Gelecekteki Durumu

Degerlendirmeler
Performans Hedeflerinde Yer Alan Tehditler Ortalama Tehdit Niteligi
Onlenmez Onlenir

Hizmetlerin yerine getirilmesinde goriilen zorluklar %30 v
Tarimin yanhs kullanimi %70 v
Soguk hava deposu yetersizligi %0 v
Teknolojik hizmetlerin maliyeti %65,60 v
Hava kirliligi %62,40 v
Deprem bolgesinde yer almak %380 v

Ortalama %51,33

Performans hedeflerinde yer alan tehditlerin bes yillik donem i¢in yilizde orta-
lamas1 alinmistir. Yiizde olarak “50” degerinden az olan tehditlerin, niteliginin
Onlenemeyecegi; yiizde olarak “50” degerinden fazla olan tehditlerin ise bu
nite-liginin Onlenebilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore “Hizmetlerin Yerine
Getiril-mesinde Goriilen Zorluklar” %30 orant ve “Soguk Hava Deposu
Yetersizligi nin %0 orani ile tehdit niteliginin 6nlenemedigi; diger tehditlerin
ise Onlenebilen tehditler oldugu sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen
performans hedeflerinde bulunan tehditlerin nihai olarak yiizde ortalama
degeri %51,33’tiir. Bu degerin yiizde olarak %50 degerinden fazla olmasi ile
MBB’nin belirledigi tehditlerin On-lenmesi i¢in belirlenen performans
hedeflerinin uygun performans hedefleri oldu-gu goriilmektedir. Ancak %51,33
degerinin %50 degerine yakin olmasi, MBB’nin gelecek donem stratejik
planlarinda performans hedeflerini belirlerken tehditler alanimi yeniden
degerlendirmesi gerekmektedir (Bozdemir, 2023, s. 174).

Yukaridaki dort adet tablodaki sirasiyla SWOT analizi kavramlarinin kendi i¢in-
de ortalamas1 alinmig ve her birinin ortalama degerleri yazilmistir. Bu ortalama
degerler, yukaridaki tablolarin son satirina da yazilmistir. Bu ortalama degerler,
bir siitun grafigi ile asagidaki gibi gosterilmistir.
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Grafik 3
Performans Hedeflerinde Bulunan SWOT Analizi Kavramlarimin Gergeklesme
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GENEL BULGULAR

Analizler sonucunda daha fazla sayida gii¢lii yon, zayif yon, firsat ve tehdidin
sirastyla devam ettirmek, giderilmek, siirdiiriilmek ve 6nlenmek i¢in performans
hedefi icinde belirlenmesi gerekmektedir. Buna ek olarak gii¢lii yon, zayif yon,
firsat ve tehditlerden her biri eger ki performans hedeflerinde yer almis ise bun-
larin devam ettirmek, giderilmek, siirdiiriilmek ve énlenmek i¢in daha yiiksek
bir oranda gergeklestirilmesi beklenmektedir.

Aragtirma sorusu kapsaminda SWOT analizindeki gii¢lii yonlerin devam ettiril-
mesi, zayif yonlerin giderilmesi, firsatlarin siirdiiriillmesi ve tehditlerin
onlenmesi amaciyla performans hedeflerinin tamaminda bu SWOT analizi
kavramlarina ne o6l¢lide yer verildigi iizerinde durulmustur. Stratejik plan
donemi boyunca 168 adet performans hedefinin gergeklestirilme durumuna
gore giiclii yonler devam ettirilmis, zayif yonler giderilmis, firsatlar
siirdiiriilmiis ve tehditler onlenmis-tir. Tim SWOT analizi kavramlari i¢cinden
yedi adet giliclii yoniin, 12 adet zayif yoniin, 12 adet firsatin ve alti adet
tehdidin performans hedefleri ile baglantili olduguna ulasilmistir. 168
performans hedefinin 24 adedi giiglii yonlerin devam ettirilmesi, 18 adedi zayif
yonlerin giderilmesi, 15 adedi firsatlarin siirdiiriilmesi, 23 adedi ise tehditlerin
onlenmesi i¢in belirlenmis ve bu performans hedefleri de bu dogrultuda
gerceklestirilmistir. En nihayetinde yedi adet giicli yon 24 adet performans
hedefi ile, 12 adet zayif yon 18 adet performans hedefi ile, 12 adet fir-sat 15
adet performans hedefi ile ve alt1 adet tehdit ise 23 adet performans hedefi ile
baglantilidir. Veri analizi ise sadece yukarida sayilart verilen SWOT analizi
kavramlar1 ve de performans hedefleri i¢in yapilmistir. Yukaridaki boliimlerde
s6z konusu SWOT analizi kavramlari listelenerek bunlarin baglantili oldugu per-
formans hedeflerinin ger¢eklesme durumlarinin SWOT analizi kavramlarinin her
biri i¢in ortalamasini gosteren dort adet tablo gdsterilmistir.
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Tablo 9
SWOT Analizi Kavramlar: ve Performans Hedefleri Arasindaki Baginti

SWOT Analizi
Kavramlarive Performans Hedefleri MBB icin Sonu¢

Performans MBB i¢in
Hedefleri Oneriler
Arasidaki Belirleme

Baginti Y 6ntemiyle

Ne kadart  Ne kadart
Uygunlugu niteligini  niteligini
kaybetti  kaybetti

Giigli yonleri
XV Vv  dahaiyi analiz 1 Olumsuz
etmelidir.

Giiclii Yonlerin
Devam ettirilmesi

vv vV - 4 Olumlu

Zayif Yonlerin
Giderilmesi

Firsatlar1 daha
vv v X iyi analiz et- 4 Olumsuz
melidir.

Firsatlarin
Surdirilmesi

Tehditleri daha
XV v X iyi analiz et- 2 Olumlu
melidir.

Tehditlerin
Onlenmesi
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Analiz sonuglarina bakildiginda SWOT analizi kavramlarinin performans hedefi
belirleme yontemiyle giiclii yonler i¢in devam ettirilme, zayif yonler igin gideril-
me, firsatlar i¢in siirdiiriilme ve tehditler i¢cin 6nlenme amac1 tasiyip tagimamasi-
na gore ve bu performans hedeflerinin bu amaglar i¢in uygun olup olmadig1 ¢arp1
ya da tik sembolleri ilet gosterilmistir.

Yukaridaki tabloda veri analiz sonuglarina gore performans hedefleri belirleme
yontemiyle giiclii yonlerin devam ettirilmesi yetersiz oldugu igin ¢arpt ve
performans hedeflerinin uygunlugu ise giicli yonlerin devam ettirilmesi
konusunda yeterli goriildiigii icin tik sembolii ile ifade edilmistir. Bu sebeple
MBB i¢in “giiclii yon olarak belirledigi yonleri daha dikkatli analiz etmesi”
Onerisi yapilmistir. MBB, performans hedeflerinin ger¢eklesme sonuglarina gore
giiclii yonlerinin birini kaybetmis oldugu i¢in bu durum olumsuz olarak
degerlendirilmistir. Gii¢lii yonler i¢in yapilan bu degerlendirmelere gore giiclii
yonlerin devam ettirilmesi igin belirlenen performans hedefleri hem uygun
nitelikte performans hedefleri olarak degerlendirilmis hem de bu performans
hedefleri ile giicli yonlerin devam ettirilemeyecegi ileri stiriilmiistiir. Performans
hedefi belirleme yontemi ile giicli yoniin devam ettirilmesi durumuna tik
semboliiniin konulmasinin sebebi, performans hedefi belirleme yoluyla devam
ettirilme amacinda olunan yedi adet gii¢lii yoniin 18 adet giiclii yon i¢inde %
38,89 oraninda olmas1 ve bu yiizdelik oranin da %50 altinda bir degerde olmasi
ile ifade edilmistir. Bu oran ile ilgili yukaridaki “Tablo 3: Performans Hedefi
Olarak Yer Alan SWOT Analizi Kavramlar” tablosunda degerlendirme
yapilmigtir. Performans hedeflerinin uygunlugu durumuna tik semboliiniin
konulmasinin sebebi ise bes yillik stratejik planlama dénemi boyunca yedi adet
giicli yoniin devam ettirilmesi i¢in belir-lenen performans hedeflerinin
gerceklesme durumu incelendiginde bu degerin ortalama olarak %72,14
oraninda olmasi ve bu yiizdelik oranin, %50’nin istiinde bir degerde olmasi
seklinde agiklanabilir.

Zayif yonler ele alindiginda ise veri analiz sonuglarina gore performans hedef-
leri belirleme yontemiyle zayif yonlerin giderilmesi yeterli oldugu icin tik ve
performans hedeflerinin uygunlugu ise zayif yonlerin giderilmesi konusunda da
yeterli goriildiigii i¢in tik sembolil ile ifade edilmistir. Bu sonuglar birbiriyle
tutarli oldugu i¢in MBB hakkinda 6neri yapilmasi gerekli gorilmemistir. MBB,
performans hedeflerinin gerceklesme sonuglarina gore zayif yonlerinin dordiinii
kaybetmis oldugu i¢in bu durum olumlu olarak degerlendirilmistir.

Firsatlar ele alindiginda ise veri analiz sonuglarina gére performans hedefleri be-
lirleme yontemiyle firsatlarin siirdiiriilmesi yeterli oldugu igin tik ve perfor-
mans hedeflerinin uygunlugu ise firsatlarin siirdiiriilmesi konusunda da yeterli
goriildigl icin tik semboli ile ifade edilmistir. Bu sonuglar birbiriyle tutarl
oldugu icin MBB hakkinda dneri yapilmasi gerekli goriilmemistir. MBB, perfor-
mans hedeflerinin gergeklesme sonuglarina gore firsatlarinin dordiinii kaybetmis

oldugu i¢in bu durum olumsuz olarak degerlendirilmistir. 239
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Tehditler ele alindiginda ise veri analiz sonuglarina gore performans hedefleri
belirleme yontemiyle tehditlerin dnlenmesi yetersiz oldugu icin ¢arp1 ve perfor-
mans hedeflerinin uygunlugu ise tehditlerin dnlenmesi konusunda yeterli gortil-
diigii icin tik sembolil ile ifade edilmistir. Bu sebeple MBB igin “tehdit olarak
belirledigi yonleri daha dikkatli analiz etmesi” Onerisi yapilmistir. MBB, perfor-
mans hedeflerinin ger¢eklesme sonuglarina gore tehditlerinin ikisini kaybetmis
oldugu i¢in bu durum olumlu olarak degerlendirilmistir. Tehditler i¢in yapilan

bu degerlendirmelere gore tehditlerin dnlenmesi igin belirlenen performans he-

defleri hem uygun nitelikte performans hedefleri olarak degerlendirilmis hem de

bu performans hedefleri ile tehditlerin 6nlenemeyecegi ileri stiriilmiistiir. Perfor-
mans hedefi belirleme yontemi ile tehditlerin 6nlenmesi durumuna ¢arpi sembo-
liintin konulmasinin sebebi, performans hedefi belirleme yoluyla 6nlenme ama-
cinda olunan alt1 adet tehdidin 24 adet tehdit i¢inde %25 oraninda olmasi ve bu
yiizdelik oranin da %50 altinda bir degerde olmasi ile ifade edilmistir. Bu oran

ile ilgili yukaridaki “Tablo 3: Performans Hedefi Olarak Yer Alan SWOT Analizi

Kavramlar1” tablosunda degerlendirme yapilmistir. Performans hedeflerinin uy-
gunlugu durumuna tik semboliiniin konulmasinin sebebi ise bes yillik stratejik
planlama dénemi boyunca alti adet tehdidin 6nlenmesi igin belirlenen perfor-

mans hedeflerinin ger¢eklesme durumu incelendiginde bu degerin ortalama ola-

rak %51,33 oraninda olmas1 ve bu yiizdelik oranin, %50 degerine yakin olmasina

ragmen %50°nin Gstiinde bir degerde olmasi seklinde agiklanabilir.

SONUC

Giiglii yonlerin devam ettirilmesi, zayif yonlerin giderilmesi, firsatlarin siirdii-
riilmesi ve tehditlerin 6nlenmesi amaciyla belirlenen performans hedeflerinin
gerceklestirilmis olmasi stratejik plani hazirlayan kamu idaresinin dogru strate-
jik amag¢ ve hedef belirledigini ve stratejik planlama siirecini etkin ve verimli
siirdiirdiigiinii gosterir. Beser yillik siireci kapsayan stratejik planlama siirecinde
SWOT analizi ise idarenin ¢esitli yonlerini bilincinde olmasina yardimci olmak-
tadir. SWOT analizinde gii¢lii yonlerini devam ettiren, zayif yonlerini gideren,
firsatlarin siirdiiren ve tehditlerini 6nleyen idareler bir sonraki stratejik planlama
donemi i¢in hem mevcut olumlu yonlerini korumakta hem olumsuz yonlerine son
vermekte hem de bir sonraki stratejik planlama déneminde sahip oldugu ya da
olamadig1 yonlerinin farkina vararak istikrarli durumda olmaktadirlar.

MBB’nin 2015-2019 Stratejik Planinin incelendigi bu arastirmada, analiz so-
nuclarindan hareketle giiclii yonlerin performans hedefleri araciligiyla devam
ettirilmesinin yetersiz oldugu fakat dogru performans hedeflerinin belirlendigi
sonucuna ulagilmistir. Giiglii yonler i¢in hem yetersizlik hem de uygunluk gibi
ifadelerin bulunmasi bir karsitlik olarak anlagilmamalidir. Ciinkii yetersizlik, tiim
giiclli yonler i¢inde performans hedefi olarak yer alan gii¢lii yon sayisinin sayi-
ca ve oran bakimindan az olmasindan kaynaklanmaktadir. Elbette giiclii yonle-
rin tamami1 devam ettirilmelidir ancak tiim gii¢lii yonlerin de performans hedefi
yoluyla devam ettirilmesi idareden beklenmemelidir. Aym1 bakis agisiyla giiglii
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yonlerin devam ettirilmesi i¢in dogru performans hedeflerinin belirlenmis olmasi
bu performans hedeflerinin ger¢ceklesme oraninin fazla olmasma baglhidir. Devam
ettirme amagli performans hedefi olarak yer alan gii¢lii yonlere bakildigi zaman,
bir adet giiglii yoniin kaybedilmis olmasi olumsuz bir sonugtur. MBB giiglii yon-
lerini daha iyi analiz etmeli ve devam ettirme amaglh daha fazla giiclii yoniin
performans hedeflerinde yer almalidir. Ayrica performans hedefi olarak belirle-
digi giiglii yonleri, daha yiiksek bir oranda gergeklestirmelidir ve boylece giiclii
yonlerini kaybetmeyecektir.

Zayif yonlerin giderilmesinin yeterli oldugu ve bunun i¢in dogru performans
hedeflerinin belirlendigi sonucuna ulasilmistir. Clinkii yeterlilik, tiim zay1if yon-
ler iginde performans hedefi olarak yer alan zayif yon sayisinin sayica ve oran
bakimindan fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica dogru performans he-
deflerinin belirlenmis olmasi bu performans hedeflerinin gerceklesme oraninin
fazla olmasina baglidir. Giderilme amacl performans hedefi olarak yer alan zayif
yonlere bakildig1 zaman, dort adet zayif yoniin kaybedilmis olmasi olumlu bir
sonugtur.

Firsatlarin stirdiiriilmesinin yeterli oldugu ve bunun i¢in dogru performans hedef-
lerinin belirlendigi sonucuna ulagilmigtir. Ciinkii yeterlilik, tiim firsatlar iginde
performans hedefi olarak yer alan firsat sayisinin sayica ve oran bakimindan faz-
la olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica dogru performans hedeflerinin belir-
lenmis olmasi bu performans hedeflerinin ger¢eklesme oraninin fazla olmasina
baghdir. Siirdiirme amacl performans hedefi olarak yer alan firsatlara bakildigi
zaman, dort adet firsatin kaybedilmis olmasi olumsuz bir sonugtur. MBB per-
formans hedefi olarak belirledigi firsatlari, daha yiiksek bir oranda gercgeklestir-
melidir ve boylece firsatlarin1 kaybetmeyecektir. Tehditlerin performans hedefleri
aracilifryla onlenmesinin yetersiz oldugu fakat dogru performans hedeflerinin
belirlendigi sonucuna ulasilmistir. Tehditler i¢in hem yetersizlik hem de uygun-
luk gibi ifadelerin bulunmasi bir karsitlik olarak anlagilmamalidir. Cilinkii ye-
tersizlik, tiim tehditler i¢inde performans hedefi olarak yer alan tehdit sayisiin
sayica ve oran bakimindan az olmasindan kaynaklanmaktadir. Elbette zayif yon-
lerin tamami 6nlenmelidir ancak tiim tehditlerin de performans hedefi yoluyla
giderilmesi idareden beklenmemelidir. Ayn1 bakis agistyla tehditlerin 6nlenmesi
icin dogru performans hedeflerinin belirlenmis olmasi bu performans hedefleri-
nin gergeklesme oranmin fazla olmasima baglidir. Onlenme amagli performans
hedefi olarak yer alan tehditlere bakildig1 zaman, iki adet tehdidin kaybedilmis
olmas1 olumlu bir sonuctur. MBB tehditlerini daha iyi analiz etmeli ve 6nlenme
amagl daha fazla tehdidin performans hedeflerinde yer almasi gerekmektedir.
Nihayetinde gii¢lii yon, zayif yon, firsat ve tehditler icinde en etkin siirecin zay1f
yonler sonra tehditler ve firsatlar hemen ayni diizeyde daha sonra giiglii yonler
icin oldugu goriilmektedir. Zayif biiyiik oranda yonlerin giderildigi, tehditleri kis-
men Onlendigi, firsatlarin kismen stirdiirildiigii ve giiclii yonlerin ise ¢ok az bir
kisminin devam ettirildigi goriilmektedir.
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