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OZET: Medya calisanlarimin orgiitsel intikam davranislar1 {izerine nitel olarak tasarlanan bu
¢aligmanin temel amaci, Malatya Yerel Medya’sinin orgiitsel intikam davraniglarina iligkin tutumlarini
Olemektir. Bu galisma kesifsel istatistik tekniklerini kullanmasi bakimindan tanimlayici bir kavramsal
ozellik tasimaktadir. Yapilan literatiir taramasmin ardindan, toplam 45 isletmenin faal olarak tespit
edildigi evrende, tam sayim yontemi ile 40 isletmeden 1’er g¢alisan ile goériisme talep edilmis, olumlu
donen 37 isletmenin 1’er c¢alisani ile yari yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Miilakat formlari daha
onceden hazirlanmis ve katilimeinin format disina ¢ikmasi engellenmistir. Yar1 yapilandirilnig miilakat
teknigi adi verilen yontemin temel Ozelligi geregi katilimecr goriislerini derecelendirmeli bir Slgek
iizerinden agiklamustir. Orneklemin evreni temsil oran1 % 25°tir. Bu oran nitel ¢aligmalar icin makul
diizeydedir. Elde edilen veriler SPSS Istatistik Paket Program yardimiyla frekans analizine tabi tutulmus
ve elde edilen bulgular degerlendirilerek sonuca ulagilmistir. Calismada edinilen bulgulara gére Malatya
Yerel Medya Calisanlar1 orgiitsel intikam niyeti tasimamakta ve drgiitsel intikama karst olumsuz tutumlar
beslemektedirler. Genel anlamda ¢ikan sonug boyle olmakla birlikte azimsanmayacak oranda intikam
niyeti tagiyan bireyler de mevcuttur. Bu bireylerin % 20’lik bir agirligi tespit edilmistir. Demografik
ozellikler itibariyle g¢ok biiyiik bir kismi {iniversite egitimi gormiis, mesleki anlamda deneyimli
sayilabilecek katilimcilarin bu oranda negatif diisiincelere sahip olmasi ¢alismanin ortaya koydugu 6nemli
bulgulardan bir tanesidir.

Anahtar sozciikler: Yerel Medya, Orgiitsel Intikam Davramsi, Nitel Arastirma, Yari
Yapilandirilmis Miilakat, Frekans Analizi

ABSTRACT: The main aim of this work, qualitatively designed on organizational revenge
behavior of the media employees is to measure the attitudes towards organizational revenge behavior of
Malatya Local Media. This study is a descriptive concept in terms of using exploratory statistical
techniques. Following the literature review, 45 businesses in total were identified as opetarating company
and the interviews were conducted with 1 employee from 40 businesses withfull-count method and the
interviews were conducted with 1 employee of 37 businesses who returned positive. Interview forms have
already been prepared and participants are prevented from going out of the format. In this method, which
is called a semi-structured interview technique, explain the participant's opinions through a rating. The
universe representation of the sample is 25%. This rate is reasonable for qualitative studies. The datas
obtained were subjected to frequency analysis with the help of SPSS Statistical Package Program and the
findings obtained were evaluated. According to the findings, Malatya Media Employees do not carry the
intent of Organizational revenge and they have negative attitudes towards organizational revenge. There
are also individuals who are intent on revenge although the result in general sense is not to be under
estimated. The 20% of these individuals has been identified. That the participants who have been educated
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at the university and experienced in the professional sense have negative thoughts in this way are the
important findings of the study in terms of the demographic characteristics.

Keywords: Local Media Bussiness, Organizational Revenge Behavior, Qualitative Research, Semi
— Constructional Interview, Frequency Analysis

1. GIRIS

Halkin haber alma ve bilgilenme ihtiyacin1 gideren basin igletmeleri, gelisen teknolojik
sartlarin da etkisiyle internet tabanh kitle iletisim araglar1 karsisinda evrilmek zorunda kalmistir.
Internet teknolojisinin geldigi nokta itibariyle geleneksel basin isletmeleri yerini medya orgiitii
kavramina birakarak, halkin haber alma ihtiyacini internet yordamiyla yiiriitiilen sosyal medya,
internet gazeteciligi ve online dergicilik gibi kavramlarla gidermeye baslamistir. Bu doniisiim
isletmelerin hem insan kaynagi hem de orgiitsel agidan degisimini beraberinde getirmistir.
Daktilonun yerini on parmak klavye kullaniminin aldigi, matbaanin neredeyse devre dist kaldigi
giiniimiiz medyasi, basin sektoriiniin devlerinin bir bir basili yayinciliktan dijital yaymciliga
gecmesiyle daha da dijitallesmistir. Orgiitler, daha egitimli, daha bilingli ve teknik becerisini
mesleki becerisiyle entegre eden insan kaynagina ihtiya¢ duymaya bagladi. Giiniimiizde medya
kavrami, yazili, isitsel, gorsel, dijital ve sosyal medya araglarini biitiinciil bir sekilde ele alan
halkin haber alma ihtiyacim giderirken, birilerinin haber verme ihtiyacim da gideren, reklam ve
tanitim konusunda iiretici ile tiiketici arasinda koprii gorevi géren sosyo — ekonomik yapilar
haline gelmistir. Sosyal ve mesleki sorumlulugunun yani sira ticari kaygilara da sahip olan
medya isletmeleri gerek teknolojik yatimmin maliyeti gerekse insan kaynaginin maliyeti
acisindan daha iktisadi davranmak zorunda kalmustir. Orgiitsel yasamin bir parcasi olan medya
isletmeleri, isletme bilimi aktorleri ile iletisim bilimi aktorlerinin ortak ¢alisma alani haline
gelmistir. Ozellikle orgiitsel davranis alaninda ¢ok inceleme konusu yapilmayan bu orgiitlerin,
caliganlarina daha verimli ve daha kaliteli bir is yasami sunabilmesi daha kapsamli inceleme ve
arastirmalarla miimkiin olacaktir.

Bu calismada orglitsel intikam kavrami, yerel medya isletmelerinde hangi boyutta
degerlendirilmekte, c¢alisanlarin orglit i¢i olumsuz davramiglar karsisinda intikam alma
davranislar ve intikam niyetlerinin nasil oldugu konularina agiklik getirmeyi amac¢lamistir. Nitel
olarak yapilan bu aragtirmanin analiz yontemini nicel olarak kullanmasi1 karma arastirma teknigi
ozelligi tasimasina neden olmustur. Orgiitsel intikam kavraminin yerel medya calisanlar
tarafindan niyete ve davraniga yansiyan yonleri detaylica irdelenmektedir.

Orgﬁtsel intikam, ¢caligma yagaminin kalitesini diigiiren, verimlilik, kalite, hiz, maliyet gibi
rekabetin sa¢ ayaklarini tehdit eden, orgiit i¢ci karmasaya ve maliyetlerin yiikselmesine neden
olan istenmedik bir davramstir. Uretkenlik karsiti davranislar kategorisinde ele alman bu
davranis tiird, goriildiigii yerde miidahale edilmesi gereken onemli bir negatif unsurdur. Bu
baglamda bu caligmanin Malatya ekseninde yiiriitiilmiis olmasi, lokal politikalar ve sektor
uygulayicilar1 agisindan 6nem arz ederken, medya isletmeleri ile ilgili arastirma yapan bilim
insanlarina da katki saglayacaktir.

1.Kavramsal A¢iklamalar
1.1. Medya isletmeleri Kavram

Sosyal konumu ile insan, sosyal yasanti igerisinde Ogrenme ihtiyact hisseder.
Ogrendiklerini yayma, tartisma, diisiinme, diisiindiiklerini de paylasma zarureti duyar. Bu
zarureti, giiniimiiz internet ¢agina kadar geleneksel basin-yayin kavramlari {izerinden
giderilmekteydi. Enformasyon aktarimi, dijital medya ile bir {ist boyuta tasindi. Geleneksel
basin-yayin kavramlari, dijital-internet medyasini kapsayamayacak bir boyutta kaldi. Bu noktada
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medya kavrami, hem geleneksel basin-yaymm hem dijital-internet medyasin1 kapsayan kitle
iletisim kavrami olarak kullanilmaya baglandi(Abusoglu, 2013, s.3).

Medya isletmeleri kavrami ise haber verme, bilgilendirme, amaci ve sorumlulugu giiden,
kar elde etmek isteyen ve bu ama¢ dogrultusunda fikir iiretirken kamu hizmeti saglayan,
toplumsal kuruluslardir. Medya isletmeleri, okuyucu, izleyici, dinleyici ve diger toplumsal
kurumlarin  ihtiyacim  kargilayan  iktisadi kurum ve kuruluslardir, seklinde ifade
edilmektedir(Topguoglu, 2016, s.3).isletmelerin temel hedefi, mal ve hizmet iiretimi {izerinden
kazang elde etmektir. Bu baglamda medya isletmeleri, enformasyon iiretimi ve dagitimiyla
birlikte kamuoyu olusturma giiciiyle de sosyal bir kurulus kimligi kazanmaktadir (Sezer, 2014,
s.32).

1.2. Medya Isletmeleri Tiirleri

Medya isletme tiirleri, Gorsel ve Sozlii Medya, Yazili Medya, Dijital Medya olmak iizere
ii¢ baslik altinda ele alinabilir.

1.2.1. Yazih Medya isletmeleri

Yazili medya isletmeleri, gazete ve dergi seklinde iki gurupta ele alinmaktadir. Gazete, 17.
Yiizyilda haber kagitlar1 ve haber mektuplarinin gelisimi sonucu haber ve mevcut durumlar
hakkinda halki bilgilendirmek amaciyla Avrupa’da ortaya ¢ikmustir (Tokgoz, 2015, s.67).
Gazete;haber, bilgi, yazinsal tiirler, reklam ve ilanlar1 topluma ulastiran, giinliik, haftalik veya
aylik yayinlanan bir kitle iletigim aracidir. Haber araciligryla kamuoyunu bilgilendiren yonii ile
sosyal, reklam ve ilanlarla da kar elde etmeyi hedefleyen ticari kuruluslardir (Topguoglu, 2016,
s.15).Bu baglamda yazili medya isletmeleri hem sosyal hem de ticari kurulus olma 6zelligi
tagimaktadir. Bu kuruluglara sosyo-ekonomik yapilar denilebilir

Dergiler ise, 17. ylizyilda ortaya ¢ikan, bilimin ilerleyisi ile bilim alanindaki gelismeleri
topluma ulastirmak ve bunun {izerinden bir iletisim saglama gorevi iistlenen sosyal ve toplumsal
kuruluslar olarak belirtilmektedir (Simsek, 2001, s.1).

1.2.2. Gorsel ve Sozlii Medya

Kitle iletisim aract olarak radyo ve televizyon, islevselligi agisindan aktarimini yaptigi
haber ve bilgi ile dgretici ve yonlendirici giiciiyle sosyal kuruluslardir. Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda Bati’da ki gelismeler kamu yayinciliginin yerine, 6zellestirmeler ile kuruluslarin kar
amact giiden ticari kurulus olmalarinin 6niinii agmigtir. Bununla beraber radyo ve televizyon
kuruluslariin hem sosyal hem ekonomik hem politik kuruluslar oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Ozmen, 2014, s.14-15). Radyo ve televizyonun kitle iletisim araci olarak toplumun
haber ve bilgi alma ihtiyacin1 giderirken ticari kuruluslarin da bilgi verme ve tanitim ihtiyacini
gidermektedir. (Aziz, 2013, 5.36-37).

1.2.3. Dijital Medya

Internet, bilgisayar gibi teknolojik araglarla kiiresel capta insanlarin birbirleriyle
iletisimlerini ve etkilesimlerini saglayan ara¢ olarak tanimlamak miimkiindiir. Bilgi erisimi
noktasinda kiitiiphane gorevi goren internet, eglence, kiiltiir ve ticaret olgularini1 da kapsamasiyla
sosyal alan olarak kendisini oldukga yiiksek sayida kitlelerde konumlandirmustir. Kimilerine
gore kiiltlir sanat merkezi, liretim alani, eglence alani, sosyal aktivite alan1 olarak da birgok
alanda degisimlerin yasanmasma On ayak oldugu acik ag sistemi olarak tanimlanan dijital
teknoloji, bu degisimlerde kendini gdstererek dijital medya kavramini da dogurmustur. Internet
araciligryla gelisen dijital medya, geleneksel basina oranla ulasilabilirlik noktasinda daha genis
kitlelere ulasgimsaglamaktadir. Bu durum medya ve basin kavramlarinin incelenmesini tartigma
ve arastirma konusu kilmistir. Meveut durum, tiim basim isletmeleri etkilemektedir. Ornegin
geleneksel gazetecilik kavrami, internet araciligiyla yeni ve farkli kapsamlara taginmakta internet
gazeteciligi kurumu ortaya ¢ikmaktadir (Topguoglu, 2016, s.16).



196 Mustafa Karaca-Caner Caki-Halit Dogan

Medya calisanlar1 ise bu ¢ok farkli yapilar icerisinde faaliyetleri siirdiiren insan kaynagini
ifade etmektedir. Medya sektorii olarak degisen teknoloji ile birlikte evrilirken galisanlarin
nitelik ve nicelikleri de bu baglamda hizli bir degisime konu olmustur. Medya orgiitlerinin
yonetimi, geleneksel basin isletmelerine gore oldukca degismis ve yeni teknoloji kavraminin
yerlesmesiyle ¢alisanlarin orgiit ici algi, tutum ve davranislart da inceleme konusu olmustur.

1.3.Intikam (O¢ Alma) Davramsi
1.3.1. intikamKavram

Intikam, genel olarak kendisine yapilan olumsuz veya haksiz davramsa karsi, 6fke ile
verilmek istenen tepkisel davranis olarak tamimlanabilir. Intikam, toplumsal amaglara hizmet
eden sosyal ve ahlaki sayginligini geri kazanmak adina yapilmak istenen bir zarar verme fiilidir
(Sener, 2013, s.4). Burada temel amag karsidaki bireye zarar vermek yada zarar verme niyeti
tasimaktir.

O¢ alma, kisinin hak etmedigi bir olumsuz davranis karsihiginda, hissedilen kadar veya
misli ile ac1 cektirmek olarak tanimlanabilmektedir. O¢ alma zarara ugrayan kisinin zarari
kargiligr olarak diigiiniilmiis, tertip edilmis planli bir davranistir. Bagka bir ifade ile 6¢ alma
bireyin kendisine yapildigin1 algiladigi bir haksizlik veya fena bir davramis karsiliginda
karsisindakiniziyana ugratmak amaciyla yaptigi,diisiiniilmiis bir eylemolarak tanimlanabilir
(Nayir, 2015, 5.1208).Intikam genel itibariyle, idrak edilen, kavranan yanlisa, olumsuzluga,
haksizliga karsilik, zarar verme anlami giiden ve cezalandirmaya yodnelik bir tepki olarak
kavramlastirilabilir. Kendisine yapilan haksizligin yarattigi magduriyetive bu magduriyetin
yarattig1 itibar kaybini yeniden tesis etmek icin, etkisinde kalinan duygularin yénlendirmesiyle,
adaletin olugturulmasina yonelik kars1 konulamaz bir yanit olarak tanimlanabilmektedir (Kog,
2016, s.591).

1.3.2. Sosyolojik A¢idan intikam

Kavramin sosyolojik boyutlarindan biri, sosyal c¢evrenin kisiyi intikam almaya
yonlendirmesidir. Ciinkii sosyal ¢evre intikami, bir gurur, onur ve haysiyet meselesi seklinde
gostermektedir. Bu noktada kisi, diisiincesiyle beraber toplumun da etkisi altinda kalmaktadir.
Bilindigi gibi toplumsal diisiinceler, Durkheim'e gore kusaklar boyunca, pek degisime
ugramadan aktarilan his ve inanclar biitiiniidiir. Béylece sosyal yasantida orf, adet ve inanglar ara
ara olumsuz etkileriyle sosyal iligkileri olumsuz yonde yonlendiren ve Onemli derecede
davranislar iizerindeki etkililikleriyle ortaya ¢ikmaktadir (Sener, 2013, s.19).

1.3.3. Psikolojik A¢idan intikam

Intikam duygusunun kisinin psikolojik saghigi iizerindeki olumsuz etkileriyle psikolojik
sagliga zarar vermesi, bireyin etkisinde kaldigi intikam duygusunun {izerine diisiinmesi ve bu
diistincelerin kizginlik, hiddet, 6fke duygularimin etkilerine maruz kalmasidir. Bunun sonucunda
kendisini gosteren stresle Dbirlikte zihin mesguliyetinin  yarattigi sosyal soyutlama,
bireyiyaniltmaktadir. Bu duygu ve diislinceler altinda, olay ve olaya sebebiyet veren kimse
hakkinda intikam alma diisiinceleri kaygiy1 da beraberinde getirmektedir (Satici, 2016, 5.72).

Intikamn kisiye yapilan adaletsizligi giderme yoniiyle, sevdigini bagkasiyla paylasamama,
kendisi yerine baskasinin tercih edilmesi durumunda kisinin kendisini yetersiz, eksik hissetme ve
iiclincii kisilerin sebebiyet verdigi ihanetten dolayi, hiddet, kizginlik, 6fke gibi duygulari ortaya
cikardigr ifade edilmektedir (Sener, 2013, s.14-15).

Birey hak etmedigi bir davranis, bir tutum veya bir duruma maruz kaldiginda hem fiziksel,
hem psikolojik, hem de duygusal acidan olumsuz etkilenecegi gibi maddi zararlar da
yasayabilmektedir. Birey kendisini maddi ve manevi ziyana maruz birakan kisi karsisinda daha
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degersiz hissedebilmektedir. Bundan dolay1 birey, degersizligi ortan kaldirmak, deger
seviyelerini esitlemek ya da deger seviyesinin {stiine c¢ikmak icin intikam almaya
yonelebilmektedir (Satici, 2016, 5.75).

1.4. Orgiitsel intikam

O¢ alma, orgiit igindeki kisileri de negatif yonde etkileyen bir duygudur. Og¢ alma
duygusu, sadece kisileri degil, is ortamindakisi - oOrgiit iliskilerini de olumsuz etkiler(Nayir,
2015, s.1208).Yapilan arastirmalara gore intikam orgiitlerde alisilagelen davraniglardan biri
olmustur (Sener, 2013, s.42). Orgiit iginde intikam niyeti tastyan bireylerin sergileyebilecegi
birgok davramig tliri bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olarak karsilasilanlar1 sabotaj,
dedikodu, kaynak hirsizlig1 ve iiretkenlik azaltict ya da karsiti davranislardir.

1.4.1. Uretkenlik Karsiti Davramslarla intikam

Uretkenlik karsiti davranislar, personel tarafindan kuruma ya da diger personellere zarar
vermek icin yapilan davranislardir. Bu sebeple, iiretkenlige karsi davraniglar, calisanlarin
calisma verimliligi iizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Uretkenlik karsit1 davranislar, verimlilik,
hizmet kalitesi, is kalitesi, iggéren morali, istihdam, iretim siireci ve Orgiitsel barisa negatif
etkilerinden dolay1r arastirmacilarin {izerine egildigi bir konu olmustur (Sener, 2013,
s.44).Uretkenlik karsiti davranis olarak 6¢ alma, bireysel ve orgiitsel anlamda ziyana sebebiyet
vermektedir. Bundan dolayi, bireylerin 6¢ alma duygusu altinda sergiledigi davraniglarin orgiite
yansimas1 noktasinda intikam niyeti dnem arz etmektedir. Orgiit icerisinde 6¢ alma duygusuna
sebebiyet veren kisi ya da kisilerin, 6¢ alma duygusuna maruz biraktiklar1 kisi tarafindan
kendileri hakkinda, uygun sekilde konusmama, kiiciik diisiirme, onur kiric1 ve dava etme gibi
davranislarla kars1 karstya gelindigi ortaya konulmustur(Nayir, 2015, s.1208).

1.4.2. Calisan Hirsizh@

Bir calisan ya da organizasyona ait arag ve geregleri izinsiz kullanmak veya satmak
amaciyla alinmasi anlaminda kullanilan ¢alisan hirsizliginin gesitli boyutlar1 mevcuttur. Calisan
hirsizliginda, diisiik degerdeki ara¢ ve gereglerin asirilmasi ya da kullanilmasi durumlarinin
yaninda, kisi veya organizasyonun kiymetli mallarinin alinmasi, satilmasi gibi biiyiik hirsizliklar
da s6z konusu olabilmektedir (Yiicel, 2008, s.54).

Orgiit igindeki bireylerin ¢aligmalarim sekteye ugratmak, maddi anlamda ziyana ugratmak
icin kisilerin kendilerine ait esyalar1 veya calisma egyalart hedef alinmaktadir. Genellikle
kisilerin ¢aligma egyalari calinmakta ya da saklanmaktadir (Sener, 2013, 5.46).

1.4.3. Sabotaj

Sabotaj, orgiit icerisindeki saldirgan davramislardan biridir. Orgiit biinyesinde bulunan
kimselerin orgiit icindeki kimselere isteyerek, bilerek yaptiklar1 bir karsi hamledir(Yiicel, 2008,
s.54).Isletmede sabotaj davranisi, bireyin kendi lehine rgiitiin performansina negatif etki etmek
icin verimlilige zarar verme, iretimi engelleme, c¢alisanlar arasindaki koordinasyonu olumsuz
etkileme, iligkileri yipratmay1 hedef almaktadir (Sener, 2013, 5.47).

Analoui’ye gore sabotajin 3 tiirli bulunmaktadir. Bunlar: yikma, eylemsizlik ve bosa
harcamadir (Yiicel, 2008, s.49; Ozdevecioglu, 2005, s.101):

e Yikma: Sabotaj davranisi, ise iliskin aletleri ve ¢alisma materyallerini bozmayi,
isler hallerinden ¢ikarmay1 ve zihinsel anlamda da yipratmay1 hedef alir.

e Eylemsizlik: Kendi gorev ve sorumlulugunu yerine getirmemek, yapmamak,
baskalarmin da yapamasinamani olmak, ¢aligmaya kars1 isteksizlik sergilemek
gibi ortaya ¢ikar.
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e Bosa Harcama: Calisma malzemesini bosa sarfetmek, suyu, elektrigi, acik
birakmak, gereksiz kullanimlarda bulunmak gibi davranislar sabotaj
davranislarindan bazilaridir.

1.4.4. Dedikodu

Vajda’ya gore dedikodu, lizerinde dedikodu yapilan kisiyi kii¢iik diisirmeye, duygusal
anlamda acitmaya, sayginlik seviyesini diisiirmeye yonelik iiglincii kisiye aktarilan asilli asilsiz
bilgileri ifade eder(Yiicel, 2008, s.76).

Orgiitsel intikam baglaminda intikam davramsmin gosterilme sekillerinden biri de
dedikodu ve soylentidir (Sener, 2013, s.49).Dedikodu ve sdylentiler yalan yanlis olarak kendini
gosterdiginde, kisiler aras1 ve orglitsel iliskilerde, zararh iletisim ve etkilesimlerin ortaya
cikmasinda etkili olmaktadir. Asagidaki tabloda dedikodu ve soylentilerin neden oldugu olumlu
ve olumsuz etkiler agiklanmaktadir (Eginli ve Bitirim, 2008, s.132).

Tablol:Dedikodunun Kisisel ve orgiitsel sonuclari

Kisisel sonuclar Kurumsal sonuclar

Duygularin ifade edilmesi ve paylasilmasi Organizasyon ya da kisiler hakkinda ilgi ve

Digerlerinin destegini kazanmak endiselerin agiklanmasi

Belirsizlik ve endigeyi azaltmak Bilginin paylasilmasi

Problem ¢6zmek ve anlam vermek Orgiitsel iletisim aglarinin gelismesi

Digerleri tarafindan kabul edilmek Iste ve takimda iliskilerin kurulmasi

Itibar ve kendine giivene zarar vermek Orgiit kiiltiiriiniin yayilmas1

Dislanmak ve kurban edilmek Degisime direng olugmasi
Yanlig anlama ve direncin meydana gelmesi
Organizasyon icindeki problemlerin
gizlenmesi

Kaynak: Eginli ve Bitirim, 2008, s.132

Dedikodu ve sdylentiler konusundaisletmelerde gereken hassasiyet gosterilmediginde,
genellikle isletmelere zarar verecek sekilde etkileri olmaktadir (Sener, 2013, 5.49).

1.5. Konuyla ilgili Yapilan Calismalar

Sener, 2013’te yaptig1 calismada, nitel arastirma yontemini kullanarak mikro analiz
seviyesinde orgiit i¢i degiskenlere odaklanmistir. Analiz birimi olarak orgiitsel intikama iligkin
veri arayan arastirmaci, Orgiitsel intikam alma siirecine dahil olan &gretim elemanlarini konu
edinmistir. Bu arastirmada, mikro analiz (birey-grup) diizeyinde orgiit i¢i degiskenlere
odaklanilmistir. Aragtirma, O6gretim elemanlarinin intikam niyetini tetikleyen faktorleri
siniflandirmistir. Bu dogrultuda; gériis ayriliklar, onura saldirt ve drgiitsel adalet algisinin
intikam arama davranisa neden oldugu belirlenmistir. Orgiitsel intikam olgusunun, &rgiitsel
caligmay1 olumsuz sekilde etkiledigi de belirtilmektedir(Sener, 2013,s.80-105-152).
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Kog (2016), Is Yerinde Intikamc1 Davranislar ve Medea Sendromu: Tiirk Kamu Y 6netimi
Alanma Iliskin Bir Vaka Analizi adli calismasinda, ydnetim personellerinin ast ve iist
iligkilerinde iist makamlarca haksizliga ugradigini, asagilandigini, duygu ve diisiincelerine deger
verilmedigini diisiinen orta kademe yoneticilerin, astlarini aragsallastirarak iist makamlarda
bulunan ve kendilerine zarar verdiklerini disiindiikleri yoneticilerden intikam almaya
yonelebildiklerini ifade etmistir. Bu nedenle, iist yoneticilere psikolojik baski ve sosyal baski
yaratmak icin astlar1 vasitasiyla intikama davranislarinin sergilenebilecegini belirtmistir (Kog,
2016, s.607).

Nayir, Ogretmen Adaylarinin O¢ Alma Davramsma iliskin Goriisleri adli nitel
calismasinda, iiretkenlik karsitt davranis olarak ele alinan intikam alma davranisina iliskin
ogretmen adaylarinin gériislerinin incelemesi yapilmaktadir. Ogretmen adaylarinm, 6¢ alma
duygusuna katildiklar1 belirtilmektedir. Aym1 zamanda erkek Ogretmen adaylarinin kadin
Ogretmen adaylarima gore, 6¢ alma durumuna daha meyilli olduklar1 aktarilmaktadir (Nayir,
2015, 5.1213).

Yilmaz’in 2014 te yaptigi calismada, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin algiladiklari
magduriyetin affetme egilimi ile intikam niyetleri lizerindeki etkileri baglikli ¢aligmasinda,
calisanlarin affetme egilimleri ile intikam niyetleri arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte algilanan magduriyet artigi intikam niyetini
de arttirmaktadir (Yilmaz, 2014, s.98).

2. MEDYA CALISANLARININ ORGUTSEL INTIKAM DAVRANISLARI
UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA: MALATYA ORNEGI

2.1. Arastirmamn Kapsami, Amaci ve Onemi

Bu calismanin kapsami Malatya’da faaliyet gdsteren yerel ve ulusal medya orgiitleridir.
Bu orgiitlerde c¢alisan bireylerin sergiledigi oOrgiitsel intikam davraniglarina iliskin tutumlarn
aragtirmaya konu edilmistir. Yapilan aragtirma neticesindeMalatya’da faaliyet gosteren 37 Yerel
Medya Isletmesi ¢alisan1 37 kisi ile miilakat yapilmis ve elde edilen sonuglar bulgular kisminda
paylagilmigtir. Arastirmanin amaci yerel medya orgiitlerinde tiretkenlik kargiti davraniglar olarak
orgiitsel intikam kavrammi incelemek ve yerel medya calisanlarinin intikam amaciyla
sergileyebilecegi / sergiledigi davramiglar ve Orgiitsel intikam hakkindaki tutumlarini
belirlemektir. Bu ¢aligma 6rneklem biiyiikliigiiniin yetersiz olmasi nedeniyle nitel bir arastirma
deseni ile ylriitiilmiis ve yapilan miilakatlar yer yer derinlemesine goriisme seklinde gegmistir.
Calismanin lokal bir kapsamda olmasi ¢alismanin kisiti olmakla birlikte yerel medya isletmeleri
hakkinda fikir vermesi agisindan dnemlidir. Ayrica ¢alismanin hem nitel hem de nicel teknikleri
yer yer birlikte ele almas1 karma ¢alismalar yapilmasi agisindan da drnek teskil edecektir. Onem
atfedilen bir diger husus ise ¢aligmanin miilakat yontemi agisindan yeterli katilimciya ulasmig
olmasidir.

2.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calismada Malatya Valiligi 1l Basin Yaymn Halkla iliskiler Miidiirliigii envanterinde
kayith yerel basin isletmeleri igerisinden secilen 37 isletme ile miilakat teknigi yontemiyle nitel
veri toplanmistir. Toplanan veriler SPSS istatistik paket programi aracilig ile frekans analizine
tabi tutulmus ve elde edilen bulgular paylasilmigtir. Calismada yetersiz orneklem biiyikligi
nedeniyle nicel yontemlere bagvurulamamakla birlikte veri toplama yonteminin nitel, analiz
yonteminin nicel teknikleri kullanmasi nedeniyle karma bir ¢alisma olarak adlandirilabilir.
Onceden hazirlanan bir miilakat formu yardimiyla tespit edilen katilimcilara yar1 yapilandiriimis
miilakat teknigi uygulanmis ve bazi katilimcilar ile yapilan miilakat derinlemesine goriisme
yontemine doniiserek daha detayli bilgi alinmasina neden olmustur. Veriler SPSS program
yardimiyla frekans analizine tabi tutulmustur. Frekans tablolarina iliskin degerlendirmeler
aragtirmanin bulgular kisminda verilmistir.
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2.2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Malatya’da faaliyet gosteren ve Malatya Valiligi tarafindan
olusturulan Yerel Medya Envanterinde yer alan 45 isletme olusturmaktadir. Bu evren icerisinden
kolayda ornekleme yontemi ile 40 isletme secilmis ve 37 adedine miilakat yapilabilmistir.
Miilakat talebine olumlu yanit veren 37 isletmenin 1’er ¢alisani ile yar1 yapilandirilmis miilakat
teknigi ile goriismeler yapilmig ve veriler toplanmigtir. Toplam Orneklem igerisindeki
isletmelerin ¢alisan sayis1 147°dir. Orneklemin evreni temsil orani ise 37/147: 0,251°dir. Bu
oranin nitel aragtirmalar i¢in yeterli oldugu diistiniilmektedir.

2.2.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada demografik verilerin yani sira Stuckkless ve Goranson (1992) tarafindan
gelistirilen 20 ifadeden olusan Intikam Olgegi kullanilmustir. 7°1i Likert derecelendirmeye (1 =
Kesinlikle katilmiyorum, 7 = Kesinlikle katiltyorum) sahip olan 6lcek tek boyutludur. Olgek,
miilakat yontemine uygun hale getirilerek kullanilmistir. Toplam 147 kisiden olusan evrenin 37
kisilik orneklemi ile miilakatlar yapilmig ve verilerin kaydedildigi miilakat formlar1 gerekli
kodlamanin ardindan SPSS istatistik paket programinda frekans analizi yordamiyla
incelenmistir.

2.2.3. Arastirmanin Bulgulan

a.Demografik Verilere iliskin Bulgular

Tablo 2: Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
21,00 1 2,7 2,7
22,00 2 54 8,1
23,00 4 10,8 18,9
24,00 3 8,1 27,0
25,00 2 54 32,4
26,00 5 13,5 45,9
27,00 1 2,7 48,6
29,00 2 54 54,1
30,00 4 10,8 64,9
31,00 2 54 70,3
32,00 4 10,8 81,1
35,00 2 5,4 86,5
36,00 1 2,7 89,2
45,00 1 2,7 91,9
46,00 1 2,7 94,6
55,00 1 2,7 97,3
56,00 1 2,7 100,0
Toplam 37 100,0

Elde edilen verilere gore katilimcilarin % 32,4°1 25 yas ve altinda, %13,5’1 ise 35 yas ve
iistiindedir. 25 — 45 yas arasi ¢alisanlarin orani ise %54,1°dir.
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Tablo 3: Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 26 70,3 70,3]
Bayan 11 29,7 100,0
Toplam 37 100,0
Toplam 37 katilimcinin %70,3°1 erkek %29,7’si bayandir.
Tablo 4: Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 14 37,8 37,8
Bekar 23 62,2 100,0
Toplam 37 100,0
Katilimcilarin %62,2’si bekar %37,8’inin evli oldugu goriilmektedir.
.. Kiimiilatif
Tablo 5: Egitim Durumu Erekans Yiizde Yiizde
Ikokul 3 8,1 8,1
Lise 6 16,2 24,3
On lisans ve lisans 26 70,3 94,6
Yiiksek lisans ve doktora 2 54 100,0
Toplam 37 100,0
Katilimcilarin %75,7’si {iniversite okumus bireylerden olugsmaktadir.
Tablo 6: Meslekte Calisma Siiresi
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
lyilvedahaaz 7 18,9 18,9
2-5y1l arasi 18 48,6 67,6
6-10y1l arast 6 16,2 83,9
1 1y1lve tizeri 6 16,2 100,0
Toplam 37 100,0

Toplam 37 katilimcinin ¢alisma siireleri dikkate alindiginda 1 yil ve daha az siireli
caligsanlarin oraninin % 18.9 oldugu goriilmektedir. 2 ve 5 yil arasi ¢aligsanlarin oranm %48,6 dir.
6 ile 10 yil aras1 ¢alisanlar ile 11 yil ve iizeri ¢alisanlarin oran1 %16,2 seklinde esit dagilmstir.
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b.Orgiitsel intikam Tutumu ve Davramsina iliskin Bulgular

Tablo 7: Bana yanhs yapan

birinden 6¢ almak icin

zamanmima Harcamayaveyal

caba sarf etmeye degmez? Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 3 8,1 8,1
katilmiyorum
Katilmiyorum 5 13,5 21,6
Biraz 4 10,8 32,4
katilmiyorum
Kararsizim 3 8,1 40,5
Biraz katiliyorum 2 5,4 45,9
Katilryorum 5 13,5 59,5
Kesinlikle 15 40,5 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0

Toplam 37 katilimeidan %32,4’0 kendisine yanlis yapan kimseden intikam almak i¢in
zaman harcamaya ve ¢aba sarf etmeye degecegini 6¢ almanin dnemli oldugunu belirtmektedir.
Katilmcilarin - %59,4’i  yanlis yapan kimseden 6¢ alma eyleminin Onemsiz oldugunu
belirtmektedir.

Tablo 8: Beni inciten

insanlardan bunun acisini

cikarmak  benim  icin

onemlidir. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 9 24,3 24,3
katilmiyorum
Katilmiyorum 12 32,4 56,8
Biraz 1 2,7 59,5
katilmiyorum
Kararsizim 4 10,8 70,3
Biraz 5 13,5 83,8
katiliyorum
Katiliyorum 3 8,1 91,9
Kesinlikle 3 8,1 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0

Katilimeilarin %59,4’0 kendisini inciten kimselerden incinmenin verdigi zarar karsiligi
olarak, incinmeye sebebiyet veren kimseden o acimin Ociinii almanin 6nemli olduguna
katilmamaktadir. %29,7’si de kendisini inciten kimseden Ociinii almanin 6nemli oldugunu
belirtmektedir.
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Tablo Beni inciten

herhangi birinin hesabinj

ormeye calisirim. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 11 29,7 29,7
katilmiyorum
Katilmiyorum 9 24,3 54,1
Biraz 1 2,7 56,8
katilmiyorum
Kararsizim 4 10,8 67,6
Biraz katiliyorum 6 16,2 83,8
Katiliyorum 4 10,8 94,6
Kesinlikle 2 54 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0
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Toplam 37 katilimcimin %56,7’si kendisini inciten kimseye karsi hesap gérmeyecegini
belirtmektedir. %10,8’1 kararsiz iken %32,4’ii kendisini inciten kimseye hesabini sorma ve
incitmenin karsilig1 olarak kendisini inciten kimseyi incitme isteginin oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Intikam pesinde

kosmamak her zaman daha
iyidir. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 2 54 54
katilmiyorum
Katilmiyorum 4 10,8 16,2
Biraz 2 54 21,6
katilmiyorum
Kararsizim 3 8,1 29,7
Biraz katiliyorum 2 5,4 35,1
Katiliyorum 13 35,1 70,3
Kesinlikle 11 29,7 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0

Katilimcilarin  %21,6’s1 intikam alinmasi i¢in ¢aba harcamanin daha iyi oldugunu
belirtirken %70,2’si ise intikam pesinden kogmanin gereksiz oldugunu ve intikam alma isteginin
devam ettirilmemesinin daha iyi oldugunu belirtmektedir.
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Tablo 11: ‘Birak ge¢mis
gecmiste kalsin’ sézii yasam
felsefemdir. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle 2 54 5,7
katilmiyorum
Katilmiyorum 10 27,0 34,3
Biraz 4 10,8 45,7
katilmiyorum
Biraz katiliyorum 8 21,6 68,6
Katiliyorum 7 18,9 88,6
Kesinlikle 4 10,8 100,0
katiliyorum
Toplam 35 94.6

Kayip Veri 2 54

Toplam 37 100,0

Katilimcilarin %43,2’si olumsuzluklarin unutulmasi gerektigini diisiinmezken %51,3’i ise
olumsuzluklarin unutulmasi gerektigini ifade etmektedir.

Tablo 12: Biri beni incitirse
bunun karsihgimi ona 6detmek
yanhs degildir. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle 6 16,2 17,1
katilmiyorum
Katilmiyorum 11 29,7 48,6
Biraz 7 18,9 68,6
katilmiyorum
Kararsizim 1 2,7 71,4
Biraz katiliyorum 3 8,1 80,0
Katiliyorum 5 13,5 94,3
Kesinlikle 2 54 100,0
katiliyorum
Total 35 94,6

Kayip Veri 2 54

Toplam 37 100,0

Katilimcilarin %68,6°s1 kendisine zarar verici bir davranista bulunan kimseye, incinmeye
karsilik olarak cezai bir davranigin sergilenmesini dogru bulmamaktadir.
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Tablo 13: Biri beni ¢ok
sinirlendirdiginde sadece
kizmakla yetinmem, bunun

acisini ondan ¢ikaririm. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 11 29,7 29,7
katilmiyorum
Katilmiyorum 14 37,8 67,6
Biraz 3 8,1 75,7
katilmiyorum
Kararsizim 2 54 81,1
Biraz katiliyorum 3 8,1 89,2
Katiliyorum 1 2,7 91,9
Kesinlikle 3 8,1 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0
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Toplamda 37 katilimcinin %75,6’s1 kendisini sinirlendirecek bir durum veya davranisi
gerceklestiren kimseye karsi sinirlilik halinin verdigi bir tepki Gtesinde intikam alma istegine
yonelik bir tutum takinmayacagini belirtmektedir.

Tablo 14:Beni incitenleri
affetmeyi daha kolay

bulurum. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 2 54 54
katilmiyorum
Katilmiyorum 7 18,9 24,3
Biraz 4 10,8 35,1
katilmiyorum
Kararsizim 4 10,8 45,9
Biraz katiliyorum 6 16,2 62,2
Katiliyorum 10 27,0 89,2
Kesinlikle 4 10,8 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0

Katilimcilarin %35,1°1 kendisini inciten kimseleri affetmeyi zor bulmakta iken. %54’ ise
affetmeyi daha kolay bulmaktadir.
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Tablo 15: Kinci biri
degilim. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Katilmiyorum 1 2,7 2,7
Biraz 3 8,1 10,8
katilmiyorum
Kararsizim 4 10,8 21,6
Biraz 4 10,8 32,4
katiliyorum
Katiliyorum 11 29,7 62,2
Kesinlikle 14 37,8 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0
Katilimeilarin%78,3 liniin kinci olmadiklarini belirtmektedir.
Tablo 16: ‘Goze goz dise
dig’> deyigine inanirim. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle 7 18,9 18,9
katilmiyorum
Katilmiyorum 11 29,7 48,6
Biraz 5 13,5 62,2
katilmiyorum
Kararsizim 3 8,1 70,3
Biraz katiliyorum 4 10,8, 81,1
Katiliyorum 4 10,8, 91,9
Kesinlikle 3 8,1 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0

Katilimceilarin %62,1°1 kendisine yapilan haksizlik, olumsuz davranig, olumsuz durum
veya sOylemelere karsilik, cezai bir davranisin sergilenmesi veya intikam alinmasi gerektigine
inanmamaktadir.

Tablo 17: intikam ahlaksal
olarak yanhstir. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle 2 54 54
katilmiyorum
Katilmiyorum 3 8,1 13,5
Biraz katilmiyorum 2 54 18,9
Kararsizim 6 16,2 35,1
Biraz katiliyorum 1 2,7 37,8]
Katiliyorum 14 37,8 75,7
Kesinlikle 9 24,3 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0

Katilimcilarin 18,9’u intikamin ahlaksal olarak dogru oldugunu kabul ederken, %64,8’1
ise intikamin ahlaksal olarak yanlis oldugunu kabul etmektedir.
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Tablo 18: Eger biri beni belaya
bulastirirsa, onlari bir sekilde
buna pisman ederim. Frekans Yiizde Kimiilatif Yiizde

Kesinlikle 3 8,1 8,3|
katilmiyorum
Katilmiyorum 8 21,6 30,6
Biraz 3 8,1 38,9
katilmiyorum
Kararsizzim 4 10,8 50,0
Biraz katiliyorum 10 27,0 77,8
Katiliyorum 4 10,8 88,9
Kesinlikle 4 10,8 100,0
katiliyorum
Toplam 36 97,3

Kayip Veri 1 2,7

Toplam 37 100,0

Katilimcilarin 9%37,8’1 bir kimsenin kendisini belaya bulagtirmasi durumunda, o kimsenin
sebep oldugu bu durum igin o kimseye karsi zarar verecek bir davranisin sergilenmeyecegini
ifade ederken, %48,6’s1 ise o kimsenin sebep oldugu durumun bedelinin ddetilmesi gerektigini

disiinmektedir.

Tablo 19: Eger haksizhga
ugramigsam, intikamim
almadan durmam. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 6 16,2 16,7
katilmiyorum
Katilmiyorum 13 35,1 52,8
Biraz 3 8,1 61,1
katilmiyorum
Kararsizim 2 5,4 66,7
Biraz katiliyorum 4 10,8 77,8
Katiliyorum 5 13,5 91,7
Kesinlikle 3 8,1 100,0
katiliyorum
Toplam 36 97,3
Kayip Veri 1 2,7
Toplam 37 100,0

Katilmcilarin %59,4’0i kendisine yapilan haksizliga karsin, intikam alma duygusunu

tagimayacagini belirtmektedir.
karsisinda muhakkak intikam alacagini belirtmektedir.

Diger katilimeilarin %32,4°1 ise kendisine yapilan haksizlik
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Tablo 20: Onurlu biri olmak,
seni inciten birinden bunun
intikamini almay gerektirir. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 10 27,0 28,6
katilmiyorum
Katilmiyorum 12 32,4 62,9
Biraz 2 54 68,6
katilmiyorum
Kararsizim 5 13,5 82,9
Biraz katiliyorum 3 8,1 91,4
Katiliyorum 2 54 97,1
Kesinlikle 1 2,7 100,0
katiliyorum
Toplam 35 94,6
Kayip Veri 2 54
Toplam 37 100,0

Katilimcilarin%64,8’1 onurlu olmanin intikam almay1 gerektirmedigi kanaatini tagimakta
oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %13,5°1 kararsiz iken %16,2’si onurlu olmanin intikam
almay1 gerektirdigini belirtmektedir.

Tablo 21: Genellikle
merhamet gostermek intikam

almaktan daha iyidir. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 2 5,4 5,4
katilmiyorum
Katilmiyorum 1 2,7 8,1
Biraz katilmiyorum 1 2,7 10,8
Kararsizim 3 8,1 18,9
Biraz katiliyorum 2 5,4 24,3
Katiliyorum 14 37,8 62,2
Kesinlikle 14 37,8 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0

Katilimcilarin %81°1 merhamet géstermenin, intikam alma isteginden daha olumlu oldugu
kanaati tasimaktadir. Katilimcilarin inang¢ sistemlerinin bu soru lzerinde etkili oldugu
diistinilmektedir.
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Tablo 22: Beni kizdiran kim
olursa olsun, bunun cezasini

cekmeyi hak etmistir. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle 6 16,2 17,1
katilmiyorum
Katilmiyorum 13 35,1 54,3
Biraz katilmiyorum 3 8,1 62,9
Kararsizim 6 16,2 80,0
Biraz katiliyorum 4 10,8 91,4
Katiliyorum 2 5,4 97,1
Kesinlikle 1 2,7 100,0
katiliyorum
Toplam 35 94,6

Kayip Veri 2 54

Toplam 37 100,0
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Katilimcilarin  %62,9’u kendisini kizdiracak kimselere karsi intikami hak etmistir
goriisiine katilmamaktadir.

Tablo 23: ‘Sana tas atana giil

atmak’ her zaman daha iyidir.| Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kesinlikle 4 10,8 10,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 6 16,2 27,0
Biraz katilmiyorum 3 8,1 35,1
Kararsizim 3 8,1 43,2
Biraz katiliyorum 6 16,2 59,5
Katiliyorum 7 18,9 78,4
Kesinlikle 8 21,6 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0

Katilimcilarin%35,1’inin kendisine zarar verecek bir davranis veya tutuma karsi hos
goriilii yaklasmanin dogru olmadigimi diisiinmektedirler. Katilimcilarin %56,7’si ise kendisine
yapilan olumsuzluklara kars1t hosgoriili bir davranisin sergilenmesinin daha iyi olacagi fikrine

sahiptirler.
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Tablo 24: intikam alma istegi
beni utandirr. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle 4 10,8 10,8
katilmiyorum
Katilmiyorum 5 13,5 24,3
Biraz katilmiyorum 5 13,5 37,8
Kararsizim 4 10,8 48,6
Biraz katiliyorum 7 18,9 67,6
Katiliyorum 7 18,9 86,5
Kesinlikle 5 13,5 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0

Katilimcilarinin %51,4°1 intikam alma istegini utan¢ kaynagi olarak gormekte iken,
%10,8’1 intikam alma isteginin utang verici olup olmadigiyla ilgili kararsiz kaldiklari
goriilmektedir. %37,8 oraninda katilimci ise intikama iliskin utan¢ duygusu beslememektedir.

Tablo 25: O¢ almak zevklidir.
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle 8 21,6 21,6
katilmiyorum
Katilmiyorum 16 43,2 64,9
Biraz katilmiyorum 1 2,7 67,6
Kararsizim 2 5,4 73,0
Biraz katiliyorum 2 5,4 78,4
Katiliyorum 3 8,1 86,5
Kesinlikle 5 13,5 100,0
katiliyorum
Toplam 37 100,0

Katilimcilarin % 67,51 6¢ almanin zevkli oldugunu diisiinmemektedir.
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Tablo 26:intikam almak icin
1srar eden insanlar tiksinti
vericidir. Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Kesinlikle 2 54 5,6
katilmiyorum
Katilmiyorum 4 10,8 16,7
Biraz katilmiyorum 2 54 22,2
Kararsizim 4 10,8 33,3]
Biraz katiliyorum 3 8,1 417
Katiliyorum 9 24,3 66,7
Kesinlikle 12 32,4 100,0
katiliyorum
Total 36 97,3

Kayip Veri 1 2,7

Toplam 37 100,0

Katilimcilarin % 66,7’si intikam almak i¢in 1srar eden insanlarin tiksinti verici oldugunu
diisiinmektedir.

SONUC VE ONERILER

Medya isletmeleri kavrami ise haber verme, bilgilendirme, amaci ve sorumlulugu giiden,
kar elde etmek isteyen ve bu amag¢ dogrultusunda fikir {iretirken kamu hizmeti saglayan,
toplumsal kuruluslardir. Medya isletmeleri, okuyucu, izleyici, dinleyici ve diger toplumsal
kurumlarm ihtiyacin1 karsilayan iktisadi kurum ve kuruluslardir, seklinde ifade edilmektedir. Og
alma, kisinin hak etmedigi bir olumsuz davranis karsiliginda, hissedilen kadar veya misli ile aci
¢ektirmek olarak tanmimlanabilmektedir. O¢ alma zarara ugrayan kisinin zarar1 karsiigi olarak
diisiiniilmiis, tertip edilmis planli bir davranistir. Bagka bir ifade ile 6¢ alma bireyin kendisine
yapildigin1 algiladig1 bir haksizlik veya fena bir davranig karsiliginda karsisindakini ziyana
ugratmak amaciyla yaptig1, diisiiniilmiis bir eylem olarak tanimlanabilir. O¢ alma, drgiit icindeki
kisileri de negatif yonde etkileyen bir duygudur. O¢ alma duygusu, sadece kisileri degil, is
ortaminda kisi - orgiit iliskilerini de olumsuz etkiler. Orgiit i¢inde intikam niyeti tastyan
bireylerin sergileyebilecegi bir¢ok davranig tiirii bulunmaktadir. Bunlardan en yaygin olarak
karsilagilanlar1 sabotaj, dedikodu, kaynak hirsizligi ve iiretkenlik azaltici yada karsiti
davranislardir. Uretkenlik karsiti davranislar, personel tarafindan kuruma ya da diger
personellere zarar vermek igin yapilan davranislardir. Bu sebeple, iiretkenlige kars1 davraniglar,
calisanlarin galisma verimliligi iizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Uretkenlik karsiti davranislar,
verimlilik, hizmet kalitesi, is kalitesi, isgoren morali, istihdam, iiretim siireci ve orgiitsel barisa
negatif etkilerinden dolay1 aragtirmacilarin iizerine egildigi bir konu olmustur (Sener, 2013,
s.44).

Calisan hirsizligi, bir calisan ya da organizasyona ait ara¢ ve gerecleri izinsiz kullanmak
veya satmak amaciyla almmasi anlaminda kullanilmaktadir. Calisan hirsizhiginda, diisiik
degerdeki arag ve gereclerin asirilmasi ya da kullanilmasi durumlarinin yaninda, kisi veya
organizasyonun kiymetli mallarinin alinmasi, satilmast gibi biiyiik hirsizliklar da s6z konusu
olabilmektedir. Sabotaj, orgiit igerisindeki saldirgan davranislardan biridir. Orgiit biinyesinde
bulunan kimselerin orgiit icindeki kimselere isteyerek, bilerek yaptiklar1 bir karst hamledir
(Yiicel, 2008, s.54). Isletmede sabotaj davranisi, bireyin kendi lehine orgiitiin performansina
negatif etki etmek icin verimlilige zarar verme, iiretimi engelleme, c¢alisanlar arasindaki
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koordinasyonu olumsuz etkileme, iliskileri yipratmayr hedef almaktadir.Orgiitsel intikam
baglaminda intikam davramiginin gosterilme sekillerinden biri de dedikodu ve sdylentidir.
Dedikodu ve soylentiler yalan yanlis olarak kendini gosterdiginde, kisiler arasi ve oOrgiitsel
iligkilerde, zararli iletisim ve etkilesimlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir.

Bu caligmanin kapsami Malatya’da faaliyet gosteren yerel ve ulusal medya orgiitleridir.
Bu orgiitlerde c¢alisan bireylerin sergiledigi orgiitsel intikam davranislarina iliskin tutumlar1 ve
davranislar arastirmaya konu edilmistir. Yapilan arastirma neticesinde Malatya’da faaliyet
gosteren 45 Yerel Medya Isletmesi icerisinden secilen 37 medya isletmesinin 1’er ¢alisani ile
miilakat yapilmis ve elde edilen sonuglar bulgular kisminda paylasilmistir. Veriler nitel veri
toplama teknigi olan miilakat yontemi ile toplanmis ve nicel analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Aragtirmada demografik verilerin yam sira orgiitsel intikam 6lcegi kullanilmustir. Olgek miilakat
formu olusturulurken katilimcilarin  cevaplayacagi formatta 7°li  derecelendirme ile
hazirlanmustir.

Yapilan aragtirmaya iliskin sonuclar ise su sekilde 6zetlenebilir:

e Elde edilen verilere gore katilimcilarin % 32,4’1 25 yas ve altinda, %13,5’1 ise 35 yas ve
Ustiindedir. 25 — 45 yas arasi ¢aligsanlarin orani ise %54,1°dir. Calisanlarin genel anlamda
geng nesil olarak nitelendirilmesi miimkiindiir. Katilimcilarin %67,6’sinin  deneyimli
denilebilecek yaslarda kisiler olmasi Orgiit i¢ci davraniglara iligkin yorumlarinin daha
gercekei olmasiyla paralel olabilir diye diistiniilmektedir.

e Toplam 37 katilmcmin %70,3’4 erkek %29,7’si bayandir. Katilimeilarin biiyiik
kisminin erkeklerden olugmasi cinsiyet dengesizligi olusturmaktadir. Ileri arastirmalar
icin biiyiik bir 6rneklem ile calisildiginda cinsiyet gruplarina gére anlamh farkliliklarin
olup olmadigina bakilmalidir. Bu ¢alismada katilimcilarin cinsiyet temelli dengeli
dagilim sektoriin insan kaynagi yapist itibariyle miimkiin olmamuistir.

e Katilmcilarin %62,2’si bekar %37,8’inin evli oldugu gériilmektedir. Ozellikle bekar
katilimcilarin ¢ok olmasi yapilan goriismeler esnasinda sektoriin genel yapisi itibariyle
boyle oldugu seklinde ifade edilmistir. Yerel medya calisanlarinin evli kisiler igin
sektoriin aile durumunu olumsuz etkiledigi seklinde genel bir goriis hakimdir. Yapilan
islerin niteligi ve ¢alisma sartlar1 bu konuda etkili olabilir diye distiniilmektedir. Yerel
medya isletmelerindeki mesai saatleri de bu konuda 6nemli bir etkiye sahip olabilir.

e Katilimcilarin %75,7’si iiniversite okumus bireylerden olusmaktadir. Bu oran oldukca
yiksektir. Sektoriin egitim almus bireyler tarafindan tercih ediliyor olmasi sektorin
gelisimi ve Malatya Yerel Medya Isletmelerinin kurumsallagsmasi adina da oldukga
olumludur.

e Toplam 37 katilmcinin ¢aligma siireleri dikkate alindiginda 1 yil ve daha az siireli
calisanlarin oraninin % 18.9 oldugu goriilmektedir. 2 ve 5 yil aras1 calisanlarin oram
%48,6 dir. 6 ile 10 yil aras1 galisanlar ile 11 yil ve ilizeri ¢alisanlarin orant %16,2
seklinde esit dagilmistir. Bu dagilimlara gore katilimcilarin biiyiik bir kismi 81.1 i
deneyimli personeldir. Ozellikle meslekte calisma siireleri mesleki deneyimi belirtmesi
acisindan 6nemli bir parametredir.

e Toplam 37 katiimcidan %32,4’li kendisine yanlig yapan kimseden intikam almak igin
zaman harcamaya ve caba sarf etmeye degecegini O¢ almanin Snemli oldugunu
belirtmektedir. Katilimeilarin %8,1’1 bu konuda kararsizken %59,4’ii yanlis yapan
kimseden 6¢ alma eyleminin 6nemsiz oldugu belirtmektedir. O¢ almak icin zaman
ayirmaya, ¢aba sarf etmeye degmeyecegini belirtmektedir.

e Katilimcilarm %59,4’1 kendisini inciten kimselerden incinmenin verdigi zarar karsilig
olarak, incinmeye sebebiyet veren kimseden o acinin 6ciinii almanin énemli olduguna
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katilmamaktadir. %10,8’1 bu durum karsisinda kararsizdir. %29,7’si de kendisini inciten
kimseden Ociinii almanin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Toplam 37 katilimcinin %56,7’si kendisini inciten kimseye karsi hesap gérmeyecegini
belirtmektedir. %10,8’1 kararsiz iken %32,4’1 kendisini inciten kimseye hesabini sorma
ve incitmenin karsiligi olarak kendisini inciten kimseyi incitme isteginin oldugu
goriilmektedir. Burada genel anlamda bireylerin intikam niyeti tasimadig1 yada intikam
alma davranigina olumsuz baktig1 goriilse de intikam alirnm yada hesabini goriiriim
diyenlerin sayis1 da yadsinamayacak derecede yiiksektir. Oran neredeyse katilimcilarin
licte birini ifade etmektedir. Intikam niyetinin neden bu oranda oldugu ileri aragtirmalar
icin arastirma konusu edilebilir.

Katilimeilarin %21,6°s1 intikam alinmasi ig¢in c¢aba harcamanmn daha iyi oldugunu
belirtirken %70,2’si ise intikam pesinden kosmanin gereksiz oldugunu ve intikam alma
isteginin devam ettirilmemesinin daha iyi oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin
intikam niyetini tagimanin iyi olduguna iligskin goriisleri bu soruda da %20 civarinda
kendisini gostermektedir.

Katilimeilarin %43,2’si olumsuzluklarin unutulmasi gerektigini diistinmezken %51,3’1
ise olumsuzluklarin unutulmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu durumda intikam alma
isteginin zaman i¢inde unutulmasi gerektigi devam ettirilmesine gerek duyulmadigi
cogunluk tarafindan belirtilmekte olsa da bu durumun akside 6nemli Slglide mevcuttur.
Gegmise iligkin olumsuzluklar1 unutmamak gerekir diyenlerin oran1 %45 diizeyindedir.
Oldukga yiiksek bir orandir. Belli ki her katilimer intikam niyetinde olmasa da ge¢cmisi
unutmanin yanlis oldugunu da diistinmektedir.

Katilimcilarin - %68,6’s1  kendisine zarar verici bir davramigta bulunan kimseye,
incinmeye karsilik olarak cezai bir davranigin sergilenmesini dogru bulmamaktadir. Bu
durumda kendisine verilen zararin karsilig1 olarak bir hesaplasmanin, intikam almanin
yanlis oldugu diisiiniilmektedir. Lakin intikam niyetine sahip olanlarin orami yine
%20’ler diizeyindedir.

Toplamda 37 katilimcinin %75,6’s1 kendisini sinirlendirecek bir durum veya davranisi
gerceklestiren kimseye karsi sinirlilik halinin verdigi bir tepki Otesinde intikam alma
istegine yonelik bir tutum takmmayacagmi belirtmektedir. Isi sinirlilik boyutunun
ilerisine tagimanin gerektigi diislinenlerin orani ise %10 civarindadir.

Katilimeilarin %35,1°1 kendisini inciten kimseleri affetmeyi zor bulmakta iken. %54’
ise affetmeyi daha kolay bulmaktadir. Geriye kalan katilimcilarinda (%10,8) karasiz
oldugu goriilmektedir. Bundan dolayi, affetmenin, intikam alma isteginden daha baskin
oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Katilimcilarin%78,3 {iniin kinci olmadiklarini belirtmektedir. Kin tutmak ile kinci olmak
elbette birbirinden farkli kavramlardir. Kincilik bir kisilik yapist iken kin tutmak olaya,
zamana ve mekéna gore degisiklik gosterebilir. Burada bireylerin kincilik kisilik
ozelligine sahip olup olmadiklart incelenmis ve kisilerin kendisini biiyiik oranda Kinci
kisilikte tanimlamadiklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilarin %62,1°1 kendisine yapilan haksizlik, olumsuz davranig, olumsuz durum
veya sOylemelere karsilik, cezai bir davranigin sergilenmesi veya intikam alinmasi
gerektigine inanmamaktadir. Diger katilimcilarin %8,1°1 karasiz iken %29,7’si ise
kendisine yapilan zarar verici herhangi bir sey karsisinda karsiliginin verilmesi
gerektigini diislinmektedir. Goze goz dise dis deyisi kiiltiirel bir nosyonun ifadesidir.
Katilimcilarin bu nosyona karsi negatif tutum i¢inde olduklart soylenebilir.
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Katilimcilarin 18,9’u intikamin ahlaksal olarak dogru oldugunu kabul ederken, %64,8’i
ise intikamin ahlaksal olarak yanlis oldugunu kabul etmektedir. Buradan hareketle
intikam almanin dogru bir davranis olmadigi ve ahlaksal olarak yanlishg ifade
edilmektedir. Burada intikam niyeti ve davramisinin ahlaki olduguna inananlarin
oraninin %20’ye yakin olmasi endise vericidir. Tersi ideal olan bir yaklasim iken sapkin
bir diisiincenin bu oranda taraftar bulmasi incelemeye deger bir konudur.

Katilimcilarin  %37,8’1 bir kimsenin kendisini belaya bulagtirmast durumunda, o
kimsenin sebep oldugu bu durum i¢in o kimseye karsi zarar verecek bir davranigin
sergilenmeyecegini ifade ederken, %48,6’s1 ise o kimsenin sebep oldugu durumun
bedelinin &detilmesi gerektigini diisiinmektedir. Burada bedel ddetilmesi kavramini
kisisel intikam olarak yorumlamamak gerekir. Bedel &detilmesi kanuni yollarla hak
aramay1 da kapsamaktadir.

Katilimeilarin %59,4’1 kendisine yapilan haksizliga karsin, intikam alma duygusunu
tasimayacagin1 belirtmektedir. Diger katilimeilarin %32,4°1 ise kendisine yapilan
haksizlik kargisinda muhakkak intikam alacagini belirtmektedir. Burada intikam
niyetinin %32’lerde olmas1 katilimcilarin adalet duygularina iligkin kuvvetli bag ile de
cagrisim yapmaktadir.

Katilimcilarin%64,8’i onurlu olmanin intikam almay1 gerektirmedigi kanaatini tagimakta
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %13,5°1 kararsiz iken %16,2’si onurlu olmanin
intikam almay1 gerektirdigini belirtmektedir. Sonu¢ olarak katilimcilarin ¢ogunlugu
onurlu olmanin ile intikam alma istegiyle ortiismedigi, bagdastirici olmadig1 goriisii
ortaya ¢ikmaktadir.

Katihmcilarin %811 merhamet gostermenin, intikam alma isteginden daha olumlu
oldugu kanaati tasimaktadir. Katilimeilarin inang sistemlerinin bu soru tizerinde etkili
oldugu diistiniilmektedir.

Katilimcilarin  9%62,9’u  kendisini kizdiracak kimselere karsi intikami hak etmistir
goriisiine katilmamaktadir. Belirtilen sonuca gore, kizginlik durumunun karsiligi olarak
cezai bir tavrin dogru olmadigi belirtilmektedir.

Katilimcilarin %35,1’inin kendisine zarar verecek bir davranig veya tutuma karsi hos
goriili yaklasmanin dogru olmadigimi diisiinmektedirler. Buradan hareketle kendisine
zarar verecek kimselere karsi intikam duygusunun beslenebilecegi ¢ikarimi yapilabilir.
Diger katilimcilarin %8,1’inin kendisine zarar verecek bir davranis, tutum veya sdyleme
kars1, kendi reaksiyonlar1 konusunda bir kararsizlik oldugu goriilmektedir. Son olarak
katilimcilarin  %56,7’si ise kendisine yapilan olumsuzluklara karsi hosgoriili bir
davranisin sergilenmesinin daha iyi olacagi fikrine sahiptirler. Bundan dolay1 intikam
alma istegine kars1 affetme egilimi goriilmektedir.

Katilimeilarinin %51,4°l intikam alma istegini utang kaynagi olarak gormekte iken,
%10,8’1 intikam alma isteginin utang verici olup olmadigiyla ilgili kararsiz kaldiklart
goriilmektedir. %37,8 oraninda katilmci ise intikama iliskin utan¢ duygusu
beslememektedir. Bu grup intikami kisisel bir hak olarak gdrmekte ve toplumsal
inanislarin da bunu gerektirdigini diisinmektedir.

Katilmeilarin % 67,5’ 0¢ almanin zevkli oldugunu diisinmemektedir. Buradan
hareketle 6¢ almanin zevk tatminine yonelik bir karsiliginin olmadigimi gostermektedir.
Burada iizerinde durulmasi gereken nokta katilimcilarin %21.6’s1 intikam niyetiyle
hareket etmenin ya da intikam davranislari sergilemenin zevkli oldugunu diisiinmesidir.
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e Katilimcilarmm % 66,7’si intikam almak i¢in 1srar eden insanlarin tiksinti verici oldugunu
diisiinmektedir. Buradan hareketle ¢alisanlarin intikam niyeti tasimalar1 ve bunu belli
etmeleri gevreleri tarafindan hos goriilmemektedir. Bu duruma katilmayanlarin orani da
oldukga yiiksektir.

Sonug olarak Malatya Yerel Medya Isletmeleri’nde calisan bireyler orgiitsel intikam
konusunda olumsuz tutumlara sahiptirler. intikam davramisi sergilemenin genel anlamda yanlis
oldugu diisiiniilmekte ve orgiitsel intikamin ¢aligma yagaminin kalitesini diisiirecegi ve ¢alisma
barisin1 bozacag diisiiniilmektedir. Bulgularin yorumlarinda da bahsedildigi iizere genel kanaat
bu yonde iken intikami bir hak olarak goren ve intikam pesinde kosmay1 zevkli bulan yaklasik %
20 oraninda da bir katilimci kitlesi mevcuttur. Burada toplumsal yapi, orf, adet, gelenek ve
gorenekler gibi yasam unsurlarinin etkilerinin oldugu distiniilmekle birlikte bu konunun ileri ki
arastirmalar tarafindan irdelenmesi elzemdir. Ayrica yapilacak ileri ki arastirmalarda intikam
Olgeginin ve alt boyutlarinin demografik faktorler agisindan anlamhi farkliliklara sahip olup
olmadig1 da arastirilmalidir. Bu arastirmada genel kanaatin istendik yonde olmas1 sevindiricidir.
Intikam niyeti ve intikam davramslari, evvelki arastirmalarda orgiitsel verimliligi, kisisel huzuru,
orgiitsel huzuru, bireylerin ¢alisma motivasyonunu ve her seyden Onemlisi Orgiitiin insan
kaynagi profilini olumsuz etkilemektedir. Malatya Medya Sektorii icin olumlu bir goriis
yansimaktadir. Buradan hareketle gerek sektor uygulayicilart gerekse bilim insanlar1 orgiitsel
intikamin nedenleri ve sonuglar1 tizerinde daha hassasiyetle durmali ve ileri ki arastirmalara
maddi ve manevi destek saglamalidirlar. Orgiitsel intikam kavrammin daha derin boyutlariyla
ele alinmaya ihtiyac1 vardir. Onciilleri ve sonuglari iizerinde ampirik ve kavramsal ¢aligma
nispeten azdir. Bu durum orgiitsel yasamin kalitesi agisindan tehdit olusturmaktadir. Bu
caligmanin paydaslarina katki saglamasi imit edilmekte ve ileri ki arastirmalar i¢in boylamsal,
nicelik agisindan daha zengin ve g¢ok faktorlii istatistiksel analizlerle yeni sonuglarin ortaya
konulmasi temenni edilmektedir.
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