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Web 2.0 teknolojisinin hayatimiza girmesiyle birlikte, internet diinyasinda
insanlar igerik tiiketen degil, aksine kendileri de artik icerik tireten, aktif
bireyler haline gelmistir. Web 2.0in belki de hayatimiza en biiyiik katkist
sosyal aglar olmustur. Bu c¢alismada, 6nemli bir sosyal ag araci olan
twitterdan elde edilen verilerden hareketle sosyal ag analizi yapilmaktadir.
Twitter 320 milyondan fazla kullamcistyla diinyada en biiyiik ikinci sosyal
ag sitesidir. Elde edilen veriler, sosyal ag analizi icin 6zel olarak tasarlannus
NodeXL Pro program yardumiyla analiz edilmistir. Bir mikroblog sitesi olan
twitterdan, son zamanlarda tilkemizde ¢ok fazla tartisma konusu haline
gelmis olan, OSYM hakkinda atilan tweetler cekilmis ve agin yapist detayl
olarak incelenmis wve gorsellestirme yapilarak Onemli algoritmalar
hesaplannustir. Elde edilen sonuclar bize, son zamanlarda OSYM'nin
imajimn sarsildigint ve kuruma giiven duyulmadiim ortaya ¢karmstir.
OSYM'nin toplum goziindeki giivenirliligini arttirabilmesi icin, bir an dnce
birtakim onlemler alarak, bu yénde calismalar yapmast bir zorunluluktur.
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EFFECTIVENESS OF TWEETS WITH SOCIAL NETWORKS
ABSTRACT

With the entry of Web 2.0 technology into our lives, people on the internet
have become active individuals who are not consuming content but
producing content themselves. Web 2.0 technology's Perhaps the biggest
contributor to our lives has been social networks. This study conducts social
network analysis from the data obtained from twitter, an important social
networking tool. Twitter is the second largest social networking site in the
world with more than 320 million users. The obtained data was analyzed
with NodeXL Pro, an Excel extension specially designed for social network
analysis. From Twitter which is a micro blogging site, has recently been
tweeted about OSYM, which has become a lot of discussion topic in our
country, and its network structure has been examined in detail, visualization
has been done and important algorithms have been calculated. It has recently
been revealed that the image of OSYM has been shaken and the institution
has not been trusted. It is imperative for the OSYM to take precautions as
soon as possible in order to increase the reliability of the society.

Keywords: Social Networks, Twitter, NodeXL, OSYM, Visualization.



Tweetler’in Etkinliginin Sosyal Aglar Ile Irdelenmesi

GIRIS

Bilgisayar teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte 1980'lerde kisisel
bilgisayarlar giinliitk yasamda daha fazla yer almaya baslamus,
1990’larda ise internet yayginlasmistir. 2000’lere gelindiginde ise
iletisim stirecinde yeni bir ¢i8ir agilmus, eskiden yazili, sézlii ve sozsiiz
iletisim olarak kategorize edilen siirece, artik bilgisayar aracilig ile
iletisim de eklenmistir. Gliniimtizde bilgisayarlar, akilli telefonlar
sayesinde insanlarin cebine girecek kadar kii¢iilmtistiir. Yasamimizda
biiytik bir yer edinen bilgisayar teknolojisinin bizlere kattig1 artilardan
birisi de; insanlarin mekandan bagimsiz olarak birbirleriyle gesitli
paylasimlarda bulunmalarina olanak tanimasidir. Sosyal ag siteleri bu
anlamda gelistirilmis olan sanal ortamlardan en idealidir.

1. SOSYAL AG ANALIZI

Sosyal ag kavramunin temelleri, 1930'larda gergeklesen grup
dinamikleri ve insanlarin seg¢im yaparken farkli gérev ve farkli
durumlarda nasil birbirinden farkli davrandigini 6lgen sosyometriye
dayanmaktadir (Vural Akinci, Bat, 2010: 3355; Blumberg, Hare, 1999:
17). Sosyal agin temelleri her ne kadar 1930'lara kadar uzanmaktaysa
da, bu kavrami ilk kullanan 1954 yilinda Barnes’tir. Barnes kisinin
cevresindeki diger insanlarla olan iliskilerini sosyal ag kavramiyla
aciklamistir (Bilen vd. 2014: 115). Sosyal aglar bireyler arasindaki
iliskiyi ifade etmekle birlikte, agin yapis1 kisisel kullanicilardan daha
onemlidir (Scott, 1991: 11).

Web 2.0 kavramu ise ilk olarak O’Reilly Medya'nin sahibi Tim O'Reilly
tarafindan 2005 yilinda bir konferansta dile getirilmistir (O'Reilly,
2005). O'Reilly’e gore Web 2.0 sinirlari belli olmayan bir olgudur. Web
2.0’dan 6nce bireyler kendilerine sunulan igerigi tiiketen durumunda
iken, Web 2.0’dan sonra bireyler artik sadece birer tiiketici degil,
kendileri de igerik tireticisi durumuna gelmislerdir. Web2.0 sayesinde
internet kullanim anlayist da degismistir. Eskiden sadece kendine
sunulanlar1 okuyan bireyler, artik internette kendilerini ifade
edebilecek yazilar yazmaya baslamistir, onceden sadece kendine
sunulan videoyu izleyebilen kullanicilar artik kendi trettikleri
videolar: paylasabilmektedir. Bu gibi yenilikler internet diinyasinda
yeni bir ¢ig1r agmistir.
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Sosyal medya olarak tarif edilen Web 2.0 tabanli teknolojiler iginde en
popiiler olanlardan biri sosyal ag siteleridir (Koseoglu, 2012: 58). Web
2.0 sayesinde sosyal aglar artik gercek yasamdan sanal yasama yani
dijital ortamlara aktarilmistir. Bilgisayar destekli sosyal ag olarak da
(Ellison vd. 2006: s.32) ifade edilen sosyal ag siteleri; bireylere,
sistemde yer alan herkes veya sadece izin verdigi kullanicilar
tarafindan goriilebilecek profil olusturmalarina, bu sayfa tizerinden
cesitli paylasimlar yapmalarina ve baskalarmin sayfalarinda
gezinmelerine imkan taniyan web tabanli hizmetlerdir (Boyd, Ellison
2008: 211). Sosyal ag aym zamanda, bilginin aga tiye kisiler arasinda
paylasilmasini ve tiyeler arasinda yayilmasini saglamaktadir (Phillips,
Phillips, 1998: 330).

Sosyal ag sitelerinin atas1 olarak online sohbet odalar1 goriilebilir. 1994
yillinda acilan Theglobe (kullanicilar kendi ilgi alanlariyla ilgili
bireylerle iletisim kurabiliyordu) ve Geocities (kullanicilar kendi
iceriklerini sadece alt1 sehre gore girebiliyordu) gibi siteler
kullanicilarin  sohbet odalar1 tizerinden birbirleriyle iletisim
kurmalarin1  saglarken, 1997 yilinda kurulan Sixdegress.com
kullanicilarina kendi profillerini olusturma imkani tanmmistir (Liu,
Ying, 2010: 750; Boyd, Ellison, 2008: 214). 2004 yilinda Facebook.com
un acilmastyla birlikte sosyal ag siteleri farkli bir boyuta taginmustir.
Facebook ilk olarak Harvard tiniversiteleri 6grencilerinin birbirleriyle
iletisim kurmalar1 igin agilmis, sonrasinda ise tim diinyaya
yayillmistir. Artik giinliik yasamin vazgecilmezlerinden biri haline
gelmistir. 2006 yilinda Facebooktan farkli bir formatta Twitter
kullanima sunulmus ve bu iki gelisme sosyal medyanin giinliik
yasamin vazgecilmezlerinden biri haline gelmesini saglamistir.

Sosyal aglar ile kisiler kendi ¢zgiin profillerini olusturup bu profil
tizerinden insanlarla iletisim kurup, kendilerini tamitip, paylasimlarda
bulunabilmektedir. Sosyal aglar sayesinde normal sartlarda bir araya
gelme sansi olmayan kisiler, birbirlerinden fakli topluluklar
birbirleriyle iletisim kurabilmektedir (Demir, Taktak, 2011: 8).

Sosyal ag analizi, diigiimlerden ve diigtimler arasindaki baglardan
(benzersiz kenarlardan) olusan ag kurami agisindan sosyal iligkileri
goriintiileyen sistemdir (Kizilkaya, 2017: 882). Diigtimler ag igindeki
bireyleri veya organizasyonlar: ifade ederken, baglar ise iliskileri
temsil etmektedir.
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Sosyal ag analizi kuramlarmi birka¢ madde halinde incelemek
miimkiindiir. Bunlar; Zayif Baglarin Giicti, Yapisal Bosluk Kurami,
Sosyal Kapalilik Kurami, Sosyal Kaynaklar Kuramidir (Ozdemir,
2008: 83). Bu kuramlari kisaca aciklayacak olursak;

Zayif Baglarin Giicii: Genellikle insanlar kendileriyle benzer
ozelliklere sahip bir sosyal cevreye sahiptir. Doktorlarin sosyal
cevreleri doktorlardan, 6gretmenlerin sosyal gevreleri 6gretmenlerden
olusur. Sosyal aglarda yer alan kisilerin tzellikleri de zaman iginde
agdaki diger bireylerin 6zelliklerine benzer. Birbirlerine benzeyen bu
ozelliklere bireylerin tasidiklar1 bilgiler de dahildir. Agdaki bireyler,
agdaki genel sahip olunan bilgilerden farkli bilgilere ulasmaya
calistiklarinda kendi sosyal aglarindan bu bilgilere erisemeyebilirler.
Bu durumda kendi sosyal aglarindan farkl: sosyal aglarda aradiklar
bilgiye erigebilirler. Bilgiye erisebilmek icin bagka bir sosyal aga
ulasmak amaciyla, her iki ag1 birbirine birlestiren baglara ihtiyag
duyulacaktir. Birbirlerinden ¢ok farkli yapiya sahip olan bu iki ag
arasinda koprii iligskisi kuran baglar zayif baglardir. Ornegin bir
doktor ¢ocugunun matematik konusundaki eksikligini gidermek icin
kendi sosyal agindan yardim alamayabilir. Bu durumda
ogretmenlerden olusan bir bagska agda aradigi bilgiye ulasacaktir.
Ogretmenlerden olusan aga kendi bulundugu ag1 baglayan yapi, zayif
bagdir.

Yapisal Bosluk Kurami: Sosyal aglarda birbirini tanimayan dtigiimler
(kisiler) arasinda aracilik yapan, bu diigiimleri bir birine baglayan
bireyin sahip oldugu bilgi ve bireyleri tanimasindan dolay:1 sagladigt
kontrol avantajlaridir. Bu tiir aglar ayni1 zamanda agik aglardir ¢tinki
aracilik yapan kisi sayesinde c¢ok farkli iki ag birbirlerine
baglanabilmektedir.

Sosyal Kapalilik Kurami: Sosyal aglarin kapali olmasini ifade eder. Bu
tir aglar1 diger aglara baglayan bir koprii yoktur. Kapali aglarda
karsilikli isbirligi ve giiven yiiksek seviyededir. Sosyal aglar kapali
oldugunda ag icinde bilgi paylasimi kolaylasacaktir.

Sosyal Kaynaklar Kurami: Sosyal aglarin birbirlerinden ¢ok farkl
ozelliklere ve yapilara sahip olmasi dogaldir. Sosyal kaynaklar
kuramina gore agm yapisina dair belirleyici olan, agdaki kisilerin
hangi amaca ulagmak istedigidir. Onemli bir bilgiye ulasilmak
isteniyorsa yapisal bosluk veya zayif baglar; karsihikli giiven ve
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isbirligi olusturulmak isteniyorsa yakin, siki, kapali bir ag daha
faydali olabilmektedir.

Ag kurma davranislari, ag buytiklugii, ag farkliligi, ag yogunlugu ve
ag merkeziyeti sosyal aglarin temel ozellikleridir (Ozdemir, 2008: 85).
Kisaca bu 6zellikler aciklanacak olursa;

Ag Kurma Davranislar:: Kisilerin is yasamlarinda basarili olabilmeleri
i¢in is iliskisinde oldugu diger kisilerle iliski kurmak ve bu iliskilerini
surdiirebilmek icin sergiledikleri davranislar: biittintidiir.

Ag Buytikligii: Agda yer alan kigilerin sayisidir. Ag ne kadar biiyiik
olursa o kadar ¢ok sayida kisiye erisilebilir. Bu durum cok fazla
bilgiye ve ihtiya¢ duyulan kaynaklara kolay ulagilmasini
saglamaktadir.

Ag Farkliligr: Agdaki kisiler ve iletisimde oldugu diger kisiler
arasindaki farkli ozellikleri ifade eder. Kisilerin cinsiyetleri, egitim
seviyeleri, calistiklar1 kurumdaki pozisyonlari, faaliyet gosterdikleri
sektorler gibi degiskenler agin farkliligini ortaya koyabilmektedir.

Ag Yogunlugu: Agda yer alan kisilerin birbirleri arasindaki yakin ve
siki iliskiyi ifade eder. Agin yogunlugu arttik¢a agdakilerin birbirine
benzeyen, 6zellikleri tasimasi s6z konusu olabilir.

Ag Merkeziyeti: Kisilerin ag yapisindaki konumunu ifade eder. Sosyal
agda agin ortasinda olmak; diger kisilerin ortasinda olmak veya
onlara en yakin mesafede olmak, kisilerin agdaki merkeziyeti olarak
agiklanmaktadir. Agdaki merkeziyet arttikca, kisilerin sahip olacagt
sosyal giig, bilgi ve yaraticilik gibi 6zellikler de artmaktadir.

Sosyal aglarda gorsellestirme icin en ¢ok kullanilan algoritmalardan
ilki Fruchterman - Reingold algoritmasidir. Fruchterman - Reingold
algoritmasy; kuvvet yonlendirme algoritmas: olarak da bilinir. Sosyal
aglarda bireyler birer dugim veya kose olarak karsimiza cikar,
Fruchterman - Reingold algoritmasinda bu koseleri birlestiren
kenarlara kuvvet atayarak koseleri birlestirir. Bu algoritmalar, makul
stire icinde yiiksek kalitede c¢oziimler {iretme ozelligiyle 6n plana
cikmaktadirlar.  (Drawing Graphs With Circular  Vertices,
https:/ /schneide.wordpress.com/tag/fruchterman-reingold/).
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Ozellikle yonsiiz sosyal aglarda kullanilan bir baska etkili
gorsellestirme algoritmas:t da Harel - Koren Fast Multiscale Layout
algoritmasidir. Harel - Koren Fast Multiscale Layout algoritmasi, gok
biiytik boyutlu grafikleri duz cizgili estetik bir sekilde cizmektedir.
Harel - Koren Fast Multiscale Layout algoritmas1 herhangi bir kuvvet
yonelimli algoritmanin hizin1 6nemli olgiide iyilestirebilmesiyle 6ne
¢ikmaktadir (A Fast Multi-Scale Method For Drawing Large Graphs,
https:/ /dl.acm.org/ citation.cfm?id=729397).

Sosyal ag analizinde kullanilan belli bash algoritmalar ve bunlarin 6ne
cikardig kriterler sunlardir: In-degree centrality: Ag icerisinde en gok
etkilesimi alan déigtimi 6ne cikaran algoritmadir. Kimle daha gok
iliski kuruluyorsa o en onemlidir. Out-degree centrality: In-degree’nin
aksine digerleriyle en c¢ok iliski kuran diuigiim en onemlidir.
Betweenness centrality: Ag igerisindeki iliskilerin en ortasinda yer alan,
bir diger deyisle ayritlarin en kisa yoldan tizerinden gectigi diigtim en
onemlidir. Eigenvector centrality: Ozellikle sosyal medya analizlerinde
en one ¢ikan algoritmadir. Zira en ¢ok etki sahibi olan, kurulan
iliskinin en 6nemli oldugu dugtimii 6ne cikarir. Bir sosyal agdaki
kanaat onderleri ©ne c¢ikarmak agisindan gereklidir. Sosyal ag
analizlerinde s6z konusu algoritmalarin incelenmesi o agin yapisini
ortaya koyabilmek i¢in 6nemlidir.

Literattir incelendiginde 6zellikle son yillarda sosyal aglar tizerine gok
fazla calisma yapildig1 goriilmektedir. Baysal Berkup (2015), Sosyal
aglarda bireysel mahremiyet paylasiminda kusaklar arasinda
farkliliklar oldugunu, bu farkliliklarin en ¢ok teknolojik degisimi
derinden ve hizli yasayan X ve Y Kusaklarinda oldugunu ifade
etmistir. Karagoz ve Kozak (2014), yaptiklar1 galismada; Universiteler
arasindaki isbirliginin ¢ok diisiik seviyede oldugunu ortaya koymus,
bununla birlikte Dokuz Eyliil Universitesi, Gazi Universitesi ve
Mersin Universitesinin bilimsel bilgi {iretiminde birer merkez
konumunda yer aldiklarini ortaya koymustur. Akyazi, Tutkun Unal
(2013), yaptiklar1 calismada sosyal ag kullaniminin bireylerin
demografik ozelliklerine gore degistigini gostermistir. Hablemitoglu
ve Yildirirm (2012) sosyal ag kullanimi ile yasam tatmini ve
demografik yap1 arasinda iliski oldugu belirtilmistir. Késeoglu (2012)
kullanicilarin demografik 6zellikleri, kullanim kaliplar1 ve doyumlar:
arasma bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ozmen vd. (2011),
yaptiklar1 calisma sonucunda; egitmenlerin, mesleki gelisimleri icin
sosyal aglarin islevselligi ortaya konulup, sosyal aglarin daha etkin
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kullanilabilmesi igin tavsiyelerde bulunmustur. Akar (2010) sosyal ag
sitelerindeki iletisimler ile kisisel tiiketici alanlar1 ve kisilerin profilleri
arasinda iliski oldugunu belirtmistir.

Gou vd. (2013), bir sosyal ag sitesi olan mikroblog sitelerinin
pazarlama tizerine yaptiklar1 c¢alismada; kisilerin mikroblog
sitelerinde yer alan hayran sayisinin pazarlama tizerine belirgin bir
sekilde pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Men ve
Tsai (2012) ABD ve Cin'de yer alan sirketlerin popiiler sosyal ag
sitelerini nasil kullandiklarma dair yaptiklar1 arastirmada, her iki
tilkedeki sirketlerin de miisteriler ile iyi bir iliski gelistirmede sosyal
ag sitelerinin 6nemini kavradiklari, uygun c¢evrimici stratejilerini
uyguladiklarini belirtmistir. Utz ve Beukeboom (2011) benlik saygisi
dusiuk Dbireylerin popiilerlik amaciyla sosyal ag sitelerini
kullandiklarini, sosyal ag sitelerinde ideal bir resim ¢izerek diisiik
benlik saygisini telafi etmeye calistiklarini ifade etmistir. Kaplan ve
Haenlein (2010), yaptiklar1 galismada; sosyal medya teriminin ne
anlama geldigini incelemis, sosyal medyaya dair, bloglar, igerik
topluluklari, sosyal ag siniflar1 vb. simiflandirmalar yapmislardir.
Sosyal medyay1 kullanmak isteyen sirketlere, sosyal medyada aktif
olmalari, miitevazi olmalar1 gibi on farkli tavsiyede bulunmuslardir.
Park vd. (2009), sosyal aglardaki gruplarda yapmis olduklar
alismada, kisilerin bu gurplara girme nedenleri, eglence, kisisel
paylasim, bilgi almak olarak ortaya konulmustur. Lewis vd. (2008)
yaptiklar1 calismada, demografik ozelliklerin ve sosyoekonomik
stattilerin ~ farklilasmasiyla, sosyal aglardaki paylasimlarinda
farklilastigini  gostermistir. Hargittai (2007), sosyal ag sitelerini
kullananlar ile kullanmayanlar arasinda sistematik bir farkliligin
olmadigini ortaya koymustur.

2. YONTEM

Sosyal medya ortamlarindan diinya genelinde en yaygmn
kullanilanlardan birisi de twitterdir. 21 Mart 2006’da kurulan twitter
kisa stirede son derece popiiler bir hale gelmis ve 320 milyondan fazla
aktif kullaniciya sahip olmustur. Twitterda her saniye 6 binden fazla
tweet atilmaktadir (https://ofpof.com/internet/en-cok-kullanilan-10-
sosyal-medya-araci). Bu miktar bile basli basina twitterin 6nemini
ortaya koyabilmektedir.
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Twitterda kullanicilar kendi hesaplarindan en fazla 140 karakterden
olusabilen paylasimlarda bulunabilmekte veya herhangi bir gorseli
paylasabilmekte, daha ¢nce paylasilan herhangi bir gorsel veya tweeti
kendi sayfasinda paylasabilmekte, bir baskasmn attig1 tweete cevap
verebilmektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle 6zellikle metin madenciligi
calismalarinda twitter 6nemli bir veri kaynagi olarak 6n plana
¢ikmaktadir. NodeXL (Network Overview Discovery and Exploration
add-in for Excel) ise, Marc Smith’in basinda bulundugu ekibin
kurmus olduklar1 Sosyal Medya Arastirmalar Vakfi ile birlikte sosyal
ag verilerini sentezleyen grafik programinin adidir. NodeXL acik
kaynak yazilimli bir Excel eklentisidir, ayn1 zamanda ticari olarak
gelistirilmis olan NodeXL Pro yazilimi ekstra ozellikleriyle birlikte
edinilebilmektedir. Simdiye dek yaklasik 300.000 den fazla indirilmis
olan NodeXL, sosyal ag sitelerine baglanarak veri ¢ekebilme ve bu
veriyi isleyebilme 6zellikleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanict dostu
olan NodeXL, Excel uzantisi olmasi sayesinde Office program yiiklii
olan tiim bilgisayarlarda rahatlikla kullanilabilmektedir. Bu yoniiyle
kullanic1 dostu olan NodeXL, gorsellestirme alternatifleriyle de ilgi
cekmektedir.

3. BULGULAR

Calismada, icinde OSYM kelimesi gecen toplam 1824 tweet cekilmis,
on igleme asamasinda bu tweetlerin sayis1 1637'ye indirilmistir. On
isleme asamasinda; Tirkce disinda atilmus tweetler ayiklanmis, bos
veya sadece fotograf gibi gorselleri paylasmis olan tweetler silinmis ve
konuyla ilgisi olmadig1 halde OSYM etiketi kullanilarak dikkat cekme
amaciyla atilmis olan tweetler ¢ikarilmistir.

On isleme asamasindan sonra elde edilen tweetlerden hareketle
gorsellestirme, algoritma hesaplamalar1 ve analizler yapilmustir.
Gorsellestirme i¢in sosyal ag analizlerinde en sik kullanilan;
Fruchterman - Reingold ve Harel - Koren Fast Multiscale
algoritmalari tercih edilmistir.

143

1JS1 10/2
Aralik
December
2017



144

1JS1 10/2
Aralik
December
2017

Yusuf Murat KIZILKAYA, Ayse OGUZLAR

Sekil 1. OSYM Tweetlerinin Sosyal Aglart

Gorsellerde yer alan her bir nokta tweeter kullanicisini ifade
etmektedir. Kullanicidan c¢ikan okun tekrar kendine donmesi, o
kullanicnin OSYM hakkinda bagimsiz bir tweet attigim, okun bir
baska kullanici veya gruba dogru gitmesi ise kullanicinin atilan bir
tweeti retweet ettigini veya atilan bir baska tweete cevap verdigini
gostermektedir.

Agda toplam 1045 farkli kullanic1 tweet atmis ve bu kullanicilar 1204
kez de OSYM etiketiyle tweet atmistir. Kullanicilardan 393" kendi
bagimsiz tweetini atarken, 39 kullanici bagkalarinin tweetlerine cevap
vermis, digerleri de baskasinin attig1 tweetleri retweet etmis yani
kendi sayfalarinda kullamicilariyla paylagmustir.

Ag yapist incelendiginde ise; toplam agin 12 biiyiik gruptan olustugu,
gruplardan en buytigiintin 109 diigim noktasina ve 109 benzersiz
kenar sayisina sahip oldugu, en kiigiik grubun ise 13 diigiimden
olustugu ve 18 benzersiz kenar sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
Agin capr 11 olarak bulunmustur, dolayisiyla bu sayi, agdaki
herhangi bir kullanici tanimadig baska bir kullaniciya, agdaki 11.
kisinin baglantisiyla ulagabilecegini gostermektedir.

Ag grafiklerinde hangi diigtimiin digerlerinden daha ¢nemli oldugu
cesitli algoritmalarla hesaplanabilir. Arastirmaci, ag icerisinde hangi
kriterin dtigiimlerin 6nem sirasini belirleyecegine karar verir ve bu
kriteri 6ne cikaracak algoritmay1 hesaplamalara uygular. Elde edilen
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sonugclar su sekilde 6zetlenebilir: Analizde gercekhaberci isimli haber
sitesi ag iginde en fazla etkilesimi alan duigiim olarak ortaya ¢ikmustir.
Gercekhaberci'nin atmis oldugu tweet cok fazla retweet edilmistir.
Agda en fazla iligki kurulan digim OSYM'dir. Tweet atanlar
tweetlerinde en ¢ok 6symnin hesabin etiketleyerek attiklar1 tweetten
OSYM'nin haberdar olmasini istemiglerdir. Agmn ortasinda yer alan
kisi ise, OSYM'ye iligkin attig1 tweetle sunavarol_ isimli koge
yazaridir. Suna Varol isimli kullanicinin agdaki diger kullanicilar
tarafindan 6nemsenen bir paylasimda bulundugu ortaya gikmustir.
OSYM agdaki en etkili kisi / kurum olarak karsimiza gikmaktadir.

Atilan tweetlerin pozitif 6geler mi yoksa negatif 6geler mi igerdigi
incelendiginde ise; negatif 6gelere sahip olan tweet sayisinin 713 ve
pozitif 6ge iceren tweet sayisinin 618 oldugu gorilmiistiir. Kelime
tgliileri incelendiginde, bir arada en sik kullanilan ti¢ kelime; 6grenci-
seyyar-yerlestirme 115 kez, seyyar-yerlestirme-merkezi 115 kez,
kimlerin-hakki-yendi 90 kez, cok-vahim-iddia 90 kez ve OSYM-
sinifta-kald1 83 kez birlikte kullanilmistir. Bu kelimeler bir arada
incelendiginde; OSYM hakkinda olumsuz bir imajin olustugu ve
kurumun sosyal medya da yogun bir sekilde elestirilere maruz kaldig:
goriilmektedir. Kelime tigliileri arasinda yer almayan kelime ikilileri
incelendiginde birlikte en sik kullanilan kelimeler; Istanbulhaber-
sondakika 83 kez, Birsenhaber-OSYM 82 kez, OSYM-aciklamas1 69
kez, bir arada kullanilmistir. Bu kelime ikilileri daha ¢ok haber
sitelerinin ve OSYM'nin agiklama yapmasinin 6én plana g¢iktigin
gostermektedir.

SONUC

Calismada, son zamanlarda kendinden cok sik bahsettiren kurum
olan OSYM'ye iliskin mikroblog sitesi olan Twiter'da atilmis olan
tweetler ele alinarak analiz edilmistir. Calismanin en biiytik kisitin,
Twiter'm smirh sayida ve son bir hafta olarak smmirli giinlerdeki
tweetlerin ¢ekilmesine imkan tanimasi olusturmaktadar.

Kullanicilar genellikle attiklar1 tweetten haberdar olmast igin
tweetlerinde OSYM'yi etiketlemisler, bu da OSYM'nin agin en 6nemli
faktorii olmasini saglamistir. Ayni sekilde kullamicilar OSYM'nin
agiklamalarin1 ve OSYM'ye dair atilan tweetleri giivenilir bulduklari
kaynaklardan alarak retweet etmistir.

145

1JS1 10/2
Aralik
December
2017



146

1JS1 10/2
Aralik
December
2017

Yusuf Murat KIZILKAYA, Ayse OGUZLAR

Atillan tweetlerde bir arada kullanilan kelimeler incelendiginde,
OSYM'nin ciddi anlamda bir prestij kaybina ugradigi, kullanicilar
tarafindan yogun bir sekilde elestirildigi ve giiven kaybi yasadig:
ortaya ¢tkmaktadir.

Atilan ve retweet edilen tweetlerin bir kisminda OSYM Bagkani'nin
istifaya cagrildig1 goriilmiistiir. Analizin yapildiktan sonraki stirecte
OSYM Baskani istifa etmistir. Her ne kadar OSYM Baskani'nin
istifasinin, tek basina tweeterda yapilan paylasimlarla agiklanmasi
miimkiin degilse de bu durum sosyal medyanin, sosyal medya da
kisilerin ~ gortiglerini  dile getirmelerinin, giictinii gostermesi
bakimindan o6nemlidir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olupta,
OSYM'nin yaptig1 sinavlardan etkilenmeyen tek bir kisi bile yoktur.
OSYM'nin toplum nazarinda olusan giivensizlik ve olumsuz imajin
bir an 6nce diizeltilmesi, iilkemiz acisindan son derece 6nemlidir.
Baskanin istifasi da bu anlamda atilan ilk adim olarak goriilebilir.

Sosyal aglar ve sosyal medya toplumun nabzini tutmak icin kullanish
birer aractir. Sosyal medyanin ve sosyal aglarin insanlarin yasaminda
ki yeri ve giicti yadsmamaz bir gercektir. Onemli olan topluma, sosyal
medya kullanimina dair farkindaligin asilanarak sosyal medyanin
dogru bir sekilde kullanilmasini saglayabilmektir.
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SUMMARY

With the entry of Web 2.0 technology into our lives, people on the internet
have become active individuals who are not consuming content but
producing content themselves. Web 2.0 technology's Perhaps the biggest
contributor to our lives has been social networks.

Twitter is the second largest social networking site in the World, with more
than 320 million users. This study conducts social network analysis from the
data obtained from twitter, an important social networking tool.

In the study, the tweets about OSYM were analyzed. The biggest limitation of
the work is that Twitter allows for limited number of tweets on limited days
and the last week as well. A total of 1045 different users tweeted on the
network. These users tweeted 1204 times with the OSYM tag. While 393 users
assigned their own independent tweet, 39 users responded to others 'tweets,
while others retweeted the others' tweets and shared with their users on their
own pages.

When the network structure is examined; the total network consists of a total
of 12 large groups. The largest group has 109 node points and 109 unique
borders, the smallest group has 13 nodes and has 18 unique borders.

Various algorithms are used to calculate which nodes in a network graph are
more important than others. In-degree centrality: In the analysis, the actual
news site has emerged as the node that receives the most interaction in the
network. Out-degree centrality: The node, with which the network is most
related is OSYM. Betweenness centrality: In the middle of the network is the
tweet sunabarol_ named corner article about OSYM. Eigenvector centrality:
OSYM is the most influential person / institution in the network.

When the words used in the tweets that are taken together are examined,
OSYM is seriously losing its prestige, being criticized intensely by users and
losing confidence. Some of the tweets that were dumped and retweeted were
seen to be called for resignation by the President of OSYM. After the analysis,
the President of OSYM resigned.

Social networks and social media are useful tools to keep the pulse of the
community. The place and power of social media and social networks in
people's lives is an undeniable fact. The important thing is that people is to be
able to use the social media in the correct way by instilling awareness of the
use of social media.
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