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Ozet

Kiicitk ve Orta Buviikliikteki Isletmeler, iilkemiz ekonomisinde son derece énemli
bir yere sahiptiv. KOBI'ler; sayisal ¢ogunluk, istihdam hacmi, iiretim degeri, gelismeye
olan katkilari, gelir dagilinumn tabana yayimasi bakumindan serbest rekabete dayall
pivasa ekonomisinin ve toplumsal istikrarin temel unsurlaridiv. Ulkemizde KOBI lere
yonelik olarak cesitli kurumlar tarafindan farkli alanlarda birgok finansal destek
verilmektedir. Bu ¢alismanuzda; ulusal KOBI politikasi olusturan bu kurumlardan
KOSGERB tarafindan KOBI’lerin gelistivilmesi ve desteklenmesi siirecinde uyguladig
roller incelenmistir.

Elde edilen verilerin analizi sonucunda; KOSGEB tarafindan KOBI’lere
saglanan destek tiirlerinde ve miktarlarinda onemli derecede artislar meydana geldigi,
KOBI'lerin KOSGEB destekleri hakkindaki bilgi diizeylerinin vetersiz oldugu ve
KOSGEB’in KOBI'lerin finansal yapisi, istihdam sayilar: ve girisimcilik faalivetleri
tizerinde onemli etkileri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finansman, Destekler, KOSGEB, Diyarbakir

Abstract

Small and Medium Enterprises which known as SME’s have an extremely
important position in our country’s economy. SME’s are essential elements of market
economy based on free competition and social stability in terms of numerical majority,
the volume of employment, production value, their contribution to development and the
diffusion of the income distribution. A lot of financial support programs are provided
Jor SME’s in many different areas by various institutions in our country. In this study,
the role of SMFE Development Organization-one of the institutions that constitute
national SME’s policies- in process of improving and developing SME’s has been
examined.

With the analysis of the achieved data, significant increases occurred in the
types and amount of supports provided to SME’s by the SME Development
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Organization, inadequacy level of knowledge of SME’s about supports programs and
significant impact of SME Development Organization’s support programs on SME’s
were discovered.

Key Words: SME, Financing, Supports, SMFE Development Organization,
Diyarbakir

Giris

Kiiciik ve Orta Biyiikliikteki Isletmelerin genel ekonomik diizen igerisindeki
onemi her gegen giin artmakta ve bu isletmelerin istihdam, ticaret, tretim,
ithracat, katma deger ve yatinm igindeki paylari, her gecen giin daha da énemli
buyiikliiklere ulasmaktadir. KOBI'ler Tiirkive ekonomisinde, ekonomik katki
ve istihdam saglama konularinda ¢6nemli e¢konomik rol oynamaktadir.
Arastirmalara gore, toplam isletmeler icindeki pay1 %99.9 olan KOBI'ler; iilke
toplam ihracatinin %55’ini, istthdamin %78ni ve saglanan katma degerin
%355°1n1 gerceklestirmektedir Kigiik ve orta bityiiklikteki isletmelerin; sadece
ckonomide degil, sosyal alanda da 6nemli rolleri vardir. KOBI'ler; iilke
igerisinde genis bir alana yayildiklart i¢in bolgesel gelismislik farklarim
gidermede, gelir dagilimini yaymada, istthdam olanagi meydana getirip bunu
sirdirmede ve demokratik hayati canli tutmada O&nemli bir gig
konumundadirlar.

KOBI'lerin, yapilarmin kiigiikk olmasi, bankacilik ve kredilendirme
uygulamalarindan etkin bir bi¢cimde vararlanamamalari, son teknoloji
altyapilarinin yetersiz ve 6z sermaye miktarlanmin diisiik olmasi sebebivle
rekabet giigleri olumsuz yonde etkilenmektedir.

Calismamizin amaci, KOBIleri desteklemek ve yonlendirmek amaciyla
kurulan KOSGEB’in destek mekanizmasini incelemek, KOBI'lerin finansal
yapilarina vaptig1 olumlu etkileri tespit etmek ve bu etkilerin artmasina yonelik
oneriler sunmaktir. Bu sayede KOSGEB’in proje ve programlarimin gelisimine
katki saglanmas1 miimkiin olacaktir. Calismanin birinci boliimde; KOBI tanimi
ile KOBI'lerin ekonomimizdeki yeri ve énemi incelenmistir. Ikinci boliimde
KOSGEB’in vapist ve destek mekanizmasina yer verilmis, ugciincii boliimde
KOSGEB desteklerinin Diyarbakir’daki KOBI'ler iizerindeki etkilerini gérmek
amaciyla yapilan aragtirma sonuglan gosterilmistir. Son bélimde yapilan analiz
ve degerlendirmelerden yola c¢ikarak bulgulara yer verilmis ve ilgili taraflara
oneriler gelistirilmisgtir.

KOBI Tanimi ve Ozellikleri

KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik
ve suriikleyici unsurlarindan biri olup, ilkemizin sosyo-ckonomik gelismesi
acisindan ¢ok biiyiikk 6neme sahiptirler. KOBI'ler; az sermaye kullanimi
yaninda daha ¢ok ¢l emegi ile faaliyette bulunan, ¢abuk karar verme yetenegine
sahip, disik diizeyde yonetim giderleri ile galisan ve ucuz tiretim gergeklestiren
iktisadi tesebbiislerdir (Tiirkoz, 2008: ii). KOBI kavrami hemen hemen tiim
iillkelerde kullanilan bir kavramdir. Kavramm ifade ettigi biyiklik; ekonomiye,

54



Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil: 4/ Cilt: 4/Say1:8/ Giiz 2014

sanayilesme dlizeyine, pazarin biyukligune ve sektore bagli olarak ulkeler
arasinda farkhliklar gostermektedir. KOBI’ler tanimlanirken onlari biyiik
isletmelerden ayirt edici 0Ozelliklerin vurgulanmasi gorusi genelde agirlik
kazanmaktadir. Bu baglamda ayrica kiiguk isletme ve orta boy isletme ayirimina
da gidilmektedir (Ozgener, 2003).

Ekonominin, sosyo-ekonomik yapisi cercevesinde enddstrilesmesinin,
saglikh kentlesmenin, optimum dagilim ve ticaret uygulamalarinin surtkleyici
faktoru ve vazgegilmez 6gesi olan, istihdam yaratmadaki roli, bolgesel ve yerel
kalkinmaya katkilari, ekonomideki éneminin tim diinya ekonomileri tarafindan
kabul edildigi KOBI'leri tanimlayan ve iizerinde fikir birligine varilmis ortak bir
evrensel 6lcit bulunmamaktadir. Gergekte KOBI’leri belli bir cerceve koymak
oldukga zordur. KOBI kavrami Ulkeden Ulkeye, kurulustan kurulusa gore
degisebilmektedir. Ulkeler, KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarini artirmak igin
cesitli politika ve programlari uygulamaya koymakta ve politika ve
programlarin hedef kitlesini belirleyebilmek amaciyla da kendi KOBI
tanimlarini olusturmaktadirlar (Alpugan, 1994:3-6).

Ulkemizde, Bakanlar Kurulu’nun belirledigi, calisan sayisi bakimindan
AB ile uyumlu bir KOBI tanimi yapilmistir. Ancak, tlkemizde isletmelerin ciro
ve sermaye yapilarinin kigik olmasi nedeniyle bu oOlcutler bakimindan AB
KOBI taniminda kabul edilen degerlerin altinda bir deger belirlenmistir. AB’ye
uyum cercevesinde ¢ikarilan s6z konusu yonetmelige gore tlkemizde faaliyet
gosteren isletmelerinin yaklasik yiizde 99°u KOBI niteligindedir.

Tablo 1 Yonetmelige Gére KOB Flerin Siniflandiriimasi

Kategori (;Sa;;/?;n Yillik Net Satis Yillk Bilango
Mikro <10 < fcl milyon Veya < t | milyon
Kiguk <50 < 18 milyon < 18 milyon

Orta <250 < t40 milyon < t40 milyon

Kaynak: KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda
Yonetmelik, 2012.

Tablo 1’de goriilen “Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki isletmelerin Tanimi,
Nitelikleri Ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yénetmelike” gore; yillik iki yiiz elli
(250) kisiden az yillik ¢ahsan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangcosundan herhangi biri kirk milyon Turk Lirasini asmayan isletmeler
KOBI olarak tanimlanmistir.

KOBI’lerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

Ulkemizde KOBI’ler, ekonomik, sosyal ve politik 6nemlerini her
zaman korumuslar ve Ulkemizdeki politika ve stratejilerinin belirlenmesinde
onemli bir yere sahip olmuslardir. Bugiin tum tlkeler, KOBIi’lerin éneminin ve
bunlarin ekonomik blyiime, sosyal birlesme, istihdam, bdlgesel ve yerel
kalkinmaya sagladigi katkilarin farkindadirlar (Catal, 2007). Glnlimizde
Tirkiye ekonomisinin temelini olusturan KOBi’lerin ¢nemi Ulkemizde son
yillarda anlasilmaya baslanmistir. Kiiglik ve orta bulyuklikteki isletmeler
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yalnizca buylk isletmelerin Urettigi aynt mal ve hizmetleri Uretip onlan
rekabetci ortama cekerek ekonomik canlilik kazandiran birimler degil, ayn
zamanda buyuk isletmelerin kullandiklari mamul ve yarit mamul girdileri
ureterek onlarin gelisimini de tamamlarlar. Diger bir deyisle, bir yandan kendi
baslarina buyiklerle rekabet icinde nihai Griin ve hizmet Uretmek suretiyle
ekonomik kalkinmaya katkida bulunurken; diger yandan da biyik isletmeleri
tamamlayarak veya destekleyerek birlikte katkida bulunurlar. Bdylece
ekonomilerde bir yan sanayi olusturarak blyulk isletmelerle ortak bir yasam
kurarlar.

Turkiye’deki isletmelerin Olgeksel dagihminda blyik oranda mikro
olcek seviyesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin ekonomik kalkinmada
ustlendikleri roller genel olarak su sekilde siralanabilir;

4 lisletmelerin birbirleriyle ba§imli calismalarini saglayarak ve rekabet
yaratarak ekonomiye dinamizm kazandirirlar.
Yeni is imkanlari saglar ve istihdam yaratirlar.
Esneklikleri sayesinde yeniliklerin tesvikini saglarlar.
Bolgesel kalkinmayi giiclendirerek dengeli kalkinmayi saglarlar.
Rekabeti korur ve artirirlar.
Sermaye birikimlerine katki saglarlar
Orta sinifin korunmasi sebebiyle sosyal icermeyi saglarlar.

KOBI’ler, Turkiye ekonomisi acisindan 6zellikle istihdamin artiriimasi,
glinin ihtiyaglar ve tiketici talepleri dogrultusunda degisimin ve gelisimin
saglanmasi  konularinda “kilit” rol oynamaktadirlar (TUrkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu-TESK, 1998).

Tablo 2: KOBI’lerin ekonomideki payinin yillar icerisindeki seyri (2003-

PEER R

2008)

Oran/Y illar (%) 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Istihdam 757 792 806 794 785  78.0
Icindeki Pay!i

Toplam Katma Deger ¢nq 556 585 573 562 552
Icindeki Pay!i

Toplam Satislar 673 693 694 674 672 655
Icindeki Pay!i

Toplam Yatirim 613 576 620 446 446 500
Icindeki Payi

Kaynak: TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet istatistikleri, 2009.
Tablo 3te yer alan rakamlar, KOBI’lerin Tirkiye ekonomisindeki onemli
roliind agikca gostermektedir.
KOSGEDPB’in Yapisi ve Destek Programlari
Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiigik ve
orta buyuklikteki isletmelerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet glclerini
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ve diizeylerini yitkseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun
bicimde gerceklestirmek amaciyla, Kiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmustur. Kurulusun kisa adi
KOSGEB’dir. KOSGEB, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin ilgili bir
Kamu Kurulusu olup, tiizel kigilige haiz ve bitiin islemlerinde 6zel hukuk
hitkkiimlerine tabidir. 2013 yilsonu itibari ile 81 ildeki tasra teskilatini
tamamlanistir. KOSGEB’in KOBI'lere saglamis oldugu destek programlar
asagida belirtilmigtir.
KOBI Proje Destek Programi
Tematik Proje Destek Programi
Isbirligi Giigbirligi Destek Programi
AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi
Genel Destek Programi
Girigimeilik Destek Programi
Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi
Kredi Faiz Destegi
KOSGEB Laboratuar Hizmetleri
KOBI'lerin, ckonomik ve sosyal gelisime iliskin ulusal makro

stratejilerin isaret ettigi oOncelikler dogrultusunda proje esasli desteklerden
vararlandirilmas1 planlanmaktadir. Proje esashi destekler, belirli amag¢ ve
hedefler dogrultusunda yiritilecek faaliyet adimlarimi ve basart Olgiitlerini
tanimlayabilen rekabetgi ve bilyiime potansiyeline sahip KOBI'lere daha
nitelikli desteklere erisme imkini sunacaktir. Bu strateji KOBI'leri projeye
dayali gelisim planlarn yapmaya ve buna gore yonetim/organizasyon vyapilar
olusturmaya yonlendirecek, KOBI’lerde proje kiiltiiriiniin gelisimine katki
saglayacak ve uzun vadede dis kaynakli proje destek programlarmdan
KOBI’lerimizin aldig1 pay1 arttiracaktir.

Arastirma Yoéntemi
Diyarbakir ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren igletmeler tizerinde yapilan
arastirma, analiz ve sonuglart asagidaki bagliklarda detayl belirtilmistir.

Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu calismada Diyarbakir'da faaliyet gosteren KOBIlerin sahip
olduklart o6zelliklere gore finansal vyapilarnini nasil sekillendirdikleri ve
KOSGEB’in bu siiregteki iligkisinin tespit edilmesi arastinlmigtir. Daha 6nce
belirtildigi gibi KOBI’ler; 6zellikle piyasa ckonomisine kolay uyum
saglamalan, ferdi tasarruflant tesvik etmeleri, venilikleri tegvik etmeleri,
kalkinmanin tim boélgelere dengeli yayilmasinda rol oynamalari, ucuz tiretim
yapmalart, gelir dagilimindaki dengesizligi azaltmalari, endiistrivel esneklik
saglamalari, rekabeti tesvik  etmeleri, uretimi ve  sanayilesmeyi
vayginlagtirmalar, istihdam yaratmalari ve igsizligi 6nlemeleri, biiyiikk sanayi
isletmelerini destekleyici ve tamamlayici nitelige sahip olmalart vb. yonleriyle
sanayilesmede ve ckonomik kalkinmadaki etkin ve etkili rol oynamalan
nedeniyle iilke ekonomileri i¢in vazgegilemez unsurlardir. Belirtilen sebepler
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KOBI'lerin varlhigini ¢ok énemli kildigindan arastirma sonuglari ile strateji
belirleyiciler ve uygulayicilara yol gosterecek onerilerin  yapilmasi
amaclanmistir.  Bu  bilgiler 1si§inda, KOBI’lerin finans ydnetimlerinde
uygulayacaklari ¢ozimlere katki saglanmasi ve KOSGEB’in rolunin artiriimasi
hedeflenmistir.

Arastirmanin Kapsami

Yapilan calismada, ana kiitle Diyarbakir’da faaliyet gésteren KOBI
niteligindeki isletmeler olmustur. Bu isletmelerden 200 adet érneklem uzerinde
anket uygulanmistir. Orneklem secilirken isletmelerin kamu desteklerinden
faydalanip faydalanmamis olmalari, KOSGEB veri tabanina kayitli olup
olmadiklari veya destekler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarina durumlarina
bakilmaksizin uygulama yapilmistir. Anketler; KOSGEB, DTSO, Karacadag
Kalkinma Ajansi ve DESOB gibi kurumlara kayith isletmeler (izerinde
uygulanarak orneklemin farkl ozelliklere sahip olmasi saglanmistir. Anket
uygulamasi sirasinda isletme yoneticilerinin, isletmenin mevcut durumu ve
faaliyetleri hakkinda dogru bilgiler verdigi varsayilimistir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Cahsma ilgili bilgileri derlemek amaciyla veri toplama araci olarak
kantitatif arastirma yontemlerinden anket hazirlanmistir. Anket hazirlanirken,
sorular mumkin oldugunca kisa tutulmus ve uzun cevaplar gerektiren
sorulardan kacinilmistir. Anketin girisinde amaci, ¢alismanin gizlilik taahhidd,
bilimsel bir nitelik tasidigina iliskin kisa bir giris metni ve bu metnin altina da
sorumlu kisilerin bilgileri eklenmistir. Eklenen bilgilerin amaci, anketin seffaf
oldugunu gostererek verilecek cevaplarin glvenirliligini artirmaktir.

Anket; genel isletme bilgileri, kamu destekleri ve KOSGEB
desteklerine yonelik sorular seklinde 3 kisim olarak bolimlendirilmis olup
toplam 47 sorudan olusmaktadir. Sz konusu veri toplama calismasi Ocak -
Mart 2014 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Bu calismamizda anketin birinci
ve Uclincl bolumlerine ait sorular degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi, Bulgular ve Degerlendirmeler

Cahsmamizin ilk asamasinda KOBI’lerin kendilerini kisaca tanitmalari
istenerek genel isletme durumlari sorulmustur. Arastirma kapsaminda firmalarin
cevap doldurdugu anketlerden elde edilen veriler degerlendirilmis ve
yorumlanmistir.

.. Frekans .. Kumulatif Oran
Cinsiyet Yizde(%

YN GO o
Erkek 164 82 82
Kadin 36 18 100
Toplam 200 100

Tablo 3’te gorildugu gibi arastirma kapsamina alinan isletmelerden,
isletmeyi yoOneten Kkisinin %82’sinin Erkek ve %18’inin Kadin oldugu
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goriiliiyor. Verilerde goriildiigu tizere, KOBI &lcegindeki isletmelerde kadin
yoneticilerin isletme yonetiminde ¢ok yer almadigi ve erkek egemen bir
yonetim yapisinin oldugu soylenebilir. Ozdas (2009) tarafindan Diyarbakir’daki
isletmeler Uzerinde yapilan calismada firmay! yoneten kisinin %95 gibi cok
yiiksek bir oranda Erkek, sadece %5’inin Kadin oldugu goriliyor. Son yillarda
basta Avrupa Birli§i programlari olmak Uzere, kadin istihdami, mikro kredi ve
kadin girisimi icin yapilan calismalarin olumlu etkileri sonucunda isyeri
sahipleri/yoneticileri  icerisinde  kadinlarin ~ oraninin artmig  oldugu
distinilmektedir. Ayrica, KOSGEB gibi bazi kurumlarin destek oranlarinda
kadinlara saglanan pozitif ayrimcilik sayesinde de bu oranin artmis oldugunun
alti gizilmelidir.
Sekil 1: isletmenizin Hukuki Statiilerine gére Dagilim

3 %

Avrastirma kapsaminda faaliyet gosteren KOBI’lerin hukuki Statiilerine
iliskin bilgiler Sekil 1’de gosterilmektedir. Buna gore %51’°lik oran ile ilk sirayi
Limited sirket statlisiinde faaliyet gosteren isletmeler almaktadir. Sahis sirketleri
cok yakin bir oran ile ikinci sirada ve Anonim sirketleri %3 ile son sirada yer
almaktadir.

Tablo 4: isletmedeki Personel Sayisi

Personel Sayisi  Frekans (N)  Yuzde (%0 létr’;?]ugg)f
1-9 Kisi 107 53,50 53,50
10-49 Kisi 84 42,00 95,50
50-249 Kisi 8 4,00 99,50
250 ve Uzeri 1 0,50 100,00
Toplam 200 100

Arastirma kapsaminda incelenen isletmeler, KOBI yonetmeligi temel
alinarak calisan sayilarina gére gruplandiriimistir. Buna gére mikro isletmeler
(1-9 kisi), kicuk isletmeler (10-49), orta dlgekli isletmeler (50-249) ve 250 st
calisani olan isletmeler blyuk isletme olarak 4 farkli sekilde gruplandiriimistir.
Calismamizda yer alan isletmelerden Yil i¢i ortalama calisan sayilarinin
belirtilmesi istenmistir. Tablo 4’te gortldugi gibi arastirmaya Katilan
isletmelerin %53,5’i 1-9 Kisi arasinda personel istihdam edip mikro isletme
Olceginde, %42’si 10-49 kisi arasinda personel istihdam edip kiguk isletme
Olceginde, %4°0 50-249 kisi arasinda personel istihdam edip orta isletme
olceginde ve 1 isletme 250 cahisanin zerinde istihdam saglayip KOBI
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6lgeginden gikmistir. _
Tablo 5: Isletmelerin Faaliyet Alani

Faaliyet Alani Frekans (N) Yizde Kuiumulatif Oran

(%0) (%0)
Gida 36 18,00 18,00
Tekstil 18 9,00 27,00
Insaat 57 28,50 55,50
Mobilya ve
Ahsap Sanayi 24 12,00 67,50
Otomotiv 6 3,00 70,50
Hizmet 13 6,50 77,00
Kagit Uruinleri 3 1,50 78,50
Kimyasal-
Plastik 6 3,00 81,50
Tasve foprafja
Dayali Sanayi 4 2,00 83,50
Imalat 24 12,00 95,50
Diger 9 4,50 100,00
Toplam 200 100,00

Tablo 5°te goruldigu tzere arastirmamiza katilan isletmelerin %28,5’%i
insaat, %18’i Gida, %12’si imalat ve %12’si Mobilya ve Ahsap Uriinleri
sektorlerinde faaliyet gostermektedir. Temel (2013) calismasi ile paralellik
gbsteren isletmelerin faaliyet alanlarinda; insaat, Gida, Mobilya ve imalat
sektorlerinin bélgede yaklasik olarak %60°lik bir orani olusturduklarini ve en
yaygin sektdrler olduklarini géstermektedir.

Anketin 3. ve son béliimiinde Diyarbakir’da faaliyet gosteen KOBI
Olcegindeki  isletmelerin  KOSGEB  desteklerinden  hangi  oranlarda
faydalandiklar, faydalanmayan isletmelerin  nedenlerinin  belirlenmesi,
desteklerin isletmelerin yapisi Gzerindeki etkileri ve ciktilar arastiriimaya
calistimstir.

Sekil 2: KOSGEB Desteklerinden Faydalanma Durumuna Goére Dagihm
Sekil 2°de gorildugi gibi arastirmamizda %36,5’lik oran ile
isletmelerin 73 tanesi KOSGEB desteklerinden daha once faydalandigini
belirtmis, %63,5 oran ile 127 tanesi daha 6nce KOSGEB’ten destek almadigini
belirtmistir. Arastirma kapsaminda gorusilen isletmelerin 3’te 1’inden fazla
oranda KOSGEB desteklerinden faydalanmis oldugu gorilmektedir. KOSGEB
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Diyarbakir HMM’nin son 5 yilda saglamis oldugu kredi programlarindan
yaklasik 3000 isletmenin faydalanmis olmasinin bu oranin yukselmesine ciddi
katkilar1 olmustur. Diyarbakir’daki isletmelerin saglanan bu kredi programlari
ile KOSGEB’in sadece kredi saglayan bir kurum olarak disiiniilmesine sebep
oldugu gozlemlenmistir. Kredi programlarina ek olarak saglanan KOBI proje
destekleri ve her gegen giin artan girisimcilik destegi sayilari ile birlikte destek
alan firma sayisi artmis, KOSGEB’in Diyarbakir’daki KOBI’ler icin énemli bir
destek kurumu haline déniismesi saglanmistir.
Tablo 6: KOSGEB Desteklerinden Faydalan(a)mama Sebepleri

KOSGEB Desteklerinden Frekans  Yizde Kimdlatif
Faydalan(a)mama Sebepleri (N) (%) Oran (%)
Nitelikli personel/girisimci eksikligi 30 23,62 23,62
Destegin ihtiya¢ miktarini karsilayamamasi 16 12,60 36,22
Yetersiz tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri 23 18,11 54,33
Burokrasi ve Mevzuat Engeli 28 22,05 76,38
Destek btitgesinin kisitli olmasi 12 9,45 85,83
Diger 18 14,17 100,00
Toplam 127 100

Tablo 6°da goruldigi gibi isletmelerin;  %23,62’si  nitelikli
personel/girisimci  eksikligini,  %12,6’s1  destegin  ihtiyag  miktarini
karsilayamamasini, %218,11’i yetersiz tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini,
%22,05’i blrokrasi ve mevzuat engellerini, %9,45’i destek butgelerinin kisith
olmasini ve %14,17’lik kesim ise diger sebepleri gerekce gostererek KOSGEB
desteklerinden neden faydalan(a)madiklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin KOSGEB desteklerinden faydalanamama gerekgelerinin
temel sebebi nitelikli insan kaynagi eksikligi oldugu belirtilmistir. KOBI’lerin
bu alanda bir ihtiya¢ icerisinde olduklar asikardir. Ikinci sebep olarak
birokratik ve mevzuat engelleri sonucu alinmistir. Destek mekanizmalarini
isleten kamu kurumlarinin uymak zorunda olduklari yasa, yonetmenlik ve
uygulama esaslari bulunmaktadir. Bu durumda firmalarin gerekli bilgi/belgeleri
temin etmeleri gerekmektedir. Ayrica, mevzuat engeli icerisinde butiin
bilgi/belgeleri saglayabilmesine karsin desteklerden faydalanmak icin gerekli
sartlari tasimayan isletmeler de dahildir. Uciincii sirada yer alan yetersiz ve
tanitim faaliyetlerinde isletmelerin destek programlarindan bihaber olduklari
gorilmuistir. KOSGEB ve diger kamu kurumlarinin bu alanda tanitim
faaliyetlerini artirmalari ve daha genis bir kitleye ulasmalari énerilmektedir.

Diger secenegini belirten isletmelerin gerekgeleri incelendiginde,
firmalarin blyuk bir kisminin daha 6nce herhangi bir girisimde bulunmamis
veya KOSGEB'’in destekleyecedi bir yatirim yapmamis olmalari sebebiyle
basvuruda bulunmadiklari géralmastir.

KOSGEB destek programlarindan faydalanan isletmelerden alinan
geribildirimler asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7: isletmelerin KOSGEB Destekleri ve Etkileri Hakkindaki

KOSGEB destekleri hakkinda
1 isletmemizin bilgi dizeyi
yeterlidir.

KOSGEB desteklerinin
2 isletmemizin finansal yapisina
6nemli katkisi olmustur.

KOSGEB destekleri rekabet
3 gucumizin artmasina katki
saglamistir.
KOSGEB desteklerinin kisa
donem 6demelerimizin
yapilmasinda 6nemli katkisi
olmustur.
KOSGEB destekleri ile diistik
5 maliyetli finansman ihtiyacimiz
karsilanmustir.

A KOSGEB destekleri ile
istihdamimiz artmistir.

KOSGEB destekleri ile iretim
7 miktarimiz/cesitliligimiz
artmistir.

KOSGEB destekleri ile
8 isletmemizin fiziksel kapasitesi
gelismistir.
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Arastirmanin 3. boluminde KOSGEB desteklerinin  KOBI’ler
Uzerindeki etkileri incelenmeye calisiimistir. Tablo 7’de detaylari gorilen
sonuglara gore; isletmelerin %30,1'i KOSGEB destekleri hakkinda bilgi
dizeylerinin yeterli oldugunu, %41,1’i KOSGEB destekleri i¢in yapilan tanitim
faaliyetlerini yeterli gorduguni, %76,7’si KOSGEB desteklerinin finansal
yapilarina énemli katkilari oldugunu, %80,8’i gibi yiiksek bir orani KOSGEB
desteklerinin rekabet guclerinin artmasina katki sagladigini, %68,5’i KOSGEB
desteklerinin kisa dénem ddemelerinin yapilmasinda 6nemli katkisi oldugunu,
%80,8’i KOSGEB destekleri ile disuk maliyetli finansman ihtiyaclarinin
karsilandigini, %71,2’si KOSGEB destekleri ile istihdamlarinin arttigini,
%78,1'i KOSGEB destekleri ile uretim miktarlari/cesitliliklerinin arttigini,
%80,8’i KOSGEB destekleri ile isletmelerin fiziksel kapasitesinin gelistigini
belirtmistir.

Isletmelerin KOSGEB destekleri hakkindaki gorusleri
degerlendirildiginde; %30,1’i KOSGEB destekleri hakkinda yeterli bilgi sahibi
olduklarini belirtirken, %50’den fazlasi KOSGEB destekleri hakkinda bilgi
diizeylerinin yetersiz oldugunu beyan etmistir.. KOBI’lerin bilgi diizeylerinin
artirllmasi ve destekler icin yapilan tanitim faaliyetlerinin artirilmasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Kamu kurumlan destekleri hakkindaki bilgileri ve tanitim
faaliyetlerini genelde katildiklari konferans, sempozyum ve toplantilarda
yapabilmektedirler. Belirtilen iletisim kanallarina ek olarak, isletmelerin
calismamizda bilgi almak istedikleri bilgilendirme toplantilari, egitim ve e-posta
yollarinin da kullaniimasinda fayda gérilmektedir.

Calismaya Kkatilan isletmelerin  %75’inden fazlasi KOSGEB
desteklerinin finansal yapilarina 6nemli katkilari oldugunu belirtmislerdir.
KOSGEB desteklerinden en disiik destek oraninin %60 olmasi ve bu oranin
destek cesitlerine gore %100’e kadar c¢ikmasinin sonuclarinin - olumlu
yansimalarinin bu durumu sagladigi distinillmektedir. Ornek vermek gerekirse,
yeni girisimci destek programinda isyerini yeni faaliyete almis bir girisimcinin
birkag ay sonra alacagi 3000 t isletme kurulus destegi ile 15.000 t kurulus
doénemi makine, techizat ve ofis donanim hibe desteklerinin isletmenin kirtlgan
oldugu ilk dénemlerde ciddi bir katki anlamina geldigi tartisiimazdir.

Isletmelerin %80,8"i desteklerin rekabet giiclerinin artmasina Katki
sagladigint  belirtmislerdir. Globallesen pazarda 6nemli konumda bulunan
KOBI’lerin artan yerel ve ulusal rakipleri ile miicadele edebilmeleri igin
desteklenmeleri ve guclendirilmelerinin KOSGEB vb. kurumlarla saglanmasi,
KOBI’lerin bilylimelerine 6n ayak olacaktir.

isletmelerin %68,5’i KOSGEB desteklerinin kisa donem ddemelerinin
yapilmasinda 6nemli katkilari oldugunu ve %80,8’i destekler ile dustik maliyetli
finansman ihtiyaclarinin karsilandigini belirtmistir. isletmelerin kisa vadeli
borclarini zamaninda 6deyebilme glcinl gosteren cari rasyolarini disik
tutmalari onlar igin hayati 6neme sahiptir. Bu sayede isletmeler varliklarini
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devam ettirebilecek ve 6z kaynaklar diginda herhangi bir dis finansmana ihtiyag
duyduklarinda temin edebileceklerdir. KOSGEB’in son yillarda %0 veya ¢ok
disik faiz oranlaryla saglamis oldugu krediler sayesinde isletmelere dusik
maliyetler ile finansman ihtiyaglarimi gidermis ve kisa donem odemelerini
gergeklestirebilmiglerdir.  Turkiye  Cumhuriyeti  Merkez ~ Bankasi'nin
(TCMB’nin) 2014 baglarinda artan kur baskist ile %4 oraninda artirdigi faiz
oranlan ile isletmelerin banka yoluyla sagladiklar finansman ihtiyaglarinda
malivetleri artmistir. KOSGEB ve diger kurumlarnn bu dénemlerdeki
desteklerinin KOBI’ler i¢in 6nemi artmustir.

Aragtirma kapsaminda goériisiilen isletmelerin %71,2°si KOSGEB
destekleri ile istihdamlarnin arttigini belirtmiglerdir. KOSGEB’in yiiriitmiis
oldugu programlarda proje bazli desteklerde proje kapsaminda istihdam
edilecek personeller ile girisimcilik destegi kapsaminda isletmede calisacak
personellerin desteklenmesi Tiirkiye’de igsizlik oraminda sondan 2. sirada
bulunan Diyarbakir ekonomisi i¢in can damart olusturmaktadir. Destekler
sayesinde isletmeler ekstra bir personel istihdamimin kendilerine getirecegi
malivetin ~ bir kismm1 KOSGEB araciligiyla temin etme firsati
yakalamaktadirlar. Ayrica, KOSGEB’in saglamis oldugu nitelikli eleman
destegi sayesinde istihdamin daha egitimli kisiler arasindan yapilmasi
saglanmakta olup tilkemizdeki tiniversite mezunu igsizlerin sayisi bir nebze de
olsa azaltilmaktadir. Nitelikli eleman istihdam destegi aracihigiyla KOBI'lere
kaliteli ve verimli mal/hizmet Giretme firsati ile ¢cagin gerektirdigi daha bilimsel
ve teknik uygulamalara ulasma imkan1 saglanmaktadir.

Isletmelerin %78,1°i KOSGEB destekleri ile iiretim miktari veya iiretim
gesitliliklerinin arttigini belirtmektedir. KOSGEB’in kurum olarak 2009 yilina
kadar sanayi sektoriine hizmet vermesi ve firmalarm iretici olmalarn yoniinde
onlan bilinglendirdigi, yvonlendirdigi ve destekledigini bilmekteyiz. KOSGEB
uygulama esaslarinda da dreticilere 6ncelik tamimaktadir. Uygulanan bu
politikalar igletmelerin iiretim miktarlarinin atmasma ve g¢esitlenmesine katki
saglamaktadir.

Arastirmamiza katilan KOBI'lerin yaklasik %80,8 gibi ¢ok biiyiik kism1
KOSGEB destekleri ile isletmelerinin fiziksel kapasitesinin  gelistigini
belirtmiglerdir. KOSGEB Divarbakir HMM nin saglamis oldugu makine kredisi
sayesinde ildeki ¢ok sayida igletme uzun zaman planlayip fakat alamadiklar
makineleri almiglardir. Bunun disinda KOSGEB tarafindan saglanan birgok
programda makine, teghizat ve ofis donanimlarma destek verildiginden,
desteklerden  faydalanan igletmelerin = dogrudan fiziksel kapasiteleri
gelismektedir. Isletmelerin bityilk cogunlugunun bu yénde ihtiyaglarnin olmasi
ve KOSGEB gibi kamu kurumlarindan destekleme ile makine alabilecekleri
algisinin olugmasi bu sebeptendir.
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Tablo 8: KOSGEB Desteklerinin En Cok Kullanildigi Alanlar

KOSGEB Desteklerinin Frekans Yizde Kumulatif

En Cok Kullanildigi Alanlar (N) (%) Oran (%)
Yeni Girisimcilik 22 30,14 30,14
Makine Alimi 13 17,81 47,95
Nitelikli Eleman istihdami 14 19,18 67,12
Fuarlara Katilhm 6 8,22 75,34
Yurt Digt is Gezileri 8 10,96 86,30
Diger 10 13,70 100,00

Toplam 73 100

Tablo 8’de arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin KOSGEB
desteklerini en cok kullandiklari alanlar gosterilmistir. Tabloya gore;
isletmelerin %30,14°0 destekleri isletmelerini kurarken ve yeni bir ise girisimde
bulurken kullandiklarini, %17,81’i makine aliminda, %19,18’i nitelikli eleman
istihdaminda, %8,22’si fuarlara katilimda, %210,96’s1 yurt disina yapilan is
gezilerinde, kalan 9%13,70’lik kesim ise diger alanlarda kullandiklarini
belirtmislerdir. KOSGEB desteklerinin yaklasik %70’inin 3 alanda kullanildigi
gortlmektedir. Buna gore Diyarbakir’daki isletmelerin bu 3 alana yonelik ciddi
ihtiyaclarinin oldugu dusundlebilir. Yeni yatirimlari tesvik etmek ve bolgedeki
KOBI’lerin gelisiminin saglanmasi icin 6zellikle bu 3 alana yoénelik hedef ve
faaliyetlerin tespit edilmesi ve uygulamaya gegilmesinde fayda saglanabilir.

Sonug

KOB/I’lere yonelik kamusal destekler diinya érneklerinde oldugu gibi
Turkiye’de de ekonomi politikasinin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir.
Tirkiye ekonomisinin temelini olusturan KOBI’lerin énemi Ulkemizde son
yillarda daha da anlasiimaya baslanmistir. Ulkemizde yer alan 6zel sektor ve
sermaye birikiminin gorece yetersizligi, bdlgesel gelismislik farkhliklari,
istihdam ve bazi sektérlerin ¢zel olarak desteklenme ihtiyaci nedeniyle; hibe,
yardim, tesvik, destek, stbvansiyon ve katki adlari altinda devlet otoritesi
tarafindan uzun zamandir birgok destek verilmekte olup KOSGEB desteklerinin
ve rolinin bir arada toplandigi referans bir cahismanin  eksikligi
hissedilmektedir. Bu sebeple calismamizda, KOSGEB destekleri konusunda
KOB/I’lere referans kaynak olusturacak bir destek haritasi olusturmak,
farkindahik yaratmak ve KOSGEB desteklerinden yararlanma dizeylerinin
artirtlmast igin onerilerin gelistirilmesi amaglanmistir.

Son yillarda KOSGEB tarafindan KOBI’lere saglanan destek tiirlerinde
ve miktarlarinda 6nemli derecede artislar meydana geldigi gibi desteklere
ulasmadaki birokratik islemler de eskisine nazaran bir hayli azalmistir. Bunun
dogal sonucu olarak KOBI’lerin devlet desteklerinden faydalanma diizeyleri
artmistir. Bu desteklerden beklenen faydalarin saglanabilmesi icin; hedef grup
ve ihtiyag analizlerinin dogru sekilde yapilmasi, uygun araglarla desteklenmis
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programlarm olusturulmasi, uygulamanin diizenli bir sekilde izlenmesi ve
gelismelerin degerlendirilerek tedbirlerin zamaninda alinmasi gerekmektedir.
Ayrica, desteklerin kullanim oranlarinmn artmasi1 KOBI'ler i¢in olumlu neticeler
dogursa da ckonominin genelinde bir degisim yasanmasi ve tim sektorlerde
degisimi harckete gegirmek adina daha ¢ok sayida KOBI'ye daha az miktarda
destek verilmesi seklinde uygulanabilecek alternatif bir modelin hem kamuya
hem de ekonomiye daha fazla fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

KOBI'lerin karsilastiklar temel sorunlarin bagsinda finansman sorunlar
yer almaktadir. Literatiirdeki birgok ¢aligmaya gore igletmelerin neredeyse 1/370
karsilagtiklar temel sorunu finansman olarak belirtmiglerdir. Gok (2012), Celik
(2007), Catal (2007) ve Civil (2008) tarafindan yapilan ¢aligmalar, arastirma
kapsamma aliman firmalarn biyik bir kismmin finansman sorunlanyla
karsilagtiklarini ortaya koymaktadir. Bu sorunla karsilagan isletmelere, ¢6ziim
icin uzun vadeli ve ucuz kredi imkanlan saglanmali, bityiime ve gelisme icin
belirtilen desteklerden daha etkin faydalanmalart saglanmalidir. Bu sebeple
banka dis1 destekci kuruluslarin daha aktif rol almalan ve banka kredilerinde
istenen teminatlarin en aza indirilmesi ¢éziim igin énayak olacaktir. KOBI’lerin
finans kaynaklarina ulagmalarimi kolaylastirici destek mekanizmalarinin yani
sira teminat sorunlarina ¢6ziim olarak Kredi Garanti Fonu gibi ¢esithi
kuruluslarin, KOSGEB ile ortaklasa olarak KOBI’lerin finansman kaynaklarina
ulagmalarinmi kolaylagtirici adimlar atmasi gerekmektedir.

Calismamizda ortaya ¢ikan nitelikli elaman sorununa ¢éziim bulunmali,
igletmelerin daha profesyonel yonetilmeleri igin uzman kisilerin istihdam
edilmeleri saglanmali ve desteklenmelidir. KOSGEB’in sunmus oldugu
Nitelikli Eleman Destegi vaygmlagtinlmali ve destegin sadece lisans
mezunlara degil 6n lisans mezunlarinin istihdamina da verilmesi saglanarak
hedef kitlesi genisletilmelidir. Bu sekilde kalifiye elemanlarin bolge disina
¢itkmamasina olanak saglanmig olacaktir. Belirtilen eksikligin - disinda
KOBI’lerin finansman, sanayi alanlarindaki yetersizlik, bilgi ve verimli iiretim
teknolojisi eksikligi, yonetim ve kontrol sistemlerinin etkin kullanilamamasi,
bilgisayar bilgisi eksikligi ile bunlarla baglantili sorunlardan muzdarip olduklar
aciktir. Bugiin birgok iilkede bu tiir eksiklikler farkli boyutlarda yasansa da
Tirkiye’de daha ¢ok karsilagildig: barizdir. Her igletmenin bir ya da daha fazla
sayida nitelikli eleman istthdam edemeyecegi ve bu sorunlan tek bagina
¢ozemeyecegi gergegi gz Oniinde bulundurularak, isletmelerin profesyonel
destek alabilecekleri bir mekanizmanin olusturulmasinda fayda bulunmaktadir.
KOSGEB’in uzman personellerinin  sayisi artirllarak isletmelerin - belirli
periyotlarla ziyaret edilmeleri saglanmali ve her isletmenin analizi yapilmalidir.
Bu sekilde isletmelerin sorunlarinin ¢6ziimiinde fikir aligverisi saglanmali,
kurumsallagma siireglerini  tamamlamalann  ve desteklerden daha fazla
yararlanabilmeleri i¢in danigmanlik hizmeti verilerek yonlendirilmelidir.

Isletmelerin profesyonel yoneticiler istihdam etmeleri ve yéneticilerin
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yetkinlik diizeylerinin artirilmas: gereklidir. Isletmelerin birgogunun yéneticilik
egitimi almadan sadece tecriibe ile hareket ettikleri ve genelde isveri sahibi
tarafindan vonetildikleri goriilmektedir. Bu durum yerine igyeri sahibi de olsa
profesyonel yonetim anlayigiin hakim olmast i¢in egitim almasi sarttir. Aksi
takdirde isletmelerin pek ¢ok firsati kagiracagi ve sorunun temeline
ulasamayacag1 agiktir. Bityiimek isteyen KOBIler; profesyonel egitim destegini
ithmal etmemeli ve bunun i¢in bir yonetim takimi olugturmalidir. KOSGEB’in
bu konudaki eksikligi kapatmak igin 2014 yilinda faaliyete aldigit KOBI
Kampiis projesinin basarili olmasi son derece énemlidir.

KOSGEB tarafindan saglanan desteklerin miktann ve sayisinin
bilinmesine karsin etkinliginin Olciilmesi zordur. Destek programlarinin
derinligi, KOBI’lerde homojen bir dagilimmn olmamasi, kayitli olmayan faaliyet
ve is alanlarinin olmasi ile bazi biyik sektorlerin destek mekanizmasi digsinda
kalmasi istatistiki verilerin saglikli olmasini engellemektedir. Fakat kamunun
otoritesi goz 6niinde bulundurularak desteklerin etkinliginin 6lgiimii miimkiin
oldugu kadar saglanmali ve destekler daha etkin kanallara yonlendirilmelidir.

Biiyiik oranda mikro 6lgek seviyesinde faaliyet gosteren KOBIler 6lgek
ckonomisinin avantajlarindan yoksundur. Kiigiik hacimli ve diizensiz girdi
siparigleri nedeniyle tedarikte kalite standardi ve 1skonto saglayamamakta, ayni
sekilde pazarlama agamasinda da kiiciikk hacimli is paketleri nedeniyle maliyet
dezavantaji ile karsilagsmaktadirlar. Tasarim, Ar-Ge ve bilgi teknolojileri
alanlarindaki nitelikli insan kaynagi maliyetini, bu ihtiyacin zorunluluk arz
ettigi donemlerin  siirekli  olmamasi nedeniyle ustlenmekten imtina
etmektedirler. Bu nedenlerle, KOBI’lerin tedarik, Ar-Ge, tasarim ve pazarlama
amagl isbirlikleri i¢in bir araya gelmeleri gerckmektedir (2011-2013 KOBI
Stratejisi ve Eylem Plani, 2011). KOSGEB Isbirligi-Giicbirligi ve Ar-Ge Destek
Programlan yaygmlastinlmalidir.

Arastirma esnasinda goriisilen KOBI'lerden alman geribildirimlere
gore, desteklerin yeterince bilinmedigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yaninda
desteklerin sadece belirli bir kesim tarafindan kullamildigi/kullamlabilecegi
diisiincesi bir kisim igletmede hakimdir. Bu yamlgimin kinlmasi i¢in kamu
otoritesi tarafindan yerel ve ulusal basin yolu ile destekler ve yararlanma
kosullarinin kisaca anlatilmasinda, TV ve gazete reklamlar1 yapilmasinda fayda
gorilmektedir. Bu politika ile desteklerin daha genis bir alana yayilmasi ve daha
fazla sayida KOBI nin istifade etmesi saglanmalidir.

Aragtirmaya katilan igletmelerde buyuklik olgiiti olarak galisan sayisi
dikkate alinirsa, isletmelerin ¢ogunlugunun mikro isletme vasfi tasidigi, kayit
dis1 faalivet gosterdigi ve heniiz kurumsallagma siirecinin baginda veya
kurumsallasmay1 ihtiyag olarak gormedikleri sdylenebilir. Isletmeler; stratejik
planlama, insan kaynaklarn uygulamalari, genel yonetim, finansman ve
kurumsallagma siirecine iligkin konularda nitelikli egitim ve danmigmanlik
hizmetleri almalidir. Yoneticilerinin kurumsallagma konusundaki bilgi agigi,
Ticaret ve Sanayi Odasi, Kalkinma Ajansi, Universite ve diger sivil toplum
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orgitleri tarafindan diizenlenecek egitimlerle giderilmelidir. KOSGEB
tarafindan isletmelerde kurumsallagsmayr hizlandiracak ve finansman
kaynaklarma erisimi kapsayacak konularda toplantilar ve caligtaylar
diizenlenmelidir. Bunun yaninda, destekler de bu siireci destekleyecek sekilde
yapilandirilmalidir. Belirtilen uygulamalar basariya ulagirsa kayit digi ekonomi
orani azalacak ve igletmeler ayn1 zamanda kayit altina da alinmig olacaklardir.

KOBI’lere yonelik faaliyette bulunan kurum ve kuruluslar (Bakanliklar,
KOSGEB, Kalkinma Ajanslari, KGF, Eximbank vb) arasinda isbirligi
saglanmali ve isbirligi sonucunda birbirini destekleyen kamu destek
mekanizmalan olugturulmalidir. Bu sayede desteklerin daha etkin ve yaygin
dagilimi saglanabilecek, amag ve ihtiyaca yonelik destekler gelistirilebilecektir.
Ulkemizde KOBIlere saglanan desteklerin bir biitiin olarak tek bir merkezden
yonetilmesini kontrol altma alacak ve KOBI politikasini millilestirecek,
koordine edecek bir kurumun olmasinda fayda bulunmaktadir. Bu kurum bir
KOBI Bakanlig1 olabilecegi gibi ulusal olarak bu gérevi viiriitececk KOSGEB
gibi kurumlar da olabilir.

KOBI'lerin mali piyasalara erisim imkanlarinmn iyilestirilmesi, risk
sermayesi olanaklarnmn gelistirilmesi ve KOBI'lere menkul kiymetler
piyasalarina erisim imkaninin sunulmasi uzun vadeli KOBI politikalart arasinda
olmalidir. KOSGEB’in bu amaca yénelik olarak olusturdugu Gelisen Isletmeler
Piyasasi Kobi Destek Programi’nin etkinliginin artinnlmasi gerekmektedir.

Ulkenin 2023 yilindaki 500 Milyar $ ihracat hedefinin yakalanabilmesi
igin katma degeri yiksek trinlerin tretilmesi gerekmektedir. Bu sebeple;
ozellikle ulagim, telekomiinikasyon ve enerji alanlarmda modem alt yapt
aglarinin kurulmas: saglanarak bu alandaki KOBI'lerin sayis1 artirilmalidir.
KOSGEB’in bu alanlardaki rekabet politikast basta olmak tizere genel olarak
rekabet politikasi giiglendirilmesi i¢in ¢caligmalar yapmasi, tekellerin yikilmasini
ve piyasaya yeni oyuncularn girmesini saglanmalidir. KOBI'lerin bilgi ve
iletigim teknolojilerini kullanma kapasitelerini giiclendirmeye yonelik adimlar
atilmalidir.

Anketlerin ulagtinldigr isletmeler KOSGEB desteklerinden faydalanan
veya faydalanmayanlar seklinde genel bir kitle olmustur. Calismalar yapilirken
KOSGEB personeli oldugum bilgisinin verilmesi, igletme yetkililerinin anket
sorularina cevap verirken isletmeleri oldugundan daha farkli gosterme ve
genelde aile tyesi olan yoneticiler tarafindan anketler dolduruldugundan,
kendilerini basanli gosterme egilimi igerisine girdikleri gézlemlenmistir. Bu
nedenle ankette ver alan bazi unsurlara, igletmede yer almadigi va da kismen
uygulandigi durumlarda da olumlu cevaplar verildigi kanaati uyanmistir.

Diyarbakir sanayi kesimi 6zelinde ise, firmalarin 6nemli bir kismi
hemsgehrilik duygusu ve istthdam yaratma arzusu gibi duygusal nedenlerden
dolayt illerine yatinm vapma karan alirken, diger bir 6nemli kismi da boélgede
vasanan istikrarsiz politik ortam ve sonucunda olusan olumsuz imajdan dolay1
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illerine yatirm yapma karari almaktan kaginmaktadirlar (Ozdas, 2009).
Diyarbakir’in Tirkiye'nin 11, biyik kenti olmasma karsin sosyo-ekonomik
performansit ve buna paralel olarak istihdam olanaklar: yetersiz kalmaktadir.
Sanayi alaninda uzun yillar egitimsizlik, terér ve genel ekonomiden
kaynaklanan istikrarsizliklar nedeniyle kendi potansiyelini kullanamamis ve
gelisme bakimindan olmasi gereken diizeyin gerisinde kalmistir. Yeni tegvik
sistemi ve kamu destek mekanizmalan ile ciddi miktarlarda yatinm talepleri
gelmekte; ancak Diyarbakir sanayi alt yapisimin yetersiz olmasi ve uygun
vatinm yeri saglanamadigl igin taleplere cevap verilememekte ve yatirm
firsatlann kaybedilebilmektedir. Sanayinin hizla gelistigi ve vatirim taleplerine
cevap verilebilmesi igin sanayi altyapisinin gelistirilmesi ve ivedilikle yeni
organize sanayi alanlarinin olusturulmast gerekmektedir.

KOSGEB, destek veren diger kamu kurumlan ile isletmelerin bagl
bulunduklant Oda ve STK’lar tarafindan bilgilendirilen firmalarin biiyiikk bir
kismi, destek mekanizmalarindan yararlanitken ciddi bir yonlendirme ve
bilgilendirilme ihtiyact hissetmektedir. Isletmelerin bir kismi desteklerden
faydalanirken biiyikk bir kismi sadece fikir sahibi olup uygulamada destek
siirecini takip edecek nitelikli personellerinin ve bilgilerinin olmayigsindan
vakinmaktadirlar. Ayni zamanda isletmelerin  biyilkk bir kismi destek
siireclerinin biirokratik islemlerinin fazlaligina dikkat ¢ekmektedir. Isletmelerin,
siirecin yeterince bilinmemesinden kaynakli olarak 6n yargili olduklan
diisiiniilmektedir. Kamunun yeni dénemde sadece bir dilekge veya talep formu
ile isletmeleri desteklerden faydalandiramayacag asikardir.  Ozellikle 5018
sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin daha
etkili, ekonomik wve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini
benimseyven bir anlayigla destek mekanizmalannin katma degeri viiksek,
projelendirilmis fikirlere kullandirilacagr agiktir. Isletmelerin destek siirecinde
vakin takip edilmeleri ve yonlendirilmeleri 6n vargiy1 azaltacak ve siireci
isletmeler lehine sonuglandiracaktir. Bunun yaninda, destek mevzuatlarnin
daha basit hale getirilerek igletmelerin anlayabilecekleri bir dille hazirlanmasi
ve sadece igletmelerin hazirlayabilecegi belgelerin talep edilecegi bir konuma
getirilmesinin yararh olabilecegi diistiniilmektedir.

KOBI'ler ckonomik ve sosyal kalkinmanm énemli bir unsurunu
olusturmaktadir. Bu niteliklerinden dolayr KOBI’lerin gelistirilmesine iliskin
ulusal politikalar ve araglarin etkin sekilde caligmasi ve rekabet giiciini
etkileyen makro ortamin KOBI ihtiyaglarina duyarl: hale getirilmesi son derece
onemlidir. KOBI’lerin rekabet giiciiniin artinlabilmesi amaciyla etkin ve
erigilebilir bir destekleme sisteminin olusturulmasi gerckmektedir. Bu sayede,
bugiiniin kiigiikk igletmelerinden, sadece 6z kaynaklan ile degil ayn1 zamanda
KOSGEB desteklerinden de faydalanarak; yonetimin, pazarlamanin, tretimin
her alaninda bilimsel teknikleri kullanan, giiglii bir finansal yapiya sahip ve
yarinin bityiik ve rekabetgi isletmelerini yaratmak miimkiin olabilir.
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