idealkent ®
ISSN: 1307-9905 E-ISSN: 2602-2133

Sayi /Issue 23, Cilt Volume 9, YIl Year2018-1, 216-235

Engelsiz Kent: Gorme Engelli Bireylerin Kentlerde
Yasadiklar1 Problemler

H. irem Ozteke Kozan ~ Hasan Bozgeyikli Sahin Kesici
N. Erbakan Universitesi ~ Erciyes Universitesi ~ N. Erbakan Universitesi

Oz

Bu arastirmanin amacs, kentlerde yasayan gorme engelli bireylerin cevresel anlamda yagadiklar:
problemlerin ortaya konulmasidir. Bu amagla, kentlerde cesitli alanlarda problemler yasayan
gorme engelli bireyler bu arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir. Nitel arastirma yon-
teminin kullamldigr arastirmaya cesitli diizeylerde gorme engeli bulunan toplam on dort birey
katilmistir. Arastirmanmn ¢alisma grubunun olusturulmasinda kartopu ornekleme yontemi
kullamlnustir. Verilerin toplanmasinda énceden hazirlanan gegerligi ve giivenirligi saglanan
yart yaplandmlms goriisme formundan yararlaminugtir. Verilerin analizinde ise betimsel ve
icerik analizi kullamilnustir. Aragtirma temalarinin belirlenmesinde betimsel analiz yontemi
kullanilmig ve bes tema olusturulmustur. Bu temalar, toplu ulasim, park ve spor alanlari, ortak
kullanim alanlari, resmi daireler ve hastaneler seklinde olusturulmustur. Her temaya ait katego-
riler ise icerik analizi yontemi kullamilarak olusturulmugstur. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, gorme engelli bireylerin toplu ulagimda en cok yasadiklar: problemler otobiislerde ve du-
raklardaki sesli sistemin olmamasidir. Gorme engelli bireylerin park ve spor alanlarinda en ¢ok
yasadiklar: problemler sari ¢izgiler, rampa ve tiimsekler ile giivenliktir. Gorme engelli bireylerin
ortak kullamim alanlarinda en sik yasadiklar: problemler temizlik problemi iken resmi dairelerde
sesli ATM ve imza konusunda sikinti cekmektedirler. Hastanelerde ise bagimsiz hareket, binala-
rin fiziksel imkanlari, kalabalik ve diger insanlarm tutumlar: konusunda siklikla problem yasar-
ken, en ¢ok hastanelerde kendilerine gorevli yardum almak istemektedirler. Elde edilen sonuglar
ilgili alan yazin dogrultusunda tartisilmig ve onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gorme engelli, kent yasami, engelsiz kent, gevresel problem, ulagsila-
bilirlik
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Abstract

Aim of current study is to reveal the environmental problems in cities via qualitative method.
For that purpose, study group consists of visually impaired people have problems in towns.
Fourteen visually impaired people participated into study. Moreover, snowball sampling was
used in current study. In data collection, semi-structured interview form was used. Reliability
and validity was provided before collecting data. In analyzing data, descriptive and content
analysis was used, themes and categories were created. These themes were difficulties in public
transportation, park and sports areas, common use areas, state offices and hospital. In accord-
ance to these themes, categories were created via content analysis. Participants reported that
they mostly have problems regarding to voice systems in buses and stops. They generally need to
ask someone to learn the stop or bus name. In parks and sport areas they generally have prob-
lems related to yellow lines, ramps and security. In common use areas, they suffer from cleaning
and in state offices they complain about ATM systems and signing the documents. For the last
theme —hospitals- participants mostly have problems regarding others” attitudes, pyhsical struc-
ture of building and crowd. Their suggestions for hospital generally focus on providing an officer
to help them during their hospital visit. Findings were discussed and suggestions were givens in
line with results.

Keywords: Visually impaired, city life, unimpaired city, environmental problems, ac-
cessibility.
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Giris

Endiistrilesme ile birlikte hizla biiyiiyen kentler, giderek plansiz bir se-
kilde yapilanmaya baslamis ve bu da kentlerdeki bireylerin yasamlarin
giderek gii¢ hale getirmistir. Herhangi bir engel grubuna dahil olmayan
bireylerin bile yasamlar1 plansiz ve garpik kentlesme ile problemlere yol
acarken, engelli bireylerin yasamlar1 plansiz kentlesme ile giderek zor-
lasmaktadir (Bekci, 2012). Mobilya, konut ya da gevre tasarimindan kay-
naklanan uygulamalar ozellikle engelli bireylerin yasam kalitesinin
diismesine yol acabilmektedir (Cinar, Arslan, Oztiirk ve Biilbiil, 2015,
5.330). Engelli bireylerin de diger bireylerden kendilerini farkh hisset-
meden digerleri ile esit sekilde kentsel yasamdan faydalanabilmesi 6nem
tasimaktadir ¢iinkii onlarin da kentsel yasama katilma hakk: vardir (Sat
ve Gover, 2017, s.527). Ulkemizde (Bekci, 2012; Cmar vd., 2015; Kaplan
ve Oztiirk, 2004; Uslu ve Shakouri, 2014) ve uluslararas: alan yazindaki
(Beverley, Bath ve Booth, 2004; Bromley, Matthews ve Thomas, 2007;
Rimmer, Riley, Wang, Rauworth ve Jurkowski, 2004) arastirmalar ince-
lendiginde ¢esitli engel grubuna sahip bireylerin kent yasaminda yasa-
diklar1 problemler ele alinmistir. Bu arastirmada da gorme engelli birey-
lerin kent yasaminda 0zellikle ulasim, park ve bahgeler, ortak kullanim
alanlari, resmi daireler ve hastanelerde yasadiklar1 problemler ve ¢o6ziim
Onerileri kendi gortisleri dogrultusunda incelenmektedir. Her ne kadar
kent yasaminin diizenlenmesinde cesitli tasar1 ve raporlar hazirlanmis ve
yayinlanmis olsa da gorme engellilere yonelik diizenlenen kent kuralla-
rinin uygulanabilirligi konusunda bazi sikintilar yasanmaktadir. Bu an-
lamda bu arastirma 6zellikle gorme engeline sahip bireylerin yasadiklar:
problemleri ve ¢oziim Onerilerini nitel arastirma yontemi kullanilarak ele
almasi agisindan alan yazinda 6nemli bir yere sahiptir.

Gorme Engelli Bireyler ve Kentlerde Yasadiklar1 Problemler

Saglik ve sosyal hizmetlerde esitsizlik ve yetersizliklerin azaltilmasinda
bilgiye ulasma en 6nemli anahtardir. Ancak bilgiye her zaman ulasila-
mamakta ya da belli grup bireylerin ihtiyaclar1 karsilanamamaktadir. Bu
gruplardan biri de gorme engelli bireylerdir (Beverley, vd., 2004). Engel-
liler kent mekanlarmi kullanirken ve kent i¢i yolculuklarinda fiziksel,
psikolojik ve ekonomik engellerle karsilasabilmektedirler. Erisebilirlik ve
hareketlilik gereksinimleri baglaminda engellilerin karsilastig1 fiziksel
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engeller diger bireylerin karsilastiklarindan ¢ok daha fazladir ve bu so-
runun ¢ozimii en onemli gereksinimlerden biri olmaldir (Kaplan ve
Ulvi, 2009, s. 1483). Tiim insanlar icin kentlerin yasanirhigi onemlidir
ancak engelli bireyler icin engelsiz ve ulasilabilir kent ¢ok daha biiyiik
Onem tagimaktadir (Cakir Stimer, 2015).

Diger engel gruplar iginde incelendiginde, gorme engellilerin hayat-
larmi digerlerinden daha bagimsiz bir sekilde yiiriitebilmeleri i¢in daha
fazla destege ihtiyaclar1 vardir (Aydin, 2012, s. 94). Gérme kayb1 kisinin
cevresinde hareket etmesini, yeni ¢evreleri tanimasini ve kamu tagitlarini
kullanimini sinirlandirmaktadir. Gérme engelli bireylerin sosyal yasam-
larinda kendi giinliik islerini yapabilmeleri evden okula ya da markete
vb. yerlere gidebilmeleri 6nemlidir. Ozellikle trafikte gerekli temel bece-
rileri bilmeleri de gereklidir. Ciinkii bu durum engelli bireylerin toplum
icinde bagimsiz hareket etmesine yardimc olacaktir (Cakmak, 2011, s.
95).

Gorme engellilerin kent yasaminda en ¢ok yasadiklar1 problemler in-
celendiginde bunlar trafikte, kaldirimlarda ya da kent mobilyalarinda
(Sat ve Gover, 2017) kendini gostermektedir. Kentler cogunlukla tasitla-
rin hizli hareket etmesine imkan saglarken ozellikle toplu tasima araclar:
da gorme engelli bireylere biiyiik problemler yasatmaktadir. Engellilere
gore tasarlanmayan alt ve {ist gecitler de engelli bireylerin toplum haya-
tina katilmalarina engel olmaktadir. Bunun yani sira kaldirim ytikseklik-
leri, rampalar ve kaldirim {izerinde yer alan mobilyalar ile park eden
araglar da kaldirimlarda gorme engellilere kent yasaminda bir¢ok zorluk
olusturmaktadir (Sat ve Gover, 2017). Engelli bireyler kent icinde yasa-
diklar1 problemler nedeniyle, ayrica kurumlarin ve binalarin uygun ya-
pilmamasi sebebiyle de bircok zorlukla karsilasmaktadir (Yilmaz ve Oz-
servet, 2013). Egitim perspektifinden bakildiginda ise, tiniversite egitimi
almaya hak kazanmis gorme engelli 6grencilerin diger gorme engellilere
gore daha gesitli bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Ozellikle kiitiiphaneler gérme
engelli 6grencilerin ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte diizenlenmelidir
ve bu Ogrencilerin de bilgi kaynagina erisimine imkan tanumalidir (Ay-
din, 2012). Gérme engelli 6grencilerin problemleri en aza indirgenmesi-
nin 6grenme siirecine katkisi da tartisilmazdir (Pirgon ve Babacan, 2013).

Engellilere yonelik tasarim konusunda yasanilan en biiyiik sikintilar-
dan biri normal bireylerin engelli ihtiyaglari ile ilgili deneyim eksikligi-
dir. Ornegin bir otel odasinin elektrik anahtari yiiksekliginde yapilacak
kiiciik bir degisiklik normal birey igin pek bir sey ifade etmezken engelli
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birey icin ¢ok dnemli olabilmektedir (Pehlivanoglu, 2012). Her ne kadar
kanun ve yonetmeliklerde engelli haklar1 ve kent yasami planlarinin
standart oOlgtileri belirtilmis olsa da 6zellikle uygulama alaninda birgok
problemler yasanabilmektedir. Ayrica baz1 biiyiik sehirlerde bu uygula-
malarin bir kismina yer verilmis olsa da her kentte bu uygulamalar yii-
riitiilmemektedir. Ozetle, bu arastirmanin amaci, gérme engelli bireyle-
rin kent yasaminda yasadiklar1 problemleri nitel arastirma yontemi ile
ele alarak bu problemlere dikkat cekmek ve ¢6ztim Onerileri sunmaktir.

Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan olgu bilim kul-
lanilmigtir. Olgu bilim yontemi nitel arastirma, gozlem goriisme ve do-
kiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs, algila-
rin ve olaylarin dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir (Yildirim
ve Simsek, 2006).

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Konya, Elaz1g, Eskisehir ve Mersin,
Ankara gibi Tiirkiye'nin farkl illerinde yasayan gérme engelli bireyler
olusturmaktadir. Calisma grubu farkli diizeylerde gorme engeli bulunan
14 gorme engelli bireylerden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan 6r-
nekleme yontemi kartopu 6rneklemedir. Kartopu 6rnekleme, nitel aras-
tirmalarda veri toplamada siireg ilerledikce elde edilen isimlerin veya
durumlarin tipki kartopu gibi biiyliyerek devam ettigi bir 6rnekleme
yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Yar Yapilandirilmis Goriisme Teknigi

Arastirmada verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Gortisme formunun olusturuldugu ilk asamada
oncelikle alan yazin taramasi yapilarak gorme engellilerin kent yasa-
minda siklikla karsilastiklari sorunlar belirlenmeye calisiimistir. Buna
bagh olarak yar1 yapilandirilmis goériisme formu olusturulmustur. Go-
riisme formunun gegerligini saglamak iizere form, Ozel Egitim ile Reh-
berlik ve Danisma alaninda doktora derecesine sahip bes 6gretim tiyesi
tarafindan degerlendirilmistir. Uzman goriisleri kapsaminda form {ize-
rinde gerekli diizenleme ve degisiklikler yapilmistir. Daha sonra pilot
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uygulama yapilmistir. Pilot uygulama da kent yasaminda problem yasa-
yan gorme engelli bireylerle ytriitiilmistiir. Alian geri bildirimler dog-
rultusunda goriisme formu son seklini almistir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda goniillii katihm esas alinmistir. Ayrica kati-
limcilara toplanan bilgilerin gizli kalacag: ve kimliklerinin gizli tutulaca-
g1 bilgisi verilmistir. Veriler, goriisme formu aracilig ile toplanmistir.
Gortiigsmeler yaklasik 20-25 dakika civarinda stirmiistiir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmas:

Verilerin analiz edilmesinde betimsel analiz ve icerik analizi tekni-
ginden yararlamlmistir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
acgiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Betimsel analizde
Ozetlenen ve yorumlanan veriler igerik analizinde daha derin bir isleme
tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen kavram ve tema-
lar bu analiz sonucu kegfedilebilir. Bu amacla toplanan verilerin 6nce
kavramsallagtirilmas1 daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore man-
tikli bir bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi aciklayan temalarin
saptanmasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006). Katilimcilarin
goriisleri formlar aracilig: ile toplanarak verilerin analizi kisminda her
bir katilimc1 formu birden baglanarak kodlanmistir. Gorme engelli birey-
lerin kent yasaminda yasadiklar1 problemler ve ¢6ziim Oneriler hem be-
timsel analiz hem de igerik analizi kullanilarak tema ve kategoriler sek-
linde diizenlenmistir. Tema ve kategorilere iliskin o6rnek goriislere ise
bulgular kisminda yer verilmistir.

Bulgular

Gorme engelli bireylerin kentlerde yasadiklari problemler ve ¢oziim
onerilerine yonelik olarak elde edilen sonuglar betimsel analiz yontemi
ile analiz edilerek bes tema olusturulmustur. Bu temalar, toplu ulasim,
park ve spor alanlari, ortak kullanim alanlari, resmi daireler ve hastane-
ler seklinde olusturulmustur. Her temaya ait kategoriler ise icerik analizi
yontemi kullanilarak olusturulmus ve asagidaki tablolarda 6rnek gortis-
lerle birlikte yer almaktadir. Ayrica katilimcilardan elde edilen goriisler
her bir tema altinda hem yasanilan problemler hem de ¢6ziim onerileri
olmak {izere iki sekilde incelenmistir.
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Toplu Ulasim temasi

Toplu ulasim temasina ait yasanilan sorunlar incelendiginde otobiis
ve duraklarda yasanan sikintilar, yer bulma, sistemlerin ¢alismamasi ve
bilinclenme olmak tiizere bes kategori olusturulmustur. Coziim 6nerileri-
ne yonelik olarak ise, sesli sistem, durakta sesli sistem, fosforlu isaret,
bilinglendirme, akilli telefon uygulamasi, sofor egitimi ve bilgi kart1 ol-

mak tizere kategoriler belirlenmistir.

Tablo 1. Toplu ulagim temasina ait kategoriler ve 6rnek goriisler

Yasanilan problemler

Kategori Ornek goriis

Otobiis “Otobiislerde hangi duraga geldigimizi bilememek bizim igin ¢ok biiyiik

(7 katilimci) bir sikint1. Bindigimizde soférden rica ediyoruz. Onlar da bazen unutu-
yorlar duragi kagiriyoruz.” (K1)
“Otobiis duraga yaklasirken hangi duraga geldigimizi bilmiyoruz.
Stirekli ya yanmimizda biri oluyor ya da sofére sormak zorunda kaliyo-
rum.” (K4)

Durak “Baz1 duraklarda akilli ekranlar var ancak bir duraktan bir siir{i otobiis

(5 katitlimcr)

geciyor. O duraktan hangi otobiis gectigini bilemiyoruz. Bazi biiyiik
sehirlerde var diye duyuyorum.” (k5)

Yer bulma
(3 katilimcr)

“Yer bulma konusunda ¢ok sikint1 yasiyorum. Engellilere yer verilmi-
yor.” (K6)

“Bizler i¢in ayrilan yerlere baska insanlar oturuyor. Yer bulamiyorum.”
(E6)

Sistemlerin “Otobiislerde sesli sistem var ama hep cihaz bozuk. Soforler rahatsiz
calismamasi oldugu icin kapatiyor da olabilir. Sistemlerin islevselligi yok.” (E5)

(2 katilimcr)

Bilinglendirme “Otobiislerde sistem calissa bile digerleri sikint1 yapiyor. Bu yiizden

(1 katitlimcr)

sofor kapatiyor.” (E5)

Co6ziim onerileri

Kategori Ornek goriis

Sesli sistem “Otobiislerde sesli sistem olmasi gerekir. Bazi sehirlerde var ancak her
(Otobiislerde) yerde yok. Hangi duraga geldigimizi soyleyen sesli sistem olmast gere-
(11 katilimci) kir.” (K1)

“Otobiis duraklarina geldigimizi sdyleyen sesli anons sistemleri kurula-
bilir. Bu ¢ok gerekli bizim igin.” (E2)

Duraklarda sesli
sistem
(5 katilimcr)

“Baz1 duraklarda akilli durak sistemleri var. Bu duraklarin yanina bar-
kodlar konulabilir. Bu sekilde otobiisiin gelmesine kag¢ dakika kaldigini
Ogrenebiliriz.” (K8)

Fosforlu isaret-
ler
(1 katitlimcr)

“Az gorenler icin otobiis numarasini yazisini gorebilecegi fosforlu ve
biiyiik puntolu yazi isaretleri kullanilabilir.” (K2)

Bilinglendirme “Halkin bilinglenmesi gerekiyor. Yardimci olup yer vermiyorlar. Olanlar

(4 katilimci) var elbette. Ama insanlarin engelli bireylere yonelik tutumlar1 konusun-
da mutlaka bilinglenmeleri gerekir.” (E2)

Akall1 telefon “Akalli telefon uygulamalar giizel olur. Ozel bir sistem olabilir. Otobiis
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uygulamasi
(1 katilimc1)

geliyor. Su kadar dakika kald: gibi sdyleyebilir. Durak kalabaliksa biri
sOyleyebilir ama her zaman durakta birilerini bulamayabilirsiniz.” (E3)

Sofodr egitimi
(1 katilimc1)

“Sofdrlere belli egitimler verilerek duraga geldiginde engelli birey gor-
diigiinde durup seslenebilir. Bana hem daha insancil hem daha basit ve
ucuz geliyor. Baz iilkelerde bunu yapiyorlar. Bu bana ¢ok makul gel-
misti.” (E3)

Bilgi kartlar
(1 katilimc1)

“Baz1 iilkelerde taksilerin kapilarinin i¢ kisimlarinda bilgi kartlar1 var
Brail alfabesi ile yazilmis. Istanbul’da bu var. Tiim kentlerde de yaygn-
lagtirilabilir.” (E3)

Park ve spor alanlar1 temasi

Park ve spor alanlar1 temasinda yasanilan problemlere yonelik olarak,
sar1 ¢izgi, giivenlik, kaldirim, yapistirilmis sar1 ¢izgiler, rampa/tiimsek,
sehir plani, yazilarin biiytikliigii, spor mekanlarina erisim, uygulanabilir
olmak iizere bazi kategoriler belirlenmistir. Coziim Onerilerine yonelik
olarak ise, sar1 ¢izgi uygulamalari, isaret sistemi, bilinglendirme, sehir
plani, akilli/dokunmatik harita, sesli spor aleti/levha seklinde kategoriler

olusturulmustur.

Tablo 2. Park ve spor alanlar1 temasina ait kategoriler ve 6rnek goriisler

Yaganilan problemler

Kategori ad1 Ornek goriis

Sar ¢izgi “Sar gizgiler ¢ok yetersiz. Bir yere kadar takip edebiliyorsunuz. Sonrasi
(2 katilimcr) kalbinin gotiirdiigii yere git misali. Parklarda yok bile. Gorme engelliy-

seniz gidemezsiniz bile tek baginiza.” (K1)

Giivenlik “Baz1 parklarda acik alanlar var. Biz yiiriirken bu gukur ve agik alanla-
(2 katilimer) ra diisebiliriz” (K2)

Kaldirim engelleri “Kaldirima ¢ok araba park ediyor. Esnaf masa, sandalye koyuyor.
(3 katilimcr) Kaldirimlar zikzakli. Labirent gibi. Direkten iki metre sonra agag var.

Normal insanlar bile yiiriirken zikzak ¢izmek zorunda kaliyor.” (E2)

Yapistirilmis sart

“Sari gizgiler yapistirildig: igin bazen onlar kalkiyor kisin da zor oluyor

cizgi kayiyor.” (K3)

(1 katilimer)

Rampa/tiimsek “Parklarda rampalar var ancak normal insanlar bile yiiriiyerek ¢ikami-
(3 katillimer) yor biz nasil ¢ikalim?” (E1)

Sehir plam “QOzellikle sehir plam ile ilgili diizenlemeler yapilmali, ¢iinkii her ne
(1 katilimer) kadar bazi standartlar olsa da sehir planlari buna izin vermiyor” (E3)
Yazilarin biiyiikliigii ~ “Ben az gordiigiim i¢in yazilarin puntosu bana kiigiik geliyor zaten az
(1 katilimcr) gordiigiim icin sikint1 yagrtyorum” (K7)

Spor mekanlarina “Mesela ben goérme engelliyim ama yiizmeye gitmek istiyorum. Spor
erisim salonuna gitmek istiyorum. Maalesef gerekli diizenlemeler olmadig:
(1 katilimc1) i¢in gidemiyorum.” (K8)

Uygulanabilirlik “Baz1 diikkanlarin dniinden sar1 ¢izgi gegiyor. Belediye de buna yapti-
(1 katilimcr) rim uyguluyor ceza kesecegim diyor. Ancak fayda etmiyor. Yine kaldi-

rimlara diikkanlar sandalye masa koyuyor. Yani islevsellik uygulanabi-
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lirlik yok.” (E5)

Coziim onerileri

Kategori Ornek goriis

Sar cizgi “Parklarin birgok yerine sar1 ¢izgiler konulabilir” (K4)

(6 katilimc1)

Isaret sistemi “Mesela parklarda lavaboyu, mescidi gosteren isaretler konulabilir”
(2 katilimc1) (K2)

Bilinglendirme “Gorme engelliler icin bastonla yiiriiyiis yolunu herkes kullandig: igin
(2 katilimc1) insanlar bilinglendirilmelidir.” (E2)

Sehir plam “Her ne kadar gorme engelliler i¢i baz1 diizenlemeler kentlerde yapilsa
(2 katilimc1) da sehir planlarinda diizenlemelere gidilmelidir.” (E3)

Akilli/dokunmatik “Park ve bahgelerde dokunmatik ya da sesli harita olmasi lazim.” (E3)
harita

(1 katilimc1)

Sesli spor ale- “Spor aletleri seslendirilebilir. Sesli spor aletleri konulabilir. Béylece
ti/levha parklarda bizler de spor yapabiliriz.” (K8)

(1 katilimc1)

Ortak kullanim alanlar1 temasi

Ortak kullanim alanlar1 temasinda yasanilan problemlere yonelik ola-
rak duvarlar, temizlik, cinsiyet isareti ve yer gostergesi olarak bazi kate-
goriler belirlenmis olmakla birlikte 7 katilimcr ortak kullanim alanlarinda
problem yasamadigini belirtmistir. Coziim Onerileri konusunda ise Brail
alfabesi, fiziksel kosullar, temizlik ve navigasyon uygulamasi olmak
iizere kategoriler belirlenmistir. 4 katilimcr ise ¢6ziim Onerisi noktas: fikri
olmadigini ifade etmistir.

Tablo 3. Ortak kullanim alanlar1 temasina ait kategoriler ve 6rnek goriisler

Yaganilan problemler

Kategori ad1 Ornek goriis

Duvar “Ornegin fakiiltede birden duvar kesiliyor kolon duvari kesiyor. Biz nor-

(1 katilimcr) malde kap1 sayarak yol bulabiliriz ama kolon kestigi i¢in bu bize ¢ok prob-
lem yaratiyor.” (K3)

Temizlik “Tuvaletler ¢ok pis. Cok gormiiyoruz ama kirli oluyor. Gérmedigimiz icin

(3 katilimci) bilemiyoruz ama fark ediyoruz.” (K6)

Cinsiyetisareti ~ “Tuvaletlerin kapisinda cinsiyetleri belirten isaretler olmadig igin ¢ok sikin-

(1 katilimcr) t1 yasiyorum. Mutlaka yammda biri oluyor ya da sormak zorunda kaliyo-
rum.” (K5)

Yer gostergesi “Ortak kullanim alanlarinda 6zellikle lavabolarin nerede oldugunu gosteren

(1 katilimcr) yer gostergeleri olmadigr igin bilmedigimiz bir yerde bagimsiz hareket

edemiyoruz. {lla ki birine sormak zorunda kaliyoruz.” (E4)

Coziim oOnerileri

Kategori Ornek goriis
Brail alfabesi “Engelliler i¢in Brail alfabesi olabilir.” (E1)
(4 katilimc1)
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Fiziksel kosul-
lar

“QOzellikle binalarmn fiziksel imkanlar1 yeniden diizenlenmeli. Duvarlar,
kolonlar daha ayrintili ve bizlere goére diizenlenmeli.” (K3)

(1 katilimc1)

Temizlik “Tuvaletlerin temiz olmas: icin biraz daha dikkat edilmesi, tuvaletlerin
(3 katilimcr) temiz tutulmas: gerekir.” (K4)

Navigasyon “Bina i¢i navigasyon uygulamalari olusturulabilir.” (K4)

uygulamasi

(2 katilimc1)

Resmi Daireler Temasi

Resmi daireler temasinda yasanilan problemlere yonelik olarak ATM,
sira ve takibi, imza, sahitlik ve fiziksel kosullar gibi kategoriler belirlen-
mistir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda ise ¢oziim onerilerine yo-
nelik sesli sistem (ATM), bilinglendirme, sesli imza, gorevli yardimu,
tislerde kabartma, kilavuz izi olmak tizere baz1 kategoriler ortaya ¢ikmais-

tir.

Tablo 4. Resmi Daireler temasina ait kategoriler ve 6rnek goriisler

Yasanilan problemler

Kategori ad1 Ornek goriis

ATM “Birkag¢ ATM’de sesli sistem olsa da genellikle bulamiyorum. Kendi

(4 katilimcr) bagima para gekemiyorum. {lla yanimda biri olmas1 gerekiyor.” (K1)

Sira takibi “Sira alamryoruz. Alsak bile siray1 takip edemiyoruz. Bazi yerlerde var

(3 katilimcr) baz1 yerlerse buna uymuyor.” (K2)

imza “Imza ile alakal sorunlar var. Yasal standartlar oturtuldu. Tabi ki bir

(4 katilimcr) 10 y1l &ncesine gore boyle degil ama hala imza ile ilgili sorunlar yasi-
yorum.” (E1)
“Ben bir keresinde hesap agtirmak igin gittim. Personel oniime bir
belge koydu. Adres, TC vs yazmamu istedi. imza ile ilgili sikintilar
yastyorum.” (K5)

Sahitlik “Sahitlik yapsin birileri istiyorlar. Noterde falan imza atarken sahit

(2 katilimc1) bulun diyorlar. Bir keresinde noterde isim vard birileri sahitlik yapsin
dediler. Kimse de sahit olmak istemez. Cok zorluk yagamigtim.” (K6)

Fiziksel kosullar “Binaya girerken basamak sistemi sorun yasatiyor.” (K7)

(2 katilimc1)

Coziim onerileri

Kategori Ornek Goriis

Sesli sistem “ATM'lerin hepsi istisnasiz seslendirilmeli. Bazilarinda var ama hep-

(ATM) sinde yok. Bu yiizden biitiin ATM'lere sesli sistem konulmali. Béylece

(6 katilimci) isimizi bagimsiz bir sekilde halledebiliriz.” (K8)

Bilin¢lendirme “Calisanlar bilinglendirilmeli. Bankada anlayisli personele denk gelir-

(2 katilimcr) sen yardimar oluyor 6ncelik veriliyor. Degilse siram bekle deniliyor.”
(E5)

Sesli imza “Imza da problem yasadigim igin sesli imza sistemi kullanilabilir.”

(1 katilimci) (K5)

Gorevli yardimi

“Ben hep gorevlilerden yardim istiyorum. Bunun yerine bize bir go-
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(2 katilimc1) revli yardimi biz istemeden saglanabilir.” (K6)

Fislerde kabartma  “Mesela fis alirken kabartma alfabesi olabilir.” (K7)
(1 katilimc1)

Kilavuz izi “Nereye gidecegimizi tam olarak bilemedigimizden binalarda kilavuz
(1 katilimc1) izi olmal1.” (E4)

Hastaneler Temas:

Gorme engelli bireylerin hastanelerde yasadiklar1 problemlere yone-
lik olarak bagimsiz hareket, fiziksel kosullar, kabartma sistemi, yazilarin
blytikligi, kalabalik, yayginlasma, diger bireylerin tutumu, kilavuz izi
ve uygulanabilirlik olmak {izere temel kategoriler belirlenmistir. Ayrica
hastanelerde yasadiklar1 problemlere yonelik olarak ise gorevli yardimu,
kabartma sistemi, yazilarin biiyiikliigii, engelli yolu, bilinglendirme,
yayginlasma ve kilavuz izi olmak {izere temel kategoriler olusturulmus-
tur.

Tablo 5. Hastaneler temasina ait kategoriler ve 6rnek goriisler

Yasanilan problemler

Kategori ad1 Ornek goriis

Bagimsiz hare- “Tek basmna hastaneye gidemiyorum. Gorevli ya da biri olmadig: icin
ket zorluk yagiyorum. Ozellikle evli bireyler sikint1 yagtyor. Mesela eslerden
(2 katilimcr) ikisi de gorme engelli ise gercekten zor. Her zaman yanina biri eslik

etmiyor.” (K8)

Fiziksel kogullar ~“Hastanelerin fiziksel sartlar1 bizlere uygun degil. Ornegin koridorda

(2 katilimcr) sandalyeler var. Ama bizde duvar sayma var. Sandalyeler bunu engelli-
yor. Ayrica sadece kapi girislerinde ve bazi yerlerde engelli yolu var.”
(K5)

Kabartma siste- “Kabartma sistemi olmadig yerlerde ¢ok zorluk ¢ekiyoruz.” (K3)
mi

(1 katilimc1)

Yazilarin bii- “Ben az goriiyorum. Doktorlarin tabelasindaki yazilar daha biiyiik
yiikliigii puntolarla olabilir. Levhalar daha biiyiik olabilir.” (K4)

(1 katilimc1)

Kalabalik “Cok kalabalik ¢ok sira bekliyoruz. Bazen dncelik taniyorlar.” (K6)

(1 katilimc1)

Yayginlasma “Gittigim bazi hastanelerde kilavuz ¢izgi var, kabartma ¢izgileri var.
(1 katilimcr) Saglik Bakanlhigimin hasta haklar1 uygulamasi var. Buton uygulamasi

var. Gorevli size yardim ediyor. Ancak bu yaygin degil. Her yerde yok.
Ben belki bazen yararlansam da her gérme engelli birey bundan yarar-
lanamuyor.” (E3)

Diger bireylerin “Insanlann tutumlari, bazilarinin kaba davraniglari rahatsiz ediyor.”

tutumu (K7)

(2 katilimc1)

Kilavuz izi Binada kilavuz izi yok. Sikint1 yasiyorum kendi bagima hastaneye git-
(1 katilimc1) mem miimkiin olmuyor ¢ogu zaman.” (E4)
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Uygulanabilirlik
(1 katilimc1)

“Hastanenin girisinde yiirlime bandi var. Ama sadece gostermelik
yapiliyor. Gérme engelli igin higbir ise yaramiyor.” (E5)

Coziim onerileri

Kategori

Ornek goriis

Gorevli yardimi
(7 katilimc1)

“Hastanede bize yardimci olabilecek bir gorevli/refakatci verilebilir.
Boylece isimizi kendimiz halledebiliriz.” (E5)

Kabartma siste-
mi

“Hastanelerde kabartma sistemi olmali. Clinkii orada daha ¢ok zorluk
¢ekiyoruz.” (K3)

(1 katilimc1)

Yazilarin bii- “Doktorlann tabelalarindaki yazilar daha biiyiik harflerle yazilabilir.

yiikliigii Levhalar daha biiyiik olabilir.” (K4)

(1 katilimc1)

Engelli yolu “Engelli yolu bazen sadece hastane girislerinde oluyor. Ama igerisinde

(1 katilimcr) de her yerde olmali. Boylelikle bagimsiz hareketimizi gerceklestirebili-
riz.” (K5)

Bilinglendirme “Insanlart bilinglendirme noktasinda bir seyler yapilabilir. Ciinkii insan-

(2 katilimc1) larin ve gorevlilerin tutumlarindan rahatsiz olabiliyoruz bazen. Bu
yiizden cesitli iletisim seminerleri uygulanabilir.” (E1)

Yayginlasma “Bazi hastanelerde ozellikle engelli bireyler igin giizel ve yararli uygu-

(1 katilimcr) lamalar var. Ancak bu her yerde yaygin olsa. Her sehirde her hastanede

olsa. En azindan uygulama ve yayginlasma noktasinda calismalar ya-
pimali.” (E3)

Kilavuz izi
(1 katilimc1)

“Binada kilavuz izi olmasi gerekiyor.” (E4)

Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada gorme engelli bireylerin toplumda kent yasaminda 6zel-
likle toplu ulasim, park ve bahceler, ortak kullanim alanlari, resmi daire-
ler ve hastanelerde yasadiklar1 zorluklarin neler oldugu ve problemlerin
¢ozlimiine yonelik ne tiir 6nerilerde bulunduklar1 goriisme yontemi ile
ele alinmistir. Oncesinde alan yazin taranarak gérme engelli bireylerin
kent yasaminda karsilastiklar1 baslica alanlar belirlenerek bu alanlara
yonelik gorme engelli bireylerin goriisleri alinmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore, gorme engelli bireylerin toplu ulasimda en ¢ok
yasadiklar1 problemler otobiislerde ve duraklardaki sesli sistemin olma-
masidir. Bunun haricinde otobiislerde yer bulma, sistemlerin ¢alismama-
st ve insanlarin tutumlar ile ilgili olarak problemler yasamaktadirlar.
Gorme engelli bireylerin ¢oziim Onerileri noktasinda otobiis ve duraklara
sesli sistem uygulamasi 6ne ¢tkmaktadair.

Gorme engelli bireylerin park ve spor alanlarinda en ¢ok yasadiklari
problemler sar1 ¢izgiler, rampa ve tiimsekler ile giivenliktir. Yine ¢6ziim
Onerileri olarak sar1 ¢izgi uygulamalarinin arttirilmasi 6ne ¢ikmaktadir.
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Gorme engelli bireylerin ortak kullanim alanlarinda en sik yasadiklar:
problemler temizlik problemidir. Kullanilan tuvaletlerin genellikle temiz
olmadigimmi ve gorme engeliyle birlikte ¢ok sikinti yasadiklarmi ifade
etmislerdir. Yine 6zellikle ortak tuvaletlerde Brail uygulamasi ve temiz-
ligin saglanmasi konusunda 6nerilerini belirtmislerdir. Resmi dairelerde
en ¢ok yasanilan problemler ATMlerin sesli olmamas! ve imza konu-
sundadir. Tim ATM’lere sesli sistemin getirilmesi ise en ¢ok ifade edilen
oneridir. Son olarak, arastirmaya katilan gorme engelli bireyler hastane-
lerde bagimsiz hareket, binalarin fiziksel imkanlari, kalabalik ve diger
insanlarmn tutumlar1 konusunda siklikla problem yasarken, en ¢ok hasta-
nelerde kendilerine gorevli yardimi almak istemektedirler.

Kentlerde yasayan bireylerin giderek artmas: sehir yasamini1 daha zor
hale getirmektedir. Kentlerin yasanilabilir olmasi kentlerde yasayan tiim
paydaslarin ortak gorevidir (Cakir- Siimer, 2015). Merkezi ve yerel yone-
timlerin engelliler icin erisilebilirlik hizmetini saglamalar1 onlarin engel-
lilere yonelik en temel sorumluluklarindan biridir (Sat ve Gover, 2017).
Akinca ve Sonmez (2015)'e gore ¢agdas toplumlarin 6nemli gostergele-
rinden biri engellilerin 6niindeki engellerin kaldirilmasidir. Onlara gore
engelli ve yakinlarinin ihtiyag ve beklentilerine cevap verilmesi gerekir.

Arastirmada one ¢ikan problemlerden biri engellilerin 6zellikle saghk
hizmetlerinde yasadiklar1 sorunlardir. Engelli hizmeti olan saglik birimle-
rinde bile 6zellikle uygulanabilirlik konusunda sikintilar yasanmaktadir.
Katilimailar refakatci saglanmasi konusunda oneri getirmislerdir. Bodur
ve Durduran (2009)’a gore, engelliler 6zellikle saglikla ilgili problemlerin-
de ikinci planda kalmaktadir ve saglik hizmetlerinden yararlanmasi konu-
su Onemli hale gelmektedir. Bunun yam sira i¢ mekan (Pehlivanoglu,
2012) ve konaklama tesisleri (Sahin ve Erkal, 2012) ile ilgili engelli ihtiyac-
larina cevap verecek sosyal politikalar olusturulmalidir. Ornegin, birgok
konaklama tesisinin girisi engelliler i¢cin uygun degildir. (Sahin ve Erkal,
2012). Ayrica calisanlarin engellilerin ihtiyag¢ ve beklentileri hakkinda bi-
linglendirilmesi gerekmektedir (Pehlivanoglu, 2012) ki bu durum arastir-
ma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Uslu ve Shakouri (2014)’ye gore
hassas gruplar i¢in tahsis edilmis toplumsal alanlar ¢ogu zaman amacina
ulasamamaktadir. Bu arastirmanin sonuglar1 da benzer problemlere isaret
etmektedir. Katilimcilarin bircogu her ne kadar kent yasaminda engellilere
yonelik uygulamalarin var olduklarini ifade etseler de bu uygulamalarin
islevselligi konusunda bazi sikintilar yasandigim dile getirmislerdir.
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Sonug olarak, bu arastirmanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Aras-
tirma farkl diizeyde gorme kayb1 yasayan gorme engelli bireylerle sinr-
lidir. Ayrica arastirmada verilerin toplanmasinda nitel arastirma yon-
temlerinden goriisme tekniginden yararlanilmistir. Gelecek farkli engel
grubunda bulunan bireylere yonelik farkli degiskenlerin de ele alindig1
nitel ya da nicel arastirmalar yiriitiilebilir. Uygulama konusunda ise
kamu spotlari ile kentlerde yasayan bireylere engellilere yonelik tutum
ve davranislar: konusunda farkindalik kazandirilabilir. Cesitli seminerler
vasitasiyla insanlar engellilerle iletisim konusunda bilinglendirilebilir.
Ciinki arastirmaya katilan bir¢ok gorme engelli birey toplumun konu ile
ilgili bilingsizligini ifade etmistir. Ozellikle cocukluktan itibaren hem
ailede hem de okulda 6gretmenler vasitasi ile gocuklara engelli bireylerle
iletisim ve tutumlara yonelik bir ¢ok beceri kazandirilabilir. Ogretmen ve
yoneticilerin 6grencilerin gesitli beceri ve tutumlar1 tizerindeki roliinii
ortaya koyan farkli arastirmalar mevcuttur (Biiylikkaragoz ve Kesici,
1998; Kesici, 2007; 2014; 2015; Izgar, Giirsel, Kesici ve Negis, 2004). Ayri-
ca Ozel egitim 6gretmenlerinin engelli 6grencilerine yonelik gortisleri ile
ilgili yapilmis ¢alismalar da konunun 6nemine vurgu yapmaktadir (Gir-
gin-Biiytikbayraktar, Konuk-Er ve Kesici, 2017a; 2017b). Bunun yani sira
ozel egitim Ogretmenlerinin ve Ogretmenlerin psikolojik ihtiyaclarinin
karsilanmas: yasam kaliteleri (Bozgeyikli, 2018) ve stres diizeyleri agi-
sindan (Avci, Bozgeyikli ve Kesici, 2017) oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica uy-
gulama ve islevsellik konusunda belediyeler gesitli yaptirimlar gelistire-
rek engellilere yonelik kent alani ve cihazlarin kullanilabilirligini arttira-
bilir.
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Cities that develop rapidly with the technological and industrial chang-
es, started to restructure without a plan and the life is getting difficult in
each day for the individuals. Even unimpaired people have difficulties
with conurbation in cities; life is not very easy for those who have im-
pairments (Bekci, 2012). Implementations related to furniture, housing or
environmental designs lead to a significant decrease in life quality of
impaired individuals (Cinar, Arslan, Oztiirk and Biilbiil, 2015). Impaired
people must have the same chance with others witout being alienated
(Sat and Gover, 2017). Several studies reveled that both in Turkey (Bekdi,
2012; Cimnar et al,, 2015; Kaplan and Oztiirk, 2004; Uslu and Shakouri,
2014) and international literature (Beverley, Bath and Booth, 2004;
Bromley, Matthews and Thomas, 2007; Rimmer, Riley, Wang, Rauworth
and Jurkowski, 2004) people who have various impairments have some
problems in city life.

Among other groups, visually impaired people need more support to
maintain their lives independently (Aydin, 2012). It is very important for
these individuals to go school or market own by own and to know basic
skills for the traffic (Cakmak, 2011). In current study, we aimed to reveal
the problems that visually impaired people face in cities regarding public
transportation, park and gardens, common use areas, state offices and
hospitals. Despite the fact that, some rules and report were created and
published regarding city life planning, there exist some problems in
practicality. In sum, we aimed to reveal city life problems and solution
idealkento Kent Aragtirmalan Dergisi (Journal of Urban Studies)
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offers of visually impaired people by using qualitative method. So, this
current study will bring a unique contribution into the literature.

Method

Phenomenological approach one of the methods in qualitative studies
was used in current study. In qualitative studies, interviews, observa-
tions or document analysis are used and perceptions are given in their
natural environments (Yildirim and Simsek, 2006).

Study Group

Study group consists of fourteen visually impaired individuals from
different cities in Turkey such as Konya, Elazig, Eskisehir and Mersin.
Snowball sampling method was used.

Semi Structured Interview Technique

Semi structured interview technique was used in data collection. In
the first phase, creating semi structured interview form- literature was
examined then the questions were prepared. For validity of the form,
five lecturers from the departments of Special Education and Counseling
Psychology examined the questions and based on their suggestions the
form was renewed. Then the pilot study was conducted and after the
suggestions of pilot study participants the last form was created.

Data Collection

Individuals in current study voluntarily participated into this work.
Moreover, they were informed the privacy of their identity. The data was
collected via semi structured interview form and it lasts approximately
20 to 25 minutes.

Data Analysis

For data analysis content and descriptive analyze techniques were
used. Aim of content analysis, is to arrive notions and relations that ex-
plain the data. Content analysis is a deeper technique than the descriptive
and that provide an insight to a discovery of unnoticeable notions
(Yildirim and Simgek, 2006). The views of participants were collected via
semi-structured interview form and answers were coded starting one to
fourteen. Problems and solution offers were analyzed by using both de-
scriptive and content analysis. Sample for each category also given in find-
ings.

Results and Discussion

In current study the problems of visually impaired individuals in cit-
ies and their solution offers were examined by using qualitative method.
Results of study indicated that visually impaired people have problems
in city live such as in the areas of public transportation, parks and gar-
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dens, common use areas, state offices and hospitals. The most common
problems for the public transportation are absence of voice systems in
buses and bus stops. Moreover, finding a seat, fail to work of systems, of
other people’s attitudes are general problems of visually impaired peo-
ples. Suggestions for public transportation are in line with problems that
they complain about.

For the second theme, visually impaired people complain for yellow
lines, ramps and mounds in parks and gardens. For the solutions, they
reported that yellow lines may be increase in lots of parks. In third
theme, common use areas- visually impaired people have problems in
cleaning of toilets. They emphasized that the toilets in common use areas
are dirty and they have difficulties for using these toilets. Their solution
offers for this theme are using Brail as a gender marker and cleaning the
toilets. For the theme of state offices, participants have problems about
ATM and signature. They emphasized that not every ATM has a voice
system and the working staff of banks want them to sign for the docu-
ments. The most common suggestion is bringing a voice system to every
atm. Lastly, physical structure of buildings, crowd and others’ attitudes
are most reported problems for participants in the hospitals. Moreover
they generally stated that an officer that the hospital provides for them
may help visually impaired people in hospitals.

One of the problems that come to the forefront in current research is
health systems. Bodur and Durduran (2009) stated that impaired people
generally stay in the background in the health systems and these people
must benefit from health services. Besides, social policies need to be
done especially in indoor (Pehlivanoglu, 2012) and pension (Sahin and
Erkan, 2012) services toward to needs of impaired individuals. Accord-
ing to Uslu and Shakouri (2014) social areas assign for these groups have
problems in obtaining their goals. Results of current study indicated the
same problem. Even most of the participants accept the existence the
rules and applications for impaired people, they emphasized that prob-
lems occur in their functionality.
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