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Ozet

Tikenmislik 1970’li yillardan sonra literatiire girmis bir kavram olarak mesleki bir tehlike biciminde kabul
edilmistir. Calisanlarin is yasamlarinda karsilastiklari gesitli olumsuz duygulan ifade eden tiikenmislik
bir¢ok kavramla iliskilidir. Son yillarda tiikkenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarin énemli bir b6liimii de yasam
doyumu titkenmislik iliskisini arastirmaya yoneliktir. Insanlarin yasamlarindan duyduklar:1 mutlulugu ifade
eden yasam doyumu kavrami basta is yasami olmak iizere insanlarin tiim sosyal cevreleri ile iligkili olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bu c¢alisma da Kirklareli Universitesinde gorev yapan Arastirma Gérevlilerinin
yasadiklar tiikenmislik diizeyleri ile yasam doyumu seviyeleri cinsiyet faktorii ele alinarak incelenmistir.
Cinsiyet agisindan Arastirma Gorevlilerinin tiikenmislik diizeyleri arasinda bir farklilik bulunamazken,
cinsiyet faktori dikkate alinmadiginda yasam doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Yasam Doyumu, Cinsiyet

THE IMPACT OF LIFE SATISFACTION AND BURNOUT ON GENDER DIFFERENCE: A STUDY ON
RESEARCH ASISSTANTS WORKING AT KIRKRLARELI UNIVERSITY

Abstract

Burnout was accepted in the literature as a occupational hazard after the 1970s. Burnout, which expresses
various negative emotions that employees encounter in their work life, is related to many concepts. In the
recent years, an important part of the ongoing studies on burnout has also begun to explore life satisfaction
and burnout relations. The concept of life satisfaction, which expresses the happiness that people feel in
their lives, appears in relation to all the social environment of people, especially business life. This study was
carried out by considering the level of burnout experienced by Research Assistants working at Kirklareli
University and the gender factor of life satisfaction levels. As a result, there was no significant difference in
burnout among the Research Assistants in terms of gender, but there was a significant relationship between
life satisfaction and burnout levels when the gender factor was not taken into consideration.

Keywords: Burnout, Life Satisfaction, Gender
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GIRIS

Insan yasaminin énemli bir béliimiinii kapsayan calisma hayat1 bircok degiskenden etkilenebilmektedir.
Ozellikle 1970’li yillardan sonra ¢alisma yasaminda meydana gelen doniisiimler ve beyaz yakali calisanlarin
sayisinin giin gectikce artmasi literatiire yeni kavramlari ve yeni ¢alisma alanlarimi kazandirmistir.
Tikenmislik kavrami da bu dénemlerden giiniimiize kadar gelen siirecte lizerinde sik¢a durulan bir olgu
haline gelmistir. Mesleki bir tehlike olarak nitelendirilen tiikenmislik, ¢alisanlarin mesleklerinden dolayi
maruz kaldiklar1 olumsuz duygular seklinde nitelendirilebilirken ayni1 zamanda diger bir¢cok kavramla da
iliskili oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Yasam doyumu kavrami ise insanlarin yasamlari ile ilgili beklentileri ve elde ettiklerinin bir karsilastirilmasi
seklinde kendisini go6stermektedir. Calisma yasami insanlarin hayatlarinin 6nemli bir bdélimiini
olusturmakta ve yasam doyum diizeylerini etkileyebilmektedir. Yerli ve yabanci arastirmacilarin yaptiklar
calismalar géstermektedir ki insanlarin is yasamlarinda karsilastiklari olumsuz durumlar yasam doyum
diizeylerini de olumsuz etkilemektedir.

Bu calismada Kirklareli Universitesinde gorev yapan Arastirma Gorevlilerinin tiikenmislik seviyeleri ve
yasam doyum diizeyleri cinsiyet faktoriine bagh olarak incelenmeye calisilacaktir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda konunun teorik alt yapisi olusturularak daha sonra cesitli dlcekler kullanilarak “Kirklareli
Universitesinde gorev yapan Arastirma Gérevlilerinin tilkenmislik seviyeleri ve yasam doyum diizeyleri
arasinda cinsiyete baglh bir farklilik var midir?” sorusuna cevap aranacaktir.

1. Tiikenmislik Kavrami ve Boyutlari

Tikenmislik kavrami ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda kullanilmis ve bu kavram mesleki bir
tehlike seklinde nitelendirilmistir (Ar1 ve Bal, 2008: 132). Basarisizlik, yipranma, asir1 yiikleme ve
karsilanamayan istekler sonucu ortaya ¢ikan enerji, gii¢ kayb1 sonucu bireyin enerjisinin tilkenme durumu
olarak da nitelendirilen tiikenmisligin en yaygin tamimi ise Maslach tarafindan yapilmistir. (Ungéren vd.,
2010: 2923; Bakan ve Tombak, 2014: 682). Maslach’a gore tikenmislik “isinden kaynakli yogun duygusalliga
maruz kalan ve stirekli diger insanlarla yliz yiize calismak durumunda kalan kisilerde gériilen fiziksel bitkinlik,
uzun stireli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur” (Bakan ve Tombak, 2014: 682).

Sozlikteki taniminda ise; tiikkenmislik, enerji, gli¢ ve kaynaklar lizerinde asir1 taleplerden dolay: basarisizliga
ugramak, yavas yavas yipranmak veya yorulmaktir. Oznel bir olgu olarak diisiiniildiigiinde tiikkenmislik,
duygusal taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire calisan, fiziksel olarak yipranan, caresizlik,
Uimitsizlik ve hayal kiriklig ile birlikte olumsuz benlik icine giren, isyerinde ¢alisanlara ve yasama karsi
olumsuz duygular besleyen kisilerde goriilen bir durumdur (Capulcuoglu ve Gilindiiz, 2013: 13).

Kavla'ya gore; tiikenmislik, kisi ile cevresi arasinda olan karsilikli etkilesimin negatif bir deneyimle
sonug¢lanmasi ve kronik is stresine tepkidir (Akt. Avsaroglu vd., 2005: 117). Diger yandan kisinin is ve aile
yasami ayrica sosyal yasam gibi birden ¢ok alanda stres yasatan olayla karsi karsiya kalmasi ve stres
yasamaya yatkin bir kisilik yapisina sahip olmasi da tiilkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasini
kolaylastirmaktadir (Erogul ve Orkiin, 2012: 325).

Tiikkenmisligin nedenleri, bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki grupta toplanmaktadir. Bireysel nedenleri; yas,
cinsiyet, medeni durum, c¢ocuk sayisi, ise baghlik, kisisel beklentiler, giidiilenme, Kkisilik Oriintileri,
performans, bireysel yasantida karsilasilan stresler, is doyumu ve tustlerinden gordiigii destek gibi
etmenlerden olusmaktadir. Orgiitsel nedenleri ise; yapilan isin niteligi, yapilan meslek tipi, calisma siiresi, is
yerinin ozellikleri, is yiikiinlin yogunlugu, is gerilimi, rol belirsizligi, egitim durumu, karara katilamama,
orgit ici iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenlerdir (Avsaroglu vd., 2015: 117). Tiikenmislik literatiirde
farkl sekillerde kavramsallastirilsa da tanimlarin ortak noktasi is stresi nedeniyle bireyin i¢ kaynaklarinin
tiikenmesidir (Celik, 2016: 1140). Tiikenmislik; isi geregi insanlarla yogun iliski icerisinde olanlarda goriilen
bir tiir strestir (Ceylan vd. 2016: 49).
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Tikenmislik kavrami bir stre¢ olarak degerlendirildigi, bu baglamda da iki modelin var oldugu
gozlenmektedir: Maslach Modeli ve Golembiewski Modeli (Ar1 ve Bal, 2008: 134). Maslach modelinde,
Maslach ve Jackson tiikenmisligin li¢ farkli boyuttan olusan ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu savunmaktadirlar.
Bu boyutlar duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basaridir (Kis, 2015: 88). Maslach Modeline gore
tiilkenmislik bireyin ise iliskin stres kaynaklarina verdigi bir tepki olarak duygusal tiikenme ile baslar.
Duygusal tiikkenmiglikle bas etme stratejisi olarak birey diger insanlarla olan iliskilerinde duyarsizlasmaya ve
onlarla arasina psikolojik olarak bir mesafe koymaya baslar. Duyarsizlasma basladiginda ise birey, ¢alistig1
kisiler ve isverenin kendisinden beklentileri ile igerisinde bulundugu durum arasindaki uyumsuzlugu fark
eder. Bu durumda kisinin kendisini yetersiz hissetmesi ve basarilarin1 degerlendirirken kendisini basarisiz
bulmasi ile sonuglanir. Maslach Modeline gore duygusal tiikenmislik duyarsizlasmanin, duyarsizlasma da
kisisel basarida diisme hissinin bir nedeni olarak degerlendirilmektedir. Golembiewski Modelinde ise
duyarsizlasma ile tiikenmislik siireci baslar. Duyarsizlasma kisinin ise iliskin performansina yansir ve
basariya iliskin degerlendirmelerini etkileyerek kisisel basarida diisme hissine yol acar. Bir sonraki asamada
ise bireyin duygusal tiikenmislik yasamasi ile son bulur. Golembiewski Modeline gore duyarsizlasma Kkisisel
basarida diisme hissinin, kisisel basarida diisme hissi de duygusal tiikenmenin nedenidir (Ar1 ve Bal, 2008:
134-135).

Tikenmisligin sonuclari ise; ortamdan uzaklasma egilimi, isi aksatma, hastaliktan kaynaklanan sebeplerle
ise gec gelme veya gelmeme, hizmet kalitesinde diisme, isletme ici ve disi insan iliskilerinde bozulma ve
uyumsuzluklar, orgiitsel baghlikta azalma, azalmis verim ve diisiik performans, saglik problemleri, isgiicii
devrinde yiikselme seklinde ortaya cikabilmektedir (Mete vd., 2015: 42). Hatta tiikenmisligin sonuclar1 birey
ve calisma hayati lizerinde yaptigl olumsuz etkilerle bitmemekte, tiikenmislik sonucu ortaya ¢ikan ruhsal
sikintilar, davranis bozukluklarina ve kisilerarasi anlasmazliklara yol actifindan aile hayatin1 da olumsuz
etkilemektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2008: 75).

2. Yasam Doyumu

Neugarten, tarafindan ilk kez 1961 yilinda ortaya atilan yasam doyumu kavrami daha sonra pek c¢ok
arastirmacinin ¢alismalarina da 1s1k tutmustur. Yasam doyumu, bir insanin istekleriyle, elinde olanlarin
karsilastirilmasi sonucu elde edilen durumdur. Yasam doyumu, kisinin beklentilerinin, gercek durumla
kiyaslanmasiyla ortaya ¢ikan sonucu gésterir (Ozer ve Karabulut, 2003: 73). Yasam doyumu kavrami bireyin
kendisine yukledigi kriterler ile yasam kosullarini algilayis1 arasindaki karsilastirmalari, dolayisiyla kendi
yasami hakkinda deger bigmesini kapsamaktadir. Yasam doyumu durumsal bir degerlendirmeden c¢ok
kisinin genel olarak tiim yasamini ve bu yasaminin ¢ok farkli boyutlarini kapsar. Yasam doyumu 6znel iyi
olmanin bilissel bilesenleri olup, bu bilesenler birbirleriyle yakindan ilgilidirler (Recepoglu ve Ttimlii, 2015:
1852; Cegen, 2007: 181) .

Oznel iyi olus, kisinin yasamini bilissel ve duygusal olarak degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
degerlendirme, olaylara verilen duygusal tepkileri ve doyumun bilissel degerlendirmesini kapsamaktadir
(Timld ve Recepoglu, 2013: 207).

Oznel bir nitelik tasiyan yasam doyumu, bireyin kendi durumuna uygun bir standart oldugunu diisiindiigii
durumlarla karsilastirmasidir. Bu standartlar, bireyin iyi bir yasam i¢in belirledigi kendi 6lciitleri olabildigi
gibi, yaygin olarak 6nem verilen genel olciitlerden de olusabilmektedir. Ayrica, bireyin farkli yasam
alanlarinda basar1 kazanabilmek icin daha farkhi standartlar1 benimsemesi de s6z konusu olabilir. Bu
nedenle, bireyin belirli baz1 yasam alanlarindaki doyumlarindan ¢ok, yasamina iliskin genel yargilarini
degerlendirmenin daha 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Civitgi, 2012: 322). Yasam doyumu tiimden
gelimci bir yaklasimla, daha ¢ok kisilik gibi etmenlere bagh olarak yasamin genel degerlendirmesidir
seklinde de aciklanabilmektedir (Simsek ve Aktas, 2014: 124).

Yasam doyumu kavrami kisiden kisiye farkli algilandigi i¢in, kavramin tanimlanmasinda ve kapsaminin
belirlenmesinde belirsizlik s6z konusudur. Bu nedenle ¢cok farkli yaklasimlara rastlanilmaktadir. Bireylerin
yasam doyumunu etkileyen unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Keser, 2005: 80);

- Gunlik yasamdan mutluluk hissetmek,
- Yasami anlaml bulmak,
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- Amaclara ulagsma konusunda uyum,

- Pozitif bireysel kimlik,

- Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
- Ekonomik giivenlik,

- Sosyaliligkiler.

3. Tiikenmislik ve Yasam Doyumu Arasindaki iliski

Tiikkenmislik ve yasam doyumu kavramlarinin birbiriyle olan iliskisi dogal bir sonu¢ olarak kabul edilmekte
olup, bu sonuglarin kisilerin farkli tutum ve tepkilerinden kaynaklandigi ifade edilmektedir (Avsaroglu vd.,
1999: 117). Ozellikle bireylerin is ortaminda karsilastiklar1 uzun siireli stres karsisinda kendilerini ortaya
koymalarini engelleyici boyuta ulasmasi tiikenmislige, tiilkenmislik de 6rgiit ve birey acisindan ciddi sonuglar
doguran 6nlenmesi gereken durumlara neden olmaktadir (Cokluk, 2000; Agaoglu vd., 2004).

Alan yazin incelendiginde tiikenmisligin, mesleki tiikenmislik, yasam doyumu, is doyumu arasindaki iliskinin
siklikla irdelendigi goriilmektedir (Uygug vd., 1998; Unal vd., 2001; Kurger, 2005; Keser, 2005; Sanly, 2006).

Literatiirde yer alan ¢alismalarda 68retmenlere yonelik is doyumu, yasam doyumu, mesleki tiikenmislik ve
tiilkenmislik iliskisinin arastirildig1 goérilmektedir (Akcamete vd., 1998; Avsaroglu vd. 1999; Saracoglu,
2001). Universite akademik personelinin yasam doyumuna yénelik arastirmalarin sonucuna gére ise, ders
yukleri ve calisma saatlerinin fazla olmasi, bilimsel ¢alisma imkanlarinin yetersizligi, sosyal ve ailevi
yasantilarinin kisithh olmasi yasam doyumlarini olumsuz etkileyerek tiikenmislide neden oldugu tespit
edilmistir ( Timli ve Recepoglu, 2013; 207; Barut ve Kalkan, 2002; Gold, 1988; Koyuncu, 2001; Murat, 2003;
Talbot, 2000; Todd-Mancillas, 1988; Tiimkaya, 1999; Tiimkaya, 2006; Tiimkaya, 2007).

Ogretmenlerin ekonomik durumlari, mesleki statiileri, hizmet verdikleri yer ve cevre kosullar1 yasam
doyumlarim etkileyen faktorler arasinda yer alirken bu unsurlarin eksik kalmasi sonucunda tiikenmisligin
yasamasinda stresli 6gretim kosullarina, 68rencilere ve o6gretme durumuna ciddi olumsuz etkiler
yaratmaktadir (Tiimkaya, 1996; Avsaroglu vd., 1999: 118). Ozellikle arastirma gorevlilerinin yogun calisma
sartlari altinda is, bos zaman ve diger is dis1 zaman olarak tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tepkilerin
genel yasam doyumlarina etkisi daha hizli gerceklesmekte olup, mesleki olarak 6grencilere dogrudan hizmet
veren arastirma gorevlilerinin tiikenmislige maruz kalmalar1 daha hizl gerceklesmektedir ( Dolunay, 2002:
52; Sung-Mook ve Giannakopoulos, 1994).

Tiikkenmisligin bireysel nedenleri arasinda yer alan cinsiyet unsurunun yasam doyumu ile olan iliskisinin
literatlirdeki yeri incelendigi zaman ise bazi ¢alismalarda cinsiyet degiskeninin tiikkenmislik diizeylerinde
etki yaratmadig (Kirilmaz vd., 2003; Dolunay, 2002), baz1 ¢alismalarda ise erkeklerin, kadinlara nazaran
daha cok tiikenmislik yasadiklari tespit edilmistir (Agaogu vd., 2004).

4. Materyal ve Yontem

Calismada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anketin birinci béliimi katilimcilarin
demografik o6zelliklerini belirlemeye yonelikken diger iki bolimde kullanilan o6lgekler katilimcilarin
titkenmislik seviyelerini ve yasam doyum diizeylerini 6lcmeye yéneliktir. Kirklareli Universitesinde gérev
yapan Arastirma Gorevlilerinin demografik 6zelliklerini sorgulamak iizere 6 soru yoneltilmistir. Bu bolim
katilimcilarin cinsiyetini, yasini, medeni durumunu, ¢ocuk sayisini, egitim durumunu, kag yildir is hayatinda
oldugunu belirlemeyi hedeflemektedir.

Kullanilan birinci 6lcekte, ankete katilanlarin tiikenmislik seviyelerini 6l¢meye yonelik olarak Maslach’in
tiikenmislik envanteri kullanilmistir. Maslach’in tiikenmislik envanteri ilk olarak Ergin (1992) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmis ve Cam (1992) tarafindan da giivenilirlik calismalar: yapilmistir. Olgek 22 sorudan ve 3
boyuttan olugsmaktadir. Duygusal tilkenme boyutunu 6l¢gmeye yo6nelik olarak 1, 2, 3, 6, 8, 16, 20 numaral
sorular, duyarsizlasma boyutunu 6l¢gmeye yonelik olarak 5, 10, 11, 15, 21, 22 numarali sorular ve Kkisisel
basar1 hissini 6l¢gmeye yonelik olarak 4, 7, 9, 12, 14, 18, 19 numarali sorular bulunmaktadir. Mevcut
arastirmada Tiikenmislik alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,822,
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duyarsizlasma boyutunun Cronbach’s Alpha degeri 0,682, kisisel basar1 boyutunun Cronbach’s Alpha degeri
0,770 oldugu tespit edilmigtir.

Olgegin ikinci béliimiinde Diener ve arkadaslar tarafindan 1985 yilinda olusturulan yasam doyum 6lcegi
kullanilmistir. Kéker (1991) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan bu 6lgek 5 sorudan olusmaktadir (Akt. Civitci,
2012). Mevcut arastirmada Cronbach’s Alpha degeri 0,803 olarak tespit edilmistir. Calismada kullanilan her
iki 6lcekte besli likert sistemine dayalidir.

4.1. Arastirmanin Orneklemi ve Hipotezleri

Bu calisma da Kirklareli Universitesinde gérev yapan Arastirma Gorevlilerinin yasamis olduklar:
tilkenmislik hissi ile yasam doyum diizeyleri arasindaki iligki arastirilmaya c¢alisilmistir. Calismanin
evreninin Kirklareli Universitesi'nin fakiilte ve yiiksekokullarinda gorev yapan arastirma gérevlileri
olusturmaktadir. Evren belirlenirken Kirklareli Universitesi, Personel Daire Bagkanhg ile iletisime gecilmis
ve 27.03.2017 yih itibari ile herhangi bir gorevlendirme almadan goérev yapan Arastirma Gorevlilerinin
sayist net olarak Ogrenilmistir. Alinan bilgi dogrultusunda evren 114 olarak belirlenmistir. Evrenin
tamamina ulasilmis ancak ¢alismaya katilmayi kabul eden Arastirma Gorevlisi sayis1 90 olmustur.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda bu konuda daha 6nce yapilan yerli ve yabanci ¢alismalarin bir kismina
ulasilmis ve calismanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

Hipotez 1: Arastirma gorevlilerinin tiikenmisligi ve yasam doyumu cinsiyete gére anlaml bir fark yoktur.

Hipotez 2: Arastirma gorevlilerinin tiikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarilarinin yasam doyumu ile iliskisi vardir.

4.2. Bulgular

Aragtirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgeginin alt boyutlarinin giivenilirlik analizleri, Cronbach
Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir. Sonuglar, Kirklareli Universitesi'nde yapilan tiikenmislik
ve yasam doyumu Olciimiiniin istikrarli ve tutarli oldugunu gdstermektedir. Yasam doyumu degiskenin
ortalamasinin 3,27 oldugu tespit edilmistir. Sonuclar Tablo 1. de verilmistir.

Tablo 1. Olgeklere iligkin Ortalama Deger ve Puanlar

Degisken Madde Cronbach’s Toplam Standart
Sayis1 Alpha Sapma
Duygusal Tiikenme Boyutu 9 0,822 22,56 6,22
Duyarsizlasma Boyutu 5 0,682 9,31 3,19
Kisisel Bagar1 Boyutu 8 0,770 25,70 4,12
Yasam Doyumu 5 0,803 3,27 0,72

Tablo 2. katilimcilarin demografik 6zelliklerini gostermektedir.
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Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 35 % 38,9
Erkek 55 % 61,1
Yas

22-30 41 % 45,5
31-35 43 % 47,8
36 ve Uzeri 6 % 6,7
Medeni Durum

Bekar 49 % 54,4
Evli 41 %45,6
Cocuk Sayisi

0 67 % 74,7
1 19 %21,1
2ve + 4 %4,4
Egitim Durumu

Lisans 6 %86,7
Yiksek Lisans 64 %71,1
Doktora 20 %722,2
Calisilan Siire (Yil)

0-1 5 % 5,6
2-3 14 % 15,6
4 -5 26 % 28,9
6-7 22 %24,4
8 ve lizeri 23 %725,6
Toplam 90 %100

Buna gore; 35 kadin (%38,9) ve 55 erkek (%61,1) arastirmaya katilmistir. Arastirmaya katilanlarin yaslari
incelendiginde, 22 - 30 yas aras1 41 katilimci (% 45,5), 31 - 35 yas aras1 43 (% 47,8) katilimc1 ve 36 ve lzeri
yasta bulunan 6 (% 6,7) katilimci oldugu tespit edilmistir. Katihimcilarin 49’unun (% 54,4) bekar, 41’inin
(%45,6) evli oldugu gorilmistiir. Arastirmaya katilanlarin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisi ile ilgili, 67
katilimcinin (74,7) ¢ocuk sahibi olmadigi, 19 katilimcinin (%21,1) 1 ¢ocuk sahibi oldugu ve 4 katiimcinin
(%4,4) 2 ve/veya daha fazla cocuk sahibi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 6’sinin (%6,7) lisans,
64’linlin (%71,1) yliksek lisans, 20’sinin (%22,2) doktora dilizeyinde egitime sahip oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmaya katilanlarin 5’i (%5,6) 0-1 yil arasi, 14’4 (%15,6) 2-3 y1l arasi, 26’s1 (%28,9) 4-5 yil arasi, 22’si
(%24,4) 6-7 y1l arasi, 23’1 (%25,6) 8 yil ve lzeri siiredir calismaktadirlar.

Tablo 3. Olgeklere iliskin Normal Dagilim Analizi Sonuglar:

Degisken Kolmogorov-Smirnov
Test Sonuglari
Istatistik  sd p
Duygusal Tilkkenme Boyutu ,139 90 ,000
Duyarsizlasma Boyutu ,132 90 ,001
Kisisel Basar1 Boyutu ,122 90 ,002
Yasam Doyumu ,139 90 ,000

Tablo 3. él¢eklere iliskin normal dagilim analizi sonuglarini icermektedir. Olgeklerin normal dagilima uygun
olup olmadigini belirlemek amaciyla Kolmogorov-Smirnov normal dagilim testleri uygulanmistir. Elde edilen
bulgular; tiikenmislik alt boyutlar1 ve yasam doyumu degiskenlerinin normal dagilim 6zelliklerine sahip
olmadigin1 gostermistir. Bu cercevede, normal dagilim ozelliklerine sahip olmayan degiskenler icin
parametrik olmayan testler (6rnegin; Mann-Whitney U) kullanilmistir.
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Tablo 4. Tiikkenmislik Alt Boyutlar1 ve Yasam Doyumu Ol¢eklerinin Cinsiyete Gére
Farklilasmasina iliskin Bulgular

Degisken Ortalama#SS Test TestDegeri p degeri

Duygusal Tilkenme

Kadin 23,25+6,05

MW-U Z:-0,929 0,353
Erkek 22,12+6,51
Duyarsizlasma
Kadin 9,40+3,36

MW-U Z:-0,067 0,947
Erkek 9,25+3,12
Kisisel Basari
Kadin 25,20+3,00

MW-U Z:-1,111 0,267
Erkek 26,01+3,83

Yasam Doyumu

Kadin 3,34+0,71
MW-U Z:-0,936 0,350

Erkek 3,23%£0,73

Tablo 4. tiikkenmiglik alt1 boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 ile yasam
doyumunun cinsiyete gore farklilasmasinin sonuglarin1 gostermektedir. Buna gore; kadinlarin tiikenmislik
seviyeleri (2,67+0,40) ile erkeklerin tiikenmislik seviyeleri (2,67+0,38) arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemistir (z: -0,012; p: 0,990).

Duygusal tiikkenmenin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi incelendigi zaman, kadinlarin duygusal
tiikenmelerinin (23,25+6,05) erkeklerin duygusal tiikenmelerinden (22,12+6,51) farkli olmadigi sonucuna
ulasilmistir (z: -0,929; p: 0,353).

Duyarsizlasma ile cinsiyet arasinda farklhilik olup olmadigina dair yapilan analizler sonucunda kadinlarin
duyarsizlasmasinin (9,40+3,36) erkeklerin duyarsizlasmasindan (9,25+3,12) farkli olmadigi tespit edilmistir
(z:-0,067; p: 0,947).

Kisisel basari ile cinsiyet arasinda farklilik olup olmadigina dair yapilan analizler sonucunda da kadinlarin
kisisel basarisinin (25,20+3,00) erkeklerin kisisel basarisindan (26,01+3,83) farkli olmadig1 sonucuna
ulasilmistir (z: - 1,111; p: 0,267).

Yasam doyumunun cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi incelendigi zaman, kadinlarin yasam
doyumunun (3,34+0,71) erkeklerin yasam doyumundan (3,23+0,73) farkli olmadig1 sonucuna ulasilmistir

(z:-0,936; p: 0,350). Bu baglamda ¢alismanin H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5. Tiikenmislik Alt Boyutlar1 ve Yasam Doyumu iliskisine Dair Bulgular

Degiskenler Yasam Doyumu p

1. Duygusal Tiikenme -0,428** 0,000
2. Duyarsizlasma -0,302%* 0,004
3. Kisisel Basari 0,535** 0,000

*:p<0,05 **: p<0,01

Tablo 5. titkkenmislik alt1 boyutlar: olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ile yasam doyumu

ile iliskili olup olmadigini gostermektedir. Buna gore, duygusal tiikenme ve yasam doyumu arasinda negatif

bir iliski (rho: -0428; p: 0,000); duyarsizlasma ve yasam doyumu arasinda negatif bir iliski (rho: -0,302; p:

0,004); kisisel basar1 ve yasam doyumu arasinda ise pozitif bir iliski (rho: 0,537; p: 0,000) bulunmaktadir.
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Diger bir ifade ile Kirklareli Universitesi arastirma gérevlilerinin yasam doyumu arttikca duygusal tiikkenme,
duyarsizlasmalarinda azalma yasanirken; kisisel basarilarinda artislar meydana geldigi tespit edilmistir. Bu
baglamda ¢alismanin H2 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde tiikenmislik ve yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik bircok
calisma oldugu goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismalar tiikkenmislik ve yasam doyumu kavramlari arasindaki
iliskiyi ortaya koymakta ve tiikenmislik diizeylerinde yasanan artislarin yasam doyumunu olumsuz yénde
etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle egitim sektoriinde yogun calisma temposu, ekonomik beklentiler, statii ve hizmet verilen bolgelerin
tilkenmislik diizeyleri tizerinde etkileri oldugu ve bu etkilerin yasam doyumunu olumsuz etkiledigini
soylemek miimkiindiir. Ancak bireysel faktorlerden cinsiyetin tiikenmislik diizeyleri {lizerindeki etkisi
tartismali bir konudur. Yapilan c¢alismalarin bir kismi cinsiyet ve tiikenmislik arasinda bir iliski
saptayamazken, bazi calismalar erkeklerin tiikenmislik diizeylerinin kadinlardan daha fazla oldugunu
gostermektedir.

Bu c¢alismada da cinsiyet faktori ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Bu
cercevede calisma literatiirdeki diger ¢alismalarin 6nemli bir boliimiinii destekler niteliktedir. Yine yasam
doyumu ile cinsiyet faktorii arasinda da bu ¢alisma baglaminda anlamh bir iliski tespit edilememistir.

Tiikenmislik seviyeleri ile yasam doyum diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde ise aralarinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir. Yasam doyumu arttikca duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutlarinin
seviyelerinde azalma, kisisel basar1 hissinde ise artma oldugu goériilmektedir. Bu sonuglar itibari ile ¢calisma
literattirii destekler niteliktedir.

Calisanlarin yasam doyum diizeyleri ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliski insan yasamina dair bir¢ok
konuya 151k tutabilecek niteliktedir. Hayatlarini mutlu bir sekilde ge¢iren insanlarin ¢alisma yasamlarinda
tilkenmislik sendromuna yakalanma ihtimallerinin daha diisiik, calisma yasaminda tiikenmislik sendromuna
yakalanmayan insanlarinsa hayatlarinin diger alanlarinda da daha mutlu olacaklarini sdylemek mimkiindiir.
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