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Oz: Bu calismada Erzincan ve Erzurum illerindeki muhasebe meslek
mensuplarinin tilkenmislik sendrom diizeylerinin tespiti amaglanmistir. Bu
amagla katilimcilara Maslach tiikenmiglik anketi uygulanmistir. Gruplar arasi
karsilastirmalarda Kruskal Wallis testi kullamilirken, iki grup arasindaki
karsilastirmalarda Mann Whitney U testi kullanilmistir. Bu baglamda yapilan
aragtirma sonucunda kadmlarin tiikenmislik diizeylerinin erkek meslek
mensuplarindan daha yiiksek oldugu ve demografik degiskenlere gore
incelendiginde yasadigi ili Erzurum olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik
algillarnin yasadigi ili Erzincan olan katilimcilardan daha yiiksek oldugu
gOrilmiigtiir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik Sendromu, Muhasebe, Meslek

AN INVESTIGATION OF BURNOUT SYNDROME IN TERMS OF
ACCOUNTING PROFESSIONALS (A RESEARCH IN ERZINCAN AND
ERZURUM PROVINCES)

Abstract: In this study, it is aimed to determine the burn out levels of the
accounting profession members who work in Erzincan and Erzurum Provinces.
For this purpose, Maslach burn out questionnaire was applied to the
participants. The Kruskal Wal is test was used to make comparisons between
the groups, while Mann Whitney U test was used to compare the differences
between the two groups. In the study, it was found out that female accounting
professionals experience higher burn out levels than their male counter parts. In
the analysis of the demographic variables, participants who live in Erzurum
province were found to have higher levels of emotional exhaustion than those
living in Erzincan.
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. Giris
Gunimiizde ¢alisma hayatinda karsilasilan 6nemli sorunlardan biri olan
tikenmislik, kisiye, ¢alisma hayatina ve tiim topluma yansittig1 olumsuzluklar
nedeni ile son yillarda bir¢ok ¢alismaya konu olmustur. Tiikenmislik; duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme olmak iizere {i¢ evreden
olusan bir psikolojik sendrom’dur. Ogzellikle; insanlarla birebir iletisim
icerisinde olan bireylerde ortaya ¢ikan tiikkenmislik duygusu, muhasebe meslek
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mensuplariin da yasadigi bir durum olup, ¢alisma performanslarini etkiledigi
goriilmektedir.

Bu c¢alismada Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gdsteren Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin mesleki tiilkenmiglik
durumunu yasayip yasamadiklarini tespit etmek ve yasiyorlarsa tiikkenmislik
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmuistir.

I1. Tiikenmislik Kavram ve Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik kavramm ilk olarak 1974 yilinda kullamlmustir.
Freudenberger'in yazdigi bir makale ile literatiire gegen kavram, mesleki agidan
bir tehlike olarak ifade edilmistir (Freudenberger;1974: 25).

Bazi uzmanlara gore ise, tiikenmiglik; insanlarla isi nedeniyle ¢ok fazla
iletisim igerisinde olan bireylerde goriildiiglinii ve kisisel basar1 hissinde diisme,
duyarsizlagma ve duygusal manada tilkenme olarak
tanimlanmaktadir(Maslachand Zimbardo;1982: 48).

Bu noktada, tiikenmisligin olusumunda birgok faktoriin etkili
olabilecegi goriilmektedir. Bu faktorler arasinda, bireysel, toplumsal, orgiitsel
ve diger birgok unsur karsimiza ¢ikmaktadir.

A. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromunun en fazla kabul goren boyutlandirmasina
bakildiginda; duygusal olarak tiikenme durumu, duyarsizlasma, kisisel bagarida
noksanligin ortaya c¢ikmasi karsimiza c¢ikmaktadir (Balcigolu, Memetali ve
Rozant; 2008: 73).

Tikenmislik sendromunun fiziksel, psikolojik, sosyal ve mesleki
davranigsal belirtileri s6z konusudur. Fiziksel belirtileri igerisinde; yorgunluk,
enerji kaybi, uykusuzluk, kilo kaybi veya artisi, solunum gii¢liigii, somatik
agrilara iliskin yakinmalar, gastrointestinal sistem problemleri yer almaktadir.
Psikolojik belirtileri kapsaminda; Cokkiin durum, ilgisizlik, anksiyete, azalan
benlik saygisi, elestirilere karsi asir1 duyarlilik durumu, karar verme
yeteneginde azalma gibi durumlar gorillmektedir. Son olarak, sosyal ve mesleki
davranissal belirtileri olarak; kuruma karsi ilgisizlik, isten izin almaksizin erken
ayrilmalar, ige saglik sorunlar1 nedeniyle devam edememe, isi birakmaya iligkin
egilim, hizmet verilen kigilere karsi deger vermeme durumu on plana
¢ikmaktadir (Kagmaz; 2005: 68).

B. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler,

Tikenmislige etki eden faktorler, genellikle bireysel ve Orgiitsel
faktdrler olmak iizere iki ana kategoride ele alinmaktadir. Ornegin, demografik
Ozelliklerdeki farkliligin tiikkenmislik sendromu {izerindeki etkisinin biyiikligii
kabul edilmektedir. Arastirmalara bakildiginda, kadinlarin erkeklere gore daha
fazla tiikendigi goriilmektedir. Buna sebep olarak ise, kadinlarin i¢giidiilerine
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dayali olarak karsilarindaki insanlar1 gozetmeleri ve onlara 6nem vermeleri
gosterilmektedir (Bayraktar ve Dag; 1992: 135).

flerleyen zamanlarda, tiikenmisligin yalmzca bireysel dzelliklere dayal
olarak gelismedigi sonucuna varilmistir. Bu goriis temelinde ise, tiikkenmislik
sendromu bireysel faktorlerden ¢ok oOrgiitsel kaynaklara dayali olarak ortaya
cikan bir sorun olmaktadir. Yani birey, meslek ve is ortami gibi degiskenlerin
etkisi altinda kalarak tiikenmiglik yagamaktadir.(Cam,1992: 86 ).

C. Tiikenmislik Sendromunun Sonuclari

Tiikenmislik sendromunun bazi neticeleri s6z konusu olmaktadir.
Bunlar arasinda, birey iizerindeki etkileri, aile hayati iizerindeki etkileri, is
hayat1 {izerindeki etkileri seklindedir.

Bireysel sonuclar igerisinde; kalp damar hastaliklari, dolasim ve
solunum sistemi hastaliklari, iireme sistemi, deri sistemi ve hareket sistemi
hastaliklar1 ile karsilagma riskinin artmasi, Migren ve psikolojik rahatsizliklara
yakalanma konusunda daha hassas olmalari ile
sonuc¢lanabilmektedir.(Sabuncuoglu; 2005:145)

Calisma hayati temelinde bakildiginda ise, tilkenmislik sendromu
yasayan bireyin, hizmet verdigi kisilere karsi duyarsizlastigir goriilmektedir.
Etrafindaki insanlar1 nesne olarak algilayan birey, Ortaya cikan sikintilar
igerisinde, nezaketsiz bicimde hizmet sunulmasi ve misterilerin ihtiyaglarina
Oonem verilmemesi de ortaya ¢ikmaktadir.(Izgar;2001,231)

Tiikenmigligin ortaya c¢ikardigi neticelerden bir digeri ise aile yasami
igerisinde ortaya c¢ikan sikintilardir. Bu durum, aile iginde ¢atigmalara,
boliinmelere ve pargalanmalara neden olmaktadir.

D. Tiikenmislik ile Miicadele Yontemleri

Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikma konusunda, hem bireysel hem de
orgiitsel baz1 yontemler s6z konusudur. Kisinin basladigi isin zorluklarini iyi
kavramasi ve ona gore hazirlikli olmasi, performansini iyi kullanabilecegi bir isi
tercih etmesi, yardim almay1 bilmeli, sorumluluklarinin siirmni bilmeli, tatil ve
dinlenme imkanlarini kullanmali ve ¢alisma arkadaslar ile is disinda da vakit
gecirmelidir.(Maslachand Jackson;1981:99)

Orgiitsel manada basa c¢ikma yollart arasinda ise; calisanlarin is
tanimlarmin belirlenmesi ve yasal yollarla da tescillenmesi, diizenli olarak ekip
ici toplantilar yapilmasi, hosgoriilii, katilime1 bir yonetim uygulanmasi, egiti
olanaklarmin motivasyonu arttirici nitelikte olmasi, stresle basa ¢ikma
yontemlerine ait egitimlerin verilmesi sayilabilmektedir.(Balcigolu, Memetali
ve Rozant;2008:103)

E. Muhasebe Meslegi

Tiirkiye'de ilk olarak muhasebenin diizene girmesi, 1850 yilinda,
Kanunname-i Ticaret ile saglanmistir. Fransiz Ticaret Kanunu'nun terciimesi
niteligi tasimasindan dolayr Fransiz Muhasebe literatiiriiniin etkisi altinda
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kalinmistir.(Imamoglu ve Altn;2012,122)

Gliniimiizde, Tirkiye'de muhasebe meslegi 3568 Sayili Kanun ile
diizenlenmistir. Eksiklerinin giderilmesi adina da bir¢ok yonetmelik ve teblig ile
desteklenmistir.(Kutlu;2007,105)

F. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Sorunlar:

Tiikenmislik sendromunun en c¢ok goriildigi meslekler arasinda,
hemsirelik, doktorluk, ogretmenlik sayilabilmektedir. Tiikenmisligin tespit
edilmesinde, insanlar ile daha fazla iletisim gerektiren meslekler giindeme
gelmektedir.(Polat¢1;2007:10)

2009 yilinda yapilan bir calismaya gore, Kayseri'de gergeklestirilen
saha aragtirmasinda, muhasebe meslek mensuplarinda  tiikkenmislik
sendromunun oldugu ancak; tiikkenmislik boyutlarinin yiiksek seviyelerde
olmadig: tespit edilmistir.(Nazlioglu;2009:170)

2010 yilinda yapilan diger bir calismaya gore ise, Tiirkiye genelinde
1494 muhasebe mensubu lizerinde arastirmaya gidilmistir. Neticede,
cinsiyetlere bagli olarak duygusal tiikenmede anlamli bir farklilik ortaya
cikarken, diger boyutlarda anlamli bir farkliik goézlenmemistir.(Ay ve
Avsaroglu;2010:55)

I1l. Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Yapilan Arastirma
A. Arastirmamn Amaci

Bu arastirmada Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren SM ve
SMMM meslek mensuplarinin  mesleki tiikkenmislik diizeylerinin tespiti
amaclanmustir.

Bu arastirma gercevesinde meslek mensuplarinin meslekleri ile ilgili
olarak diislincelerinin belirlenmesi, ankete katilan meslek mensuplar1 ile
demografik 6zellikleri arasinda bir iliskinin olup olmadigi, mesleki 6zellikleri
ile tikenmislik diizeylerinin arasinda iligkinin olup olmadigmin tespiti
amaglanmustir.

B. Arastirmamn Kapsami ve Sinirlart

Bu arastirma Erzincan ve Erzurum illerinde yer alan Serbest
Muhasebeci ve Mali Misavirler Odasina kayitli olan muhasebe meslek
mensuplarini kapsamaktadir. Arastirmanin ana kiitlesini tespit etmek {izere
(www.erzincanmsmmo.org.tr) ve Erzurum Serbest Muhasebe Mali Miisavirler
Odasindan alinan {iiye listelerinde Erzincan ve Erzurum merkezde olmak iizere
faaliyetlerini silirdiiren meslek mensuplarima ulasilarak anket formlarinin
doldurulmasi saglanmistir. Bunun sonucunda Erzincan ve Erzurum merkezde
toplam olarak 170 anket analiz edilmistir. Anket kapsamina dahil olan Erzincan
ve Erzurum illerinde daha Once benzer bir ¢alismanin yapilmamis olmasi bu
aragtirmanin yapilma sebeplerinden biridir. Aragtirmanin kapsami Erzincan ve
Erzurum illeri ile 15 Mart 2017-10 Eyliil2017 ile sinirlt tutulmustur.
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C. Arastirmamin Yontemi

Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan tiikenmiglik &lgegi
anket sorulari, Maslach (1981) tarafindan gelistirilen ve 1992 yilinda Canan
Ergin tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgeginden
uyarlanmistir.

Katilimcilarin ankette belirtilen yargilara katilma derecelerini 6lgmek
amactyla kullanilan 5°li Likert olcegi ; “Her Zaman” 1, “Cogu Zaman” 2,
“Bazen” 3, “Cok Az” 4 ve “Hi¢” 5 puan ile derecelendirilmistir.

Tablol. Erzurum ve Erzincan I:l'leri Muhasebe Meslek Mensuplarina Ait
Demografik Ozellik Dagilim Tablosu

R . ERZURUM ERZINCAN
DEMOGRAFIK OZELLIKLER SAYI Y UZDE SAY] YOZDE
Cinsiyet
KADIN 3 2,9 9 13,8
ERKEK 102 97,1 56 86,2
Yas
22-29 28 26,7 12 18,5
30-37 35 33,3 22 33,8
38-45 19 18,1 16 24,6
46 ve tizeri 23 21,9 15 23,1
Egitim Diizeyi
LISE 8 7,6 1 15
ON LISANS 15 14,3 16 24,6
LISANS 73 69,5 44 67,7
LISANSUSTU 9 8,6 4 6,2
Medeni Durum
EVLI 85 81 53 81,5
BEKAR 20 19 12 18,5
Mesleki Unvan
SM 11 10,5 11 16,9
SMMM 94 89,5 54 83,1
Bu Meslekte Caligsma Siiresi
1-5YIL 22 21 10 15,4
6-10 YIL 33 314 14 215
11-15YIL 25 23,8 18 27,7
16-20 YIL 4 3,8 9 13,8
20 YIL VE UZERI 21 20 14 215
Bu Isyerinde caligma Siiresi
1YILDAN AZ 7 6,7 1 1,5
1-5YIL 22 21 16 24,6
6-10 YIL 38 36,2 16 24,6
11-15 YIL 17 16,2 11 16,9
16-20 YIL 4 3,8 8 12,3
20 YIL VE UZERI 21 16,2 13 20
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Tabloda verilen bilgiler 1s18inda ;

- Ankete katilan meslek mensuplarinin biiyiik ¢cogunlugunu erkeklerin
olusturdugunu, anket kapsamindaki illerde bayanlarin azinlikta oldugunu

- Erzincan ve Erzurum illerinde yas dagilimlarn birlikte
degerlendirildiginde genel olarak dagilimin 30-37 yas araliginda oldugu, geng
olarak nitelendirebilecegimiz yasta meslek mensuplarinin galistigini

- Lisans mezunu oranlar1 birbirine ¢ok yakin olup, biiyiik bir kismini
olusturmaktadir. Buna gore; her iki ilde de egitim diizeyinin yiiksek oldugunu,
meslek mensuplarinda muhasebe mesleginin ve sorumluluklarinin bilincinde
olduklarini

- Yas analizinde de yas dagiliminin 30-37 arasinda yogunlagtigini ve
buna paralel olarak da meslek mensuplarinin ¢ogunlugunu geng evlilerin
olusturdugunu

- Erzurum ilinde SMMM’lerin oran1 Erzurum ilinde Erzincan iline gore
daha yiiksektir. Boylece 3568 sayili kanunda da belirtildigi gibi SMMM
olabilmenin sartlarii tasiyarak yeterliligini alan meslek mensuplarinin sayisi
Erzurum ilinde daha fazladir. SMMM oraninin, lisans mezunlarindan fazla
olmasi, SMMM unvanina sahip olan meslek mensuplari; lisans mezunlarinin
yani sira On lisans ve lise mezunlarimi icerdigini belirterek anket kapsamindaki
her iki ilde de meslek mensuplarinin mesleki gelisimlerine énem verdikleri
seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2. Muhasebecilerin Tiikenmislik Algilarina liskin Goriiglerinin
Demografik Degiskenlere Gére Incelenmesi

Titkenmislik Yasadiklari il N X SS T p

?il;lzgﬁri?ilslik Ezmﬁ 16015 51(7) 8:3471 2,219 0,028
Kisisel Basari EEL”&?;‘ 16015 gg 82; 0348 0728
Duyarsizlasma Eg:ﬁ: 16015 ggg 8:3 1,632 0,105

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar1 yasadiklar ile
gore farklilik gdstermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar1 yasadiklar ile
gore farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 Glgegi alt
boyutlar1 ile yasadiklar1 il degiskeninin anlamli bir farklihik gdsterip
gostermedigini  belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi
sonucunda tiilkenmiglik Olgegi alt boyutlarindan “Kigisel basar1” ve
“Duyarsizlagsma” boyutlar1 ile yasadiklari il degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir.
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‘Duygusal tiikenmislik® ortalamalar1 incelendiginde ise duygusal
tikenmiglik algilar1 yasadiklar1 il degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (t=-2,219 ;p<0,05).

Yasadigi ili Erzurum olan katilmcilarin  duygusal tiikenmislik
algilarinin (X =3,10) yasadig1 ili Erzincan olan (X =2,77) katilimcilardan
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Goriiglerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagsma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem
T-testi Sonuclart

Tiikenmislik Cinsiyet N X SS T p
. .. Kadin 23 3,25 1,14
Duygusal Tiikenmislik Erkek 123 2.94 0.8 1,253 0,221
.. Kadin 23 2,39 0,68
Kisisel Basar1 Erkek 143 2.39 0.60 -0,004 0,997
Duyarsizlagsma Kadin 23 3,71 0.77 1536 0,126

Erkek 143 3,44 0,78

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 alt boyutlar1 cinsiyetlerine
gore farklilik gdstermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar1 cinsiyetlerine
gore farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 Glgegi alt
boyutlar ile cinsiyet degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz drneklem T-testi sonucunda tiikenmislik
Olcegi alt boyutlarindan “Kisisel basar1”, “Duygusal tikenmiglik”  ve
“Duyarsizlagsma” boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. (P>0,05)

Tablo 4.Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Gériislerinin
Medeni Durum Degiskenine Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem T-testi Sonuglar

Tiikenmislik I\D/I Srdue r?] i N X sS T 0
Duygusal Tiikenmislik Evli 118 2,93 0,90 -

Bekar 26 317 o9 1407 O30
Kisisel Basar1 Evli 118 2,34 0,59 - 0.094

Bekar 46 2,52 0,65 1,687 '
Duyarsizlasma Evli 118 3,44 0,76

Bekar 46 3,61 79 1,302 ,195

* [statistiksel olarak anlamlidur.
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Ho: Mubhasebecilerin tiikenmislik algilart alt boyutlar1 medeni
durumlarina gore farklilik gostermez.

Hi: Mubhasebecilerin tiikenmislik algilart alt boyutlart medeni
durumlarina gore farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 Olgegi alt
boyutlari ile medeni durum degiskeninin anlamh bir farklililk gosterip
gostermedigini  belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi
sonucunda tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan “Kisisel basar1”, “Duygusal
tikenmislik” ve “Duyarsizlasma” boyutlar1 ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. (P>0,05)

Tablo 5.Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Gériislerinin Yas
Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart

. - = Fark
Tiikenmislik Yas N X SS F p Scheffe
22-290 38 3,39 0,90
30-37 57 2,89 0,82 1.2
Duygusal Tikenmislik ~— 38-450 34 2,90 0,98 3,447 0,018* 14
46 ve
Ugeri @ 37 2,78 0,96

22-29M 38 2,59 0,60
30-37@ 57 2,43 0,60
Kisisel Basar1 38-450) 34 2,38 0,62 4,334 0,006* 1-4

Svey 3T 211 052

22-29 38 3,66 0,73
30-37 57 3,48 0,77
Duyarsizlagsma 38-45 34 3,43 0,81 1,112 0,346

46 ve 37 334 082
Uzeri

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikkenmislik algilar1 alt boyutlar1 yaslarina goére
farklilik gostermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikenmiglik algilar1 alt boyutlar1 yaslarma gore
farklilik gosterir.

Arastirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmiglik algilart 6lgegi alt
boyutlar ile yas degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi sonucunda tiikenmislik dl¢egi
alt boyutlarindan “Duyarsizlagma” boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustir. (P>0,05)

Duygusal tilkenmiglik ortalamalari incelendiginde ise duygusal
tikenmislik algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(F=3,447 ;p<0,05).
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Duygusal tiikenmiglik algisinin  yas ile iligskisi incelendiginde
farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde yas1 22-29 araliginda olan katilimcilarin duygusal
titkenmiglik algilariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (P=0,018)

Kisisel Basar1 ortalamalari incelendiginde ise kisisel basari algilar1 yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=4,334 ;p<0,05).

Kisisel basari algisinin yas ile iligkisi incelendiginde farklilasmanin
kaynagimm belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda, ortalamalar
incelendiginde yas1 22-29 araliginda olan katilimcilarin kisisel bagar1 algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (P=0,006)

Tablo 6.Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Gériislerinin
Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Tek Yonlii
Anova Testi Sonuglart

. . e .. — Fark
Tikenmislik Egitim Diizeyi N X SS F p Scheffe
: 2-4
(1)
Lise 9 2,49 0,75 3.4
Duygusal Tiikenmislik Onlisans® 30 333 0,94 5,253  0,002*
Lisans © 115 3,01 0,90
Lisansiisti® 12 2,24 0,80
Lise® 9 2,01 0,54 2-4
.. Onlisans® 30 222 0,63 N
Kisisel Basari Lisans @ 115 244 0,58 2,746 0,045
Lisansiistii® 12 2,60 0,66
Lise 9 3,41 0,64
Onlisans 30 3,58 0,83
Duyarsizlagsma Lisans 115 351 0.76 1,868 0,137

Lisansiisti 12 2,99 0,85

* [statistiksel olarak anlamhdir.

Ho: Muhasebecilerin tilkenmislik algilart alt boyutlar1  egitim
diizeylerine gore farklilik gostermez.

Hi:  Muhasebecilerin tiikenmislik algilart  alt boyutlart  egitim
diizeylerine gore farklilik gosterir..

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 Glgegi alt
boyutlar1 ile egitim diizeyi degiskeninin anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi sonucunda
tikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan “Duyarsizlasma” boyutu ile egitim diizeyi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. (P>0,05)

Duygusal tiikkenmislik ortalamalar1 incelendiginde ise duygusal
tikenmislik algilart egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (F=5,253 ;p<0,05).
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Duygusal tiikenmislik algisinin egitim diizeyi ile iligkisi incelendiginde
farklilasmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde egitim diizeyi 6n lisans olan katilimcilarin duygusal
titkenmiglik algilariin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. (P=0,002)

Kisisel Basar1 ortalamalar1 incelendiginde ise kisisel basar1 algilart
egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F=2,746
;p<0,05).

Kisisel basar1 algisinin egitim diizeyi ile iliskisi incelendiginde
farklilagmanin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda,
ortalamalar incelendiginde egitim diizeyi lisansiistii olan katilimcilarin kisisel
basari algilarinin daha yiiksek oldugu goriillmektedir. (P=0,045)

Tablo 7. Mqhasebecilerin Tiikenmigslik Alt Boyutlarina Iliskin Goriislerinin
Mesleki Unvan DegiskenineGore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem T-testi Sonuclart

Tiikenmislik Mesleki Unvan N X SS T p
o sm 22 33 102 121 gog7
Duygusal Tiikenmislik
Smmm 144 2,93 0,90
. Sm 22 243 0,80 0,378 0,769
Kisisel Basari _—
Smmm 144 2,38 0,57
Sm 22 358 0,63 0,672 0,502
Duyarsizlagsma -
Smmm 144 346 0,80

Ho: Muhasebecilerin tilkenmislik algilar1 alt boyutlar1 mesleki
unvanlarina gore farklilik gostermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikenmislik algilart  alt boyutlart  mesleki
unvanlarina gore farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tilkenmislik algilar1 Slgegi alt
boyutlar1 ile mesleki iinvan degiskeninin anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini  belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem T-testi
sonucunda tiikenmislik Olcegi alt boyutlarindan “Kisisel basar1”, “Duygusal
tikenmislik” ve “Duyarsizlasma” boyutlar1 ile mesleki tinvan degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. (P>0,05)
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Tablo 8 .Muhasebecilerin Tiikenmislik Alt Boyutlarina Iliskin Gériiglerinin
Meslekteki Calisma Siiresi Degiskenine Gére Farklilasma Durumuna Ait
Tek Yonlii Anova Testi Sonuglart

.. .. Meslekteki — Fark
Tikenmislik Caligsma Siiresi X SS F P Scheffe
Duygusal
Tiikenmislik 1-5 Y1l 31 3,32 1,00

6-10 Yil 46 3,10 0,73

1115 Yil 41 28 100 2302 0061

16-20 Y1l 12 2,60 0,63

20 ve Uzeri 36 2,81 1,00

- (1) -

Kisisel Basari 15yl 31 2,57 0,59 ;_g

6-10 Y11 @ 46 2,52 0,59

11-15Y11® 41 2,34 0,67 3,590 0,008*

16-20 Y11 @ 12 2,42 0,45

20 ve Uzeri ® 36 2,10 0,51
Duyarsizlasma 1-5Yil 31 3,65 0,75 0,666

6-10 Yil 46 3,45 0,72

11-15 Y1l 41 3,50 0,90 0,596

16-20 Y1l 12 3,29 0,65

20 ve Uzeri 36 3,42 0,79

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 alt boyutlar1 meslekteki
caligma siiresine gore farklilik gostermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikenmiglik algilar1 alt boyutlar1 meslekteki
caligma siiresine gore farklilik gosterir..

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 olgegi alt
boyutlar1 ile meslekteki c¢alisma siiresi degiskeninin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda tiikenmisglik 6l¢egi alt boyutlarindan “Duygusal tiikenmislik” ve
“Duyarsizlasma” boyutu ile meslekteki calisma siiresi degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamstir. (P>0,05)

Kisisel Basar1 ortalamalar1 incelendiginde ise kisisel basar1 algilar
meslekteki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir
(F=3,590 ;p<0,05).

Kigisel bagart algisinin  meslekteki calisma siiresi ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagii belirlemek amaciyla yapilan Scheffe
testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde meslekteki ¢alisma siiresi 1-5 yil
olan katilimcilarin kisisel basar1 algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
(P=0,008)
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Tablo 9.Muhasebecilerin Tiikenmiglik Alt Boyutlarina Iliskin Goriiglerinin
Isyerindeki Calisma Siiresi Degiskenine Gére Farklilasma Durumuna Ait
Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar

. . Isyerindeki — Fark
Tiikenmislik Caligma Siiresi N X SS F P Scheffe
Duygusal 1 Yildan az
Tiikkenmislik ! 3,95 0,88

1-5 Y1l 38 3,10 1,01
6-10 Y1l 52 2,91 0,74 0,971 0,437
11-15 Y1l 28 2,92 1,00
16-20 Y1l 12 3,10 0,88
20 Y1l ve tizeri 29 2,82 1,06
Kisisel Basar1 1 Yildan az @ 7 2,66 0,43 2-6
1-5Y11©@ 38 2,56 0,66
6-10 Y11 ® 52 2,43 0,54
11-15 Y11 @ 28 2,33 0,69 2,440 0,037*
16-20 Y11 ® 12 2,28 0,48
(26? Yil ve tizeri 29 211 0,55
Duyarsizlagsma 1 Yildan az 7 3,67 0,73
1-5Y1l 38 3,57 0,81
6-10 Y1l 52 3,40 0,66
11-15 Y1l 28 3,49 0,95 0,638 0,671
16-20 Y1l 12 3,69 0,81

20 Y1l ve iizeri 29 3,34 0,79

* [statistiksel olarak anlamlidir.

Ho: Muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 alt boyutlar1 igyerlerindeki
caligma siiresine gore farklilik gostermez.

Hi: Muhasebecilerin tiikenmigslik algilar1 alt boyutlar1 igyerlerindeki
caligma siiresine gore farklilik gosterir.

Aragtirmaya katilan muhasebecilerin tiikenmislik algilar1 Glgegi alt
boyutlart ile isyerlerindeki c¢aligma siiresi degiskeninin anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik yapilan tek yonlii anova testi
sonucunda tiikenmislik Olgegi alt boyutlarindan “Duygusal tikkenmislik” ve
“Duyarsizlasma” boyutu ile igyerindeki calisma siiresi degiskeni arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamstir. (P>0,05)

Kisisel Basar1 ortalamalari incelendiginde ise kisisel basari algilar
igsyerindeki ¢aligma siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermektedir
(F=2,440 ;p<0,05).
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Kisisel basar1 algisinin isyerindeki c¢alisma siiresi ile iliskisi
incelendiginde farklilasmanin kaynagii belirlemek amaciyla yapilan Scheffe
testi sonucunda, ortalamalar incelendiginde isyerindeki ¢alisma siiresi 1-5 yil
olan katilimcilarin kisisel basari algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
(P=0,037)

V. Sonuc¢

Tiikenmiglik sendromunun muhasebe meslek mensuplar1 {izerinde
etkilerinin Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gosteren meslek mensuplari
iizerinde incelendigi bu arastirma; meslek mensuplarinin faaliyetlerinde
iletisimin 6nemini bir kez daha g6z oniine sermektedir.

Yapilan arastirma sonuglarina goére muhasebecilik mesleginde kadin
meslek mensuplarinin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oranda goriilmesi
meslegi icra eden kadin meslek mensuplarinin yasadigi sorunlari giindeme
getirme gerekligini gdstermektedir.

Meslek mensuplarinin tiikenmiglik seviyelerini belirleyen aragtirmanin
bir diger sonucu ise lisans egitim diizeyine sahip meslek mensuplarinda isten
uzaklagma ve tiikenmisligin daha sik goriilmesidir.

Aragtirma kapsaminda bulundugu kuruma en yiiksek katkiy1r sunduguna
inanan meslek mensuplar1 1-5 yil arasi ¢alisanlar olarak tespit edilmistir. Ayn1
zamanda 22-29 yas aras1 meslek mensuplarinda duygusal tikenmislik ve basari
algisinin da yiiksek oldugu goriilmektedir

Sonu¢ olarak muhasebe meslek mensuplarinda tiikenmiglik algisinin
olusumuna neden olan pek ¢ok faktdr oldugu goriilmektedir. Ozellikle arastirma
kapsaminda Erzurum ve Erzincan illerinde gergeklesen arastirma sonuglarina
gore; duygusal tiikenmiglik algilarinda anlamli bir farklilik olup Erzurum’da
faaliyet gosteren meslek mensuplarinin duygusal tiikenmislik algilar1 Erzincan’a
kiyasla daha yiiksek ¢ikarken, kisisel basart ve duyarsizlasma agisindan
incelendiginde ise iki il arasinda anlamli bir farklilik saptanmamaistir. Duygusal
titkenmiglik farkliliklarinin nedenlerinin arasinda nelerin yer alabilecegi ile ilgili
olarak meslek mensuplarinin  hizmet verdikleri miikellef profillerinin
incelenmesi, c¢alisanlarin sosyal- is yasami dengelerinin degerlendirilmesi
durumun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Bu sebeple; meslek mensuplarinin tiilkenmislik algisin1  etkileyen
faktorleri ortadan kaldiracak egitim ve gelisim programlar1 ile meslek
mensuplarin desteklenmesi mesleklerinde verimlilik ve siireklilik saglamasi
acisindan oldukg¢a 6nem arz etmektedir.
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