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TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORUNUN SURDURULEBILIR
KALKINMAYA ETKILERI*

The Effects of Banking Sector on Sustainable Development in Turkey

Fikret YETKIN* | Ali Riza SANDALCILAR"*

0z: Surdurtlebilir kalkinma simdiki
toplumlarin sorunlarina gelecek nesil-
lerin refah seviyelerini etkilemeden
¢6zim odakli olmaya calisan bir kav-
ramdir. Surdurulebilir kalkinmanin
saglanabilmesi icin sadece birey ve
toplumlarin degil tim kurum ve ku-
ruluslarin dogrudan ve ya dolayl
etkileri mevcuttur. Bu kuruluslardan
biri olarak Turkiye’de bankacilik sek-
tort ele alinarak bu alandaki mevcut
etkiler ortaya koyulmaya calisilmistir.
Turkiye’de 6nemli finans kurumlarin-
dan olan bankalar; calisanlar, muste-
riler, paydaslar, kendisine bagh bir-
cok kurumlar ile etki ettigi alan ve
kisi sayisi yuksektir. Bundan dolay1
boylesi bir sektortin  suUrdurtlebilir
kalkinma hedeflerini gerceklestirme
yolunda destegini almanin saglayaca-
g1 olumlu ve olumsuz etkiler ortaya
koyulmaya calisilmigtir. Turkiye’de
ekonomik boyutta sagladiklari tim
krediler icinden yedi kredi tartintn
olumlu ve olumsuz etkileri incelen-
mistir. Diger taraftan da Turkiye’de
aktif buyukltigine gore ilk on bes
bankanin projeleri ve calismalan ile
ekonomik, sosyal ve cevresel boyutta
strdurulebilir kalkinmaya olan olum-
lu ve olumsuz etkileri ortaya konul-
maya caligilmistir.

ABSTRACT: Sustainable development
is a concept trying to be solution
oriented to the problems of current
generation without affecting from the
prosperity levels of future genera-
tions. For the implementation of sus-
tainable development, not only indi-
viduals and societies but also all the
institutions and organizations have
direct or indirect effects. As one of the
institutions, banking sector in Turkey
was examined and existing effects on
this field were tried to be revealed.
The number of people and area that
banks, one of the important financial
bodies in Turkey, with employers,
customers, shareholders and subsidi-
aries is high. As a consequence, the
positive and negative effects of receiv-
ing support of such an institution on
the way of realization of sustainable
development aims were revealed. The
negative and positive effects of 7 cred-
it types out of all the credits provided
for Turkey were examined. Moreover,
according to active size of assets of
Turkey, the negative and positive
effects of top fifteen banks, with their
projects and studies, on sustainable
development in terms of economic,
social and environmental aspects
were revealed.
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GIRIS

Icinde bulunulan zaman diliminde yasayanlarin sinirsiz ihti-
yaclar1 oldugu gibi gelecek donemlerde yasayacaklarin da sinirsiz
ihtiyaclarinin olmasi kacinilmazdir. Mevcut donemde yasayanlarin
ihtiyaclar1 mevcut kaynaklarla, gelecek dénemde yasayacaklarin ihti-
yaclari ise gelecekteki kaynaklarla karsilanmasi beklenilmektedir. Bu
sUrecte strdurtlebilir kalkinma kavrami ortaya cikmaktadir. Strda-
rulebilir kalkinma gelecek nesillerin refah seviyelerini azaltmadan
icinde bulunulan toplumlun refah seviyesini en ylksek seviyede tu-
tabilmektir. Stirdurulebilir kalkinmanin temel esasi olan bu durum,
her alanda saglanmasi ile mimktndtr. Cok boyutlu incelenmekte
olan surdurulebilir kalkinmanin bir boyutunu da bankacilik sektéri
olusturmalidir.

Calismada Turkiye’de bankacilik sektértintin strdurulebilir
kalkinmaya yaptig etkiler arastirilmaktadir. Bu baglamda ilk 6nce
sturdurulebilir kalkinma ve bankacilik sektori incelenmekte, sonra-
sinda ise Turk bankacilik sektoértintin stirdurtilebilir kalkinma stre-
cine yapig1 etkiler aciklanmaktadir. Calisma sonuc¢ ve genel deger-
lendirmelerle sonlandirilacaktir.

1. Siirdiiriillebilir Kalkinma ve Bankacilik Sektorii

1.1. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Kavramlar

Kokd latinceden gelen "subtenir", "korumak" veya "asagidan
desteklemek" anlamina gelmektedir. Ingilizcede ise “sustainability”
s6zcligunun karsiligl olarak kullanilmistir. Stirdtrtlebilirlik kavramai;
“cevre, insan, ekonomik sektér, simdiki ve gelecekteki toplumlari
etkileyen bir terim olarak kalkinma kavramina yeni bir ytz ve farkh
bir yapt kazandiran ifade olarak tanimlanmaktadir (Akgul, 2010:
134; Ozmehmet, 2012: 2-3). Bircok alanda kullanilan bu kavramin
temel 6zelligi insanin gelecegini konu almasi ve hangi alanda kullani-
liyorsa o alandaki kaynaklarin korunmasina iliskin olmasidir.
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Ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma ve cevresel kalkinma gibi
kavramlar1 kapsamaktadir. Ama daha cok ekonomik kalkinmayla
baglantili olmasi; stUrdurilebilirligin aslinda ekonomik faaliyetlerle
dogrudan iligkili olmasi1 durumudur (Kusat, 2012: 228-229). Stirdu-
rulebilir kalkinma, yeni bir ekonomik dénemin olusturulmasi, yéne-
tilmesi ve gelistirilmesi odakli olarak “yoksulluk” oldugu bir dlinyada
buttin olumsuzluklara egilimli olacag: icin herkesin temel ihtiyacla-
rin1 karsilamay:1 ve daha iyi bir yasam icin gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarini karsilama yeteneginden o6din vermeksizin insanligin
simdiki ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayabilme yetenegi olarak
adlandiriimaktadir (Bruntland Report, 1987: 24-25). Ozetle stirduirti-
lebilirlik kavram:i cevresel, ekonomik, teknolojik, politik gibi farkl
konularda ele alinmaktadir (Ciegis, vd., 2009: 29). Bruntland Raporu
(1987)’de yapilan surdurdlebilir kalkinma aciklamas: Ozetlenirse;
adindan anlasildig: tizere kalkinmanin bir anlik degil "stirdtrtlebilir”
olmasini, streklilik tasimasini ifade etmektedir. insan ile doga ara-
sinda denge kurarak dogal kaynaklar ttiketilmeden, gelecek nesille-
rin ihtiyaclarinin karsilanmasina ve kalkinmasina imkan verecek
sekilde bugtiniin ve gelecek nesillerin yasamlarini planlanmasini ile
ekonomik blylme ve yoksulluk sorunun ortadan kalkacagini ifade
etmektedir.

1.2. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Tarihsel Gelisimi

Sturdurulebilir kalkinma kavramai ilk kez Bruntland Raporunda
(1987) kullanilmistir. Rapora gore; kuresel olaylar sebebiyle nufus
artisinin dogal kaynaklar tizerinde olusturmus oldugu buyutuk baski-
dan dolay: diinya éntimtizdeki ytz yil icerisinde biytmenin sinirla-
rina ulasmis olacaktir. Yani ntifus, gida gtivenligi, tiretim, cevre kirli-
ligi adli bes alt sistem dogal bliyimenin 6nline gecerse diinya tasima
kapasitesinin fazlasiyla Ustiine cikacak ve ciddi tehditlerle kars: kar-
stya kalmis olacaktir 6ngértisti nedeniyle rapor meydana getirilmistir
(Aksu, 2011: 12). S6z konusu rapor strdurulebilir kalkinma literatti-
rinde temel kaynaklarin basinda gelmektedir.

Bruntland Raporu (1987) o6ncesinde uluslararas: isbirligine
iligskin ilk kapsamli diizenlemeler 1970'li yillarin basinda gerceklesti-
rilmistir. 1972 Haziran’da Isve¢’in Stockholm kentinde yapilan “Bir-
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lesmis Milletler (BM) Insan Cevresi Konferansinda”! sosyo-ekonomik
yapilar1 ve gelismislik duzeyleri farkli olan bircok tlke tarafindan,
cevre konusunu da ele aldiklar1 ktiresel anlamda ilk olan BM Insan
Cevresi  Bildirgesi? kabul edilmistir (www.mfa.gov.tr, E.T:
10.02.2017).

BM Insan Cevresi Bildirgesi bircok ilkeden meydana gelmistir.
Genel olarak; insan, 6zgurlik, esitlik temel haklari, dogal kaynakla-
rin bilincli ve dikkatli kullanimi, ekonomik ve sosyal kalkinma, ulus-
larin cevresel kalkinma icin planli hareket etmesi gerektigine, kal-
kinma da bilim ve teknolojinin 6énemine, genc nesillerin cevresel fak-
tor kullanimi konusunda egitim saglanmasi, cevrenin nukleer silah-
lar ve diger butun kitle imha araclarinin olumsuz etkisinden korun-
masi gerekliligi gibi konular ele alinmistir (United Nations, 1972: 4-5).

Bruntland Raporu’nda genel olarak; ktiresel sorunlar, stirdtiru-
lebilir kalkinma tanimi ve kapsami, sorunlarin ¢6zGmu icin kurum-
larin ulusal capta birlikteligi, politik ydnergelerde (insan ve toplum
odakli kaynaklarin oraninda strdurtlebilirligin saglanamadigini ve
bu oranda artis saglanmasi), kalkinma ve cevre faktorlerini bir arada
degerlendiren, uluslararas: ekonomik roller, yoksulluk seklinde ana
konular olarak ele alinmistir (Bruntland Report, 1987).

Konferansin konusu olarak strdurtlebilir kalkinmanin merke-
zinde yer alan “insan” kavraminin tabiat ile saglikli, uyumlu bir ya-
sam hakkindan, uretim-tiketim aliskanliklar1 gibi konulardan bah-
sedilmis ve konferansta alinan karar ve ilkelerin hayata gecirilmesini
saglamak, uluslararasi birlik ve beraberlik, ekonomi ve cevre birlikte-
ligi gibi konular1 uluslararasit anlamda uygulamaya dékme calisma-
larindan olusmaktadir. Sonrasinda “Rio Deklarasyonu”? ve “Glindem
21”7 adl iki temel belge kabul edilmistir (Tiras, 2012: 64).

1992 Rio Konferansi’nda alinan 6nemli kararlarin, gecen bes

yullik strec icinde nasil ele alindigini ve bu kararlarin dogrulugunu
ve uygulanabilirligini degerlendirmek tizere, 1997 yilinda New York’ta

1 “Stockholm Konferansi” olarak da adlandirilmaktadir (http://www.mfa.gov.tr,
E.T:30.07.2017).

2 United Nations Declaration on Human Environment.

3 Rio De Janerio Bildirisi olarak da bilinmektedir (http://www.mfa.gov.tr, E.T:
28.07.2017).
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Rio+5 (BM Duinya Zirvesi G6zden Gegirimi) Zirves* gerceklestirilmis-
tir. Bu zirve sonucunda, Rio Konferansi’nin bekleneni ve olmasi ge-
rekeni karsilamamis oldugu, bu nedenle daha somut girisimlerde
bulunulmasinin gerekliligi belirtilmistir (Selcen Seydiogullari, 2013:
22).

Duinyanin gelecegini tehdit eder hale gelen kuiresel 1sinma, be-
raberinde gelen cevre ve iklim sorunu ve 6zellikle sera gazi emisyon>
sorunu daha fazla hissedilebilir olmasi gelismis tlkelerin sorumluluk
Ustlenmesi icin muzakere yapilmistir (www.mfa.gov.tr, E.T:
10.05.2017). 1992’de Rio de Janeiro’da (Brezilya) gerceklestirilen
Duinya Zirvesi'nde 169 ulkenin katilimi ile 11 Aralik 1997 tarihinde
“BM Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi’ne® ilave olarak “Kyoto Pro-
tokolti” 7 hayat gecirilmistir. Ancak ilk seferde Kyoto kentinde (Ja-

ponya) 6ne struilmus fakat istenilen sonuc¢ alinamayinca, BM daha
fazla konuya da egilim gostererek ikinci defada gtindemine almis ve
protokol ancak New York’ta 16 Subat 2005 tarihinde yurarltge gir-
mistir (TMMOB Gida Mtihendisleri Odasi, 2012: 62). Gerceklestirilen
Rio Zirvesinden sonraki 12 ay iceresinde Zirvede alinan kararlari
degerlendirmek amaciyla 26 Agustos-4 Eylil 2002 tarihinde BM ta-
rafindan Guney Afrika Cumhuriyet'inin Johannesburg kentinde "BM
Dinya Surdurulebilir Kalkinma Zirvesi”® gerceklesmistir (Zoral,
2011: 8-9).

BM tarafindan 22 Haziran 2012 yillinda Brezilya'nin Rio de Ja-
nerio kentinde BM Strdurtlebilir Kalkinma Konferansi® gerceklesti-

4 BM Ozel Oturumu olarak diizenlenen bu zirve sonucunda, Rio Konferansi’nin
bekleneni ve olmasi gerekeni verememis oldugu, bu nedenle daha somut giri-
simlerde bulunulmasinin gerekliligi vurgulanmistir (Selcen Seydiogullari,
2013: 22).

5 Emisyon (salim), atmosfere salinan karbon miktarini ifade etmektedir.

6 (BMIDCS), 1992 yilinda Rio de Janeiro’da (Brezilya) gerceklestirilen Yerytizi
Zirvesi'nde Collesme ile Mticadele Sézlesmesi ve Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi
ile beraber imzaya acilan Rio Sézlesmeleri’nin ticiinctusudur (T.C. Cevre ve
Orman Bakanligi, 2008: 4).

7 BM Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi'nin bir ekidir (http://www.dsi.gov.tr,
E.T: 28.07.2017).

8 Gundem 21’de alinan kararlarin degerlendirme maksadiyla olusturuldugu
icin Rio+10 ad1 da kullanilmaktadir (Bayra¢ ve Cemrek, 2013: 136).

9 “Rio+20” olarak da adlandirilmaktadir (http://www.tr.undp.org,

E.T: 29.07.2017).
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rilmis ve konferans sonunda "Istedigimiz Gelecek" isimli bildirge ya-
yimlanmistir (Tiras, 2012: 64). Bu bildirgede daha 6nce alinan karar-
larin degerlendirme kismi dlizenlenmis ve amacg olarak; ekonomik,
sosyal ve cevresel dengenin saglanmasi ve sUrdurulebilir kalkinma
gelisimine 6nem verilmesi tizerinde odaklanilmistir (Bayra¢c ve Cem-
rek, 2013: 136).

Kuiresel olarak surdurtlebilir kalkinmayi sosyal ve ekonomik
acidan degerlendirmenin yaninda, cevresel olarak dliizenlenen strate-
jilerden biri de Avrupa Birligi (AB) Cevre Politikas1 olmustur. Strdua-
rulebilir kalkinmada cevre faktérti 6nemli bir yere sahip oldugundan
AB’de de o6nemsenen bir politikada haline gelmis ve 1991 Aralik
ayinda imzalanan fakat 1 Kasim 1993'te yururltige girmis olan Ma-
astrich Anlasmasinda da yer almistir.!9 (Altun Ada ve Kilic, 2014:
205). Maastrich Anlasmasi'nin ardindan 1997 yillinda gerceklesen ve
bu anlasmay: dlizenleme maksatli olarak Amsterdam' da AB'nin sUr-
durtlebilir kalkinma ve cevre kavrami gibi degerlerin korunabilmesi
adina toplantilar gerceklestirilmistir (Okumus, 2013: 16).

Ikinci Dlinya Savasi sonrasinda Avrupa’nin yeniden yapilandi-
rilmasi icin 1947 yilinda “Avrupa Ekonomik Isbirligi Orguti (OE-
EC)”!! kurulmus ve sonrasinda érgiit “Ekonomik Isbirligi ve Kalkin-
ma Orgltii'ne (OECD) déntstiirtilmiistiir. OECD’nin genel amaci,
ulkelerin ortak bir cati altinda toplanabilmesi, bilgi ve birikimlerini
birbiriyle dayanisma icersin de paylasabilmeleri, stirdtrtlebilir kal-
kinma ve ekonomik bliyimenin gerceklesmesi, refah standartlarinin
artirllmasi1 ve dunya ticaretinin bUyUmesine yarar saglamaktir
(http:/ /disiliskiler.kulturturizm.gov.tr, E.T:27.05.2017).

1.3. Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Boyutlar:

Surduruilebilir kalkinma literatiirde tic boyutta incelenmekte-
dir. Bunlar ekonomik boyut, sosyal boyut ve cevresel boyuttur.

Ekonomik boyut; strdurilebilir kalkinmaya ekonomi faktorii-

nun cok katkisi olmadigl durumu distinilmutis hatta refah maksimi-
zasyonu, ekonomik terimleri kapsamasini gereksiz bulan taraflar

10 Bu anlasma Avrupa Toplulugu’nun, Avrupa Birligi adini aldig1 anlasmadir
(www.tbmm.gov.t, E.T: 29.07.2017).

11 OECD (Organisation for Economic Co-operationand Development)
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olmustur (Seidler and Bawa, 2009: 3-4). Stirdurtlebilir kalkinmanin
boyutlarindan biri olan “ekonomik boyut” isglicti ve ttiketim kavram-
lar araciligiyla strdurtlebilir kalkinmanin sadece cevre ve tarimla
ilgili olmadig1 ortaya koymustur (Doganer Goénel, 2002: 5). Ekonomik
araclar kullanilarak cevre koruma saglanabilir. Ayrica yenilige tesvik
edebilir ve kar olusturabilir (Emas, 2015: 1).

Sosyal boyut; toplum yani insan hak ve sorumluluklarini icer-
mektedir (Tiras, 2012:61). Strdurtlebilir kalinma ile ilgili olarak
sermayenin ekonomik kalkinmaya ve emek faktérine biytik yardimi
olmaktadir ve ekonomik sektdértin serbest bir ortamda kendini goste-
rebilmektedir (Smith, 2011: 32). Ekonomik boyutun aslinda sosyal
boyutla ile saglanabilecegini savunmustur Clinku saglikli sosyal or-
tamin olusmadigi ortamda refah, nesilleri diisinen bir sistemden
yani sturdurtlebilirlikten bahsedilemez. Ekonomik, sosyal ve cevresel
faktoérleri birlesimi oldugu ve butin olduklarini géstermektir (Alagoz,
2004: 17).

Cevresel boyut; stirdtrulebilir kalkinmanin tanimindan da an-
lasilacag: tizere ekonomik gelisme, gelecek ve simdiki toplumun refa-
hi, cevresel dengeyi saglamaya calisan bir kavramdir. Cevresel boyut
kavrami surdurilebilir kalkinma ile i¢ ice olmustur. Stirdurulebilir
kalkinmada cevre kavrami, insanlarin toplumsal yapilarinin gelisti-
rilmesi, kaliteli bir yasam strmeleri icin icinde yasandiklari ve bagh
olduklari bir tir olarak degerlendirilmektedir (Byrch, vd., 2009: 2).

1.4. Siirdiiriilebilir Kalkinmada 2030 Giindemi ve Hedefleri

“2030 Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri” ve bu hedeflerde ttim
insanlik icin; yoksulluk, aclik, saglik yani kisaca refah odakli olmus-
tur. Binyil Kalkinma Hedefleri bashgi altinda baslangicta evrensel
olarak birliktelik olusturma amachdir ve toplam on yedi temel hedef-
ten olusmaktadir (www.undp.org, E.T: 11.05.2017). S6z konusu he-
defler su sekilde siralanabilir (Economic and Social Council, 2016: 3-
22; Onay, 2015: 106-107; Ozbakir, 2016: 7-20);

Hedef 1. Yoksullugun buitéin hallerinin ortadan kaldirilmasi,

Hedef 2. Strdurtlebilir tarimin desteklenmesi ve diger taraftan
acligin sona erdirilmeye calisilmasi, gida guvenliginin saglanmasi ve
daha iyi bir sekilde beslenme gtivencesinin saglanmasi,
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Hedef 3. Saglikli yasamlarin glivence altina alinmasi ve her
yasta esenligin desteklenmesi,

Hedef 4. Esitlikci, nitelikli bir egitimin olusturulmasi, gtivence
altina alinmasi ve herkes icin yasam boyu egitim-6grenimin destek-
lenmesi,

Hedef 5. Toplumda cinsiyet esitliginin saglanmas: ve tim ka-
dinlarin ve kiz cocuklarinin gliclenmesinin saglanmasi,

Hedef 6. Herkes icin suyun ve cevresel kosullarin erisilebilirligi
ve surdurtlebilir yénetiminin glivence durumunun saglanmasi,

Hedef 7. Toplumda herkesin uygun fiyatla, gtivenilir, stirdari-
lebilir bir modern enerjiye erisiminin saglanmasi,

Hedef 8. Strekli, kapsayici ve surdurtlebilir ekonomik buyu-
menin, tam ve Uretken istihdamin desteklenmesi,

Hedef 9. Sturdurtlebilir sanayilesmeyi desteklemek, altyapilarin
insas1 ve yenilikciligin gliclendirilmesi,

Hedef 10. Ulke icinde ve tlkeler arasi esitsizlik kavraminin olu-
sumunu engellemek,

Hedef 11. Insan yerlesim yerlerinin kapsayici, gtivenli, dayanik-
I1 ve strdurulebilir hale gelmesini saglama,

Hedef 12. Stirdtirtlebilir capta ttiketim ve Uretimin saglanmasi,

Hedef 13. iklim degisikligi ve sebep oldugu olumsuzluklar icin
ile mticadele edilmesi,

Hedef 14. Surdurtlebilir kalkinma icin dogal kaynaklarin; ok-
yanuslar, denizler ve deniz kaynaklarinin korunmasi ve stirdtirtilebi-
lir kullanimi saglanmasi,

Hedef 15. Karasal ekosistemlerin surdurtilebilirliginin saglan-
masi, korunmasi, gelistirilmesi ve desteklenmesi, ormanlarin strdua-
rulebilir yonetimi, collesme ile muicadele gerekliliginin saglanmasi
karasal bozulmanin durdurulmasi,

Hedef 16. Sturdurulebilir kalkinmaya yo6nelik icin baris ve top-
lumlarin desteklenmesi, tiim toplum icin adalete erisimin saglanmasi
ve her duzeyde etkili, hesap verebilir kurumlarin olusumunu destek-
leme,



Tiirkiye’de Bankacilik Sektériintin
Stirdiirtilebilir Kalkinmaya Etkileri | 51

Hedef 17. Surdurulebilir kalkinma icin ktiresel capta ortaligin
gelistirilmesi ve uygulama araclarinin ilerletilmeye calisilmasi.

1.5. Bankacilik Sektorii

Surdurtlebilir kalkinma kavramini etkileyen faktorlerden biri
de bankacilik sektoridir. Bankalar strdurdutkleri faaliyetlerle dog-
rudan ve/veya dolayl olarak strdurtlebilir kalkinma tzerinde etki
yapmaktadir. Ayrica katilim bankacilik sektdorii de bu kapsamda ele
alinabilecek sektorler arasinda yer aldigi séylenebilir (Glin, 2016:54).

Banka, sermaye fazlalig1 olan insanlar ile sermaye eksikligi ve-
ya ihtiyaci olan insanlar arasinda aracilik islemi géren kurumdur.
Bu aracilik islemleri bashg altinda asil amaci; bor¢ verme, 6ding
alma, yatirim, tavsiye ve arabuluculuk, 6deme, garanti ve mulkiyet-
ler, emlak glivencesi olarak siralanabilir. Bankacilik sektértintin iki
ana gelir kaynagi bulunmaktadir. Bunlar; faiz kazanci; kendi adina
risk Ustlenen calisma bicimi iken; hiikim kazanci; hem kendi adina
hem de musteri adina alinan risktir (Jeucken and Bouma, 1999: 23).

Bankalarin temel ekonomik islevleri mali araciliktir. Bankacilik
sektértintin mali islevleri sonucu ekonomide 6ding verilebilir fon arzi
ve fon talebi artar, bunun sonucunda mali piyasanin hacmi genisler,
milli gelir ve istihdam yukselir. Bankalarin makroekonomik acidan
bir diger 6nemli islevi de, mali sisteme cekilen fonlarin ekonomik
kalkinmaya en yliksek katkiy1 saglayacak alan ve sektoérlere egilme-
sidir. Ayrica ekonomide etkili bir para politikasinin uygulanmasi,
ulkenin dis ekonomik iliskilerinin gelismesi ve diinya ile butinles-
mesi de, ancak gelismis bir bankacilik sektéril ile mimkuiundtr (Sav-
ram ve Karakog, 2012: 328).

2. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Iliskisi

Surdurilebilir kalkinma ile bankacilik sektérii kavramlar: 6n-
ceki bélumlerde aciklanmisti. Bu béltiimde he iki kavramin birbiriyle
olan iligkisi aciklanmaya calisilacaktir. Soéyle ki strdurilebilir kal-
kinmanin literatiirde tic boyutta ele alindigi belirtilmisti. Bu baglam-
da sosyal ve cevresel bankalar 1970'lerin basinda kurulmus olsa da
sUrdurtlebilir kalkinma ve bankacilik sektérti arasindaki iliski
198071 yillardan sonra baslamistir. Kaynaklarin verimli bir sekilde
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kullanilmas: ve ABD’de cevreyle ilgili diizenlemelerde sorumluluk
yasasi, tazminat, bir takim cevresel diizenlemelerin ytrtrltige girme-
si nedeniyle; Avrupa' da toprak ve hava, bankalarin gerceklestirmele-
ri gerekli olan sorumluluk problemi ve finansal risk ile musteriler
cevre sorunlariyla kars: karsiya kalmistir (Oyegunle ve Weber, 2015:
2-3).

Bruntland Raporunda yapilmis olan tanim kurumlar, isletme-
ler ve bankalar gibi finans kurumlarn icin de gecerlidir. Soyle ki; is-
letme veya bankalarda ki paydaslarinin ve musterilerinin gereksi-
nimlerini diger gelecekte ki musterilerin ihtiyaclarini riske atmadan
giderilmesi olarak degerlendirilmektedir (Onay, 2015: 110).

Surdurualebilir kalkinmanin temelinde yer alan ttkettigini
Uretme bilincidir. Btittin bireyler yasamin her alaninda ttukettikleri-
nin bilincinde olunarak Uretim gerceklestirmek yani tiakettigini
uretmek bilincinde hareket edilirse simdiki toplumlarin refah ve ya-
sam suresi uzarken diger taraftan gelecek nesillerinde yasam
imkanini ve refah seviyesini arttirmis olur. Her alanda uygulama
derken sadece toplum ve birey olarak degil isletme, kurum vb. her
yerde sturdurilebilir kalkinma saglanma bilinci olusturulmali ve bu-
na gore hareket edilmesi gerekmektedir. Bu bilincin uygulanmasi
gereken alanlardan biri de bankacilik sektoértdiir. Finans kurumlar-
dan olan bankalar hem kendi kullanimlarini denetlemek hem de top-
lumun kullanimi etkileme olanagina sahip oldugu icin stirdurulebilir
kalkinmada 6nemli bir yere sahiptir.

Turkiye’de stirdtirtlebilir kalkinma ile ilgili ilk yasal diizenleme
2872 sayili Cevre Kanun'unda yapilmistir. S6z konusu kanunun 2.
maddesine gore; “Strdurulebilir kalkinma, bugtnkt ve gelecek ku-
saklarin, saglikli bir cevrede yasamasini giivence altina alan cevresel,
ekonomik ve sosyal hedefler arasinda denge kurulmasi esasina dayal
kalkinma ve gelisme saglanmasidir” (Cevre Kanunu, 1983: madde 2).

Tuarkiye’de sturdurulebilir kalkinma ile bankacilik sektérti ara-
sindaki iligki tic boyut halinde incelenecektir. Bunlar ekonomik bo-
yut, sosyal boyut ve cevresel boyuttur. Tablo 1’de Turkiye’deki ban-
kalarin aktif buyutkltklerine gore siralanmasi yer almaktadir. Stirda-
rilebilir kalkinma ile bankacilik sektérii arasindaki iliski incelenir-
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ken bu tabloda yer alan bankalara ait bilgi ve verilerden yararlanila-
caktir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki Bankalarin Aktif Biiyiikliiklerine Gore
Siralanmasi (2017 Haziran)

Toplam

Krediler Toplam Net Sube Calisan

Kurulug| Toplam ve Toplam |Ozkaynak | Odenmis | Donem |Bilango Digi| Sayisi Sayisi

Banka Yil Aktifler [Alacaklar*| Mevduat lar Sermaye |Kar/Zarari| Hesaplar (Adet) (Adet)
T.C. Ziraat Bankas1 AS. 1863 399.947| 270.855| 241471 43.341 5.100 4.336| 1.337.776 1.813 24.709
Tiirkiye s Bankasi AS. 1924 340.510| 224.577| 191.289 39.935 4500 2.887 842.962 1.372 24.776
Tirkiye Garanti Bankas1 AS. | 1946 308.683| 201.495| 175574 38.008 4.200 3.080| 1.599.726 959 19.345
Akbank TAS. 1948 290.562| 172.394| 173.220 35.680 4.000 2.906| 1572.129 840 13.865
Yapi ve Kredi Bankas1 AS. 1944 | 265.125| 181.230| 159.330| 28.491 4.347 1.893| 1.290.395 908 18.406
Tirkiye Halk Bankas1 AS. 1938 264.808| 180.456| 172.287 23.821 1.250 2.228| 1.006.136 969 17.771
Tirkiye Vakiflar Bankasi TAO{ 1954 | 236.623| 168.323| 141.341| 21.615 2.500 2.121| 2.006.440 927 16.006
Finans Bank AS. 1987 116.437 73.913 64.610 11.212 3.150 810 920.173 588 11.925
Denizbank AS. 1997 110.973 70.421| 70505 11.804 3.316 986 710.935 704 12.833
Tiirk Ekonomi Bankas1 AS. 1927 80.365 59.958 51.633 8.401 2204 590 358.857 515 9.541
Tirk Eximbank 1987 70.698 66.147 0 5.476 3.700 272 113.484 6 637
ING Bank A$. 1984 49.267 36.962 25.160 5.266 3.486 433 354.997 266 5.086
Odea Bank AS. 2011 37.439 26.781| 28.382 3.616 3.289 150 161.169 52 1670
Sekerbank TAS. 1953 27.020 18.543 17.004 2.591 1.158 52 546.415 273 3.597
HSBC Bank AS. 1990 26.759 14.715[ 19.336 2.373 652 93 195.775 89 2.819
Toplam | 20353 | 2.625.216] 1.766.770] 1.531.143] 281629| 46853] 22836] 13.017.370]  10281| 182.96]

2.1. Ekonomik Boyut

2013 yilinin subat ayinda, Gumruik ve Ticaret Bakanlig hima-
yesinde, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu’'nun (TESK)
destegiyle gerceklestirilen ve her ayin 15. gint “Esnaf Gunu” ilan
edildigi “Acik” platformu kapsaminda; esnafin is hacminin artmasi ve
bu sayede kapilarinin hep acik kalmasi, UGretimin ve beraberinde
ulke ekonomisinin canlanmasi hedeflenmektedir. Ayrica Sekerbank,
‘Acik’ platformu ile ttketicileri her ayin on bes’ inde esnaftan alisve-
ris yapmaya tesvik etmektedir (Sekerbank Surdurtlebilirlik Raporu,
2015: 58).

Sekerbank’in gerceklestirdigi bu uygulama ile ekonomik sekto-
re canlandirma adina katki saglarken bu sayede Uretimi de ayakta
tutmaya calismistir.

Akbank, esnafa yo6nelik calismalarini “Esnaf Kardesligi” altinda
2016 yilinda da strdurmustir. Akbank, esnafa yonelik hizmetlerini
“Esnaf Kardesligi” baslig1 altinda topladi. Bu baslik altinda hazirla-
nan ilk tirtin olan "Oldugunda Ode Kredisi” esnafa kredi geri édeme-
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lerini kazanclarina gére yapma imkani saglamistir (Akbank Strdara-
lebilirlik Raporu, 2015: 8). Esnafligin 6zUnu olusturan temel deger-
lerden anlayis ve dayanismay: iletisim kampanyalarinin merkezine
koymustur. Musterilerinin nakit akis dénglistnu gozeterek olustur-
dugu “Oldugunda Ode Kredisi” ile finansman ihtiyaclari icin rahatca
geri 6deme imkani saglayan Akbank, ayrica “Génliine Goére Ode Es-
nafim”, Uye Isyeri Kampanyalari, “Siftah Biriktiren Hesap”, “Kurusun
Degerini Bilen Tarifeler” gibi esnafin ihtiyacina yonelik gelistirdigi
Urtn ve hizmetlerine Eko POS Tarifelerini de eklemistir (Akbank Faa-
liyet Raporu, 2016: 30-31).

Ayrica bankacilik sektérti sagladigl finansman destek amach
bazi kredileri stirduirilebilir kalkinmaya etki etmektedir. Kredi; bir
bankanin yapacag: istihbarat sonucunda, gercek veya ttizel kisilere
yasalari, i¢ politikalar1 ve kendi kaynaklari da goz 6nltinde alarak,
teminat karsilig1 ve teminatsiz olarak para, teminat veya kefalet ver-
mek seklinde saglanan olanak ve limitlerdir (Balkas, 2004: 4).

Bankacilik sektérti bilindigi Gzere krediyle islem strdtiren ve
saglamis oldugu kredilerle toplumu ekonomiyi derinden etkileyen bir
sektordir. Saglamis oldugu bir kisim kredi ttrt (Tarim Kredisi, Avci-
lik Kredisi, Turizm Kredisi, KOBI Kredisi, Kredi Karti, Enerji Ureten
Madenlerin Cikarilmasi Kredisi, Kereste-Orman Urtinleri Kredisi vs.)
ele alinarak surdtrulebilir kalkinma hedefleri ile dogrudan veya do-
layl etkisi bulunmaktadir.

2.2. Cevresel Boyut

2.2.1. Enerji Verimliligi ve Karbon Salimi

Surdurulebilir kalkinmada gerceklestirilmeye calisilan 6nemli
hedeflerden birisi de enerji verimliligi saglamak ve karbon salinimini
en aza indirgenmektir. Bundan dolay: bankacilik sektérti de baz
uygulamalarla bu distst saglamaya calismaktadir. Turkiye’'de ele
alinan bankalarin karbon salimi i¢cin gerceklestirmis oldugu uygula-
malar sunlardir. Bankacilik alaninda enerji tasarrufu ve enerji ve-
rimliligi konusundaki ulusal ve uluslararas: dizeyde 2012 yilinin
mart ay1 itibariyla, EKOkredi ile enerji verimliligi alaninda 320 mil-
yon TL’ye yakin kredi kullandirilmistir. Boylece, 22 bin 314 bireysel
misteri, 396 KOBI ve 2 bin 775 esnaf, ciftci ve kiictik isletme,
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EKOkredinin finansman imkanindan faydalanmistir. EKOkredi’nin
bir alt bashg olan ve IZODER teknik danismanliginda sunulan
EKOkredi Yalitim alaninda 80 milyon TL finansman olusturulmus-
tur. Yalitim sayesinde konut enerji ttiketiminde %50 oraninda tasar-
ruf gerceklesmistir. EKOkredi ile dogal kaynaklarin korunmasi, ener-
ji Uretiminin ve tasarrufunun saglanmasi, bu alanda uzun vadeli
yabanci kaynagin Turkiye'ye girisi gerceklestirilmis. Boylece, Tlrkiye
ekonomisinin 6nemli gindem maddelerinden biri olan enerji ithala-
tinin azaltilmasi1 konusuna destek olunarak fayda saglanmistir (T.C.
Kalkinma Bakanligi, 2012: 68).

2.2.2. Tarim

Toprak; toplum, cevre ve ekonomide bliytik 6neme sahip olan,
dogada hazir halde bulunan, sonu olmayan, ektikce ve Uurettikce ve-
rim elde edilebilecek 6nemli sermayelerden biridir. Strdurtlebilir
kalkinma stUrecinde dogada hazir halde bulunan ve sonu olmayan
kaynaklar degerlidir. Bu baglamda ilk 6énce Turkiye’ deki 6zel banka-
lardan olan Sekerbank’in faaliyetleri incelenecektir.

Strdurulebilir kalkinmay: is yapis seklinde goérerek 2014’te
Turkiye’de ve dinyada bir ilk olarak ve ana amaci kirsaldan kente
gocu onlemek olan “Aile Ciftciligi Bankaciligi” projesini gelistirmis-
tir. BM tarafindan Diinya Gida ve Tarim Orglitii’niin énerisi dogrul-
tusunda 2014 yilinin “Uluslararas1 Aile Ciftc¢iligi Yili” ilan edilme-
siyle baslanilan proje ile ciftcilerin ekonomik nedenlerle topraklarini
terk etmesinin 6nline gecmeyi, toprak boliinmesi sebebiyle meydana
gelen kayiplarini azaltma amacli olmustur. “Aile Ciftciligi Bankaciligl”
projesi ile 2015 yilinda 60.000 ciftci ailesine ulasilmis ve 1,6 milyar
TL tizerinde finansmanla destek olunmus ve mobil satis ekipleri
2015 yilinda 1.000’in tzerinde koyu ziyaret etmislerdir (Sekerbank
Surduruilebilirlik Raporu, 2015: 22).

Sekerbank’in aktif olarak gerceklestirdigi ciftcilere yani tarima
oncelikli olarak saglamis oldugu finans proje ve destekle stirdurtle-
bilir kalkinmaya da destek saglamaistir.

Kamu sermayeli bankalardan biri olan Ziraat Bankasi, Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Kredi Garanti Fonu (KGF) ara-
sinda, KOBI élcekli isletmelere uygun kosullarda isletme sermayesi
finansmani1 ve kefalet destegi saglanmasina amaciyla imzalanan
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anlasma ile “Nefes Kredisi” tirinti uygulamaya gecirilmistir. Diger
taraftan Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan uygulamaya
konulan Geng¢ Ciftci Programi’ndan hibe almaya hak kazanan gencg
ciftcilerin daha karli, verimli ve stirdtrtlebilir isletmeler kurabilmele-
ri amaciyla Geng Ciftci Kredisi tarimsal faaliyetle ugrasan misterile-
re sunulmustur. Isletmelerin yerli ve yeni makine-techizat alimlari
icin uygun kosullarda finansal destek saglanmasina yoénelik olarak
gerceklestirilen KOSGEB ile Banka arasinda “Makine Techizat Kredi
Faiz Destegi Protokoli” imzalanmis, bu protokol ile musterilere uy-
gun faiz oranlar ile kredi kullanma destegi saglanmistir (Ziraat Ban-
kas1 Strdurulebilirlik Raporu, 2016: 4).

2.3. Sosyal Boyut

2.3.1. Etik Bankacilik

Oncelikle etik kelime anlami olarak, insanlarin kurdugu birey-
sel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri, normlari,
kurallari, dogru-yanhs ya da iyi-koétti gibi ahlaki acidan arastiran
Olctilerin birlesimidir. Meslek etigi, meslek grubunu olusturan birey-
lerin kendi aralarinda ve toplum ile olan iliskilerini dtizenlerken, 6r-
gutsel etik, orglittin icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin
coziimunde belirli kurallar getirerek o6rguit ici davranis bicimini ta-
nimlar (www.tbb.org.tr, E.T. 07.07.2017).

ik olarak Turkiye Is Bankasi; 2015 yilinda, 1.372 calisana
risk, kontrol, denetim ve hukuk alanlarini kapsayan icerikte toplam
8.184 saat sinif egitimi verilmistir. Bahse konu egitimlerin icerik ta-
sariminda, Banka’nin Rusvet ve Yolsuzlukla Mticadele Politikasina
uyumu tesvik etme amaci gézetilmistir (Turkiye Is Bankas1 Stirdiiri-
lebilirlik Raporu, 2015: 14). Turkiye Is Bankasi Etik bankacilik uy-
gulamalarindan yolsuzluk kavramina karsi uygulamis oldugu kont-
rol, egitim gibi programlarla énlem almaya ve etik bankacilik yolunda
adimlar atmistir.

Garanti Bankasi Etik ve Dogruluk Ilkeleri adli doktimaninda;
calisanlarin musterilere, diger calisanlara, ise ve topluma karsi so-
rumluluklar1t detayli olarak tanimlanmaktadir. Garanti Bankasi,
Turkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlhig:
(CSKP)1na gore, ulusal yasalarla Turkiye’nin taraf oldugu uluslara-



Tiirkiye’de Bankacilik Sektériintin
Stirdiirtilebilir Kalkinmaya Etkileri | 57

ras1 anlagsmalarla kisitlanmis veya yasaklanmis olan hicbir etkinlige
finansman destegi saglamamistir. Ayrica, cocuk isci calistirdigl veya
insan haklarini ihlal ettigi belirlenmis olan hicbir projeye veya faali-
yete finansman olusturmamistir. Garanti Bankasi bu tlr proje veya
faaliyetler icin gelen kredi taleplerini, daha ileri sosyal ve cevresel
etki degerlendirme siirecine tabi tutmadan ve kredi tutarini dikkate
almadan reddetmektedir (Garanti Bankas:1 Strdurilebilirlik Raporu,
2016: 66)

2.3.2. Sosyal Projeler

Surduruilebilir kalkinmanin saglanabilmesi icin bireylerin, top-
lumun, kurumlarin, sirketlerin kisaca tiim uluslarin ortak bir cerce-
vede gelecegi, gelecek nesilleri diistinerek hareket edilmelidir. Yasa-
min dengeli bir sekilde ilerleyebilmesi icin tim toplum ve kurulusla-
rin destek olmasi gerekmektedir. Bu kuruluslardan bankacilik sekt6-
rina diger birka¢ baslik altinda degerlendirildigi gibi sosyal olarak
ne gibi projeler islendigine bakilacaktir.

Garanti Bankasi, 2008 yilinda Turkiye’nin 6gretmenler icin faa-
liyet gbsteren ilk ve tek sivil toplum kurulusu Ogretmen Akademisi
Vakfimi (ORAV) kurmustur. ORAV bugline kadar; “Ogrenen Lider
Ogretmen” bashgi ile devam eden “Ogretmenin Sinir1 Yok” projesine
ek olarak; “Liseler icin Ogrenen Lider Ogretmen”, “Céztim Odakli
lletisim”, “Ogretmenin Kimyas1”, “Egitim Yoneticilerini Gelistirme
Programi1 (EYGEP)”?, “Etiketsiz Egitim” ve “Yaratici Cocuk Yaratici
Beyin” ile toplamda seksen bir ilde yliz yirmi bin egitimcinin gelisi-
mine destek olmustur. ORAV, MEB ile imzaladig1 protokol ile isbirligi
devam etmektedir (Garanti Bankasi Faaliyet Raporu, 2016: 20).
2015’te Akbank, “Sehrin Iyi Hali” projesi kapsaminda tiniversiteli
genclerin katilimiyla yirmi alt1 ilde kiy1 temizliginden egitime, hayvan
haklarindan saglik konularina kadar otuzdan fazla génulltltk proje-
si gerceklestirmistir (Akbank Surdurutlebilirlik Raporu, 2015: 8).
Gerceklestirdigi bu proje ile Akbank sosyal acidan cevre temizligi,
egitim, hayvan haklar: gibi bircok konuyu ele alarak destek saglama-
ya calismistir.
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2.3.3. Egitim

Bankacilik sektorti saglamis oldugu imkanlarla ve desteklerle
topluma sosyal anlamda yardim ve dayanisma saglayip, gelecek ne-
sillere daha refah seviyesi ytiksek yasam standartlar1 birakarak str-
durulebilir kalkinmaya da katk: saglamaktadir.

(Hedef 4) herkesi kapsayan ve herkese esit derecede kaliteli egi-
tim saglamak (http://unesco.org.tr, E.T: 20.09.2017) adli maddesiyle
strdurtlebilir kalinma strecinde egitimin énemi acik bir sekilde be-
lirtilirken egitimle ile sorunlarda ¢6zim arayisi icinde olunmas: ge-
rekliliginden icinde ele alinmistir. Turkiye’de bankacilik sektdértinde
strdurtlebilir kalkinma strecinde egitime vermis oldugu proje ve
yardimlarla surdurtlebilir kalkinma hedeflerinin gerceklesmesine
destek saglamistir

Baslangicta Akbank’a bakilirsa, Sabanci Universitesi isbirligi
ile egitim alaninda buyldk bir girisim olan destek saglama amach
olarak Center of Excellence in Finance’in (CEF) kurulusu icin calis-
malar yapmaktadir. Ayrica; Akbank Cagri Merkezi blinyesinde ger-
ceklestirilen iyilestirmeler ve calisan egitimleri sayesinde musteri
ihtiyacini ikinci bir cagriya gerek olmadan karsilama konusunda
6nemli verimlilik artislar1 saglamistir. (Akbank Strdurulebilirlik Ra-
poru, 2015: 8,73). Goruldtigti tizere Akbank egitime yénelik kurulus-
larin olusumda destek olma calismalar: géstermistir.

Sekerbank 2015 yilinda Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanli-
g'nin baslattigi Turkiye Is Kurumu (ISKUR) ile KOSGEB'’in katkila-
riyla ytrttilen “Tarimda Kadin Girisimciliginin Giiclendirilmesi
Programi”na destek saglanmistir. Program kapsaminda, Kirklareli,
Gaziantep, Zonguldak, Mugla, Malatya, Balikesir, Cankir1 ve Kon-
ya’da 407 kadin ciftciye 10 glin stUreyle 70 saat “Uygulamali Giri-
simcilik” egitimi verilmistir. Egitimlerin ardindan s6éz konusu 8 ilde
diizenlenen torenler ile sertifikalar dagitilmistir (Sekerbank Strdutra-
lebilirlik Raporu, 2015: 29). Sekerbank, verdigi egitimlerle ciftciye
ozellikle kadin ciftciye destek olarak diger taraftan kadinlarin is ha-
yatina atilma kolayligi da saglamistir.
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2.3.4. Toplumsal Esitlik ve Kadinlara Destek

Esitlik kadina destek topluma en cokta gelecek nesillere biraki-
lacak en gltizel armagandir. Cinkd toplum kadinla vardir. Sosyal
dlizenin saglanabilmesi icin kadina destek verilmeli calisma hayatina
daha fazla girebilmeleri icin imkanlar taninmalidir. Strdurutlebilir
kalkinmanin sosyal boyutunun en 6nemli konularindan biridir. Bu
ylUzden insanlar, kurumlar ve tolumlar Ustiine dliseni yapmali ve
destek olunmalidir. Ornegin Turkiye’deki bankalarin kadinlara des-
tek girisimi degerlendirilirse;

Ilk etapta Sekerbank, tiim mitisteri béliimlerinde kadin banka-
ciligr bashig altinda yaptigi calismalar ile son bir yilda yaklasik 11
bin kadin girisimciye 335 milyon TL’yi asan finansman destegi sagla-
d1 (Sekerbank Surdurulebilirlik Raporu, 2015: 28). Sekerbank, kadin
girisimciligi destekleyerek kadinlara is imkani verirken diger taraftan
kadinlari toplumuna kazandirmistir.

Vakif Bank ise yurt disindan dustk maliyetli krediler temin
ederek KOBIlerin kullanimina sunmaya surdirmiislerdir. Bu bag-
lamda, Avrupa Yatirnm Bankasi’ndan 200 milyon Avro, Avrupa Imar
ve Kalkinma Bankasi’ndan, TurSEFF II "de 55 milyon ABD Dolari
tutarinda ek kaynak ve TurSEFF III kapsaminda 10 milyon ABD Do-
lar1 olmak tizere toplam 65 milyon ABD Dolari, Kadin Girisimci Des-
tek Paketi olarak 25 milyon Avro ek gelir ile destek saglamistir (Va-
kifBank Faaliyet Raporu, 2016: 52). Vakifbank’in, diger kalkinma
olusturmaya calisan kurumlara finansal destek oldugu goértilmekte-
dir.

2.3.5. Engelli Vatandaslara Bankacilik Hizmetleri

Engelli vatandaslar icin tim toplumlarin, bireylerin, kurumla-
rin yardimci olmasi insanlik gorevidir. Kurumlar ise, btitiin musteri-
lerine karst sorumludur. Ozellikle ihtiyac sahibi olanlara ise daha
fazla sorumludur.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un Gegici 2. Maddesi
“Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut
tim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve
benzeri sosyal ve kulturel alt yapi alanlar ile gercek ve titizel kisiler
tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet veren her tirlt yapilar bu
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Kanunun yurarlige girdigi tarihten itibaren sekiz yil icinde engellile-
rin erise bilirligine uygun duruma getirilir.” hitkmt mevcuttur (Erisi-
lebilirligi izleme ve Denetleme Yénetmeligi, 2013).

Ornegin; Turkiye Is Bankasi, engelli musterilerin bankacilik
hizmetlerine erisiminin 6nem vermistir. 2016’da gorme engelli mus-
terilerin islem yapabildigi sesli islem 6zellikli bankamatiklerin sayisi
2.438dir. Engelli musterilerin erisimini kolaylastirmak amaciyla
hizmete sunulan tekerlekli sandalye kullanimina uygun bankamatik-
lerin yayginlastirilmas: saglanmistir. 2016 yilsonu itibariyla bu tani-
ma giren 161 bankamatik bulunmaktadir. Gérme engelli musterile-
rin Bankamatik karti/kredi kart1 alisverislerinden sonra iglem tuta-
rinin Banka’da kayitli cep telefonlarina SMS ile génderilmistir. Akilli
cep telefonlarini erisilebilirlik olarak kullanan gdérme engelli musteri-
ler gelen SMS’de ki bilgileri dinleme imkani bulmuslardir.

SONUC

Kuresel iklim degisikligi sebebine ¢6ziim arayisindan dolay: or-
taya cikan strdurtlebilir kalkinma faktoérti asil olarak cevre kavrami
disinda ekonomik ve sosyal boyut kavramlari tizerinde de hayat
bulmustur. Gelecek nesilleri, gelecegi, tim insanligi distnerek ha-
reket etmek, gelecekte diinyanin yok olmasini engellemek, gelecegi
distnerek hareket etmek, gelecek nesiller icin bilin¢li bir tiketici
olmak, ttkettigini Gireten bir toplum bilinci olusturmak icin ekono-
mik, sosyal ve cevresel boyutlarda kisaca hayatin her alaninda son-
raki nesilleri distinerek hareket etmek gerekmektedir. Toplumda
tukettigini iretme mantig olusturulmalidir. Fakat bu durumu haya-
timizin her alaninda saglamak gerekmektedir. Kurumlarda, isletme-
lerde, finans sektérlerinde vb. bircok alanda strdurtlebilir kalkin-
manin dikkate alinarak ve destek saglanarak tim dlinyada yer etme-
lidir.

Calismada degerlendirilen finans kurumlarindan bankacilik
sektériintin de yukarida aciklandig: tizere Gistine dtisen sorumluluk-
lar1 yerine getirilmeli personellerine de bu bilinci olusturacak semi-
nerler, konferanslar ve egitimler diizenleyerek ve bu gibi cesitli yon-
temler gelistirerek destek saglamalidir. Turkiye’de finans sektérlerin-
den 6nemli yer tutan bankacilik sektértintin, strdurilebilir kalkin-
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ma hedeflerinin saglanmaya calisma surecinde krediler, projeler,
egitim ve calismalar ile destek saglanmalidir. Ustiine diisen sorumlu-
luklarin bilicinde olunmalidir. Bankacilik sektérti gibi gliclti ve mus-
terileri, calisanlari, paydaslari, ortaklar: vb. ile etki edebilecegi genis
bir kitleye sahip bir kurumun toplumda 6nemli sorun haline gelen
strdurulebilir kalkinmay: saglamak icin olusturulan strdurilebilir
kalkinma hedeflerinin gerceklesebilmesinde bliytik destek saglanma-
lidar.
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