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0z

Devletler, uluslararasi arenada yurittikleri iliskilerinde
psikolojik {istiinliigi sadglamak ve bu istiinliigi devam ettirebilmek adina
bir takim kurumlari ve akilci stratejileri aktif bir sekilde kullanma
gayreti icindedirler. Bu akilci stratejiler icerisinde 21. ylzyilin en
etkili politik unsurlarindan biri olan dis vyayincilik ise devletlerin
izerinde hassasiyetle durduklari bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Codu zaman geleneksel diplomatik kanallarin bile Oniine
gecen s6zli, vyazili, gbrsel-isitsel, dijital her tlrden uluslararasi
medya kuruluslari, ginUmizin ©onemli politik manevra sahalari olarak
nitelendirilmektedir. Ortaya konan bu calismada ise devletler
acisindan kritik bir o6neme sahip dis vyayincilik konusu, kamuoyu ve
kamu diplomasisi kavramlari f{izerinden aciklanmaya c¢alisilmaktadir.
Literatir taramasina dayalili betimleyici tiirdeki bu niteliksel
calismada, dis vyayinlarda igeriklerin olusum ve sunum slirecinin de
6nemine dikkat cekilmektedir.
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EXTERNAL BROADCASTING AS A POWERFUL ELEMENT ON THE FORMATION OF PUBLIC
OPINION AND THE IMPORTANCE OF CONTENT IN EXTERNAL BROADCASTING

ABSTRACT

States are striving to actively use a range of institutions and
rational strategies 1in order to provide and maintain psychological
superiority in the relationships they engage in internationally.
External broadcasting, one of the most influential political elements
of the 21st century among these rational strategies, is a reflection
on the state as a matter of concern. Oral, written, audio-visual,
digital, and even international media organizations, which have often
come Dbefore traditional diplomatic channels, are considered to be
important political manoeuvres of the present. In this work, the issue
of external broadcasting, which has a critical aspect in terms of
states, 1s tried to Dbe explained through the concepts of public
opinion and public diplomacy. In this gqualitative study on the
descriptive type based on the literature review, attention is paid to
the importance of the formation and presentation process of the
contents in external broadcasting.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Kitle iletisim araclarinin kesfi ve yayginlasmasi bircok
deJisimi ve yeniligi beraberinde getirmistir. Gazete, radyo,
televizyon gibi geleneksel kitle iletisim araclarina son ddénemlerde
uydu, internet, cep telefonlari gibi yeni iletisim teknolojilerinin de
eklemlenmesiyle kitle iletisimi hayatimizin her alanini buytuk bir
oranda kaplamistir. Bir de gectigimiz vyizyilin ikinci vyarisindan
itibaren hizla gelisen kiiresellesme olgusuyla birlikte {lkeler
arasinda politik, ekonomik ve kiiltirel anlamda etkilesimler
hizlanmistir. Diinya UuUzerindeki toplumlarin etkilesimi enformasyonun
dagilmasina olanak saglamis ve Dbilgi dolasimini kac¢inilmaz hale
getirmistir. Bu badglamda iletisim alaninda vyasanan bas doéndirici
gelismeler ve kiiresellesmeyle birlikte artik bilgi ve haberin yayilimi
diinyadaki en biylik giic olmaya baslamistir.

Boylesi bir glicin farkinda olan bitin devletler, kitle iletisim
faaliyetlerini hizla sinir O&tesi boyuta tasimis ve bu alanda daha
etkin olmak adina bluylik bir rekabetin ic¢ine girmislerdir. Tarihsel
sire¢ ic¢inde Dbakildiginda ©zellikle radyonun II. Diinya Savasi’nda
siyasal odakli propaganda araci olarak kullanildigi gdrilmektedir.
Savasin tarafi olan gelismis {ilkeler i¢ kamuoyuna oldudu kadar dis
kamuoyuna da seslerini duyurmak amaciyla diplomatik bir silah olarak
gordikleri uluslararasi yayinlara biiyiik Onem atfetmislerdir. Savasin
ardindan baslayan soduk savas doneminde radyoyla birlikte televizyon
da Dbenzer Dbicgimde gilicli bir propaganda araci olarak wuluslararasi
vayincilikta kullanilmistir. Gunumuzin Kkiresellesen dinyasinda bu
geleneksel kitle iletisim araclarina internet, uydu ve mobil
teknolojiler de katilarak wuluslararasi yayincilik alani giderek daha
cesitli ve kompleks bir vyapiya biriinmiistiir. Gelismis ve gelismekte
olan tim ilkeler, artik propagandadan daha c¢ok yeni bir sdylem, kimlik
ve glcld bir imaj olusturmak adina uluslararasi iletisim arenasinda
vatirimlarini arttirarak faaliyetlerini sirdirmektedirler.

Literatlir taramasina dayali Dbetimleyici tirdeki bu niteliksel
calismada ©Oncelikle sosyal Dbilimlerin anahtar Dbir kavrami olarak
kamuoyu kavraminin hangi karsilikta kullanildidina yer verilecek,
ardindan literatirden kaynaklara dayali olarak medya, kamuoyu ve kamu
diplomasisi iliskisi baglaminda dis vayincilaik konusuna gegis
yvapilacaktir. Son olarak da etkin bir kamuoyu olusturmada dis
yvayincilikta igerigin nasil olmasi gerektigine dair glincel Ornekler
tizerinden ag¢iklamalar yapilacaktair.

2. CALISMANIN ONEMI (RESEARCH SIGNIFICANCE)

Bu c¢alisma, medya ve kamuoyu 1iliskisi {zerinden dis vyayinlar
konusuna odaklanmaktadir. Ulkelerin kendi seslerini sinirlari Otesinde
gli¢li bir big¢imde duyurmak ve oralarda etkili bir kamuoyu olusturmak
adina onem verdikleri dis yayincilik alani, iletisim literatiiriinde c¢ok
fazla tartisilmayan konulardan biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
sebeple vyasadigimiz c¢adda devletlerin en ©o6nemli kamu diplomasisi
silahlarindan biri olarak goésterilen dis yayincilik ve dis yayinlarda
iceriklerin olusturulmasina yodnelik tartismalarin ortaya konulmasi bu
calismayi Onemli kilmaktadir.

3. MEDYA VE KAMUOYU (MEDIA AND PUBLIC OPINION)

Medya ve kamuoyu bahsine gec¢meden o6nce, kamuoyu kavramini ve bu
kavramin ©onemini ortaya koymak konunun daha iyi anlasilmasi adina
yerinde olacaktir. “Kamuoyu kavrami Latince'deki publicus ve opinion
sdzciiklerinden tiiretilerek Bati dillerine giren ve Ingilizce’de public
opinion sozclkleriyle ifade edilen bir kavramdir. Batili {tlkelerden
dilimize gegen kamuoyu kavraminin karsiligi olarak 1ilk zamanlar
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efkdriumumiye, halk efkéri, amme efkéri, kamu efkdri gibi kavramlar
kullanilmistir. Ginlimizde ise kamu ve oy so6zciklerinin bilesimiyle
kamuoyu olarak tek bir soézciik halinde dilimize yerlesmistir” (Atabek,
2002:223) .

Bu baglamda “kamu” terimi, belli bir sorun hakkinda fikir ve
kanaat sahibi olan kisilerden meydana gelen bir grubu ya da gruplari
ifade ederken, “oy” kavrami ise tartismali bir sorun karsisinda ilgili
grup icinde degisik kanaatlere karsilik gelmektedir. Bu 6n bilgilerden
hareketle kamuoyu kavramina, “belli bir zamanda, belli bir tartismalzi
sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya gruplarina

hédkim olan kanaattir” seklinde tanimlama getirilebilir (Kapani,
2014:161).
Kamuoyu kavramina 1iliskin olarak Mutlu (2008:164), “halkin

kamuyu ilgilendiren konulara iliskin kanilarinin toplami ve genel
kamunun Uyelerinin siyasal konular ya da gilincel olaylar hakkindaki
tutumlarinin anlatimlari”; Roskin vd. (2013:163), “mevcut spesifik
konulara ve olaylara vatandaslarin reaksiyonu”; Tirk Dil Kurumu (2018)
ise “bir konuyla ilgili halkin genel diisiincesi” seklinde tanimlar
ortaya koymaktadir.

Gerek toplumsal gerekse siyasal bir kavram olarak kamuoyunun
tarihsel seriiveni Antik c¢aglara kadar uzanir. Bugin bilinen anlamiyla
kamu ve kamuoyunun farkina feodal vyapinin ¢dzilmeye ylz tuttugu 17.
ylizyil itibariyle wvarilmaya baslanmistir. Feodal toplumsal vyapida
¢ozlilme slireci beraberinde yonetici elitlerin vyetki ve gli¢ kaybina
ugramasina, bu durum ise kamunun destedinin siyasal iktidarin
mesruiyetinin saglanmasindaki &Sneminin daha fazla hissedilmesini
beraberinde getirmistir. Halkin vya da kamunun  dneminin idrak
edilmesinde matbaanin kullanima girmesiyle Dbirlikte doJup gelismeye
baslayan kitap ve gazete gibi kitle iletisim arac¢larinin biiyik oranda
etkisi olmustur. 17. yizyildan itibaren modern anlamda gazetelerin
basilmaya baslamasiyla Dbirlikte insanlarin icerisinde vyasadiklarzi
dinya hakkinda Dbilgilenmelerini kolaylastirmistir. Bilgilenmek de
fikir sahibi olmayi, fikirlerin paylasilmasini ve de bu fikirlerin
catisarak Dbelli bir uzlasi saglanmasini beraberinde getirmistir
(Gingor, 2011:289).

Siyasal sistemden badimsiz olarak, her toplumda siyasal iktidara
elinde tutanlar, yonetilenlerin uygulanan politikalar hakkindaki
diisiince ve kanaatlerini Odrenmek isterler. Bu dislince ve kanaatlerin
tasidiklari agirlik ise sistemin nitelidine Dbaglidir. Bir didger
ifadeyle kamuya ait hékim kanaat, demokratik rejimlerde otoriter
sistemlere kiyasla daha etkili olmaktadir (Bektas, 2007:9). Kamuoyu

olgusu genellikle demokratik rejimlerde serbest bir big¢imde
“olusurken”, otoriter veya totaliter rejimlerde ise kamunun kanaatleri
maniplile edilerek kamuoyu “olusturulmaktadir”. Bu Dbaglamda gercek

anlamda serbest bir kamuoyu, haberlerin ve fikirlerin serbestce
yayilabildigi hiir bir ortamda gelisebilmektedir. Bu ise en basta
haberlesme ve diusltncenin acg¢iklanmasi o6zglrltigt olmak {iizere; Dbasin,
toplanma, gdsteri yapma, Oorglitlenme, dernek kurma, sendikalasma gibi
temel hak ve ozglUrliklerin saglandigi Dbir hukuk dizeni ig¢inde
gerceklesebilir (Kapani, 2014:167) . Bu da kamuoyunun serbestce
olusabildigi ve nitelikli Dbasin kuruluslari araciligi 1ile sesini
duyurabildigdi ilkelerin, demokrasi, kurumsallasma, Orgiitlenebilme ve
toplumsal bilincin vyikseklidi ag¢isindan da oldukga gelismis ilkeler
oldudu gorilmektedir (Vural, 2000:120).

Dolayisiyla temel hak ve 0Ozglirlikleri -esas alan gelismis
iilkelerde kamuoyunun olusmasinda en belirleyici unsurlardan birisi hicg
stUphesiz medyadir. Haber ve Dbilgi verme, eJitme, eJlendirme, mal ve
hizmetlerin tanitilmasi medyanin baslica toplumsal fonksiyonlara
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arasinda vyer almaktadir. Medya Dbu islevlerini vyerine getirirken
toplumdaki c¢esitli sorunlarla ilgili olarak ortaya c¢ikan gorlislerin ve
kanaatlerin iletilmesi roliini de istlenmektedir. Nitekim medya

izleyicileri belli goriisler dogrultusunda etkilemektedir. Medya bu
sekilde bir taraftan kamuoyu kanaatlerinin olusmasina katki sunarken
diger taraftan da toplumda olusan kamuoyu gorislerini siyasal
iktidara, ilgili kurum ve kuruluslara ileterek demokratik sistemin
saglikli strdiriilebilmesi ic¢cin onemli bir godrevi yerine getirmektedir
(Atabek, 2012:99).

Modern  toplumlarda Dbireylerin dodru ve saglikla tepkiler
verebilmesi i¢in dodru Dbilgilendirilmeleri sarttir. Bireyler ig¢in
6nemli haber ve bilgi kaynagdi olmasi, sosyallesme stireci ve
egitimlerine olumlu katkilar saglamasi, secilmisleri ve diger
toplumsal kurumlari halk adina denetlemesi nedeniyle medya toplumun
gdren go6zi, isiten kulagi ve konusan agzi durumundadir. Dider yandan
kamuoyunun saglikli Dbir sekilde olusabilmesi, medyanin olay ve
olgulari dogru, tam ve tarafsiz bir sekilde sunmasiyla mimkin
olabilmektedir (Isik, 2005:116).

Medya vayinlarinda farkli gdris ve disincelere vyer vererek
toplumun bilgilenmesine ve dolayisiyla kamuoyunun olusmasina katkida
bulunur. Medya bir taraftan kamuoyunun diizenleyicisi, hatta kamuoyunu
olusturan en Onemli gli¢ durumundadir. Diger taraftan medya, kamuoyunun
sesi niteligindedir. Ayrica medya vyayinlarini gerceklestirirken
kamuoyu goriislerine cesitli bicimlerde yer vermektedir. Bazen
vatandaslarla vyapilan réportajlarda, Dbazen sivil toplum Orglitleri
araciligiyla, bazen uzmanlarin vyaptidi de§erlendirmelerle, Dbazen de
kamuoyu arastirmasi sonuc¢larinin medyada yayinlanmasi ile c¢esitli
konulara iliskin kamuoyu gdérislerinden haberdar oluruz. Ozetle,
demokratik rejimlerde medya, kamuoyunu olusturma ve olusan kamuoyunu
yansitma seklinde iki oOnemli islevi vyerine getirmektedir (Atabek,
2012:110) .

Ote vyandan, sadlikli bir kamuoyunun olusumunda hayati bir
konumda olan medyanin, bunu her zaman ideal bir seviyede
gerceklestirmedidi de bilinen bir gercekliktir. Oziinde toplumu ve
yonetici kesimleri gbzetlemek ve gerektiginde elestirel tavir ve
beyanlarla genel kamu c¢ikarlari dodgrultusunda yodnlendirmek misyonuna
sahip olmasi beklenen medyanin, birgok yapisal sorun nedeniyle belli
cikarlara odaklandigi, c¢ikar iliskileri c¢ergevesinde konuslandiga,
dolayisiyla da sistemdeki glic ve ¢ikar iliskisinin bir kesiti haline
geldigi gdzlemlenmektedir (Gingdr, 2011:300). Boylesi bir tablo ise
objektiflikten uzaklasma, yanlis ve tarafli haber verme, manipilatif
ve sansasyonel bilgilerle kitleleri  yonlendirme gibi sorunlari
beraberinde getirmektedir. Ayrica bazi medya kuruluslari, dikkatleri
biling¢li vya da bilingsiz olarak belirli yonlere c¢ekerek Dbireylerin
yurttan ya da dinyadan vyeterli sayida ve dodru habere ulasmasinin
oniinde bariyer olusturmaktadir (Turan, 2011:254).

Bu dogrultuda dtstniildiginde vyurt ig¢inde oldugu kadar vyurt
disinda da dogru Dbir kamuoyunun olusumu siyasal iktidarlarin
devamliligi ve mesruiyeti acisindan hayati bir oOnem arz etmektedir.
Gelismis merkez ilkelerin elinde bulunan uluslararasi haber ajanslari
ve medya kuruluslari ait olduklari {dlkelerin gltc¢li bir sesi olarak
kalkinmakta olan ya da az kalkinmis ¢evre 1Ulkeler {lzerinde siyasi,
iktisadi wve kiiltirel acgidan Oo6nemli bir tahakkim araci olarak misyon
Ustlenmektedir. Dolayisiyla bu sekilde dengesiz bilgi wve haber akisi
karsisinda c¢evre ilkelerin kendi politik mesajlarini etkili ve
saglikli Dbir big¢imde duyurabilmesi gl¢lid bir dis vyayinciliktan
gecmektedir. Codu zaman diplomatik kanallarin bile &nlne gegen soézli,
yazilzi, gdrsel-isitsel, dijital her tirden uluslararasi medya
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kuruluslara, guinumuzin Oonemli politik manevra sahalari olarak
nitelendirilmektedir.

4. KAMUOYU OLUSUMUNDA DIS YAYINCILIK VE KAMU DiPLOMASisi
(EXTERNAL BROADCASTING AND PUBLIC DIPLOMACY IN THE FORMATION
OF PUBLIC OPINION)

Dis vyayincilik Dbadlaminda kamuoyu olusturma bahsine gecmeden
once dis yayincilik ya da uluslararasi yayincilik kavraminin
muhteviyatina iliskin bilgi vermek yerinde olacaktir. Bu noktada dis
yayincilik, ozliice vyayin faaliyetlerinin {lkeler arasi bir 0Ozellik
kazanmasidir. Kitap, dergi, gazete gibi diger kitle iletisim arac¢lara
uluslararasi yayin kapsaminda dederlendirilse de yeni iletisim
teknolojilerinin gelisimiyle birlikte radyo ve televizyon {izerinden
gerceklestirilen yayinlar, dis yayincilikta daha ©onemli ve etkili bir
konumda yer almaktadir. Hi¢ kuskusuz gilnimizde uydu, internet gibi
yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve vyayginlasmasiyla
cografi anlamda i¢ ve dis vyayincilik c¢izgilerinin sinirlari daha
karmasik bir yapiya biiriinmektedir. Dis yayincilik, gerek ilkenin kendi
diliyle farklai {lkelerde vyasayan vatandaslarina 0z degerlerini
unutturmamak ve Dbadglarinin sirmesini devam ettirmek adina gerekse
cesitli dillerde kamuoyu olusturmak ve yayinci Ulkeyi tanitmak adina
iki sekilde vyapilmaktadir. Ilk grupta yer alan dis vyayinlar, farkla
tilkelerde vyasamak durumunda kalan vatandaslarini hedef kitle olarak
tanimlamaktadir. Bu hedef kitleye yonelik olarak dodru bilgi ve haber
akisinin birinci elden ulastirilmasiyla yabanci ilkelerdeki
yurttaslarin vatanlariyla baglantisini sadlamak uluslararasi yayinci
kurulusun en temel hedefidir.

Bunun yaninda kiiltiir, sanat ve edlence igerikli vyayinlarla kendi
halklarinin kiiltiirel aidiyetlerinin korunmasi amaclanmaktadir. Ikinci
grupta yer alan yayinlar ise dis Ulkelere seslendigi ic¢in hedef kitle
yabanci iilke kamuoyudur. Ulkenin siyasal séylemlerinin direk olarak
ulastirilmasi, etkili bir kamuoyu olusturulmasi ve iilkenin tanitilarak
turizm faaliyetlerine katki saglanmasi bu grupta vyer alan dis
yvayinlarin temel amaci niteligindedir. Bu ac¢idan global sahnenin
6nemli bir aktdrii olarak uluslararasi yayincilarin c¢odu “ilkelerinin

sesi” misyonunu gergeklestirdigdi diislincesiyle gurur duymaktadir.
Boylesi bir misyonla hareket eden diinyanin baslica uluslararasi yayin
kuruluslari arasinda Voice of America (Amerika’nin Sesi), BBC-WS (BBC
Dinya Servisi), Deutsche Welle ve Voice of Turkey (Tirkiye’nin Sesi)
sayilabilir. 2000711 yillarin basinda 1 milyara yakin insan
uluslararasi istasyonlara ulasirken, bugin bu sayl daha ust
noktalardadir ve en Dbiyik vyayincilar dinleyicilerin biyik kismina
yonetmektedir. Boylesi bir tablo da Dbizlere wuluslararasi yayin

kuruluslarinin dinya yayincilik alaninda ne denli glg¢lidi bir konumda
olduklarini gdstermektedir. Onemli bir wuluslararasi konuda, dinya
kamuoyunu ya da dinya kamuoyunun bir boliminid kendi tarafina cekmeye
calismak, bir Dbaska Ulkenin yiriittiigi propagandayi etkisiz hale
getirmek ve karsi propaganda yapmak, savas sirasinda dismanin ¢ozlilme-
sini saglamak, bunu yaparken kendi halkinin moralini yiksek tutmak dis
yayinlarin temel islevleri arasinda sayilmaktadir. Baris zamaninda ise
kendi ilkesini ve halkini tanitmak, uluslararasi dostluk ve anlayisin
gelismesine yardimci olmak, c¢esitli sebeplerle baska ilkelerde bulunan
vatandaslarina ve calisanlarina yaptigi yayinlarla anavatanla
baglarinin devamini saglamak dis vyayinlarin gorevleri arasindadir.
Kisaca dis yayinlar, c¢ok amac¢li bir yayin sekli olup, llkelerin dis
politikalarinda stratejik bir islev {istlenmektedir (Akarcali, 2003:3-
4) .
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Ayrica krizlerde dodru Dbilginin aktarilmaszi, az gelismis
illkelerde eksik medya {liretiminin tamamlanmasi, belirgin bir kiiltérin
ve dilin temsil ve ifade edilmesi, sosyal ve politik bir inancin ya da
ideolojinin yayilmasi gibi konular dis yayinciligin hedefledigi diger
amaclar kategorisinde siralanabilir (Richter, 2008:1-2). Yine dis
yayinlar, stratejik bir iletisim dilinin kullanildiga kamu
diplomasisinin de anahtar unsurlarinin basinda gelmektedir.

Bu baglamda her gecen glin diinyada ©oénemi daha c¢ok artan kamu
diplomasisi silirecinde dis ilke kamuoylarina ulasma ve onlarin zihninde
olumlu bir imaj yaratmada uluslararasi vyayincilik stratejik bir pay
sahibi olarak nitelendirilmektedir. Gelisen iletisim teknolojilerine
kosut olarak televizyon, radyo, internet, gazete/dergi yayinciligi ile
ulus-o6tesi genis kitlelere ulasmak, onlari bilgilendirmek,
yonlendirmek, etkilemek miimkiin olabilmektedir. Ayni zamanda medya
yayinlari 1ile toplumlar arasinda ortak ama¢ birligi olusturmak da
mimkindir. Medya araciligiyla toplumlarin birbirini daha yakindan
tanimalari, etkilesim i¢inde Dbulunmalari ayni zamanda ekonomik,
siyasi, sosyal alanlarda da isbirligi yapmalarini  beraberinde
getirmektedir (Ozkan, 2017).

“Ginumuz dinyasi Mc Luhan’in “kiuresel koy” metaforuna uygun
sekilde gelismektedir. Ozellikle internetin ve uydu vyayincilidinin
gelisimi, mesafeleri ortadan kaldirarak, siradan vatandaslarin
diinyanin en uzak kdsesindeki olaylardan haberdar olmasini saglamistir.
Kamu diplomasisi iste bu teknolojik gelisimin bir sonucu olarak Onemi

giderek artan bir c¢alisma alanini olusturmaktadir. GlUnimiz kamu
diplomasisi anlayisi O0zellikle devletlerin diger devletlerin
vatandaslarina yonelik gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerini

icermektedir. Iletisim teknolojileri, devletlere dogrudan tiim diinya
vatandaslarina ulasma imkdni sagladigindan, uluslararasi arenada kabul
gormek isteyen tim devletler ‘duygu ve dislinceleri’ etkilemek amaciyla
bu aractan yararlanmak istemektedirler (Yagmurlu, 2007:33)".

Nitekim Yanardadoglu’nun (2014: 116) da belirttigi gibi yirminci

yizyildan baslayarak, devletlerin uluslararasi alanda kamuoyu
olusturmanin dnemine verdikleri degerle dogru orantila olarak
uluslararasi yayinciliga verdikleri 6nemin de arttiga

gozlemlenmektedir. Bu baglamda, genellikle uluslararasi iliskilerin
alt alani olarak godrulen kamu diplomasisi, Ikinci Diinya Savasi’yla
beraber bir iletisim stratejisi olarak onem kazanmistir. Kiiresellesme
olgusu ve yeni iletisim politikalari c¢ercevesinde hemen hemen tim
devletler, uluslararasi sistem ic¢inde dis yayinlarla kamu diplomasisi
ve kamuoyu yaratma miicadelesinde rekabeti arttirmaktadirlar.
Dolayisiyla Dbiuylik aktdér olma micadelesinde yer alan veya kendisini
bolgesel veya diinya ¢apinda duyuran devletlerin dis yayinlar izerinden
kendi seslerini giigld bir bicimde duyurmaya calistiklari godrilmektedir
(Ertekin, 2012:345).

Medyayi dogru kullanmak, kamu diplomasisinde mesajlarin
verilmesi ic¢in en Onemli adimdir. Medya hem mesajlarin iletildigi bir
arag, kamu diplomasisi inisiyatifinin disinda ise de kendi kendine
tilkelerin disa acilan pencereleridir. Bu anlamda kamu diplomasisinde
yabanci medya ara¢ iken, Tirk medyasi {lilkeyle ilgili dodru resimler
yansitip dodru algilamalar olusturmasi icin sosyal paydas ve mesajl
gonderen kaynak niteligindedir (Sancar, 2012:101).

Bu noktada stratejik bir misyon Ustlenen {lkemizin kamu
vayinciligi temsilcisi TRT'nin de ©&zellikle son ddénemlerde yaptig:
girisimler wve vyatirimlarla wuluslararasi arenada Onemli Dbir kamu
diplomasisi faaliyeti ylurittidgi gorilmektedir. Tarihsel silire¢c ic¢inde
Tirkiye’de vyurtdisi vyayinlar, 1938 vyilinda baslamis ve TRT’nin
kurulusundan sonra, bu yayinlar her donem biraz daha gelistirilerek
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devam ettirilmistir. Tim dinyada oldugu gibi kamusal vyayinciliga
temsil eden TRT’de de yayinlar, devletin politikalariyla paralel bir
seyir izlerken, {lkemizde her dénemde vyurtdisi vyayinlar Onemini
korumustur. Bu vyayinlarda Tirkiye’nin siyasi, sosyal, ktiltirel,
ekonomik ve teknolojik alanlar 1ile egitim, saglik ve turizmde
gbsterdigi gelismelerin tanitilmasinda ve ulasilan hedef kitlenin
sempati ve destedinin sadlanmasina Ozen gosterilmistir (Cankaya,
2003:110) .

Tirkiye'nin Sesi Radyosu, TRT VOT East, TRT VOT West ve TRT VOT
World gibi radyo kanallari ile TRT Avaz, TRT El-Arabia, TRT Tirk, TRT
Kurdi, TRT World gibi televizyon kanallari Uzerinden TRT dinyanin tim
kitalarina gerek uydu, gerekse web yayinlari izerinden
ulasabilmektedir. Ayrica TRT'nin www.trt.net.tr adli kurumsal web
sitesi 41 farkli dilde yayin yaparak dinyanin tamamina yakinina sesini
duyurmayil amac¢clamaktadir.

TRT’nin yurtdisina yaptigi Tirkge yayinlar, idlke disinda yasayan
Tirkleri hedeflemektedir. Bu yayinlarla yurtdisinda yasayan Tirklerin,
vatanlariyla kiiltiirel baglarinin sirdiriilmesi amac¢lanmaktadir. TRT bu
yayinlar lzerinden gurbetteki vatandaslarinin egitim ve  kiiltir
dizeyini vylkseltmeye c¢alisirken, onlarin dil, din ve geleneklerini
unutturmamak adina yodun bir gayret icinde faaliyet gOstermektedir.
Bilhassa 1960711 yillarda Avrupa iilkelerine giden iscilerin,
ilkeleriyle baglarinin kopmamasi igin Tirkce yayinlara Snem
verilmistir. Son ddnemlerde teknolojinin gelismesiyle birlikte, bu
iilkelere yapilan yayinlarin kapsami ve slireleri de giderek artmistair
(Cankaya, 2003:116-117). Genel olarak bakildiginda ise Tiirkiye dis
yayinlarinda, buhranli bdlgelere goriislerini ve politikalarini
aktarmaya oOzen gdstermekte, stratejik konumdaki bdlgelere Tiurk dis
politikasinin dengeleri gdzetilerek o bélge dilinde vyeni vyayinlar
baslatilmaktadir (Akarcali, 2003:62).

TRT Dis Yayinlar Dairesi Baskanligi da kendi sorumlulugunda
yurtitilen dis vyayin faaliyetlerinin amag¢larini su sekilde ortaya
koymaktadir: “Dis Yayinlar Dairesi Baskanligi, radyo ve diger medya
araclari araciligi ile Tirkiye’nin goériislerini yansitmak ve tanitimini
yapmak, yurt disinda vyasayan Tlurkiye Cumhuriyeti  vatandaslara,
soydaslari ve akraba topluluklari ile Tirkiye Tirkgesi konusanlarain,
Turkiye ve Tirk Kiltirt ile baglarinin devamini saglamak Uzere yurt
disina yonelik Turkge ve degisik dil ve lehcelerde yayin
gerceklestirmek, vyurt disindaki radyo ve televizyon kuruluslarindan
gelecek haber, program ve miizik taleplerini karsilamak, yayin
ortakliklari olusturmak gorevlerini gergeklestirmektedir (TRT, 2018).”

5. ETKIN BIR KAMUOYU OLUSUMU BAGLAMINDA DI$ YAYINCILIKTA ICERIK
(CONTENT IN EXTERNAL BROADCASTING IN THE CONTEXT OF AN
EFFECTIVE PUBLIC OPINION)

Ulkeler arasinda var olan giic dengesi miicadelesi ve buna bagli
rekabet, gintmiizde teknolojik gelisimlerin saglamis oldudu imkénlara
kosut olarak c¢ok farkla agilardan hizli bir sekilde gelisim
gbstermektedir. Bu yodun rekabet ig¢inde olan ilkeler ise kendilerinin
uluslararasi arenada en 1yi sekilde konumlandirilma ve tanitilma
cabasinda her tirld imkéni kullanmaktadirlar. Yukarida da belirtildigi
gibi &6zellikle kamu diplomasisi ve kamuoyunun i{lkelerin lehinde
olusturulmasinda, vasal araclar icinde yer alan uluslararasi iletisim
araclarinin roli buyiktir (Ertekin, 2012:323) . Zira ginimizde
uluslararasi vyayinlar yeni teknolojilerle Dbirlikte wulusal sinirlari
yok ederek kiiresellesen dinyada daha fazla Onem kazanmaktadir. Bu
anlamda dis yayinlar c¢agdas bir yaris olup; bu yarista uluslar, dis
yayinlar {Uzerinden kendilerini Dbirbirlerine dinletme ve 1izletme
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gayreti ic¢indedirler. Bu udrasta kimin sesi daha gii¢cli c¢ikarsa, kimin
mesajl daha i1yi anlasilirsa o UuUlke daha etkili bir pozisyonda yer
almaktadir (Akarcali, 2003:1).

Dolayisiyla gii¢clii bir kamuoyunun olusumunda yayin iceriklerinin
yani mesajin etkili bir big¢imde insa edilmesi vyayincilidin olmazsa
olmazlari arasinda yer almaktadir. Genel olarak kamu vyayincilig:
seklinde oOrgiitlenen dis vyayinlar, ait oldugu 1ilkenin siyasal ve
diplomatik soylemine paralel bir dil kullanmak zorundadirlar. Zira dis
yayincilikta kullanilan bir kelime bile c¢cok onem tasimaktadir. Farkli
tanimlamalar ilkeler arasinda buyltk krizlere neden olabilmektedir.
Ornedin TRT’ye ait bir dis vyayin kurulusu, Tirkiye’nin Kibrais
politikasi minvalinde Gliney Kibris Rum Kesimi’ni yayinlarinda “devlet”
olarak nitelendirmesi s6z konusu olamaz. Bu noktada tekrar alt:
cizilecek olursa, her {{lkenin uluslararasi kamu yayin kurulusu kendi
ilkesinin menfaatlerini Oncelemek ve buna uygun yayin politikasini
benimsemek durumundadir.

Benzer sekilde Tirkiye’nin jeopolitik konumunun getirdigi
risklere ve uluslararasi iliskilerin hassas dengeleri icinde TRT dis
yayinlarinin ne denli kritik bir misyon Ustlendigine wvurgu yapan
Akarcall (2003:263-264), vyeni iletisim teknolojilerinin getirdigi
olanaklar neticesinde i¢ ve dis vyayincilik sinirlarinin keskin
¢izgilerinin ortadan kalkmasinin ortaya c¢ikardigi sorunlu durumlara su
sbzlerle dikkat cekmektedir:

“Tirk dis politikasinin aktarilmasinda haber, program ve dider
yvayincilik unsurlariyla destekledidi TRT yurt disi yayinlari, yasanin
verdigi yetkiyle bu programlari devletin ilgili kurum ve
kuruluslariyla olusturmakta ve devlet ©politikasinin yurt disina
aktarilmasinda {izerine diiseni yapmaktadir. Oysa glUnimiizde teknolojinin
dontistlirme etkisiyle 06zel radyo ve televizyonlar da sinyallerini sinir
Otesine ulastirabilmekte ve bilgiye serbestce wulasma ve engelsiz
olarak alabilme ilkesi c¢ercevesinde bir anlamda serbestge sinir Otesi
yayinlar yapmaktadir. Kiresellesme gercedinde pazarlarin agilmasi ve
bilginin dagitimi Oncelikli ilke haline geldiginden o6zellikle kiiresel
ticareti kontrol etmek isteyen uluslararasi sirketler, medya sektOriine
de vyatirim vyaparak uluslararasi radyo ve televizyon yayinlari ile
farkli boyutta bir dis yayin gercedini dinya glndeminde tutmaktadir..
Burada Tirkiye ac¢isindan Ozellikle dikkat edilmesi gereken olgu, Tirk
dis politikasi wve ulkenin stratejik vyararlari konusunda olusturulan
politikalar TRT dis yayinlarindan dagitilirken, bu politikalarin tam
karsisinda yer alan ve Dbu politikalari bilerek vya da bilmeyerek
zedeleyen yayinlarin cesitli amacglarla Tirk ozel radyo ve
televizyonlarindan sinir Otesine yayinlanmasidir. Demokrasi,
cogulculuk gibi temel ve c¢adgdas vyaklasimlardan hareketle bunlara
engellemek sorunlu bir alan yaratabilir ve tartismalar baskici bir
anlayisi c¢adgristirabilir. Ancak sunu o6nemle hatirlatmak ve hatirlamak
gerekir ki ABD, Ingiltere ve Almanya basta olmak {izere tim demokratik
tilkelerde ©6zel radyo ve televizyonlar, sinir Otesi vyayinlarinda
devletlerinin wuluslararasi politikalari disinda vyayin yapamamakta,
sistem bu alani koordinasyon ve bilgilendirme basta olmak lizere son
derece ciddi Dbir sekilde kontrol altinda tutmaktadir. Clinkid dis
yayinlar tarih i¢indeki Orneklerde de goriildiigi gibi hic¢bir zaman ulus
i¢ci yayinlar nitelidinde olmamistir.”

Bu minvalde de§erlendirildiginde her ne kadar ticari bir o6zellik
tasisa da teknolojinin getirdigi olanaklar dodrultusunda yayinlarinin
yurt disindan da kolayca takip edildigi ©6zel vyayin kuruluslarinin
yapimlarinda bazi wulusal hassasiyetlere dikkat etmesi gerekmektedir.
Ozellikle son doénemlerde uluslararasi boyutta dikkatleri {izerine
toplayan Tirk dizilerinin igerikleri olusturulurken 1idlke imajinin
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sarsilmamasina o&zen gdsterilmelidir. Ulke tarihini konu alan tarihi
dizilerde cinsellik ve magazin unsurlari UUzerinden daha fazla dikkat
cekmek yerine tarihsel gerceklikleri wve kiiltiirel degerleri dogru bir
bicimde yansitan senaryolarla hedef kitlenin karsisina c¢ikilmalidair.
Ozetle, tum vyayin kuruluslari iceriklerinde kurumsal vyarar yerine
kamusal yarari oOn planda tutarak sorumlu bir yayin c¢izgisini takip
etmesi Onemli bir gereklilik olarak karsimiza cikmaktadir.

6. SONUC (CONCLUSION)

Yeni iletisim teknolojilerinin Dbas dondiricti bir sekilde
gelistidi ve medyanin hayatimizin her alanini kusattidi bu c¢adda,
iletisime donlik en kiciik ayrintilar bile Dbiliyik o6nem arz etmektedir.
Kisisel iletisimden kitle iletisimine, grup iletisiminden icsel
iletisime kadar biitin tir ve Dboyutlariyla degderlendirildiginde
iletisim, {dzerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir alan olarak
degerlendirilmektedir. Bir yiizyili askin siiredir {zerinde arastirmalar
yapilan kitle iletisim alani da bu sayilan iletisim tirleri ic¢inde
bireyden baslayarak devletlerin yasam rotasini derinden etkileyen Dbir
boyutta karsimiza c¢ikmaktadir. Konumuz ag¢isindan dustntldtigtinde kitle
iletisimin dis vyayincilik boyutu da Dbenzer sekilde gelismis ve
gelismekte olan bircok 1dlkenin uzunca bir =zamandir {izerinde farkla
boyutlariyla durduklari bir sahadir. Bu baglamda dederlendirildiginde
devletlerin aldiklari kararlarin halka aktarilmasinda ve bunlara
yonelik farkli kamularda olusan fikirlerin olusumunda anahtar bir rol
iistlenen dis vyayincilik alaninda icgerikler olustururken c¢ok ©&zenli
davranmak gerekmektedir. Tuim iletisimsel eylemlerde oldugu gibi dis
yayinlarda da olusturulan igerigin/mesajin hedef kitlenin zihninde
kargasa yaratmayacak bigimde ac¢ik ve anlasilir olmasi gerekmektedir.
Bu ac¢idan “dogru kodlanmis bir mesajin kaynaktan, en etkin bir kanalla
ve dogru zamanda aliciya iletilmesi” dis yayinlarin basariya
ulasmasindaki temel formilasyondur. Gecikmis, anlasilmayan, hedef
kitlesi tanimlanmamis, kanalin bic¢imine uygun olarak hazirlanmamis bir
mesajin herhangi bir etki yaratmasi séz konusu olamaz.

Sonu¢ olarak, kamusal yayinciligi temsil eden TRT ile birlikte
tim ozel ve ticari yayin kuruluslarina Onemli sorumluluklar
dismektedir. Codu zaman hedef kitle sadece kendi vatandaslarimiz
olmadigindan daha global bir bakis acisi ile icerikler
olusturulmalidir. Dolayisiyla Ulkelerin politik, diplomatik, ekonomik
¢ikarlari noktasinda Onemli bir misyonu Dbulunan dis vyayinlarin
icerikleri, iletisim editimi almis, vizyon sahibi, dinyayi iyi taniyan
profesyoneller tarafindan hazirlanmalzi; boylece Tirkiye’nin sesi
dinyanin farkli cografyalarinda daha gligli ve etkili bir sekilde
duyurulmalidir.
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