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Oz
Bu calismanin amaci, memnuniyet kavrammin ve bu kavramla iligkili faktorlerin yiiksekogretim
kurumlart bakimmdan kapsamli bigimde irdelenmesidir. Bu amact gergeklestirebilmek {izere
yiiksekogretim kurumlarinin paydaslarmimn belirlenmesi, memnuniyete etki eden faktorlerin ortaya
konmas: ve farkli bilim dallarinda arastirma konusu olan miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi,
kurumsal imaj, kurumsal itibar ve paydas kavramlarinin yiiksekdgretim kurumlarmma uyarlanabilir
olusunun ilgili ulusal ve uluslararasi yazina dayanilarak ispat edilmesi hedeflenmektedir. Calismanin
cevap aradigi temel sorular sunlardir: Yiiksekdgretim kurumlarinda memnuniyeti artirmak {izere
hangi konulara egilmek faydali olabilir? Memnuniyet diizeyi diisiik olan yiiksekogretim kurumlarmin
ornek alabilecegi unsurlar nelerdir? Memnuniyet iizerindeki miidahale edilemeyen digsal faktorlerin
olumsuz etkileri nasil bertaraf edilebilir? Calismada elde edilen bilgiler dogrultusunda,
yiiksekogretim kurumlarinda &grencilerin yani sira, tiim paydaslarin beklenti ve memnuniyet
diizeylerinin dikkate alinmasi, yliksekogretim kurumu yoneticilerinin bilgi, deneyim ve talep
paylasimimna agik olmalari ve stratejik kararlarda tiim paydas gruplarinin gézetilmesi 6nerilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Memnuniyet, Miisteri Memnuniyeti, Yiiksekogretim Kurumlari, Paydas
Odakl Yaklagim, Miigteri Odaklilik

Satisfaction Concept in Higher Education Institutions: A
Theoretical Compilation

Abstract

Purpose of this study is to examine the satisfaction concept and the concepts related to satisfaction
comprehensively. In order to realize this purpose, determination of stakeholders of the higher
education institutions, revealing the factors affecting satisfaction and proving the adoptability of
customer satisfaction, service quality, corporate image, corporate reputation and stakeholder-based
concepts, which take place in different research areas to higher education institutions due to the
national and international literature, is aimed. These main problems are questioned in the study;
which subjects to be worked so as to improve the satisfaction in higher education institutions would
be useful, which principles can higher education institutions with lower satisfaction hold up as an
example, how to eliminate the negative effects of unconvertible exogenous variables on satisfaction.
Due to these questions, suggestions will be made for higher education institution managers and
further research.

Keywords: Satisfaction, Customer Satisfaction, Higher Education Institutions, Stakeholder Baed
Concept, Customer Orientation
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Yiiksekogretim Kurumlarinda Memnuniyet Kavrami: Kuramsal Bir Derleme (The Concept
of Satisfaction in Higher Institutions: A Theoretical Review)

1. Giris

Yiiksekogretim kurumlari, ulusal ve uluslararasi diizeyde entelektiiel
sermayenin olusumunda kilit bir role sahiptir. Entelektiiel sermayenin temel
unsuru olan insan sermayesi, c¢alisanlarin egitim, bilgi, beceri ve
yeteneklerini ifade etmektedir (Gormiis, 2009). Bireylerin mesleki
yetkinlikleri, ge¢misten gelen usta-girak usulii ve ortadgretimde alinan
mesleki egitim hala onemli Olgiide etkili olmakla birlikte, biiyiik oranda
yliksekogretim kurumlarinda sekillenmektedir. Yiiksekogretim, yalnizca
bireylere meslek kazandirmakla kalmayip, toplumun yasam bic¢imine de
belirgin diizeyde yon vermektedir (Baskan, 2001). Toplumsal hayatta bu
denli rol oynayan yiiksekogretim kurumlarinin temel performans gostergesi,
paydaslarini ne dl¢iide memnun ettigi olarak nitelendirilebilir.

Memnuniyet denildiginde, c¢ogunlukla mdiisterilerin isletmelerden
duyduklar1 memnuniyet veya memnuniyetsizlik algilanmaktadir. Ancak
kurumsal yOnetimin bir¢ok ilkesinin kamu kurumlarina, kar amaci
glitmeyen kuruluslara, hatta fikirlere, sanatsal etkinliklere vb. adapte
edilebildigi bilinmektedir (Cengiz ve Kirkbir, 2007; Altunel ve Giinlii, 2015).
Yiiksekogretim  kurumlarinda memnuniyet ¢ogunlukla 6grencinin
tiniversiteden duydugu memnuniyet yoniinden ele alinmis olmakla birlikte,
akademik ve idari personelin, mezunlarin, velilerin vb. paydaslarin da s6z
sahibi oldugu unutulmamalidir.

2. Kuramsal Cerceve

Farkli disiplinlerde yer alan “miisteri memnuniyeti” ve “paydas”
kavramlariin {iniversitelere uygulanabilirligi ge¢miste ispatlanmis olup
Belash’in calismasi paydas yaklasimini (Belash vd., 2015), Misanew ve
Tadesse’in 2014 yilindaki c¢alismalar1 ise miisteri memnuniyetini
iiniversitelere uygulamaktadir (Misanew ve Tadesse, 2014).

Sopon, llies ve Petean’a (2013) gore Ogrenciler, {iniversitenin en Onemli
paydaslaridir. Yazarlar cinsiyet, 0grenim siiresi ve kurumsal itibarin, birer
digsal faktor olarak, 6grenci memnuniyeti {izerindeki etkilerini arastirmis ve
cinsiyetin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmazken, &grenim
siiresinin dolayli, kurumsal itibarin ise dogrudan bir etkisi oldugunu tespit
emislerdir. Bu arastirmada ele alinanlar disinda memnuniyeti etkileyen
bir¢ok dissal faktorden s6z etmek miimkiindiir. Ancak bilindigi tizere, digsal
faktorlere miidahale etmek ¢ok olasi olmamakla birlikte bunlara karsi onlem
alinarak stratejik konum belirlenebilir. Misanew ve Tadesse’e (2014) gore
ogrenciler, iniversitenin birincil miisterileri olarak ele alinabilir.

Ulkemizde son iki yil boyunca yiiriitilen TUMA’da (Tiirkiye Universite
Memnuniyet Arastirmast) akademisyenler, Tiirkiye’deki tiim iiniversitelerde
O0grenci memnuniyet diizeylerini siralamislardir. Memnuniyet; &grenim
deneyiminin tatminkarligi, yerleske ve yasamin doyuruculugu, akademik
destek ve ilgi, kurumun yonetim ve isleyisinden memnuniyet, 6grenme
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imkan ve kaynaklarimin zenginligi ve kisisel gelisim ve kariyer destegi
olmak iizere alti boyuta indirgenmistir (Karadag ve Yiicel, 2016; 2017).
Karadag ve Yiicel tarafindan yiiriitiilen bu arastirma son derece kapsamli ve
objektif olmasina karsin yalnizca nicel yontemle yiiriitiilmiis, ayrica yalmzca
O0grenci memnuniyetini ele almistir.

Benzer memnuniyet arastirmalari, 6zel iiniversiteler basta olmak tizere,
cesitli iiniversiteler tarafindan yinelenmistir. Ancak bu arastirmalarda
yalnizca nicel yontemin kullaniliyor olmasi ve 6zellikle anket formunun
Ogrencilere sistem {izerinden gonderiliyor olmasi, bilimsel gegerliligi
olumsuz yonde etkilemekte, 6grenciler egitim kalitesi, akademik donanim
vb. unsurlar yerine basar1 ortalamalarinin yiiksek veya diisiik olusuna gore
iiniversiteden memnun olup olmadiklarini degerlendirmektedirler. Bu
durumda arastirma sonuglarindan alman geribildirime dayanan &zel
iniversitelerin bir¢ogu basar1 ortalamasmin diisitk olmasi durumunda
akademisyenlerin basarisin1 da yanlhs degerlendirmektedir.

Organizasyonlarda i¢ miisteri memnuniyeti ne kadar yiiksekse dis miisteri
de o kadar tatmin olmaktadir. Bu anlayisi tiniversitelere uyarlamak elbette
miimkiindiir. Akademik ve idari personel {iniversiteden memnun oldukga,
ogrencilere egitim hizmeti sunma ve hizmetin sunulmasini kolaylastirmada
istekli olacaklar, bu durum Ogrenci memnuniyetini olumlu yo6nde
etkileyecektir. Ayrica akademik ve idari personelin farkli gruplar seklinde
ele alinmasi gerekmektedir. Akademik ve idari personelin c¢alistiklar:
kurumdan beklentileri farkli boyutlar: icermekte ve dolayisiyla memnuniyet
diizeyleri de bu dogrultuda farklilasmaktadir. Shakirova ve Nurakhmetova
(2015), yaptiklar1 arastirmada, arastirma motivasyonunun akademisyenlerin
memnuniyetini dogrudan etkilemedigini, buna karsin, kurumsal kiiltiir,
kisiler arasi iliskiler ve c¢alisma ortaminin memnuniyet iizerinde direkt
etkileri oldugunu ortaya koymuslardir. Moradi ve digerleri (2013) ise,
yalnizca 6grenen organizasyon kiiltiiriiniin akademisyenlerin memnuniyeti
ile iligkisini incelemis olsa da, istatistiksel olarak ¢ok gficlii bir korelasyon
yakalamuistir.

Giiniimiizde egitimin de internete neredeyse tamamen adapte olmus olmasi,
iiniversitelerde de web tabanli memnuniyeti arastirmay1 gerektirmektedir.
Cevrimigi ortamda yalnizca iiniversitenin web sayfas1 degil, web tabanli tiim
unsurlar onem arz etmektedir. Eom ve Ashill (2016), online egitimde
ogrenme ciktilarinin bilissel diizeyde oldugu kadar, iletisim vasitasiyla
duygusal diizeyde de tatmini etkiledigini ortaya koymaktadir.

Uluslararast yazinda memnuniyet kavramini egitim pazarlamasi, hizmet
pazarlamasi, paydas odakli memnuniyet vb. farkli yaklasimlarla ele alan
yazarlar bulunmaktadir. Ingiltere’de yapilan bir arastirmada, 6grenci

Cilt: 7, Sayu:3

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi Volume: 7, Issue: 3
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] 2018

[1584]




Yiiksekogretim Kurumlarinda Memnuniyet Kavrami: Kuramsal Bir Derleme (The Concept
of Satisfaction in Higher Institutions: A Theoretical Review)

memnuniyeti pazar odakli yaklasimla irdelenmis ve memnuniyet olusturan
unsurlar; egitim, geribildirim, akademik destek, yonetim, Ogrenme
kaynaklar1 ve kisisel gelisim olarak belirlenmistir (Gibbons, Neumayer ve
Perkins, 2015). Tran, Blankson ve Roswinanto (2015), pazar odakliligin
iiniversitelere uyarlanabilirligini irdelemis, pazar odaklilik ile 6grenci
memnuniyeti arasinda anlamh bir iligki tespit etmis ve son dénemde bu
yondeki calismalarin da benzer bulgular tasidigini vurgulamistir.
Memnuniyeti en fazla etkileyen unsurun hangisi oldugu konusunda kesin
bir yargidan s6z etmek miimkiin degildir. Tokmak, Biilent Ecevit
Universitesi'nde 389 dgrenciyle yaptig1 arastirmada, demografik ozellikler
ve marka cagrisitmlarinin memnuniyet {izerindeki etkilerini incelemistir
(Tokmak, 2016). Arastirmaci, iiriinle iligkili ¢agrisimlarin, {iriinle iliskili
olmayan c¢agrisimlar, faydalar ve demografik faktorlere nazaran
memnuniyeti daha fazla etkiledigi sonucuna ulasmistir. Ancak, bu
calismada memnuniyeti etkileyen unsurlardan yalnizca iki tanesinin ele
alinmis oldugu unutulmamalidar.

Memnuniyeti yalmizca belirli alanlarda irdeleyen calismalar da mevcuttur.
Al-Dulaimi (2016), yalnizca akademik ve idari performansa iliskin
memnuniyeti incelemistir. 1IBF 6grencileriyle yiiriitiilen caligmada,
gliniimiiz 6grencilerinin daha ¢ok 6grenme odakli olduklari, dolayisiyla
memnuniyetin de buna gore sekillendigi belirtilmis olsa da, bu ¢alismanin
iilkemizden olduk¢a farkli bir kiiltiirde yapilmis oldugu goz ardi
edilmemelidir.

Universiteden duyulan memnuniyet, bircok faktdrden etkilenmekte, ayni
zamanda bir¢ok tutum ve davranist da olumlu veya olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu konuda yiriitiilmiis ge¢mis calismalar, yine Ogrenci
memnuniyeti {izerine odaklanmistir. Teoride yaygin goriise gore,
tiniversiteden duyulan memnuniyet, tercihleri biiyiik ol¢iide etkilemektedir
(Ismail, Hassan ve Sheriff, 2015). Ogrenciler bazinda ele alindiginda,
memnuniyetin pozitif veya negatif agizdan agiza pazarlamaya (WOM)
sebep olabilecegi bilinmektedir. Benzer bicimde 6grenciler veya mezunlar,
iiniversiteden tatmin duyduklar1 takdirde gelecekte egitim aldiklar
iniversitede lisansiistii egitim almayr veya bu {iniversitede calismay1
diislinebilirler. Arslan ve Altinbas Akkas'in (2014) yiiriittiikleri ¢alismada
sunulan hizmetler ve olanaklar, akademik beklentiler ve sosyal beklentilere
iliskin memnuniyetin iiniversite yasamindan duyulan memnuniyeti olumlu
yonde etkiledikleri ileri siiriilmektedir. Huybers, Louviere ve Islam (2015),
memnuniyeti yine tercih odakli bir yaklagimla ele almuislardir. Benzer
bigimde, Topsakal ve Iplik (2013), konuyu Parasuraman, Zeithaml ve
Berry’'nin hizmet kalitesi yaklasimiyla ele almislar, memnuniyetin hizmet
kalitesinden etkilendigini ve tavsiye iizerinde etkili oldugunu ileri
sirmiislerdir. Al-Dulaimi, Bhaya ve Jassmi (2016) de egitim hizmetinin
kalitesinin memnuniyet tiizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugunu tespit etmislerdir.
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Konuyu hizmet Kkalitesi {izerinden irdeleyen c¢alismalarin ¢ogu,
memnuniyetin devaminda sadakati getirecegini ileri siirmektedirler.
Ogrenciler birer miisteri olarak ele alindiginda, memnuniyetin {iniversitede
calisma niyetini etkileyecegi, bu nedenle {iniversitelerin O6grencilerini
memnun etmek tizere hizmet kalitelerini artirmalar1 gerektigi one siiriilebilir
(Watjatrakul, 2014).

Ulkemizde yliriitiilen ge¢mis ¢alismalar memnuniyeti agirlikli olarak Tiirk
ogrenciler diizeyinde incelemis olmakla birlikte, sahip olduklar1 farklh
kiiltiirel yap1 sebebiyle tiiniversitede Ogrenim goren yabanci uyruklu
Ogrencilerin {iniversiteden memnuniyeti de son derece biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu 6grenciler tiniversitenin adini kiiresel diizeyde olumlu veya
olumsuz yonde yaygmlagtirabilmektedir. Polat, Nigde Universitesi'nde
yaptig1 arastirmada, uluslararasi Ogrenci memnuniyetini olusturan
unsurlary; egitimin kalite diizeyi, sosyal yasanti, ekonomik kosullar,
olanaklar ile sunulan hizmetler, 6grenci beklentisi ve 6grencilerle empati
kurma olarak ortaya koymustur (Polat, 2015). Nigde kiiciik bir il olmasina
karsin, azimsanmayacak bir Ogrenci niifusuna sahiptir. Bu yoniiyle
arastirmanin ulusal yazina onemli katki sagladigi sOylenebilir. Ayrica bu
projede “Anadolu {iiniversiteleri” olarak bilinen iiniversitelere Oneriler
getirilmeye calisilacagindan, Polat'in galismasi arastirmacilar ic¢in ayrica
Oonem tegkil etmektedir. Padlee ve Reimers (2015) ise uluslararasi
Ogrencilerin memnuniyetlerini etkileyen unsurlari;; akademik hizmetler,
erisilebilirlik, idari hizmetler, genisletilmis hizmetler, fiziksel kanitlar ve
sunulan dersler olarak ileri stirmiisler, ancak arastirma sonucunda idari
hizmetler ve fiziksel kanitlarin memnuniyet {izerinde anlamli bir etkisi
olmadigini tespit etmislerdir. Uluslararas: 6grencilere iliskin yiiriitiilen bir
diger arastirmada, uluslararasi 6grencilerin memnuniyet diizeyleri tizerinde
sosyal iligkilerin &nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle yabanci bir
kiiltirde  6grenim  gormenin zorlugu, sosyal iligskilerin G&nemini
artirmaktadir.

Navarro, Iglesias ve Torres (2005), Ispanya’da bir dénem tercih oranlarinin
belirgin bicimde diisiisiine sahit olmuslar, bu durumun nedenini
arastirdiklarinda 6grencilerin yas grubunun degistigini tespit emislerdir.
Yas grubunun degismesi, 6grenci profilini de etkilemis, ¢alisan 6grenciler
egitim hayatlarini profesyonel yasamla bir arada yiiriitmeye baglamislardir.
Dolayistyla sunulan  derslerin  igeriklerinde farklilasmaya ihtiyag
duyulmustur. Bu noktada yazarlar, esasen farkli bir miisteri segmentinin
ortaya c¢iktigini ve bunlarin ihtiyaglarini karsilayacak hizmetler sunulmasi
gerektigini belirtmektedirler. Ulkemizde de, benzer bicimde, calisan
bireylerin 6nemli bir kisminin yiiksek lisans yapma isteklerinin olustugu
bilinmektedir. Bu nedenle {iniversiteler tezsiz yiiksek lisans programlariyla
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bu 06grenci profiline wulasmaya baslamiglardir. Gorilldiigi  {izere,
memnuniyet yalnizca Ogrencilerde OoOlgiilecek olsa dahi, farkli Ogrenci
profillerini arastirmaya dahil etmek gerekir.

Ulkemizde akademisyenlerin hem egitmen, hem arastirmaci, hem de idari
yonetici rollerini iistlendigi bilinmektedir. Dolayisiyla farkli rollerin
dogurdugu farkl beklentileri ve bu dogrultuda sekillenen memnuniyeti goz
ardi etmemek gerekir. Oshagbemi 2000 yilindaki ¢alismasinda,
akademisyenlerin tatmin diizeylerinin siirdiiriilebilirligi etkiledigini one
siirmektedir. Aymi c¢alismada cesitli korelasyonlara ulasilmis olmasina
karsin, yazar bu baglarin neden-sonug iliskisi doguramayacagini
vurgulamaktadir. Ornegin calismada geng akademisyenlerin egitmenlik
tatmininin daha yiiksek oldugu tespit edilmis olmasina karsin, demografik
bir degisken olan yasin tatmin iizerinde bir etkisi olmadig:
diistiniilmektedir. Morris ve Laipple (2015), akademisyenlerin is tatmininde
idari gorevlerin roliine iliskin yiiriittiikleri calismada yonetici rolii {istlenen
akademisyenin liderlik becerisine gore diger akademisyenlerin is tatmininin
degiskenlik gosterecegini belirtmektedirler. Ayni zamanda yoneticinin
cinsiyeti gibi unsurlar yonetim tarzim etkileyeceginden, kendisinin ve
calisma arkadaslarinin is tatmini bu gibi farkli unsurlardan da etkilenecektir.
Ornegin, kadimlar idari gorevlerde kendilerini daha proaktif olarak
nitelendirmektedirler. Benzer bi¢cimde, tiikenmislik, is degistirme niyeti vb.
faktorler de cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Bilindigi tizere, beklenti, memnuniyetin en Snemli belirleyicilerindendir.
Douglas, Douglas ve Barnes (2006), bir Ingiliz {iniversitesinde yaptiklari
arastirmada, hizmet beklentilerinin yiiksek onem derecesine sahip oldugu
alanlarda beklentilerin karsilanmasi durumunda memnuniyet diizeyinin
yiiksek olacagi sonucuna ulasmiglardir. Aragtirmanin yapildig: {iniversitede
ogrencilerin hizmet beklentisinin yiiksek oldugu alanlarin daha ¢ok egitime
iligkin faktorler, hizmet beklentisinin diisiik oldugu alanlarin ise
dekorasyon, otomatlar, mobilyalar vb. faktorler oldugu goriilmektedir.

Brezilya Universiteleri'nde memnuniyetin incelendigi bir ¢alismada Eberle,
Milan ve Dorion (2016), Sreekumar ve Mahapatranin c¢alismalarina
dayanarak, {iniversitelerin birer hizmet saglayici olarak isletme konseptiyle
memnuniyet bakimindan pazara hitap edecek yeni dinamikleri
uygulayabilmek {izere karsilastirma yapmalar1 gerekliligini vurgulamakta,
bu yonde bir¢ok yazarin makalelerine de atif yapmaktadir.

3. Sonug ve Oneriler

Isletme ve egitim bilimleri alanlarinda ulusal ve uluslararasi literatiirde yer
alan mevcut c¢alismalarin birgogu, {iniversite memnuniyetini Ogrenci
diizeyinde ol¢gmektedir. Calisan memnuniyetini ele alan arastirmalar da
azimsanmayacak sayida olmasina karsin, konuyu biitiinsel olarak ele alan
ulusal veya uluslararasi yayinlara rastlanamamaktadir. Bu bakimdan, ileriki
calismalarda, yiiksekogretim kurumlarinda memnuniyeti Ogrenci veya
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calisan memnuniyetine indirgemek yerine, tiim paydaslarin memnuniyetini
ortaya koymak, literatiire onemli bir katki saglayacaktir.

Ayrica yiiksekdgretim kurumlarinda memnuniyetle ilintili kavramlarin da
kisith yonleriyle arastirildig: goriilmektedir. Ornegin memnuniyetin devami
niteliginde olan sadakat, 6grencilerin tiniversitede lisansiistii egitime devam
etme niyetleri, tiniversitede akademisyen veya idari personel olarak ¢alisma
niyetleri, calisanlarin iiniversiteye karsi hissettikleri aidiyet, velilerin ve
mezunlarin {iniversite hakkinda olumlu agizdan agiza iletisim uygulamalar1
ve tim paydaslarin gerektiginde {iniversiteyi savunmalar1 veya goniillii
reklamini  yapmalar1  yoniinde arastirilabilir.  Ileriki  calismalarda
iiniversiteden duyulan memnuniyetin bireylerin yasam doyumu iizerindeki
etkisini irdelemek de faydali olabilir.

Yiiksekogretim kurumlarimin yoneticileri agisindan bakildiginda, mevcut
arastirmalarin ciktilar1 yol gosterici niteliktedir. Giiniimiizde yoneticiler,
kapal1 birer kutu olmaktan ¢ikmus, cevreden gelen geribildirimleri titizlikle
inceler hale gelmistir. Bircok yiiksekdgretim kurumunun iist diizey
yOneticileri bugiin sosyal medyada hesap agarak, 6zellikle 6grencilerinden
gelen talep ve sikayetleri hizli bir bicimde degerlendirmektedirler. Anadolu
tniversiteleri dahil olmak {izere birgok {iiniversitede rektorlitk whatsapp
hatlar1 olusturulmustur, bu hatlar sayesinde 6grenciler dogrudan rektore
ulagabilmektedirler. Bu uygulamalar, dijitallesmeyle birlikte degisen 6grenci
profili dikkate alindiginda, dgrencilerle etkilesim kurmada oldukga verimli
yenilikler olarak goze carpmaktadir. Bu tiir uygulamalarla ogrenciler
disindaki paydaslarla da iletisime gecmek faydali olacaktir.

Gliniimiiziin ~ Ogretim tarzi, {niversitelerde yalnizca teorik bilgi
aktarimindan ziyade, Ogrencilere meslegin gerektirdigi nitelikleri
kazandirmay: amaglamaktadir. Bilgi ve deneyim paylasimina agik
yliksekogretim  kurumlarinin  sanayiyle isbirligi icerisinde oldugu
gozlenmektedir. Bir¢ok {iniversite, Ogrencilerine, anlasmali oldugu
isletmelerde staj ve is olanaklar1 sunmakta, derslerinde bu isletmelerin
yoneticilerini konuk etmekte, hatta zorunlu derslerde yoneticilerin bu tiir
deneyimsel birikimlerini 6grencilere aktarmasini saglamaktadir. Akademik
yazinda rastlanmamuis olsa da, bu isletmelerin de yiiksekogretim kurumuyla
siki bir iligki igerisinde oldugu yadsmamaz. Dolayisiyla, bu isletmelerin
iniversiteden memnun olmasi, hem iliskinin siirekliligini, hem de
mezunlarin istihdam oranlarin: etkileyecektir.

Yiiksekogretim kurumlarinin = stratejik kararlarinda tiim paydaslarin
beklentileri dikkate alinmali, siirdiirtilebilirligin temel anahtarinin
paydaslarin memnuniyeti oldugu goz ardi edilmemelidir. Universitenin
yalnizca Ogrencilere akademik bilgi aktarimi yahut calisanlara yasal
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haklarimi sunmaktan oOte, etkilesim igerisinde oldugu bireylerin sosyal
yasaminda da yer kapladig:i bilinci gelistirilmeli, bu yonde motivasyon
saglayici etkinliklere 6nem verilmelidir. Boylelikle kimi {iniversitelerdeki
fiziksel kosullardan kaynaklanan olumsuzluklar daha kolay bertaraf
edilebilir. Engelliler, yabanci uyruklular gibi farkli 6grenci ve c¢alisan
gruplarinin gereksinimlerinin farklilastigt benimsenmeli, tiim paydaslara
kendilerini degerli hissettirecek bir yonetim anlayisi kurumun stratejisiyle
biitiinlesmeli, operasyonel faaliyetlere kadar aktarilmalidir.
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